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Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Kullandiklari

Catisma Yonetimi Yontemleri
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Oz: Bu arastirmada 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklar: catisma yonetimi
yontemleri kisisel-mesleki degiskenlere, iletisim becerileri ve orgiit iklimine gore yonetici davranig-
lart agisindan farkhiliklart saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin verileri 2011/2012 Egitim Ogre-
tim yilinda Trabzon ilinde orgiin egitim kurumlarinda gorev yapan 277 ogretmenden alinmugtir.

Arastirmada Sahin (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Catisma Stratejileri Ol-
cedi” ve “Okul Miidiirlerinin Kisiler arast Iletisim Olcegi”, Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen
Yalginkaya (2000) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ‘Orgiit Iklimi Belirleme Olcegi’ kullamlmistir.
Bilgi toplama araclart ile elde edilen veriler SPSS 15.0 programuina girildi ve gerekli istatistiksel
coziimlemeler yapildi. Arastirmada istatistiksel teknik olarak korelasyon analizi, hiyerarsik reg-
rasyon analizi uygulandi. Analizlerin anlamliligini bulmak icin Tukey Post Hoch testinden yarar-

lanilmistir.

Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin kullandig1 catisma yonetimi yontemlerinden uzlasma-
min, ogretmenler tarafindan algist kurum icendeki mesleki kidem artikgca arttigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi, Okul Miidiirii, Ogretmen

Conflict Management Methods Used by the School Principals According
to Perceptions of Teachers

Abstract: In this research, conflict management methods, employed by school directors in terms
of their personal occupational variables, communication skills, organizational environmental
methods, according to teacher sensing are tried to be determined. Research data is gathered from
the mainstream schools in Trabzon, in 2011-2012 academic years.

School director’s conflict strategies scale developed by Sahin (2007) and interpersonal
communication scale developed by Halpin and Croft, translated into Turkish by the name of
determining organizational climate scale developed by Yalcinkaya (2000). Collected data was
entered to the SPSS 15.0 computer software and needed statistics analysis was made. In this
research correlation analysis and hierarchical regression analysis were used as statistical method.
Turkey Hoch test is used to find out the significance of the analysis.

As a result one of the conflict management methods, accommodation, employed by school
directors, is sensed by teachers according to the seniority of the teacher in his school.
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Giris

Okul orgiitleri canli organizmalardir. Yagamlarini devam ettirirlerken onlar1 gelistiren
onemli etkenlerden biri catismalardir. Catigma, okul orgiitlerini gelistirdigi gibi, orglit
ici enerjiyi siirekli canli tutmaktadir. Okul liderlerinin ¢atigmadaki kullandiklar1 roller,
Ogretmenlerin bu rollere verdigi karsilik aragtirilmas: gereken bir durumdur.

Problem Durumu
Sosyal bir varlik olan insan ¢evresiyle stirekli bir etkilesim halindedir.

Duyu organlariyla cevresini algilar ve algiladigi durumlar kargisinda tepki verir. Olay-
lar ve durumlar kargisinda verilen farkl: tepkiler sonucu ¢atigmalarin ¢ikmast olasidir.

Catisma insan yasaminin normal bir boyutu oldugu gibi orgiitsel yasamin da bir
gercegidir (Rahim, 2001). Orgiitler farkl1 ortamlarda ve farkli kiiltiirlerde yetismis, farkli
kisilik ve karakter yapisina sahip insanlardan olugmaktadir (Akat, 1994).

Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamiyla
catisma “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi ve
bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye tanimlanabilir (Can,
2005: 305).

Catigsma toplumsal yasamin bir pargasidir. Bireysel degerlerde, gecmis yasantilarda,
inaniglarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak anlagsmazliklar ve
uzlagmazliklar kagiilmaz bir olgudur (Karip, 2010: 1). Bu yiizden, her orgiitte ¢esitli za-
manlarda cesitli nedenlerden dolayi ¢atigmalar ¢ikar. Catigmadan kaginmak olanaksizdir.
Catismanin olmamast; ilgi eksikligi ya da diisiince tembelliginin oldugunu, sorumlulugun
ya da yaraticiligin olmadigim gosterir (Aydin, 1984: 5).

Catigma siireci ve yonetimi biitlin orgiitler i¢in 6nemli olmakla birlikte egitim Orgiit-
leri igin ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Clinkii toplumsal sistem igerisinde biiylik bir yer
teskil eden Egitim orgiitleri hem bireysel hem de toplumsal acidan toplumdaki diger
biitiin sistemleri dogrudan ya da dolayli etkilemektedirler. Icinde bulundugu toplumun
yonetimsel yapisi, kiiltiirti, degerlerine gore amaclarini sekillendirerek kurulan egitim
sistemleri icin en 6nemli ve en genis pargalarin baginda okullar gelmektedir. Okul Grgtit-
linlin yapis1 ve iglevleri goz oniine alindiginda orgiitsel catigsma kavrami da bu yap1 ve
iglevler icin 6nemli oOrgiitsel degiskenlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Acikalin,
1994: 108).

Catisma yasamin her alaninda var olduguna gére ondan kagmak olanaksizdir. Okul
orgiitleri de toplumun kiiciik bir modelidirler. Ustelik okul 6rgiitlerinin girdisinde, siire-
cinde ve c¢iktisinda insan vardir. Bu nedenle okul orgiitlerinde catisma daha somut ve
gercektir (Sarpkaya, 2002: 425). Bu durumda okul yoneticisi ¢atisma ortamlarindan
korkmamalidir (Erdogan, 2003: 132).
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Okul miidiirlerinin en temel gérevi okulun insan ve madde kaynaklarini biitiinlestirerek,
okulu egitsel ve yonetsel amaglarina ulagtirmaktir. Okul miidiirlerinin, okulun amaclaria
iligkin gorevlerini gergeklestirebilmeleri, okuldaki olast ¢atigmalart okulun tanimlanmig
amaclar1 dogrultusuna yoneltmesi ile olasidir. Okul middrlerinin catigmalari ¢oziimleme
ve yonetme basaris1 6gretmenler tizerinde etkili olabilecegi gibi egitim-6gretim kalite-
sini de artiracaktir. Bu nedenle 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklart
catigma yonetimi stratejileri kisisel-mesleki degiskenlere, iletisim becerileri ve orgiit ik-
limine gére yonetim davraniglart agisindan farklilik gostermesi, ortaya konulmasi ve or-
taya cikan sonuclarin karsilagtirilmasi arastirilmast gereken bir durumdur.

Aragtirmada; Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin kullandiklari catisma yo-
netimi stratejileri kisisel-mesleki degiskenlere, iletisim becerileri ve orgiit iklimine gore
yonetici davraniglart acisindan fark gostermekte midir? Sorusuna cevap aranmigtir. Bu
baglamda,

Alt Problemler

1. Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin kullandiklari catigma yonetimi stra-
tejileri 6gretmenlerin cinsiyetlerine, gérev yaptiklart okul tiirline, 6grenim durumuna,
kidemlerine, bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siirelerine ve branglarina gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atisma yénetimi strate-
jileri ile okul miidiirlerinin kisiler arasi iletisim becerileri ve 6rgiit iklimi yonetimi davra-
niglar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Ogretmen algilaria gore okul miidiirlerinin Kisiler arasi iletisim becerileri ve or-
gtit iklimi yonetim davraniglari okul mudiirlerinin kullandiklar1 problem ¢6zme, kagcinma,
hiikmetme ve uzlagma stratejilerinin anlamli birer yor dayicist midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modeli ile yapilmig betimsel bir aragtirmadir. Tarama modeli, geg-
miste ya da halen var olan bir durumu, oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir; degistirme ve etkileme cabasi gosterilmez (Karasar,
2005).

Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evrenini; Trabzon ilinin, Akcaabat, Carsibasi, Vakfikebir ve Besikdiizii
ilgelerinde bulunan kadrolu 2450 6gretmen olusturmaktadir. Sanal ortamda bilgi topla-
ma Olgeginde yer alan tiim sorulara yanit veren 277 6gretmen arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir.



Esref NURAL
200 / Stikrii ADA
Ali COLAK

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi 2012 16 (3): 197-210

Veri Toplama Araclari

Arastirmada 6gretmenlerin bazi kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek icin arastirmact
tarafindan olugturulan Kisisel Bilgi Formu, 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stratejilerini ve iletigsim becerilerini belirlemek i¢in Sahin (2007) tara-
findan gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan “Okul Miidiirlerinin Catisma Stratejileri
Olgegi” ve “Okul Miidiirlerinin Kisiler arasi fletisim Olgegi”, Halpin ve Croft tarafindan
gelistirilen Yalginkaya (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ‘Orgiit Iklimi Belirleme Ol-
¢egi’ kullanilmigtir.

Verilerin Coéziimlenmesi

Bilgi toplama araci ile elde edilen verilerin ¢oziimlemesinde SPSS 15.0 paket prog-
ramindan yararlanildi. Bilgi toplama araci ile elde edilen veriler SPSS 15.0 programina
girildi ve gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler yapildi. Problem ve alt problemlere ait da-
gilimlar1 belirlemede ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanildi.
Arastirmada istatistiksel teknik olarak korelasyon analizi, hiyerarsik regrasyon analizi
uygulandi. Analizlerin anlamliligin1 bulmak icin Tukey Post Hoch testinden yararlanildi.

Bulgular ve Yorumlar
1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 1: Catisma yonetimi ile cinsiyet arasindaki iliski

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss. t P

Problem C6zme Kadin 168 57.4048 11.76732 1188 36
Erkek 109 55.8073 9.48827 ' ’

Kag¢mma Kadin 168 16.9583 3.76138 «
Erkek 109 18.1193 3.15561 -2.670 | .008

Hiikmetme Kadin 168 15.2500 2.93390 "
Erkek 109 16.0367 2.75186 -2234 1 026
Kadin 168 8.9881 2.05315

Uzlagma Erkek 109 9.1743 210750 | 730 | 466

*p=0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore kaginma (t=-
2.670, p=<0.05) ve hiikmetme (t=-2.234, p=<0.05) alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik-
larin oldugu belirlenmistir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklar: catigma y6netimi yontemlerinden kacin-
manin 6gretmenler tarafindan algisi; kadinlarda erkeklerden yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi yontemlerinden hiikmetmenin 68-
retmenler tarafindan algisi; kadinlarda erkeklerden ytiksek bulunmustur.
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Yapilan analiz sonuglart yorumlandiginda 6gretmenlere gére; okul yoneticilerin ¢alig-
tiklart okul tiirti, 6grenim durumu ve brang degiskenleri ilgili, catisma yGnetimi stratejile-
rine iligkin anlamli bir farkin olmadig: ortaya ¢cikmugtir.

Tablo 2: Catisma yonetimi ile mesleki kidem degiskeni arasindaki iligki

Degisken Faktor Kt Sd Ko F P
Gruplar ici 1347.810 5 269.562
.. 2.307 | .045%
Problem Cozme | Gruplar arasi | 31668.312 271 116.857
Toplam 33016.123 276
Gruplar i¢i 183.674 5 36.735 2977|012+
Kacinma Gruplar arasi 3343.582 271 12.338 ' ’
Toplam 3527.256 276
Gruplar ici 100.906 5 20.181 2491 | 032+
Hiikmetme Gruplar arasi 2195.361 271 8.101 ’ )
Toplam 2296.267 276
Gruplar ici 13.690 5 2.738
Uzlasma Gruplar arast 1172.267 271 4326 .633 | .675
Toplam 1185.957 276 )
*p=0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimceilarin mesleki kidem degiskenine gore ¢atisma
yOnetimi stratejilerinden problem ¢ozme (F=2.307, p=<0.05), kacinma (F=2.977, p=<0.05)
ve hiikmetme (F=2.491, p=<0.05) arasinda anlaml: farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey Post Hoch istatistiginden
faydalanilmusgtir.

Analiz sonucunda mesleki kidemi 20 y1l ve istii olan bireylerin problem ¢dzme alt 61-
ceginden aldiklari puanlarin (X =9.64444) mesleki kidemi 0-3 yil olanlarin puanlarindan
(X X = 4.94444) anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kacinma konusunda mesleki kidemi 20 yi1l ve iistii olanlarin puanlarmin (=3.54993)
mesleki kidemi 8-11 yil olanlarin puanlarindan (X =1.73882) anlamli diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmigtir.

Hiikmetme konusunda da mesleki kidemi 8-11 yil olanlarin puanlarinm (X = 2.52321)
mesleki kidemi 0-3 yil olanlarin puanlarindan (X = 1.72321) anlamli diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore okul miidiirlerinin kullandig1 ¢catigma yonetimi yontem-
lerinden problem ¢6zme becerilerinin 6gretmenler tarafindan algisi; mesleki kidemi 20
yil ve tistii olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi 0-3 yil olan 6gretmenlere gore daha ytik-
sektir.
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Okul miidiirlerinin kullandig1 catisma yonetimi yontemlerinden kaginmanin 6gret-
menler tarafindan algist; mesleki kidemi 20 y1l ve tistii olan 6gretmenlerin, mesleki kide-
mi 8-11 y1l olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 catisma yonetimi yontemlerinden hilkmetmenin 6gret-
menler tarafindan algisi; mesleki kidemi 8-11 yil olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi 0-3
yil olan 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Catigma yonetimi ile ¢aligilan kurumdaki mesleki kidem degiskeni
arasindaki iligki

Degisken Faktor Kt Sd Ko F P

Gruplar ici 751.001 4 187.750

Problem Cozme Gruplar aras1 | 32265.121 272 118.622 1.583 | .179
Toplam 33016.123 276
Gruplar ici 77.997 4 19.499

Kac¢immma Gruplar arasi 3449.259 272 12.681 1.538 | .191
Toplam 3527.256 276
Gruplar ici 125.002 4 31.250

Hiikmetme Gruplar arast 2171.265 272 7.983 3.915 | .004*
Toplam 2296.267 276
Gruplar ici 47.161 4 11.790

Uzlasma Gruplar aras1 | 1138.796 272 4187 2.816 | .026*
Toplam 1185.957 276 '

*p=0.05

Yapilan analiz sonuclarina gore katilimcilari kurum icindeki mesleki kidem degis-
kenine gore catigma yonetimi stratejileri alt boyutlarindan hiikkmetme (F=3.9150, p=<0.05)
ve uzlagma (F=2.816, p=0.05) arasinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey Post Hoch istatistiginden
faydalanilmustir.

Analiz sonucunda kurum i¢indeki mesleki kidemi 8-11 yil olan bireylerin hilkkmetme
boyutundan aldiklar1 puanlarin (X =1.72825) mesleki kidemi 0-3 yil olanlarin puanlarin-
dan (X =.84978) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmisgtir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandig1 ¢catisma yonetimi yontemlerinden hiikmetme-
nin 6gretmenler tarafindan algisi; kurum icendeki mesleki kidemi 8-11 yil olanlarin, ku-
rum i¢cendeki mesleki kidemi 0-3 y1l olanlara gore daha ytiksek oldugu ifade edilebilir.

Uzlagma konusunda ise mesleki kidemleri 8- 11 y1l olan bireylerin aldiklar: puanlarin
(X =1.39429) mesleki kidemi 4-7 yil olanlarin puanlarindan (X =.69271) anlaml diizey-
de ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Buna gore okul miidiirlerinin kullandig1 catisma yonetimi yontemlerinden uzlagmanin
ogretmenler tarafindan algisi; kurum icendeki mesleki kidemi 8-11 yil olanlarin, kurum
icendeki mesleki kidemi 4-7 y1l olanlara gore daha yiiksek oldugunu séylemek olasidir.

2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonug¢laria yorumlandiginda 6gretmenler; okul yoneticilerin cinsiyet,
okul tiirti, brang ve 6grenim durumu degiskenleri acisindan, ¢atigma yonetimi stratejileri,
iletisim becerileri ve orgtitsel iklim algilarina iligkin anlamli bir farkin olmadigi ortaya
cikmugtir.

Tablo 4: Catisma yonetimi, orgiitsel iklim ve iletigsim becerileri ile mesleki kidem
degiskeni arasindaki iligki

Degisken Faktor Kt Sd Ko F P

Catisma Gruplar igi 2033.793 5 406.759

Yonetimi Gruplar arast 43562.445 271 160.747 | 2.530 | .029%*

Stratejileri Toplam 45596.238 276
Gruplar ic¢i 3963.581 5 792.716

Tletisim Gruplar arasi 94835.134 271 349.945 | 2.265 | .048*
Toplam 98798.715 276
Gruplar igi 636.624 5 127.325

iklim Gruplar arasi 37420.856 271 138.084 922 | 467
Toplam 38057.480 276

*p=0.05

Yapilan analiz sonuclarina gore katilimecilarin mesleki kidem degigkenine gore ¢atig-
ma yonetimi stratejileri (F=2.530, p=<0.05) ve iletisim becerileri (F=2.265, p=<0.05) ara-
sinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirle-
mek amaciyla Tukey Post Hoch istatistig¢inden faydalanilmistir.

Analiz sonucuna gore mesleki kidemi 12-15 yil olan bireylerin ¢catigma yonetimi stra-
tejileri 6lceginden aldiklari puanlarin (X = 8.45949) mesleki kidemi 0- 3 yil olanlarin
puanlarindan (X = 4.15949) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 catigsma yonetimi yontemlerinin ve iletisim
becerilerinin 6gretmenler tarafindan algisi; mesleki kidemi 12-15 yil olan 6gretmenlerde,
mesleki kidemi 0-3 yil olan 6gretmenlerden yiliksek oldugunu soylemek olasidir.

fletisim becerileri konusunda mesleki kidemi 16-19 yil olanlarin iletisim becerileri
puanlarmm (X = 13.81111) mesleki kidemi 4-7 yil olanlarin puanlarindan (X = 7.54571)
anlamli diizeyde ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklar iletisim becerilerinin 6gretmenler tarafin-
dan algilanmasi, mesleki kidemi 16-19 yil olan 6gretmenlerde, mesleki kidemi 4-7 yil
olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore, mesleki kidemi ytiksek bireylerin diisiik olanlara gére daha yiiksek
catisma yOnetimi stratejileri algisina ve iletisim becerisine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5: Catisma yonetimi, orgiitsel iklim ve iletigsim becerileri ile ¢aligilan
kurumdaki mesleki kidem degiskeni arasindaki iliski

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
C?t1§n.13 ' Gruplar ici 2461.076 4 615.269 1.880 | .004%
Yonetimi Gruplar arasi 43135.163 272 158.585
Stratejileri | Toplam 45596, 238 276

Gruplar ici 1403.249 4 350.812
Tletisim Gruplar arasi 97395.466 272 358.072 980 | 419
Toplam 98798.715 276
Gruplar i¢i 734.221 4 183.555
iklim Gruplar arast 37323.259 272 137218 1.338 | .256
Toplam 38057.480 276 )
*p=0.05

Yapilan analiz sonuglaria gore katilimcilarin kurum igindeki mesleki kidem degis-
kenine gore catigma yonetimi stratejileri (F=3.880, p=<0.05) arasinda anlamli farklilikla-
rin oldugu belirlenmisgtir. Ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey Post
Hoch istatistiginden faydalanilmustir.

Buna gore mesleki kidemi 8-11 yil olan bireylerin ¢atisma yonetimi stratejileri 6lge-
ginden aldiklar1 puanlarm (X = 8, 15478) mesleki kidemi 0-3 y1l olanlarin puanlarindan (
X =5, 65390) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmisgtir.

Bu sonuca gére kurum icinde kidem arttik¢a 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullan-
dig1 catisma yoOnetimi stratejilerine yonelik algist da artmaktadir.

Tablo 6: Korelasyon analizi

1 2 3
1. Catisma Stratejileri 1 .652(*%) A83(+*)
2. iklim 1 ST1(H)
3. lletisim 1
Ss 12.85316 18.92000 11.74263
Ortalama 98.8123 105.4043 120.0433

+%p=0.01
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Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin ¢atigma yonetimi algilari ile orgiitsel
iklim (r=652, p=<0.01) ve iletisim becerileri (r=483, p=<0.01) arasinda pozitif yonde kore-
lasyonel iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma y&netimi yontemlerinin 6gretmen-
ler tarafindan algisindaki artisa paralel olarak orgiitsel iklim ve iletigim becerileri algila-
rinda da bir artis oldugu sdylenebilir.

3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 7: Korelasyon analizi

1|2 (3|4 |5|6|7 |89 ]10/11|12|13]14
LProblem | |-.128| . [.458|.743|.705|.669 |.645|.162|.639| o |.391].389 |-.151
Cozme ™ | CEF) | CF) [ ) | CF5F) | CF3) | CFF) | () | YR ()
291|224 |-.193|-.181]-.158]-.188| .240 269
2.Kacinma 1 oy Loy | o) | ooy [ o) | ooy | (o) -.078|.063 |-.082|-.057 (4%
3.Hiikmetme 1 1.031(.008].018|-.009|-.017| .114 | .028 (11? 003 |.093 13)7
308|.276 | 287 | 253 | .166 | 317 137].142
4.U71 1 033 076
rasmd ) | () | () | ) | ) | () * |
5.Empatik || 868].766].732|.194| 653|147 | 488 | | o
6.Etkinlik L |761].706|.179] 609 | 183 | 453|375 |-.122
Becerisi CERY [ CF) | CF) L C) | C5F) | %) [ (RF) | ()
7-Geri 656.170 | 642 | 215|396 | .403
8.Giiven 550 |.145| 466 | 321]-.175
Verme 1 1.077 ey | o) [y | ooy | ooy
Becerisi
2201.131|.147| 315|736
9.Destekleme 1 | ® | | e | o)
10.Yakin L |176].385 ] sa4| o
Kontrol )| ) [ Ry |
11.Engelleme 1 EI? 124 112
(%) | ()
12.Mesleki 1 408 |-.118
Dayamisma ()| (%)
13.Samimi 1 |-086
14.11gisiz 1

#p=<0.05 **p<0.01
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Yapilan analiz sonuglarina gére Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Yontemleri
Olgegi Alt Boyutlar1 ile Okul Miidiirlerinin Kisiler arast Iletisim Becerileri Olgegi Alt
Boyutlar1 ve Orgiit Iklimi Belirleme Olgegi Alt Boyutlar1 arasinda pozitif yénde anlamli
korelasyonel iligkilerin ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu iligkiler tablo 14 de 6zetlenmek-
tedir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma ySnetimi yontemlerinin alt boyut-
lariin 6gretmenler tarafindan algisindaki artiga paralel olarak, 6rgiitsel iklim alt boyutla-
rinin algist ile iletisim becerileri alt boyutlar algilarinda bir artig oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Hiyerarsik regresyon analizi

Model | Yordayan R R? | AR? F df B B p
.000
(Constant) 35.335
1 Tklim 483 | 233 | 231 | 83.719 | 1/275 529 | 483 .000
(Constant) 37.279 .000
2 Iklim 666 | .443 | 439 |103.046 | 1/274 | .180 | .164 | .003
letisim 379 | .558 | .000

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde orgiitsel iklim ve iletisim becerilerinin okul
miidiirlerinin 6rgiitsel ¢catisma yonetimi algilarini anlamli diizeyde yordadig: belirlenmis-
tir. Bu baglamda, aragtirmaya birinci adimda dahil edilen 6rgiitsel iklim algis1 degiskeni
toplam varyansin % 23’ iinii aciklamaktadir (F, .= 83.719, p<0.01). Ayrica orgiitsel
iklimin modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu belirlenmisgtir (B=.483).

Arastirmaya ikinci adimda dahil edilen iletisim becerileri kavraminin toplam varyan-
sin %43” tinii agiklamaktadir (F |, =37.279, p<0.01). Iletisim becerileri Kavramimin da;
modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu belirlenmistir. (B=.379, p<0.01).

Buna gore orgiitsel iklim ve iletisim becerileri kavrami okul miidiirlerinin 6rgiitsel
catigmalar1 yonetme konusundaki algilari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu soy-
lemek olasidir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Tartisma

Aragtirmada, ¢atigma yonetimi yontemlerinden kaginma ve hiikmetme alt boyutlarin-
da cinsiyet degiskenine gére kadinlar lehine pozitif yonde anlaml fark ¢ikmigtir. Buna
gore okul miidiirlerinin erkek 6gretmenler ile orgiit i¢indeki ¢atigmalara daha kolay ve
daha kalic1 ¢oztimler getirdigi soylenebilir.

Firat (2010), catisma yonetiminde okul miidiirlerinin kaginma stratejisini kullanma-
larinin iki nedenden kaynaklandigini; birincisinin; 6gretmenler ve okul miidiirleri ara-
sindaki bakis agilarini belirleyen en 6nemli etmenin konum farkliliklar1 oldugunu, bazi
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catigsmalarin 6nem diizeyinin 6gretmenler tarafindan yiiksek olarak algilanirken ayni ca-
tigmalar1 okul miidiirlerinin 6nemsiz olarak nitelendirebildiklerini sGylemektedir. Diger
bir nedenin ise; okul miidiirlerinin ¢atismanin kuruma ve kisiler arasi iligkilere yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglarint g6z oniine alip 6zellikle ‘ka¢inma’ stratejisini kullanmay1
tercih ediyor olabileceklerini sdylemektedir. Kircan (2009), ‘hiikmetme’ ve ‘kaginma’
stratejileri alt boyutlarinda ‘bayan 6gretmenlerin’ lehine oldugunu ifade etmektedir. Sa-
hin (2007), ‘kacinma’ stratejisi alt boyutunda erkek 6gretmenlerin lehine anlamli fark
bulmuglardir. Tekkanat (2009), ilkdgretim okul miidiirlerinin kullandiklari catisma y6ne-
timi stratejilerine iliskin 6gretmen algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilas-
madig1 sonucuna ulagmiglardir.

Aragtirma bulgular1 Kircan (2009) ile ortiismekte, literatiir ile paralellik gostermek-
tedir.

Arastirmada mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin diisiik olanlara gére, okul mii-
diirlerinin ¢atisma yontemlerinden problem ¢6zme, kaginma ve hiikmetme yontemlerini
kullandiklar1 s6ylenebilir.

Acikgoz (2009), Mesleki kidem degiskenine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stillerini kullanma diizeyine yonelik goriisleri incelediginde ‘hiikmetme’ ve ‘kacinma’
stillerinde anlamli fark oldugu ve mesleki kidemi fazla 6gretmenlerin mesleki kidemi dii-
stik olan 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin ‘hiikmetme’ ve ‘kaginma’ stillerini daha
fazla kullandigini diisiindiikleri sonucuna ulagmigtir. Firat (2010), okul miidiirleri mesleki
kidemi yiiksek olan kisilere deneyimlerinden dolay1 saygi duyabilir ve bu acidan onlarla
yasadiklar1 anlasmazliklar1 problem ¢ézme stilini kullanarak sonlandirabilir. Ogretmen-
lerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢catigsma yonetimi stratejileri alt boyutlarina iligskin
algilarinin ‘problem ¢6zme’ alt boyutunda ‘13 y1l’ lehine , “15-20 y1l’ lehine ve ‘20 yil ve
tizeri’ lehine anlamli fark bulmugtur.

Her iki aragtirmacinin bulgulari yapilan arastirma sonuglartyla ortiismektedir.

Arastirmada ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda okul miidiirlerinin ¢atisma yon-
temleri konusunda olumsuz diislincelere sahip olduklari, zamanla okulu tanimalar1 ve
iletisim becerilerini gelistirmeleriyle uzlagma yoluna gittikleri soylenebilir.

Tanriverdi (2008) calismasinda 6gretmenlerin géreve yeni bagladiklar: okullarinda ¢a-
ligma stireleri arttikca okul yoneticilerinin catigmalar1 yonetme stillerine karsi daha olum-
suz duygular beslemeye basladiklar1 yorumunu yapmustir. Firat (2010) ise okul miidiirleri
bulunduklart kurumda uzun siire ¢alisan 6gretmenlerle aralarindaki ¢atigmalart yonetir-
ken kaginma ve hiilkmetme stratejilerini kullandiklarin1 gostermektedir. Buna bagl olarak
okul miidirleri ¢atigmanin zararlarinin yararlarindan daha fazla oldugu diisiincesinden
hareketle ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri 6nleyebilmek icin kaginma stratejisinden
faydalanabilir. Ayrica, okul miidiirlerinin ayni kurumda uzun stire caliganlar iizerinde et-
kisi azalabilir ve bu etkiyi arttirmak i¢in otoriter davranis sergileyerek ‘hiikmetme’ stra-
tejisini kullanmaya egilim gosterebilirler demektedir.
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Aragtirma sonuglarina gére okul miidiirlerinin ¢caligma y1li arttikca 6gretmenlerle olasi
catigmalar1 yonetmedeki becerileri de artmaktadir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri
arttikca kullandig1 catigsma yonetimi yontemlerinin algisinda da artis olmaktadir. Bu du-
rumda 6gretmenlerin kurumun yapisint tanimalar1 ve olast ¢atigmalar karsinda uzlagma
yolunu se¢meleri etkilidir. Arastirma bulgulart Tanriverdi (2008) ile farklilik gostermek-
te, Firat (2010) ile ortiismektedir.

Sahin (2007), ilkogretim okulu yoneticilerini empatik dinleme, etkililik ve geri bildi-
rimde bulunma becerileri ile problem ¢Gzme stratejisi arasinda 6gretmen goriislerine gore
yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iligki bulmugtur. Giiven verme becerisi ile problem
¢Ozme stratejisi arasinda ise orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulmustur.

Firat (2010), orgtit iklimi yonetici davraniglar destekleme ve engelleme alt boyutla-
rinin kaginma stratejisinin anlamli birer yordayicisi oldugunu soylemektedir. Okul mii-
diirlerinin kisiler arasi iletigim becerileri geri bildirim alt boyutu ile 6rgiit iklimi yonetici
davraniglar destekleme ve yakindan kontrol alt boyutlarinin hiikmetme stratejisinin an-
lamli birer yordayicist oldugunu s6éylemektedir. Okul miidiirlerinin kisiler arasi iletigim
becerileri empatik dinleme alt boyutu ile orgiit iklimi destekleme ve engelleme alt boyut-
larinin uzlagma stratejisinin anlamli birer yordayicisi oldugunu sdylemektedir. Tanriverdi
(2008) ortaggretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gore okul miuidiirlerinin kullandiklari
tlimlestirme (problem ¢6zme) ile yakindan kontrol alt boyutu arasinda pozitif yonde an-
lamli bir iligki bulundugunu belirtmektedir.

Arastirmada orgiitsel iklim ve iletisim becerileri kavrami okul miidiirlerinin 6rgiitsel
catigmalar1 yonetme konusundaki algilar tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bu-
lunmustur.

Firat (2010), catisma yonetimi stratejileri alt Slcekleri ve iletisim becerileri alt 6l-
cekleri arasindaki korelasyonlar anlamli bulmustur. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ca-
tigma yoOnetimi stratejilerine iliskin 6gretmen algilarinin problem ¢6zme alt boyutu ile
okul miidiirlerinin kisiler arast iletisim becerileri empatik dinleme, etkililik, geri bildirim,
giiven verme alt boyutlar arasinda ytiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iligki oldugunu
sOylemektedir.

Sahin (2007), ilk6gretim okulu yoneticilerini empatik dinleme, etkililik ve geri bildi-
rimde bulunma becerileri ile problem ¢6zme stratejisi arasinda 6gretmen algilarina gore
pozitif anlaml1 bir iligki bulmustur.

Arastirmadaki bulgular her iki aragtirmacinin bulgulart ile rtiigmektedir.

Sonuclar

1. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi yontemlerinden kagimmanin
ogretmenler tarafindan algisi; kadinlarda erkeklerden daha ytiksektir.

2. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi yontemlerinden hiikmetmenin
ogretmenler tarafindan algisi; kadinlarda erkeklerden daha yiiksektir.
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Okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yo6netimi yontemlerinden problem
¢ozme becerilerinin 6gretmenler tarafindan algisi; mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin, mesleki kidemi az y1l olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atigma yonetimi yontemlerinden kaginma, hiik-
metme ve uzlagsmanin ¢gretmenler tarafindan algisi; mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin, mesleki kidemi az olan 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yonetimi yontemlerinin 6gretmenler
tarafindan algisi; mesleki kidem arttikca yiikseldigi ortaya ¢ikmuigtir.

Buna gore okul miidiirlerinin kullandiklart iletisim becerilerinin 6gretmenler
tarafindan algilanmasi, mesleki kidemi arttikca yiikselir.

Mesleki kidemi yiiksek bireyler diistik olanlara gore daha yiiksek catisma yoneti-
mi stratejileri algisina ve iletisim becerisi algisina sahiptir.

Kurum i¢inde kidem arttik¢a 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atigma
yOnetimi stratejilerine yonelik algisi artar.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi yontemlerinin Ggretmenler
tarafindan algisindaki artisa paralel olarak orgiitsel iklim ve iletisim becerileri
algilarinda da bir artis olur.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma y6netimi yontemlerinin alt boyutlarinin
Ogretmenler tarafindan algisindaki artiga paralel olarak, orgiitsel iklim alt
boyutlarinin algisi ile iletisim becerileri alt boyutlart algis1 da artar.

Orgiitsel iklim ve iletisim becerileri kavrami okul miidiirlerinin 6rgiitsel catismalari
yonetme konusundaki algilari tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Oneriler

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuclara gére Milli Egitim Bakanligina, Milli
Egitim Miidiirliiklerine, okullara bu konuda arastirma yapacaklara su Gnerilerde bulu-
nulabilir:

1.

Okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda gecen gatigmalar1 daha etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerini gozden gecirmeli-
dir.

Okul miidiirleri kaginma ve hiilkmetme stratejisini kullanirken mevcut sorunun ile-
riki donemlerde potansiyel ¢atigmaya kaynak olup olmayacagini analiz etmeleri
gerekmektedir.

Catisma yonetimi ve iletisim becerileri konularinda okul miidiirleri ve meslege
yeni baglayan 6gretmenler hizmet i¢i egitim seminerleri ile desteklenmelidir.

Okullarda catigma yonetimi ve iletisim becerileri konularinda mesleki kidemi
yiiksek olan 6gretmenlerden yararlanilmalidir.
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5. Okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan anlagsmazliklara ortak ¢ozlim iiret-
me yoluna gitmelidir.

6. Okul miidiirleri hiikmetme stratejilerine ait etkiliklerini gozden gecirmelidirler.
7. Bu arastirma iletigsim becerileri ve orgiit iklimi alt boyutlarinda da yapilabilir.

8. Nicel olarak yapilan bu arastirma, nitel aragtirma tekniklerine dayanilarak
yapilabilir ve sonuclar karsilastirilabilir.
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