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Saghk Yoneticisi Adaylarinin E-Saghk Okuryazarhk Diizeylerinin ve Dijital Saghk
Hakkindaki Goriislerinin Belirlenmesi: Hac1 Bayram Veli Universitesi Ornegi

Determination of E-Health Literacy Levels of Health Manager Candidates and Their Views on Digital Health:
The Case of Haci Bayram Veli University

Ebrar ILIMAN YALTAGIL!, Zekai OZTURK?

(074

Giiniimiiz kosullar1 dijital sagligt mecburi hale
getirmektedir. Bu baglamda; arastirmanin amaci,
gelecegin  saglik hizmet sunucularinin  e-saglik
okuryazarlik diizeylerinin ve dijital saglik hakkimdaki
goriiglerinin  belirlenmesidir. Bu amagla belirlenen,
2022- 2023 egitim doneminde Haci Bayram Veli
Universitesi’nde egitim gormekte olan 400 saghk
yonetimi  bolimii  &grencisi  arastrma  evrenini
olusturmaktadir.  Aragtirmanin  6rneklemini  ise
aragtirmaya goniillii olarak katilan 195 &grenci
olusturmaktadir. Veriler hem yiiz ylize hem g¢evrimigi
anket teknigi ve kolayda ornekleme yontemi ile
toplanmistir. Anket formu Ogrencilerin e-Saglik
okuryazarlik diizeylerini dlgen, e-saglik okuryazarligi
olgegi ve Ogrencilerin e-saglik hakkinda goriislerini
degerlendiren acik uclu sorulardan olugmaktadir.
Aragtirma verileri degerlendirildiginde; katilimcilarin
cogunlugu e-saglik  uygulamalarma  olumlu
bakmaktadir; fakat iilkemizde e-saglik uygulamalarinin
kismen etkin oldugunu disiinmektedir. Arastirma
sonuglarma gore katilimcilarin e-saglik okuryazarlik
diizeyleri iyi seviyede ¢ikmistir. Hastalar agisindan e-
sagligin faydalarinin; kolay ulagilabilirlik, rahatlik, hiz,
zamandan tasarruf, takiplerin ve degerlendirmenin
kolay ve dogru olmasi, uzaktan ¢ok yonli
degerlendirme imkani, bilgiye istedigi zaman dogru
ulasabilme, maliyet tasarrufu ve risk azaltma oldugunu
belirtmislerdir. Kurumlar ve ¢alisanlar agisindan hiz,
kolaylik, verimlilik, hasta yogunlugunun azalmasi,
sistematik calisma ortami, diizen, is ylikiiniin azalmasi,
zaman tasarrufu, etkin hizmet, verimli bir is ortami
olarak siralanmustir. Arastirma sonuglarindan hareketle
saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin  e-saglk
hakkinda  farkindaliginin ~ artirilmasinin =~ ders
miifredatlarinda e-saglik kavramina yer verilmesinin
faydali olacag: diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Saglik, E-saglik okuryazarhgi,
Saglik yonetimi.

ABSTRACT

Today's conditions make digital health compulsory.
In this context; The purpose of the research is to
determine the e-health literacy levels of future health
service providers and their views on digital health. For
this purpose, 400 health management students studying
at Haci Bayram Veli University in the 2022-2023
academic year constitute the research population. The
sample of the research consists of 195 students who
voluntarily participated in the research. Data were
collected through both face-to-face and online survey
techniques and convenience sampling method. The
questionnaire form consists of open-ended questions
that measure students' e-Health literacy levels, e-health
literacy scale, and students' views on e-health. In this
context.When the research data are evaluated; the
majority of respondents view e-health applications
positively; but he thinks that e-health applications are
partially effective in our country. According to the
results of the research, the e-health literacy levels of the
participants were at a good level. The benefits of e-
health for patients; easy accessibility, convenience,
speed, time saving, easy and accurate follow-up and
evaluation, remote multi-dimensional evaluation
possibility, accurate access to information at any time,
cost savings and risk reduction. In terms of institutions
and employees, it is listed as speed, convenience,
efficiency, reduction in patient density, systematic
working environment, order, reduction of workload,
time saving, effective service, and an efficient work
environment. Based on the results of the research, it is
thought that it would be beneficial to increase the
awareness of health management department students
about e-health and to include the concept of e-health in
the curriculum.

Keywords: E-Health, E-health literacy, Health
management.
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Gelisen teknoloji ve giiniimiizde yasanan
kiiresel salginlar daha once var olan fakat
iilkemizde etkin olmayan E-Saglik kavramini

da Onemli hale getirmistir. E-saglik,
“vatandaslarin, hastalarim, saglik
profesyonellerinin, saghk hizmeti
saglayicilarinin -~ ve  politika  yapicilarin

ihtiyaclarini karsilamak i¢cin modern bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1” olarak
tanimlanabilir.' Dijital saglik uygulamalari;
tyilestirilmis ~ bakim  kalitesi, saghk
hizmetlerine daha iyi erisim, iyilestirilmis
operasyonel verimlilik, tretkenlik, maliyet
tasarrufu ve yatmrmin geri doniisi gibi
faydalar saglamaktadir. Tiirkiye’de de E-
saglik sistemi konusunda cesitli ¢alismalar
goriilmektedir. En giincel olarak ise 10 Subat
2022 tarihi itibari ile yiiriirlige giren ve
“saglik hizmetinin mekandan ve cografyadan
bagimsiz olarak ve cagdas tibbi teknolojiye
dayanilarak sunulmasina hizmet etmek {izere;
uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, uzaktan
saglik hizmeti sunacak saglik tesislerine izin
verilmesine, uzaktan saglik bilgi sisteminin
gelistirilmesine, tescil edilmesine, saglik
tesislerinin  bu kapsamda denetlenmesine
iligkin  usul ve esaslar1 diizenlemeyi
amacglayan” Uzaktan Saglik Hizmetlerinin
Sunumu Hakkinda Yonetmelik, pandemi
stireci ile E-saghigm Oneminin arttigini ve
devlet politikalarini destekleyerek
hizlandirdigm ~ gostermektedir.?  Ilgili
yonetmelik uzaktan saglik bilgi sisteminin,
ilgili saglik hizmetlerinin gerekli alt yapiy1
olusturmas1  suretiyle, sisteme entegre
edilmesine ve Saglik Bakanligi denetiminde
uygulanmasina dayanmaktadir.

Tim bu gelismelerin yaninda saglik
calisanlarinin e-saglik kavramini tam olarak
kavrayamadiklari, gelismeleri takip
etmedikleri goriilmektedir. Ozellikle
geleneksel yaklasimi benimseyen kidemli
calisanlar e-saglik kavramina tam olarak sicak
bakmamaktadir. Dijital ¢caga ayak uydurmus
olan yeni nesil ise bu siirecin gelismesini
istemektedir. Fakat etkinligi ve isleyisi
hakkinda arastirma yapma konusunda eksik
oldugu goriilmektedir.

GIRIS

Saghk  kurumlarinda  dijital  saglk
kavraminin benimsenebilmesi i¢in dncelikle
bu kavramm kiiltir olarak kurumlara
astlanmasi gerekmektedir. Bunu
saglayabilecek olan giic ise temelde devlet
politikalarmin duyurulmasidir ki Thania’nin
(2018) yaptig1 ¢alisma, bir saglik sisteminin
medyada temsil edilme seklinin saghk
sisteminin  isleyisini  ¢esitli  sekillerde
etkiledigini gostermektedir.® Sonrasinda ise
saglhk  kurumu yoneticilerinin, saghk
profesyonellerine e-saghk kavramini
benimsetebilecek  yonetim  stratejilerini
belirleyerek uygulamasindan ge¢mektedir.
Saglk yoneticilerinin bunu yapabilmesi i¢in
oncelikle kendilerinin bu konuya vakif olmasi
gerekmektedir. Bu slireg ise  egitim
doneminde baslarsa basari elde edilecektir.

Bu kapsamda; saglik yonetimi boliimiinde
okuyan Ogrencilerin  gerek fikirlerinin
alimmas1 gerekse farkindaliklarmin artirilmasi
noktasinda e-saghk calismasmin gerekli
oldugu tespit edilmistir. E-saghigin faydalar1
ve gelismeler goz oOniine alindiginda saglik
kurumlarinda ¢alismaya aday olan saglik
yoneticisi 6grencilerinin konuyla ilgili bilgi
diizeyi ve gorlslerinin almmasmin 6nemli
olacagi diisiiniilmektedir. Giiniimiiz kosullar1
dijital sagligt mecburi hale getirmektedir.
2022 wyilinda ¢ikarillan “Uzaktan Saglk
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik” ise konunun Onemini agikca
belirtmektedir. Bu noktada; E-saglhigmn
faydalar1 ve gelismeler goz 6niine alindiginda
saglik kurumlarinda calismaya aday olan
saglik yoneticisi 0grencilerinin konuyla ilgili
bilgi diizeyi ve goriislerinin alimmasmin
onemli olacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin giincel yonetmeligi hedef almasi
ve karma yontemle yapilmasi ¢caligmay1 6zgiin
kilmaktadir. Bu baglamda; arastirmanin
amaci, gelecegin saglik hizmet sunucularinin
e-saglik okuryazarlik diizeylerinin ve dijital
saglik hakkindaki goriislerinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ 1s1§inda arastirma
problemleri ve hipotezleri soyledir:

P1: Gelecegin saglik hizmet sunucularmnin
e-saglik okuryazarlik diizeyleri yliksek midir?
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P2: Gelecegin saglik hizmet sunuculari e-
sagligm hastalar acisindan faydalar1 hakkinda
ne diistiinmektedir?

P3: Gelecegin saglik hizmet sunuculari e-
sagligm kurum ve c¢alisanlar acisindan
faydalar1 hakkinda ne diistinmektedir?

Hi:  Cinsiyet degiskeni ile e-saglik
okuryazarlig1 arasmda istatistiksel olarak
anlaml1 iligki vardir.

Hy: Internet kullamm siiresi ile e-saglik
okuryazarlig1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligki vardir.

Hs: Saghgiyla 1ilgili arastirma yapma
durumu ile e-saglik okuryazarligi arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski vardir.

Has: E-Saglik kavramini bilme durumu ile
e-saglik okuryazarhigi arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski vardir.

Hs:  Smif degiskeni ile e-saglik
okuryazarlig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki vardir.

He: Giincel yonetmelik bilgisi ile e-saglik
okuryazarlig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki vardir.

Hz:  E-saglhk uygulamalarinin  etkin
oldugunu diistinen katilimcilarin  e-saghk
okuryazarlik diizeyleri daha diisiiktiir.

Hs:Uzaktan saglik hizmeti kavramina
olumlu bakma durumu ile e-saghk
okuryazarligi arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligki vardir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma nicel yontemle yapilmistir. 2022
yilinda Haci Bayram Veli Universitesi’nde
lisans egitimi alan 400 saglhk yOnetimi
bolimii  O0grencisi  arastirma  evrenini
olusturmaktadir.  Arastrmada  Ornekleme
yontemi olarak kolayda orneklemi ydntemi
tercth edilmistir. Buna goére % 5 giiven
seviyesinde ulasilmas1 gereken Orneklem
sayis1 195 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya
gontilli olarak katilan 195 6grenci 6rneklemi
olusturmaktadir.  Arastrmaya  katilimimn
tamamen goniilliik esasmna dayali oldugu ve
istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri katilimcilara yazili olarak
belirtilmistir. Veriler yiiz yiize ve ¢evrimigi
anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu
demografik veriler, Ggrencilerin e-Saglik
okuryazarlik diizeylerini Olgen e-saglk
okuryazarlig1 6lcegi ile 6grencilerin e-saglik
hakkinda goriislerini degerlendiren agik uglu
sorulardan olusmaktadir.

E Saglhk Okuryazarhgi Olgegi Norman ve
Skinner (2006), tarafindan gelistirilmistir.*
Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi
Tamer-Gencer tarafindan 2017  yilinda
diizenlenmistir.> Toplam 10 sorudan olusan
olcek, 5°li Likert tipinde “I=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum” olarak diizenlenmistir. Olcekte

ilk iki soru internet kullanimu ile ilgili oldugu
icin puanlamaya dahil edilmemekte ve en
disik sekiz, en yiliksek kirk puan
alinmaktadir. Acik uglu sorular ise “E-
Saghigin hastalar agisindan yararlar1 nelerdir?
ve “E-Sagligm saglik kurumlar1 ve ¢aliganlar
acisindan yararlar1 nelerdir?” seklinde iki
sorudan olusmaktadir.

Elde edilen nicel verilerin analizinde
frekans ve icerik analizi yOntemleri
kullanilmistir. Veriler incelenerek benzer
kodlar bir araya getirilmis ve ilk kodlama
islemi serbest kodlamayla yapilmistir. Serbest
kodlama yapilan veriler, sistematik bir sekilde
gruplandirilmis ve ilk kategorilestirme islemi
boylece gerceklestirilmistir. Bu kategoriler

tekrardan gbézden gecirilerek, gereken
degisiklik ve  diizeltmeler yapilmistir.
Olusturulan  kategoriler  detayli  olarak

incelenmis ve temalar belirlenmistir. Nicel
veriler i¢in ise dogrulayici faktdr analizi ve
parametrik testler kullanilmistir.

Arastirma, calismaya katilan 195 6grenci
ve verdikleri yanitlarla sinirhdir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu c¢alisma icin Sivas Cumhuriyet
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 03.10.2022 tarihinde, 213725
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sayist ile etik izin alinmistir. Akabinde ilgili
kurumdan ve katilimcilardan sozlii ve yazili
izin almmustr.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya goniilli  olarak katilmay1
kabul 195 saglik kurumlar1 yoneticisi
adaylarina iliskin demografik bulgular ve
arastirma sonucunda elde edilen veriler sirasi
ile sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Tammlayict Ozelliklerinin
Dagilhim

Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 151 77,4
Erkek 44 22,6
Simif
1.Simif 46 23,6
2.Smf 42 21,5
3.Smif 38 19,5
4.Smf 69 35,4
internet Kullanma Siiresi
Giinde 1-2 saat 40 20,5
Giinde 2 saatten fazla 155 79,5
Saghk Arastirmasi
Evet 84 43,1
Hayir 111 56,9
E-Saglhk Bilgisi
Evet 178 91,3
Hayir 17 8,7
E-saghik Yonetmelik Bilgisi
Evet ama sadece duydum 68 34,9
Duydum ve inceledim 64 32,8
Hayir 63 32,3
E-Saghk Etkinligi
Evet 76 39,0
Kismen 103 52,8
Hayir 16 8,2
E-Saghk Bakis
Kesinlikle olumlu 87 44,6
Nispeten olabilir 76 39,0
Kararsizim 23 11,8
Hayir 9 4.6
Toplam 195 100
Katilicilarim ¢ogunlugu  kadinlardan

olugsmaktadir. Sinif degiskenleri genel olarak
orantili dagilmakla birlikte dordiincii smf
agrrhiktadir. Katilicilarin biliylik ¢ogunlugu
interneti glinde 2 saatten fazla kullandiklarm
ifade etmelerine karsm, ¢ogunun yakin
zamanda sagliklar1 ile ilgili arastirma
yaptiklar1 goriilmektedir. Saglik kurumlar
yoneticisi adaylarmin neredeyse tamami e-

saglik kavraminmi bildiklerini sOylemistir.
Saglik Bakanligimin 2022 yilinda subat ayinda
yaymladiglr e-saglik hizmetleri hakkindaki
yonetmeligi  3/1°1 duymadiklarini, 3/1°1
sadece  duyduklarmi  belirtirken,  3/1°1
yonetmeligi incelediklerini de ifade etmistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu iilkemizde e-saglik
uygulamalarinin etkin oldugunu diisiinmekte
geneli uzaktan saglik hizmeti kavramina
olumlu bakmaktadir. Alan yazinda da benzer
sonuglar goriilmektedir. ¢ Nakas (2017)’ m
calismasinda meslek ve saglik meslek
lisesinden mezun olan, ayni zamanda
sagliklar1 ile ilgili arastirma yapan, saglikla
ilgili bilgilere ulagsmada zorluk yasamayan,
interneti saglik bilgilerine ulagsmada araci
olarak  kullanan  Ogrencilerin  e-saglhk
okuryazarligi daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.’® Giil vd. (2022) de saglik
alanindaki tiniversite 6grencilerinin e-saglik
okuryazarlik diizeyinin yeterli oldugunu,
Ogrencilerin  ¢ogunlugunun internetteki
saglikla 1lgili bilgilere orta diizeyde
giivendikleri, sosyal medyanin saglikla ilgili
bilgi edinmede O©nemli kaynak oldugunu
belirlemislerdir.!

E-Saglik Okuryazarligi Olgegi igin yapilan
betimsel istatistikler incelendiginde; 6l¢egin
giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha: 0,899),
normal dagilimdan geldigi (Basiklik 0,570-
Carpiklik-0,802) ve oOlgekten alinan puan
ortalamasmin 31,93 oldugu dolayis1 ile
katilimecilarin ~ e-saglik  okuryazarliklarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olgegin
normal dagilimdan geldigi tespit edildikten
sonra verinin uygunlugunu tespit etmek
amactyla dogrulayic1 faktor analizi (DFA)
yapilmustir. Olgege ait RMSEA kriteri ilk
asamada uyum diizeylerinde ¢ikmadigindan
S7-S8 ve S7-S4 maddeleri arasinda
modifikasyon yapilmistir. Yapilan DFA
analizi sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri
%95 giiven seviyesinde dogruladigi (p<0.05
p=0,000) ve X2/sd, NFI, CFI degerlerinin
mitkkemmel uyum (,951-,967), RMSEA ve
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TLI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum

(,071-,949) araliklarinda oldugu
belirlenmistir.?
Yine standartlastirilmis regresyon

katsayilarmin (SRA) 0,30’ dan, t degerlerinin

1,96’ dan biyik oldugu ve “p” degerleri

0,05’ten kiiciik oldugu tespit edilmistir,
dolayis1 ile maddelerin faktorlere dogru
yiikklendigi anlasilmaktadir. Yapilan DFA
analizi sonucunda Ol¢ek dogrulanmig ve
parametrik analizlere devam edilmistir.

Tablo 2. E-Saghk Okuryazarh@imin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilik Analizleri

Grup n Ort. S.S t p
Kadin 151 31,38 6,39
Cinsiyet ’ ’ -2,32 ,021*
y Erkek 44 3381 500
. Giinde ortalama 1-2 saat 40 31,97 7,48
Internet kull liresi ,04 ,962
FeTeL e Surest Giinde 2 saatten fazla 155 3192 582
Sagligmiz ile ilgili aragtirma Evet 84 32,42 6,03 97 332
yapar mismniz? Hayir 111 3155 6,29 ’ ’
E-Saglik kavramin1 biliyor Evet 178 98,24 - M-W-U 844
musunuz?** Hayir 17 95,44 - 1469,50 !
*»<0.05 **Parametrik varsayimlar: saglamadigi icin Mann-Whitney U testi yapilmis olup o degerleri verilmistir.
goriilmektedir. Fakat diger degiskenlerle

Tablo 2 incelendiginde; erkeklerin e-saglik
okuryazarlik diizeylerinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu ve bu sonucun istatistiksel
olarak anlaml oldugu (p<0,05)

iligkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
goriilmektedir (p>0,05). Bu baglamda H:
hipotezi kabul edilirken, Hz,Hs,Hs hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 3. E-Saghk Okuryazarh@imin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlik Analizleri

Grup n Ort. s.s F p T.T?
1.Sinif 46 32,06 5,87

Sf 2.Smf 42 31,02 6,61 776 509 )
3.Smif 38 31,36 6,60
4.Smif 69 32,71 5,89

Saglik Bakanligmim 2022

Sadece duydum @

68 33,57 497

ﬁil;?l;l;l}; i?lﬁgﬁﬁf;zzaghk Duydum-inceledim @ 64 3264 518 852  ,000% ;g
yonetmeligi duydunuz mu?  Hayir @ 63 2944 147
Ulkemizde E-saghk Evet @ 76 3303 520 1.2
u}{gulamalarl sizce etkin Kismen @ 103 30,57 6,71 6,64 ,002* 5.3
mi? Hayir © 16 3543 451

. Kesinlikle olumlu 87 105,56 -
Uzaktan sag i i ; i
kavramina %llﬁ(rrllllllfr;laelgyor Nispeten olabilir 76 9,98 - KW-H 337 -
MusSUNUZ?** Kararsizim 23 89,85 - 3,375

Hayir 9 105,06 -

*p<0.05 ** Parametrik varsayimlari saglamadigi igin Kruskal-Wallis H testi yapilmis olup o degerleri verilmistir.

Yazilardaki Tablo 3 incelendiginde; e-
saglik okuryazarlik diizeyleri yiliksek olan
katilimcilarin giincel mevzuati takip ettigi ve

bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Yine e-saglik
okuryazarlik  diizeyleri  yliksek  olan
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katilimcilarin tilkemizdeki e-saglik
uygulamalarinin etkin olmadigini
diistindiikleri goriilmektedir. Diger

degiskenlerle iliskisinin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig goriilmektedir (p>0,05). Bu
baglamda Hs hipotezi reddedilirken, He, Hz,
Hs hipotezleri kabul edilmistir.

« Takiplerin ve
Degerlendirmenin
Kolay ve Dogru
Olmasi

« Bilgiye istedigi
zaman dogru
ulasabilme

« Hizh ve kolay
randevu

Katilimcilarm

sorulara

verdigi

ifadeler gruplandirilmis, kodlar olugturulmus
ve kategorize edilmistir. Ilgili sonuglar sirasi

ile sunulmustur.

girilmemesi

* Erken Teshis

* Sira beklememe « Zamandan
Tasarruf
* Tiim bilgilere ve
belgelere hizh * Maliyet
ulasim Tasarrufu
* Kayitlarin tekrar  Saghk

harcamalan
nin azalmasi

Sekil 1. E-Saghk Uygulamalarinin Hastalar Acisindan Olumlu Ydonleri

Katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde, e-saghik uygulamalarinin
hastalar agisindan olumlu ydnleri; saglk
hizmetlerine ve hizmet sunucularina kolay ve
rahat ulasma, hizmetin hizli olmasi, tasarruf
olarak siralanmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarin bazisi ise aynen soyledir:

»  Hastalarin hak ettikleri bakimi
zamaninda ve miimkiin oldugunca
evrak isleri gibi formalitelerden uzak
alir.

»  Hastaneye gelemeyecek
durumda olan hastalar uzaktan saglik
hizmetinin elverdigi kadar muayene
olma olanaklarma sahiptirler.

» Ulasmm sikintis1 ¢eken hastalar baska
bir saghk kurulusundan hizmet talep
edebilirler.

» Kronik hastalar, doktorlarinin istegi
tizerine sadece gerekli durumlarda hastaneye
gidecektir.

> Hastalarin daha rahat randevu
alabilmesini saglar.

» E-regete, e-rapor hizmetlerine ulagimi
kolaylastirir.

» Doktorlarn  hasta hakkinda daha
onceden bilgiye ulagmasmi saglayarak bu
duruma gore Onlemler ve bilgi edinmesini
saglar.

» Maliyetleri diistirtir.
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« Takiplerin ve
Degerlendirmenin
Kolay ve Dogru
Olmasi

- Bilgiye istedigi

zaman dogru
ulasabilme

« Hizh ve kolay
randevu

girilmemesi

* Erken Teshis

 Sira beklememe « Zamandan
Tasarruf
« Tiim bilgilere ve
belgelere hizl * Maliyet
ulagim Tasarrufu
« Kayitlarin tekrar * Saghk

harcamalan
nin azalmasi

Sekil 2. E-Saghk Uygulamalarinmin Cahsanlara ve Kurumlara Olumlu Yoénleri

Katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde, e-saglik uygulamalarinin
calisanlara ve kurumlara olumlu yo6nleri;
hizmetin hizli olmasi, kolaylik saglamasi ve is
ylkiiniin azaltmas1 olarak siralanmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplarin bazis1 ise
aynen soyledir:

> Tibb1 danismanlik ile daha iyi
personel yetistirilmesi saglanabilir.

> Saglik kurumu, bir basgka
saglik kurumundaki saglik hizmeti talep
eden kisiye uzaktan saglik hizmeti sunarak
kurumun daha 1iyi hizmet sunmasmi
saglayabilir.

> Hekim tarafindan
degerlendirilen kisiye, hekim tarafindan e -

recete ve ¢ — rapor elektronik ortamda
verilerek kayit altina almasi ileride bir

calisanin ihtiya¢ duyacagi bilgiye giivenli
ve hizli ulagsmasii saglayacaktir.

> Kagit israfimm ve kaybolma
riskini onleyecektir.

> Hastalar i¢in zaman tasarrufu
sagladig1 gibi ¢alisanlar iginde saglar.
Giinde bakilacak hasta sayisinda artis olur
boylelikle hizmetten yararlanamayan kisi
sayis1 azalir.

Bouraima ve Cetin  (2017) de
arastirmalarda etkin e-saglik hizmetlerinin
hem hastalar a¢ismdan hem Kkurumlar
acisindan maliyet azaltici giiciiniin oldugunu
belirtmistir. Soyle ki; bu sayede kullanicilar
yasam tarzlarin1t koruyarak daha kisa
siirclerde tedavi edilmekte, bu ise sonug
olarak sadece tip merkezleri i¢in degil,
hastalar i¢in de maliyetlerin azaltilmasina izin
vermektedir.'®

SONUC VE ONERILER

Aragtirma verileri degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan 195 kisinin yaklasik 4/3’1
kadmlardan, 4/1°1 erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin  smiflar1 hemen hemen esit
dagilim gostermekle birlikte, dordiincti smif

ogrencilerin oran1 digerlerinden daha fazladir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu giinliik iki
saatten fazla internette zaman gecirdigini
belirtmistir. Buna karsin ¢ogunlugu son bir
hafta igerisinde sagliklar: ile ilgili arastirma
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yapmadiklarini soylemislerdir. Bu durum ise
teknoloji ¢ag1 genglerinin interneti bilgi
edinmek amaciyla degil, vakit gecirmek
amactyla kullandiklarini1 distindiirmektedir.
Buna karsin katilimeilarin sagliklar ile ilgili
kararlar ~ alirken  internet  kullanimina
verdikleri 6nem ile e-saglik okuryazarligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
tespit edilmistir. Sengiil vd. (2017)’nin saglik
boliimlerinde okuyan Ogrenciler {iizerine
yaptiklar1 arastirmada da internet kullanimina
yonelik tutum ile e-saglik okuryazarlhigi
arasinda iliski oldugu belirlenmistir.® Yine
Orhan vd. (2020) iiniversite Ogrencileri ile
yaptiklar1 ¢alismada; oOgrencilerin  kendi
sagliklar1 hakkinda bilgi toplama, isleme ve
degerlendirme asamalarinda internet tabanl
kaynaklardan 6nemli Olciide faydalandigini
ortaya koymustur.’* Ozlem vd. (2020)’nin
calismasinda da e-saglik okuryazarhigi ile
sosyal medya kullaniminin alt boyutlar1
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliskiler
bulundugu gériilmektedir.'®

Aragtirmaya katilanlarin hemen hepsi e-
saglik kavramini bildiklerini belirtmelerine
karsm, yaklasik 3/1°1 uzaktan saglhk
hizmetlerinin sunumu hakkinda yonetmeligi
duymadiklarmi belirtmistir. Yine ankete
cevap verenlerin ¢ogunlugu iilkemizde e-
saglk  uygulamalarmmm  kismen  etkin
oldugunu diisiinmektedir.  Katilimcilarm
cogunlugu e-saghk uygulamalarma olumlu
bakmaktadir ve e-saghk  okuryazarhk
diizeyleri iyi seviyede c¢ikmistir. Arastirma
sonucunda; hastalar agisindan e-saghigin
faydalar1; kolay ulasilabilirlik, rahatlik, hiz,
zamandan tasarruf, takiplerin ve
degerlendirmenin kolay ve dogru olmasi,
uzaktan ¢ok yonlii degerlendirme imkani,
bilgiye istedigi zaman dogru ulasabilme,
maliyet tasarrufu ve risk azaltma olarak
belirlenmistir.  Kurumlar ve  ¢alisanlar
acisindan ise hiz, kolaylik, verimlilik, hasta
yogunlugunun azalmasi, sistematik c¢aligma
ortami, diizen, is ylikiiniin azalmasi, zaman
tasarrufu, etkin hizmet, verimli bir i ortami
olarak tespit edilmistir. Saglk hizmetlerinde
dijitallesme lizerine idari  personel
gorlislerinin  alindig1 calisma sonucunda;
saglik hizmetlerinde dijitallesmenin kiiresel
cagm bir gerekliligi oldugu; ekonomi ve

zaman tasarrufu ile hatalarin azalmasi
yoniinde olumlu etkilerinin bulundugu; veri
giivenliginin saglanmasi, hatalarin telafi
edilmesinde  zorluk, personelin  dijital
sistemlere adaptasyon problemleri, teknik
aksakliklar ve birden ¢ok dijital sistem
tizerinde c¢aligilmas1 gibi zayif yonlerinin
bulundugu belirlenmistir.®

Dijjital saglik  hizmetlerinin  hastane
idarecileri tarafindan degerlendirildigi bir
baska caligmada ise Saglik hizmetlerinde
dijitallesmenin faydalarindan dolay1 hem 6zel
hem de kamu hastanelerinde yayginlagsmaya
devam edecegi belirlenmistir.’

Yozgat Sehir Hastanesi’nde c¢alisanlarla
yapilan arastirma sonucu da calisanlarin
dijital hastane uygulamalarindan genel olarak
memnun  olduklarmni,  dijital  hastane
uygulamalari ile ilgili bir adaptasyon sorunu
yasamadiklarini ve dijital hastane
uygulamalarinin 6zellikle hasta ve bilgi
giivenligi konularimda avantaj sagladigini
gostermektedir. Calisanlar, dijital hastane
uygulamalarinin kullanilmasini,
gelistirilmesini ve yaygimlastirilmasmi da
destekleyici  yonde  degerlendirmelerde
bulunmustur.'®

Kuek ve Hakkennes ’in  (2020)
arastirmalarida da saglik ¢alisanlarmin dijital
teknoloji  kullanirmma  yonelik tutumlar
olumlu yénde olmustur.*®

Alan yazin ve arastirma sonuglari
gostermektedir ki saglikta dijitallesmenin
gerek topluma gerekse saglik kurumlarina
olumlu yonde bircok katkisi vardir; buna
karsin olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Saglik calisanlarinin bu konudaki bilgi ve
becerisi ise bu siireci olduk¢a Onemli bir
sekilde etkilemektedir. Saglk calisanlar1 bu
bilgi ve beceriyi ise baslamadan egitim
siirecinde almali ise basladiklarinda ise
gelistirmelidirler. Tim bunlar  konunun
gerekliligini ve onemini otaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarmdan hareketle
kurumlara ve arastirmacilara su Onerilerde
bulunulmaktadir;

»  Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin
e-saglik hakkinda farkindaliginmn artirilmasi
amaciyla ders miifredatlarinda e-saglik
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kavramina yer verilmesinin faydali olacag:
diistiniilmektedir. Bu baglamda; ogrencilere
giincel bilgiler sunularak, arastirma yapmalar1
konusunda tesvik edilmesi saglanabilir.

Aragtirma 6rnekleminin gelistirilerek farkl

Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Y1ildirim Beyazit Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Ogrencilerinin e-saglik hakkinda goriisleri
belirlenebilir. Ayni zamanda saglik yonetimi
lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile
karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir. Yine
saglik hizmeti talep edenlerin ve saglik hizmet

P . - ST 1o sunucularmin  da  gorlislerinin  alinmasi
iiniversitedeki  saglik  yOnetimi  bolim . .
nihayetinde karsilastirilmasi olumlu olacaktir.
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