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Oz

Bu calisma, is hayatinda ticret esitsizligi, cam tavan sendromu, isyerinde psikolojik
yildirma ve is-aile ¢atismasi gibi ¢ok sayida sorun yasayan calisan kadinlar arasinda
ozellikle cocuk sahibi olan c¢alisan annelerin deneyimledigi is-aile ¢atigmasinin
yonetiminde kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin etkisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
Calismada sirasiyla temel kavramlardan yola ¢ikilarak is-aile g¢atigsmasinin tanimi
yapilmakta, iki-yonliiliigii, nedenleri ve sonuglari irdelenmektedir. Ardindan Carver,
Scheier ve Weintraub’un gelistirdigi basa ¢ikma modeli agiklanarak caligsan annelerin
uyguladigt basa c¢ikma yontemlerinin ig-aile catigmasmi ve aile-is catismasini
yonetmedeki etkileri incelenmektedir. Bu amagla 326 katilimciyla gergeklestirilen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari literatiirle paralellik sergileyen sonuglar
icermektedir. Ornegin is-aile catismasi1 (IAC) ve aile-is catismasi (AIC) arasindaki
karsiliklr iliski ve AIC’in IAC iizerindeki etkisinin TAC’in AIC iizerindeki etkisinden
fazla olusu, uluslararasi literatiirde elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Calisan annelerin kullandig1 basa ¢ikma yontemleri de ¢atismanin tiirtine gore farklilik
gostermektedir. IAC 1n yonetiminde etkili oldugu goriilen tek strateji boyutu fonksiyonel
olmayan stratejilerdir. AIC’in yonetiminde ise problem-odakli, duygu odakli ve
fonksiyonel olmayan stratejilerin hepsi anlamli azalislar saglamistir.
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Calisan Anne.
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A Field Study on Coping Strategies of Working Mothers for
Work-Family Conflict

Abstract

This study aims to measure the effect of coping strategies used in the management of
work-family conflict experienced by working women who have many problems such as
wage inequality, glass ceiling syndrome, psychological mobbing and work-family
conflict in business life, especially among working mothers with children. In the study,
based on the basic concepts, the definition of work-family conflict is made and its duality,
causes and consequences are examined. Next, the coping model developed by Carver,
Scheier and Weintraub is explained and the effects of coping methods applied by working
mothers on managing work-family conflict and family-work conflict are examined. The
results of hierarchical regression analysis performed with 326 participants contain results
that are in line with the literature. For example, the interrelationship between work-family
conflict (WFC) and family-work conflict (FWC) and the fact that the effect of FWC on
WEFC is greater than the effect of WFC on FWC is similar to the results obtained in the
international literature. Coping methods used by working mothers also differ according
to the type of conflict. The only strategy dimension that appears to be effective in the
management of WFC is dysfunctional strategies. Problem-focused, emotion-focused, and
dysfunctional strategies all provided significant reductions in the management of FWC.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Coping Strategies, Working
Mother.

JEL Classification: D23, M10, L290
Giris

Caliganlarin is ve aile yasam alanlar1 arasindaki baglar, 1980’lerden beri iizerinde
aragtirma yapilan ve yakindan incelenen konulardan biridir. Kadinlarin toplam isgiicii
icindeki oranmin yiikselmesi, ¢ift kazanglh ailelerin, kadin girisimcilerin ve calisan
annelerin sayisinin artmasi, konunun Orgiitsel davramig ve endiistriyel psikoloji
disiplinleri tarafindan hala ele alinmasini saglamaktadir. 1980’lerde is ve aile yasamlari
birbirinden ayr iki diinya olarak ele alinirken, giiniimiizde bu iki diinya arasindaki
karsilikli ve sarmal iliski, olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglar da dogurmakta ve hem
isten eve hem de evden ise dogru iki yonlii bir etkilesimi igermektedir. Catigma s6z
konusu oldugunda, catigmayla basa ¢ikma yontemleri orgiitsel program ve politikalar
(esnek ig saatleri, kismi zamanli ¢aligma olanaklari, igini evden yiiriitme) ve bireysel
¢Oziim teknikleri (bagsa ¢ikma stratejileri) olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle is-aile ¢atismasimnin genel cergevesine deginilmekte,
sonrasinda is-aile catismasina yol agan faktorler, c¢alisan anneler agisindan is-aile
catismasi ve basa c¢ikma stratejileri agiklanmaktadir. Ardindan uygulama kisminda
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hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak problem-odakli, duygu-odakli ve fonksiyonel
olmayan basa ¢ikma stratejileri gibi bireysel ¢6ziim tekniklerinin c¢alisan annelerin
deneyimledigi is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 iizerindeki etkileri incelenmekte ve sonuglar
dogrultusunda onerilerde bulunulmaktadir.

Is-aile ¢atigmasinin basa ¢cikma stratejileri araciligiyla dnlenmesi bireysel, drgiitsel
ve toplumsal 6lgekte psikolojik agidan saglikli bireylerin sayisinin artmasini saglayacak
bir faktordiir. Isinde ve yasaminda doyuma ulasmus, stres ve anksiyete diizeyi en aza
indirgenmis, ailesi ve isi arasinda bir tercih yapmak zorunda birakilmamis ¢aligsanlar ile
hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde bir kazan-kazan durumunun yaratilmasinin
faydalari tartistlmazdir.

1. ls-Aile Catismasimin Genel Cercevesi

Giinlik yasantilar esnasinda canlandirilan roller, bireyleri sosyal ve maddi
kaynaklarla sosyal grup ve kurumlara baglayarak bireylere digsal 6diill ve firsatlarla
birlikte i¢sel bir anlam ve amag belirleme olanagi saglamaktadir (Reitzes ve Mutran,
1994: 313). Rol, ait oldugu gruplardaki pozisyon ve statiisii dolayisiyla hem baskalarinin
bireyden bekledigi, hem de bireyin kendisinde gdrmeyi arzu ettigi eylem ve davranislar
icermektedir. Bireyin yasaminda canlandirdigi (es, anne/baba, ev hanimi, ¢ocuk, torun,
gelin/damat, ast, list, meslektas, arkadas, 6grenci, komsu, miisteri, vatandag gibi) pek ¢cok
rol s6z konusu oldugunda, ona rol yiikleyen iki temel grup isyeri ve ailedir. Yasam
boyunca canlandirilan rollerin birbiri ardina eklenmesiyle siirekli bir rol dongiisii
meydana gelmektedir. Rol dongiisti, roliin nasil olustugunu, yorumlandigimi ve role iligkin
ne tiir bir tepkinin verildigini, olusan geribildirim sonucu yeni rol beklentilerinde ne gibi
degisimler oldugunu agiklayan sarmal bir modeldir. Sosyal yasamda sahip olunan statiiler
geregi bireyin canlandirmak zorunda oldugu c¢ok sayidaki rolden hangisine ne zaman
oncelik verecegi konusu agirlikli olarak bireyin deger sistemine baglidir. Birden fazla rol,
ayn1 zamanda ¢oklu kimlik anlamina gelmektedir.

Roller, yiikleyici adi verilen kisilerle kurulan iligkiler nedeniyle veya rolii
canlandiran kisi kaynakli olarak ¢atisma yasanmasina neden olabilir. Rol ¢atismasi tiirleri
dort baslik altinda toplanmaktadir. Yiikleyici i¢i rol ¢catismalart, rol yiikleyicinin geliskili
veya aykiri taleplerde bulunmasi halinde yasanan bir ¢atismadir. Yiikleyiciler arasi rol
catismalarmda birden fazla rol yiikleyicinin ayni anda ortaya g¢ikan beklenti ve
taleplerinin ¢atismasi s6z konusudur. Rol i¢i ¢atismalar, rol gereklerinin bireyin tutum,
deger, inang ve davranislarina aykir1 olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Roller arasi
¢atigma ise iki veya daha fazla role sahip olan bireyin oynadigi rollerden kaynaklanan ve
es anli ortaya ¢ikan rekabetci, celiskili ya da tutarsiz beklenti ve talepleri gerceklestirmeye
calismasi esnasinda kendini gdstermektedir. Iki veya daha fazla rolden kaynaklanan farkl
amaglar, amagclardan birinin veya daha fazlasinin birden gerceklestirilme hizim
diistirmekte, bireyin gerilim yasamasina neden olmaktadir (Carver ve Scheier, 1990: 20-
24).
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Is-aile ¢atigmasi, roller aras1 ¢atismanin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadr.
Wharton ve Erickson (1993: 460) is-aile ¢atismasini bireyin is ve aile yapilarindan
kaynaklanan beklentiler sonucu ortaya ¢ikan duygusal gelgitlerin yonetilme tiirii ve
derecesi ile ilgili bireysel bir sonug olarak tanimlamakta ve bu ¢atismanin iki yonlii bir
iliskiyi icerdigini ifade etmektedir. Is yasamiyla ilgili zaman, davranis ve gerilim
sorunlarinin aile yasantisii etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili sorumluluklarin is
yasaminda sorunlara yol agmasi, is-aile catismasinin iki yonlii etkilesim i¢inde oldugunu
gostermektedir. Her iki kavram da aslinda birbirinden bagimsiz sekilde incelenemeyecek
kadar birbirinin igine girmis durumdadir. Ornegin Matthews vd. (2010: 87) ve Burke ve
Greenglass (2001) is-aile ¢atigmast ve aile-is ¢atigmasi arasinda pozitif yonli iliski
bulundugunu belirtmektedir.

MacDermid (2004: 23) ig-aile ¢atigmasina iligkin teorilerin gelisiminin Goode ile
basladigini ileri siirmektedir. Goode (1960: 483)’nin “rollerden kaynaklanan
zorunluluklarin yerine getirilmesinde hissedilen zorluk” tanimi ile 6ne siirdiigii kitlik
hipotezi bir araya geldiginde is-aile catigmasini agiklayici teorik bir temel olusmaktadir.
Kitlik hipotezinin varsayimina gore, bireyin sahip oldugu katilim (Greenhaus vd., 2003:
512), zaman, dikkat ve enerji gibi kaynaklar sabit oldugundan (Edwards ve Rothbard,
2000: 181), bir rol icin sarf edilen daha fazla kaynak, diger rol i¢in harcanacak
kaynaklarin miktarint azaltmakta veya kalitesini diisiirmektedir. Bu durumda etkinlik
gosterilen is ve aile gibi farkli yasam alanlarinm bireye yiikledigi roller, bireyin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyen ¢atigmalara ve strese neden olmaktadir (Greenhaus ve
Powell, 2006: 72).

Glniimiizde isletmelerin is-aile ¢atigmasi kavramina odaklanmasina ve soz
konusu ¢atismanin 6rgiitsel psikoloji disiplini tarafindan derinlemesine incelenmesine yol
acan baglica demografik trendler arasinda calisan kadin ve annelerin toplam isgiicii
igerisindeki oraninin artmasi (Dizaho vd., 2016), cift gelirli ve ¢ift kariyerli aile yapisinin
yaygimlasmasi (Byron, 2005: 170; Goodstein, 1994: 354; Haar, 2006: 146; Milliken vd.,
1998: 581), yasanan bosanma oranlarmin (Brief ve Nord, 1990’dan aktaran Campbell
Clark, 2000: 749) ve tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasi (Morgan ve Milliken, 1992:
227; Reimann vd., 2019), calisma yasamindaki hareketlilige bagli olarak bireylerin
¢ekirdek veya genis ailelerinden, ailelerinin sagladigi sosyal destekten uzaklasmasi,
calisanlarin beklentilerindeki degisimlerle birlikte is dis1 yasamlarinin kalitesini arttirma
istegi, calisan babalarin evleriyle daha fazla ilgilenmesine verilen artan deger (Campbell
Clark, 2000: 749), calisanlarin yasadigi serbest zaman kisitliligi (Nomaguchi, 2009: 15)
ve cocuklari ile anne-babalarinin ihtiyaglarimi karsilama zorunlulugu arasma sikisip
kalmighig1 ifade eden sandvi¢c nesil olgusu (Neal ve Hammer, 2007’den aktaran
Greenhaus, 2008: 343) yer almaktadir. S6z konusu gelismeler, bir yandan iggiiciiniin
temel ozelliklerini kokiinden degistirirken, bir yandan da c¢alisan kadin ve erkek igin
hayat1 daha karmasik, stresli ve ¢atigmalarla dolu bir duruma getirmektedir.
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1.1. lis-Aile Catismasina Yol Acan Faktorler

Is, ev ve ¢ocuklu aileler i¢in s6z konusu olan ¢cocuk bakimi sorumluluklar artik
cinsiyet ayrimi gozetmeksizin hem kadmin hem de erkegin eskiye gore daha fazla rol
istlenmesine yol agmaktadir. Rollerdeki sayisal artis, rollerin gerektirdigi zaman,
davranig ve neden oldugu gerilim aracilifiyla bireyleri kacinilmaz olarak g¢atisma
yasamaya sevk etmektedir. Voydanoff (2005) da bir roliin zamansal, davranigsal veya
psikolojik gereklerindeki asirilasmanin diger role tagmasi durumunda rol catigmalarinin
dogdugunu ileri siirmektedir. Bunun iizerine bireyin kendisine anlam atfetmek ve amag
belirlemek i¢in canlandirdigi roller itibariyla kendisine yiikledigi beklentiler de eklenince
birey roller arasinda dnem ve merkezilik derecesine gore bir hiyerarsi olusturmak zorunda
kalmaktadir (Thoits, 1991: 105).

Literatiirde aile ve is yagsaminda yiiriitiilen roller arasi catismanin nedenlerine
iliskin en ¢ok kabul goren siniflandirmanin Greenhaus ve Beutell (1985)°e ait oldugu
goriilmektedir. Onlara gore roller arasi ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina yol agan ana
nedenler farkli rollere ayrilan zaman, rollerin birinde yasanan gerilim ve bir role uygun
olan ama diger rol i¢in uygun olmayan davranislardir.

Zaman kaynakli rol ¢atismasi, A roli ile ilgili faaliyetlere harcanan zaman
nedeniyle B rolii ile ilgili faaliyetlere zaman ayrilamamasidir. Bir bagka anlatimla, is
yerinde daha fazla zaman harcayan ¢alisanin evine ayiracak zamani daha az olacaktir
(Haar vd., 2003: 99). Zaman kaynakl rol ¢atigmasi kendini iki sekilde gostermektedir
(Bartolomé ve Evans, 1979). Birinci durumda, A roliiniin gereklerinin yerine getirilmesi
o kadar ¢cok zaman almaktadir ki, B roliiniin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in zaman
artmadigindan zaman kaynakli rol catismasi ortaya ¢ikmaktadir (Edwards ve Rothbard,
2004: 232). Ikinci durumda ise B roliiniin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan bireyin
zihni, A rolii kaynakli baskilarla mesgul oldugu i¢in rol ¢atigmasi yasamaktadir. Diger rol
catismasi tiirlerinden farkli olarak zaman kaynakli rol ¢atigmasinin yonii, ancak birey bir
se¢cim yapip davranig sergilediginde belirginlesmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
80).

Gerilim kaynakli rol ¢atismasinda, A roliiniin neden oldugu gerilim B roliinde
sergilenecek performansi olumsuz etkilemek veya B roliiniin gereklerine uyum
saglamada sorun yaratmak suretiyle catismaya neden olmaktadir. Isyerindeki stres
faktorleri bireyde gerginlik, anksiyete, yorgunluk, bitkinlik, depresyon, duyarsizlik ve
sinirlilik haline yol agabilmekte (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80) ve bu tiir negatif
duygulanim ve fizyolojik sonuglar ev yasamina tagabilmektedir.

Davranis kaynakli rol ¢atismalar: A roliine 6zgii belirli davranis kaliplar1 B
roliiyle ilgili olarak beklenen davranislarla uyumsuz oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Isyeri
kaynakli A rolii bireyin kendine giivenli, duygusal agidan dayanikli, rekabetgi agidan
saldirgan ve nesnel davranmasini gerektirirken; aile kaynakli B rolii ile ilgili davranigsal
beklentiler bireyin ilimli, merhametli, duygusal ve hassas olmasimi gerektirebilir. Bu
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noktada birey, rol davraniglari arasindaki gecisi ve uygun ayarlamalar1 yapamadigi
takdirde, roller arasi ¢atisma yasayacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 82).

1.2. Calisan Anneler ve is-Aile Catismasi

Kadinlar ve erkekler stresi farkli diizeylerde yasamakta ve farkli basa ¢ikma
yontemlerini kullanmaktadir. Bunun temel nedeni rollere iligkin toplumsal cinsiyet
kaynakli bakis acis1 ve toplumsal beklentilerdir (Long, 1989: 308; Steiner vd. (2019).
Ornegin kadilarin is-aile catigmas1 yasamasina neden olan dnciilleri Reimann vd. (2022)
bakim sorumluluklari, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslari, aile tiirii, ev isleri, esin istthdam
durumu, aile i¢i psikolojik gerginlikler, ailenin finansal durumu, aile ve esin destegi
seklinde siralamaktadir. Buna bagli olarak kadin ve erkeklerin amag ve aktivitelere
verdikleri 6nem dereceleri de farklilik gostermektedir (Eccles, 1987: 137). Ornegin
kadmlar ¢ocuk sahibi olduktan sonra is hayatindan c¢ekilmek ve ¢ocugun bakimini
agirlikli olarak istlenmeyi se¢mek durumunda kalabilmektedir. Bir baska agidan
bakildiginda ise toplumlarda daha ¢ok eril 6zellik olarak kabul edilen nitelikler arasinda
rekabetgilik, rasyonellik, ketumluk, duygulari kolay incinmeme, saldirganlik, duygularini
gizleme bulunurken; disil &zellikleri temsil eden unsurlar arasinda duygusallik,
konuskanlik, nezaket, tertiplilik, giivenlik ihtiyaci hissetme, empati kurabilme ve planl
davranma gelmektedir (Broverman vd., 1972: 63). Eril ve feminen olmak tizere iki farkl
cinsiyete atfedilen bu 6zellikler rollere ayrilacak zaman ve her bir rol canlandirilirken
sergilenecek davranis agisindan farkliliklar yaratmaktadir.

Aycan (2008)’1n Tiirkiye’de cinsiyetlere gore is-aile ¢atigmasinin ortaya ¢ikma
nedenleri ve sonuglarini igeren ¢aligmasi incelendiginde, kadmlar ile erkeklerin is-aile
catigmasi yagamasina neden olan en Onemli etkenin isteki asir1 ig yiikii oldugu ve
kadmlarin ¢atigma yasamasina neden olan sayica daha fazla etken bulundugu
goriilmektedir. Azalan 6nem sirasinda, kadinlar agisindan diger faktorler esin duygusal
desteginin azligi, c¢ocuklarla gegirilen zamandan hem annenin hem de g¢ocuklarin
memnun kalmaysisi, is-aile catismasinin ¢éziimiine iliskin olarak kadinin ¢alistigi 6rgiitiin
verdigi destegin azligi ve anne isteyken c¢ocuklara sunulan bakimdan memnun
olmayisidir. Is-aile ¢atigmasinin sonuglar1 incelendiginde, kadinlar agisindan en 6nemlisi
calismak zorunda olan kadmin bir yandan da su¢luluk duymasidir (Bayramoglu, 2018;
Maclean vd., 2021; Sousa vd., 2018; Timurturkan, 2020). Evine ve ¢ocuklarina istedigi
zamanl aylramayan ve gereken ilgiyi gOsteremeyen annenin bu duyguyu yasamasi
neredeyse kaginilmazdir.
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Tablo 1. ig-AiIe Catismasinin Bireysel, Ailevi ve Orgﬁtsel Sonuclari

Bireysel Sonuglar: Ailevi Sonuglar: Orgiitsel Sonuglar:

- Zilunsel ve fiziksel saghgin bozulmas: | - Aiale vaganundan duyulan tatminde - Is tatmuminde ditgiig

- Genel 1yilik haliun zarar gormest ditgiis - Isven stresinde artis

- Hayattan duyulan tatminsizlik - Aule rolii performansinda diigiig - Ozbildinme dayal: 15 performansinda
Stres Aule faalivetlerine katilmada artan ditgitg
Psikosomatik semptomlar devamsizlik Artan 1ge devamsizlik oranlan

- Depresyon - Ebeveynlik yukiinde artig - Isten aynlma mivet

- Genel psikolojik gerginlik - Aile tivelerinden saglanan duygusal - Isguict devir hizaimin artmasi

- Hag kullanmm destek ve vardimda azalig - Orgiitsel bagliligm zaviflamas:

Sigara ve igki tilketimunde artis
- Madde bagimliliga
- Klinik ruhsal bozukluklar
- Klinik ankstyete bozukluklar:
- Duygusal tilkenmislik

Coklu kromk saghk sorunlan

Kaynak: Bellavia ve Frone, 2005, 127-129’dan derlenerek olusturulmustur.

Genel anlamda ig-aile gatismasinin sonuglarina iligkin bir smiflandirma yapma
amaci giiden ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bellavia ve Frone (2005) is-aile
gatigmasinin  sonuglarimi {iglii bir simflandirmaya tabi tutmaktadir. Bunlar is-aile
catismasinin yol actigt bireysel, ailevi ve orgiitsel sonuglardir ve Tablo 1’de yer
almaktadir.

2. Basa Cikma Stratejileri

Bireyler yasadiklar ig-aile ¢atigmasinin olumsuz sonuglarini en aza indirgemek
icin basa ¢ikma stratejilerinden faydalanabilmektedir. Basa ¢ikma faaliyetleri, bireyin
kendisini zorlayan veya bunaltan, uyarlanabilir kaynaklarini asan (Monat ve Lazarus,
1977: 3) belirli rol gereklerini eylemsel ve diisiinsel olarak ydnetme siireci (Lazarus,
1993: 8) olarak tanimlanmakta ve s6z konusu faaliyetlerin zamandan zamana ve farkli
ortamlara gore nitelik degistirebilecegi ileri siiriilmektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin
uygulanmasi temelde, karsilasilan gatisma kaynagimi elemek, yok saymak, ortadan
kaldirmak igin asir1 ¢aba sarf etme veya soruna miidahalede bulunma gibi degisik ¢6ziim
yollarmin kullanilmastyla ¢atismanin birey agisindan ¢éziime ulastirilmasi siirecini ifade
etmektedir.

Gowan vd. (1999: 77) basa ¢ikma stratejilerini, bireyin bir stresoriin neden oldugu,
dogasi geregi siklikla karsilasiimayan ve belli bir dnem derecesine sahip dissal ve igsel
talepleri yonetme ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanima gore basa ¢ikma, yasam
kaynakli gerilimlerin verecegi zararlardan kacinmak, korunmak ve sz konusu
gerilimlerin duygusal etkilerini kontrol edebilmek igin bireyin gerceklestirdigi
eylemlerdir (Pearlin ve Schooler, 1978: 2-3). Kohn ve O’Brien (1997: 85) ise basa
¢tkmay1 yasanan endiseler, travmalar ve bagka 6nemli olumsuz olaylar gibi stresorlere
bilingli bir bicimde adapte olma olarak ele almakta; bu siiregte bilingli eylem olmazsa,
basa ¢ikma degil savunmanin s6z konusu olacagini ileri siirmektedir.

Basa ¢ikma kavramina atfedilen teorik igerikler incelendiginde, basa ¢ikmanin ilk
once bir savunma mekanizmasi olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir. Bu agidan en
onemli fonksiyonu gerilimi azaltmak ve bireyin dengesini saglamaktir. Bir saglik unsuru
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olarak basa ¢ikma ise bireyin zararh ¢evresel kosullari en aza indirgemesini, olumsuz
olaylar tolere edip diizeltmesini, kendine iligkin olumlu imajini, duygusal dengesini ve
cevresindekilerle tatmin edici diizeydeki iliskilerini siirdiirmesini saglamaktadir
(Folkman, 1982: 98).

Basa ¢ikma stratejileri arasinda “evrensel bir en iyi model” bulundugunu sdylemek
yanlhistir. Is-aile ¢atismasina yol agan kimi stresorlerle basa ¢ikmada bazi yontemler
digerlerine kiyasla daha iyi sonu¢ vermektedir (Collins, 2020; Rotondo vd., 2003: 277).
Bir basa ¢ikma stratejisinin etkililiginden bahsedebilmek i¢in yontemin algilanan ig-aile
catigmasini azaltip azaltmadigini incelemek gerekmektedir (Aryee vd., 1999: 264).
Stratejilerin birbirlerine gore istiinliiklerini kiyaslamaktansa, sagladiklari uzun ve kisa
vadeli faydalar acisindan bir degerlendirme Yyapmanin daha mantikli olacagi
distiniilmektedir (Folkman, 1982: 99).

Basa ¢ikma stratejilerinin 6l¢iimiinde, 1989 yilinda Carver, Scheier ve Weintraub
tarafindan gelistirilen ve kisaca COPE (Coping Orientations to Problems Experienced)
olarak adlandirilan Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olgegi siklikla
kullanilmaktadir. Olgek 3 ana boyut ve her ana boyut altinda 5 alt boyuttan olusmaktadir.
Her bir alt boyut i¢gin diizenlenmis dort soru sonucunda 60 soruluk bir dlgek elde edilmis,
uygulamada daha kisa bir model ihtiyaci goriildiigiinde ise 6l¢egin kisaltilmis versiyonu
olusturulmustur. Kisaltilmis COPE Olcegi 14 faktorii ikiser soru ile lgmektedir (Carver,
1997: 94-95). Kisaltilmis 6lcegin Estonca (Kallasmaa ve Pulver, 2000), italyanca (Sica
vd., 1997; Bongelli vd., 2022), Fransizca (Muller ve Spitz, 2003), Almanca (Knoll vd.,
2005), Yunanca (Kapsou vd., 2010), Korece (Kim ve Seidlitz, 2002) ve Tiirkgeye
(Agargiin vd., 2005) uyarlanmis versiyonlart da bulunmaktadir. Bir 6l¢egin uyarlanmasi
esnasinda, giivenilirligi diigsiiren sorularin elenmesi ve kiiltiirel farkliliklart yansitmasi
amaciyla soru eklenmesi sik¢a karsilagilan bir durumdur. Ornegin Folkman ve Lazarus
(1980)’un gelistirmis oldugu Basa Cikma Yollar1 Anketi’nin (Ways of Coping Checklist)
Tiirkgeye terciimesinde, Siva (1991) Tiirk halkinda siklikla goriilen batil inanglara ve
kadercilige inanma egilimini i¢eren sorular eklemistir (Gengoz vd., 2006: 526). Brambila-
Tapia vd. de (2023) Kisaltilmis COPE Olgegi’nde tekrar kisaltmaya giderek Mini COPE
Olcegini kullanmistir.

COPE modelinde ti¢ ana boyut altinda 15 alt boyut, basa ¢ikma siirecini ii¢ agidan
ele almaktadir (Carver vd., 1989: 268-270):

Problem-Odakii Basa Cikma Stratejileri:

o Aktif basa ¢ikma: Karsilasilan sorunu yok etmek, alt etmek veya sorunun neden
oldugu etkileri diizeltmek i¢in aktif olarak harekete gecmeyi ifade etmektedir.

¢ Plan yapma: Bir stresorle nasil basa ¢ikilacaginin diisiiniilmesidir. Sorunu ele
almadan dnce, en uygun adimi atmak i¢in diisiinme siirecini igermektedir.

e Diger aktiviteleri bastirma: Ortaya ¢ikan soruna tam anlamiyla yogunlasip
stresorle basa c¢ikabilmek icin diger faaliyetlerle ilgilenmeyi bir kenara
birakmaktir.
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o Kendini tutma: Stresorle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in uygun anin
gelmesini beklemeyi ve erken davranmamayi ifade etmektedir.

o Aragsal sosyal destek arama: Sorunla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiracak tavsiye,
yardim ve bilgi almay1 kapsamaktadir.

Duygu-Odakli Basa Cikma Stratejileri:

o Duygusal sosyal destek arama: Karsilasilan sorunun ardindan ¢evredekilerden
manevi destek alma, cevredekilerin sempatisini ve hosgoriisiini kazanma
cabasidir.

e Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Iginde bulunulan durumun iistesinden
gelebilmek i¢in duygusal a¢idan kendini yonetebilmeyi ifade etmektedir.

o Kabullenme: Sorunla basa ¢ikmak i¢in gereken “stresli durum gergegi™ni ve
“stres faktoriine uyum saglanmasi gerektigi gercegi’’ni kabul etme siirecidir.

e [nkar: Bir yandan ek sorunlara yol acabilecek, stres yaratan durumun
baglangicinda kullanildiginda ise gerilimi en aza diisiirebilecek, gergegin
yadsindigi bir stratejidir.

o Dine siginma: Pozitif yeniden yorumlama ve biiylimeyi saglayacak bir ara¢ veya
duygusal destek kaynagi olarak ele alinmaktadir.

Fonksiyonel Olmayan (Kagis-Odakly) Basa Ctkma Stratejileri:

o Soruna odaklanma ve duygular: disa vurma: Yasanan altiist edici ve gerginlik
yaratict soruna odaklanip sorunun bireye yasattigi duygulari acikca ifade
etmektir.

® Davranigsal bos verme: Stresor karsisinda basa ¢ikma aktivitelerini azaltma
veya sona erdirmektir.

o Zihinsel bos verme: Davranigsal bos verme stratejisinin uygulanmasinin olasi
olmadig1 durumlarda, bireyin uyumak, televizyon seyretmek veya hayal kurmak
gibi gesitli aktiviteler araciligiyla sorunu aklindan uzak tutma cabalaridir.

o Alkol-ila¢ kullanimi: Sorunu diisinmemek i¢in alkol veya ila¢ kullanimini
kapsamaktadir.

Daha Sonra Eklenen Basa Crkma Stratejisi:
o Sakaya vurma: Sorunu hafife almay1 ifade etmekte olup 1989 tarihli makalede
yer almamaktadir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) 6lgegi olusturduklari makalede ii¢ ana
boyuttan bahsetmekte ancak oOlgiimlerde ana boyutlardan bagimsiz, 14 boyutlu bir
degerlendirme yapmaktadir.

3. Uygulama

Bu béliim, ikinci ve iiglincii boliimlerdeki teorik temeller tizerine kurgulanan
ampirik ¢aligmay1 icermektedir.
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3.1. Arastirmammn Amaci ve Onemi

Giiniimiizde tilkelerin istihdam yapisi incelendiginde kadin ¢aligan sayisinin gesitli
kriterlere bagli olarak iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi goriilmektir. Caligma hayatina
atilan kadinlar birtakim sorunlar da yasamaktadir. Ornegin isyerinde erkekler kadar
zaman ve emek harcayan kadinlar aleyhine gelisen iicret esitsizligi (Dayioglu ve Kirdar,
2010: 8; Diinya Bankasi, 2006: 55; Ercan, 2011: 12-13; TUSIAD-KAGIDER, 2008;
United States Department of Labor, 2013), cam tavan sendromu (Akpinar-Sposito, 2013;
Biagetti ve Scicchitano, 2011; Christofides vd., 2013; Hoobler vd., 2009), isyerinde
psikolojik yildirma (Acar ve Diindar, 2008; Carnero vd. 2010; Tomic, 2012) ve is-aile
catismasi (Bilodeau vd., 2020) bu sorunlardan yalnizca birkagidir. Bu ¢alismada 6zellikle
¢alisan annelerin yasadigi ig-aile ¢atigmasi iki yonlii olarak ele alinmaktadir.

Calisan annelerle ilgili bir ¢calisma yapmanin temelinde, s6z konusu kadinlarin
yasamlarinda en az iki rolii canlandirmalart yer almaktadir. Bu roller, igyerinde bir
calisan/yonetici, evde ise anne olmaktir. Bunun yani sira ev hanimi ve (katilimer evli ise)
es rolleri de catismay1 arttirma olasihigi bulunan diger rollerdir. Is-aile ¢atismasinin is
tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, is stresi, ise baglilik ve tilkkenmislik gibi pek ¢cok
orgiitsel sonug {izerinde belirleyici olmasi bu ¢atismayla basa ¢ikilabilmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Calismanin literatiire katki yapmayi amagladigt nokta da budur.
Calisgmanin temel amaci, basa ¢ikma stratejilerinin ig-aile ¢atismasinin yonetiminde ne
derece etkili oldugunu belirlemek ve s6z konusu ¢atismanin daha etkin bir sekilde
yonetilebilmesine katkida bulunmak amaciyla dneriler sunmaktir. Ayrica Aycan ve Eskin
(2005: 454)’in de belirttigi iizere ig-aile ¢atigmasina iligkin ¢aligmalar incelendiginde,
uygulamalarin agirlikli olarak gelismis iilkelerde yapildigi, gelismekte olan iilkelere
iligkin bulgu ve yorumlarin gok kisitli kaldig1 goriilmektedir. Calismanin bir diger amaci
da literatiire bu yonde bir katki saglamaktir.

3.2.  Arastirmamn Simirhliklar:

Zonguldak Merkez ilgede Zonguldak Belediyesi sinirlari dahilindeki okul 6ncesi,
ilk ve orta 6gretim diizeyindeki okullarda kayitli olan ¢ocuklarin annelerine iligkin say1sal
ve kalitatif detayli bilgi bulunmamasi, evrenin biiyikliigiinii belirlemede bir kisit
yaratmistir. Calismanin evrenini kantitatif agidan belirlemek miimkiin olmadig1 igin
konuyla ilgili benzer calismalarda yararlanilan 6rneklem biiytikliikleri incelenmistir.
Ayrica galismanin yapilmast i¢in Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin tanidig1 iki
haftalik siire de ¢alisma i¢in zamansal bir kisit yaratmistir.

3.3.  Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu ¢alismada Zonguldak’in Merkez ilgesinde Zonguldak Belediyesi sinirlar
dahilinde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda 6grenim gdérmekte olan
¢ocuklarin ¢alisan annelerinin yasadigi c¢atismayla basa ¢ikma stratejileri ile is-aile
catismasi arasindaki iliski incelenmektedir. Is-aile ¢atismasiyla basa ¢ikma konusunda
yapilan c¢alismalarin ¢ogu kadinlar1 konu edinmektedir. Ciinkii is yasaminda yer alsalar
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da, kadmlarin ev isleri ve cocuk bakimi konusunda birincil diizeyde sorumluluk tagimalari
gerektigi seklindeki gelencksel toplumsal cinsiyetgi goriis pek c¢ok toplumda hala
egemendir (Fine, 2011: 101; Kergoat, 2009: 9-15; Pelizzon, 2009: 377-381; Uluocak ve
Aslan, 2011: 26; Yaman Oztiirk, 2010: 61-65; Zetkin vd., 1996: 15-16). Bu baglamda,
calismada Zonguldak Merkez ilcede, Zonguldak Belediyesi sinirlari dahilinde, ¢ocugu il
Milli Egitim Midirliigii'ne baghh okul dncesi kurum, ilkogretim veya orta Ogretim
okuluna devam eden ¢ocuklarin galisan annelerine ¢ocuklari araciligiyla ulasilmistir.

“Calisan anneler” kavrami herhangi bir sosyal giivencesi olsun veya olmasin,
evinde veya evinden baska bir yerde zaman ve emek harcayarak gelir kazanan veya esinin
islerine yardimei olarak evin gelirine katki saglayan tiim ¢alisan anneleri kapsamaktadir.
Bir bagka anlatimla, katilimcilar arasinda doktor, Ogretmen, akademisyen, satis
sorumlusu, bankaci gibi sosyal giivenlik gemsiyesi altinda ¢alisanlar bulunmakla birlikte,
apartmanlarin hizmetlerini yerine getiren, esine yardim eden, ¢ocuk bakarak aile
biitgesine katkida bulunan veya giindelik temizlik iglerinde ¢alisan enformel kadin
calisanlar da yer almaktadir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma, hipotetik olarak Sekil 1’de yer alan modeldeki degiskenlerin
faktorlerinin tek tek ele alinmasiyla detaylandirilmistir. Basa ¢ikma stratejileri ve is-aile
catigmasi arasindaki iliskiye dayali olarak model gelistirilmektedir. Buna gore detayli
modelin iizerine yapilandirilacagi ilk hipotez asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Sekil 1. Calismanin Modeli

Baga Cikma
Stratejiler

Hi: Basa ¢ikma stratejileri ile ig-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir.
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Sekil 2. Calismanin Detaylandirilmis Modeli

Problem-Qdakli Basa

Cikma Stratejilert [5-Aale Gatiymast

Duygu-Odakh Basa
Cikma Stratejilen

Fonksiyonel Olmayan Aile-Is Catigmasi

Basa Cikma Stratejiler:

Sekil 2’de ampirik ¢alismanin detaylandirilmis modeli yer almaktadir. Modelin
hipotezleri agagidaki gibidir:

Hza: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile c¢atismasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hop: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is c¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hsa: Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki vardir.

Hap: Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is gatigmasi arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir iligki vardir.

Haia: Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hap: Fonksiyonel olmayan basa ¢gikma stratejileri ile aile-is ¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hs: Is-aile ve aile-is catismalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

vardir.
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3.5.  Arastirmamin Metodolojisi

Bu caligmada 635 anket tesadiifi bir sekilde dagitilmis ve toplam 351 anket geri
toplanmistir. Anketin 6nemsenmedigini diislindiiren ve yanlis isaretlenen anketler toplam
sayidan cikartildiginda, geriye kalan 326 anket ile analizler yiiriitiilmiistiir. Anketlerin
geri doniis oran1 %51,34’°tlir. Calismaya iligkin sinirliliklarin agiklandig baslik altinda da
belirtildigi {izere calismanin evrenini tespit etmek miimkiin olmamustir. Ogrenim
gormekte olan ¢cocuklar Merkez ilgedeki bir okula devam etmekle birlikte farkli bir ilgede
ikamet edebilmektedir. Evreni tespit edebilmek i¢in ¢aligmanin yapildigi y1l itibariyla ilge
ve il bazinda calisan annelerin sayisina iliskin bir veri bulunmamaktadir.

Ankette ilk grup sorular, katilimcilardan sosyo-demografik bilgi edinme amagh
sorulmustur. Ikinci grupta is-aile ve aile-is ¢atismasini 6lgmek amaciyla Netemeyer vd.
(1996) gelistirmis oldugu olgek izin alinarak kullanmilmistir. Netemeyer vd. gelistirmis
oldugu is-aile ¢atigmas1 Slgegi, literatiirde siklikla tercih edilmekte, 6z anlatimlara yer
vermekte ve cevaplandirma siiresi agisindan katilimcilari stkmayacak bigimdedir. Verilen
cevaplar 5°1i Likert tipi Olgek cercevesinde (1) “Kesinlikle katilmiyorum” ve (5)
“Kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin 6l¢iimii i¢in
COPE Olgegi ni Tiirkgeye gevirerek ilgili analizleri yapan Agargiin vd. (2005) ile iletisim
kurularak kullanma izni almmistir. COPE Olgegi’nin tercih edilme nedeni, &lgegin
uluslararas1 akademik ¢evreler tarafindan genel kabul gérmesi ve Italyanca, Estonca,
Lehge, Fransizca, Almanca, Korece gibi dillere gevrilerek farkli kiiltiirlere uygulanabilir
olmasidir. COPE Olgegi’nde verilen cevaplar (1) “Pek kullanmam” ve (4) “Cok sik
kullanirim” arasinda degismektedir. Anketlerin toplanmasinin ardindan SPSS 15.0
programinda bir veri tabani olusturularak toplam 326 katilimciya iligkin verinin girisi
yapilmis ve testler uygulanmstir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizleri

37 katilimci ile gergeklestirilen pilot ¢alismanin ve 326 galisan annenin katilimiyla
gercgeklestirilen uygulamanin giivenilirlik analizi sonuglar1 ve Cronbach’s alpha (o)
degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirligine iliskin Karsilastirmah Sonuglar

Givenilirlik Analizleri

a Degeri
] Nihai Anket
Pilot Calisma Sonuclar
Is-Aile Catismas1 Olcegi 0,91 0,89
COPE Basa Cikma Olgeéi 0.77 0.77

Tablo 2’ye gore pilot ¢aligmada is-aile ¢catigmasinin Cronbach’s o degeri 0,91 iken,
nihai ankette bu deger 0,89 olmustur. COPE basa ¢ikma 6lgeginin Cronbach’s a degeri
ise pilot calismada da, nihai anket sonuglarinda da 0,77 olarak bulunmustur. Tim
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Olgeklerin glivenilirlik degerleri, kabul edilebilir diizeyin {istiindedir (Aguinis vd., 2009:
45).

3.5.2. Korelasyon Analizleri

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyonlar ele
alindiginda (Tablo 3), degiskenler arasindaki en yiiksek ve giiclii iliskinin IAC ve AIC
arasinda oldugu goriilmektedir (p<0,01 iken r=0,584). Bu deger, bir yandan literatiirde
sikca ileri siiriilen iki degisken arasindaki karsilikli pozitif yonli iliskiyi destekler
nitelikte olmakla birlikte, diger yandan da Hs’in kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
Ardindan problem-odakli ve duygu-odakli stratejiler arasindaki iliski (p<0,01 iken
r=0,539) ve duygu-odakli ve fonksiyonel olmayan stratejiler arasindaki iliski (p<0,01
iken r=0,421) var olan iliskiler arasindaki en giiclii olanlar olarak goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Faktorleri Arasindaki Pearson
Korelasyon Degerleri

- o i Problem Odakli Duygu Odakl
Ortalama Ssla.nda.rt Is-Ale Adle-Ty Basa Cikma Basa Cikma
apma | Catgmas: | Catismas: Stratejileri Stratejileri
Is-Aile Catigmasi 2.8975 1,04646
Aile-Ig Catigmas: 23380 0,85630 0,584**
Problem Odakli Baga
Cikma Stratejileri 3.0409 0.52529 -0.080 -0,155%*
(POBCS)
Duygu Odakl Basa
Cikma Stratejileri 2.6169 0.45240 -0.063 -0,146** 0,539+
(DOBCS)
Fonksiyonel
Olmayan Basa Cikma | 21677 0.36392 -0,172%* -0,223** 0,322*%* 0,421+
Stratejilen: (FOBCS)
n=326

#* (0,01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Basa ¢ikma stratejileri irdelendiginde, is-aile ¢atismasiyla arasinda anlamli iliski
bulunan tek strateji tiirii fonksiyonel olmayan stratejilerdir. Aile-is catigmasi ise her ii¢
strateji tlirli ile istatistiksel acidan anlamli, negatif yonli iliski i¢indedir. Bir bagka
anlatimla, katilimcilarin her ii¢ strateji tliriinii kullanim siklig1 arttiginda, yasadiklari aile-
is catigmasinda azalma goriilmektedir. Tablo 3’te gozlemlenen bir diger bulgu, gecmis
¢aligmalarla (Burke ve Greenglass, 2001; Eagle vd., 1997; Frone vd., 1997; Somech ve
Drach-Zahavy, 2007) da tutarlilik sergilemektedir. Bu bulgu katihmcilarin IAC algisinin
AIC algisindan yiiksek olusudur. Katilimeilarim is-aile ¢atismasi i¢in hesaplanan ortalama
deger 2,8975 iken, bu deger aile-is catismas1 icin 2,3380°de kalmustir. Iki ortalama
arasindaki fark ise istatistiksel agidan (p<0,01 iken r=0,421) anlamlidir.

3.5.3. Regresyon Analizleri

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler, yapilan regresyon analizleri
gergevesinde yorumlanmaktadir. Tablo 4 ve Tablo 5’te dogrusal regresyon analizleri
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yapilarak elde edilen beta katsayilari, korelasyon analizi sonucu elde edilen degerlerle
aynidir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiler agisindan IAC-AIC, IAC-FOBCS, AiC-
IAC, AIC-POBCS, AIC-DOBCS ve AIC-FOBCS arasinda p<0,01 ve p<0,001 iken
anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. IAC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize Olmayan Katsayilar
Katsayilar t p:
Beta B Standart Hata
Model Sabit 8958 | oo | 1:229 0,137
liac AlC 0,584 12,947 ’ 0.714 0.055
Model (Sabit) 14,343 0.150 3.209 0,224
2iac POBCS -0,080 -1,442 ’ -0,159 0,110
Model (Sabit) 10,430 0257 3.244 0,311
3iac DOBCS -0,063 -1,135 ! -0.146 0,128
Model (Sabit) 9565 | | s+ 4,208 0,449
diac FOBCS -0,172 -3,142 ’ -0,495 0,157
wok 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
Hokk 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamhidar.

Tablo 4’te IAC bagimli degiskeni iizerinde AIC ve basa ¢ikma stratejilerinin tek
baslarina etkileri ayr1 ayn olgiilmiistiir. IAC’1 etkileyen en 6nemli degisken AIC’tir
(p<0,001 iken B=0,714). IAC ile POBCS ve DOBCS arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan stratejilerden yalnizca fonksiyonel
olmayan stratejiler ile IAC arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski (p<0,01 iken B=-
0,495) tespit edilmistir.

Tablo 5. AIC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize Olmayan
Katsayilar t p: Katsayilar
Beta B Standart Hata
Sabit 8.388 0,954 0,114
Model 1,; - 0,000%*%*
0T AC 0,584 12047 | 0.478 0,037
i 2
Model 25 |-5201) 15613 [ ) goges | 2883 0.181
POBCS -0.155 -2.824 -0.253 0.089
(Sabit) 11,876 2,997 0,252
Model 34i 0,008%*
oePale  ["poBCs 0.146 265 | -0,276 0,104
[ (sabit) 10.510 exs | 3:824 0.364
Model4ic  "g5pcs 0,223 s | 0% -0,525 0.127
*k 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
ok 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iligkisi anlamlidir.

Tablo 5’te AIC bagimli degiskeni igin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
AIC igin kurulan dort modelde de bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
iliskiler bulundugu gériilmiistiir. AIC ile en giiglii iliskisi olan degisken FOBCS (p=0,000
ve B=-0,525) iken, ardindan sirayla IAC (p= 0,000 ve B= 0,478), DOBCS (p=0,008 ve
B=-0,276 ve POBCS (p=0,005 ve B=-0,253) gelmektedir.
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3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Is-aile ve aile is gatigmalarinin ydnetiminde basa ¢ikma stratejilerinin etkisinin
incelendigi bu caligmada, is-aile catismasini ¢6zme baglaminda problem-odakli veya
duygu-odakli basa ¢ikma stratejilerinin anlamli bir etkisinin bulunmamasi, calisan
annelerin bu catismayla ve ¢atismaya neden olan rolleri canlandirdiklart yasam
alanlarindaki bireylerle aktif olarak yiizlesmekten (problem-odakli stratejiler) ve hatta
kendi iclerinde bir ¢ikig yolu aramaktan (duygu-odakli stratejiler) bile kagindiklarini,
sadece durumu kabullendiklerini (fonksiyonel olmayan stratejiler) gostermektedir. Bir
baska anlatimla, ¢alisan anneler is yasam alanindan aile yasam alanlarina yonelmis isyeri
kaynakli catigma nedenlerini sorunun kaynagina inerek veya kendi duygu diinyalarini
diizenleyerek elimine etme c¢abasi gostermemekte veya bundan vazgegmis
bulunmaktadirlar. TAC ile iliskili olarak tercih edilen var olan sorunu inkar etme, aklmni
baska seylerle mesgul edip sorunu yok sayma, kendini suglama ve kendini olaylarmn
akigina birakma gibi fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri araciliiyla ¢atismayi
anlik olarak savusturmanin c¢alisanin igyerine karst algi, tutum ve davraniglarinda
yabancilagma ve uzaklasmaya neden olabilecegi dikkate almmmalidir. Problem-odakl
stratejilerin tercih edilebilmesi igin bireylerin i¢inde bulunduklar: yagam alan1 iizerinde
kontrol gii¢lerinin bulunmas: gerekmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar,
katilimcilarin is yasam alanlarinda kontrol giiglerinin bulunmadigini diisiindiirmektedir.
Problem-odakl stratejileri kullan(a)mayan ¢alisanlarin bu yonde cesaretlendirilmesinde
yonetici ve liderlere biiyiik gorev diismektedir (Anand ve Vohra, 2020; Keoboualapheth
vd., 2017). Kadinin ¢alistig1 ortam {izerinde kontrol elde edebilmesi konusunda orgiitsel
destek saglanmalidir (Su ve Jiang, 2023).

IAC-AIC algilar1 arasindaki farklhilik ¢alisan annelere yonelik orgiitsel destek ile
destekleyici politika ve uygulamalarin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Eger
kadinlar aile sorumluluklarinin is yasamina miidahalesine engel olmaya calistig1 icin IAC
algis1 daha yiiksekse, bu noktada aile i¢inde baskilanan kadin, igyerini daha fazla
yasamsal motivasyon ve tatmin saglayacagi bir alan olarak goriiyor ve kaynaklarinin
tikenmesini 6nlemek icin aile sorumluluklarinin isyerine yansimasini engellemeye
¢alistyor olabilir. Bir bagka noktadan ele alindiginda ise aile yasam alaninin sinirlari is
yasam alanininkine kiyasla daha gecirgen oldugu icin IAC algisi, AIC algisindan daha
yiiksek deger almig olabilir. Ayrica kent yasaminda, genisten ¢ekirdege doniisen aile
yapilari, ev islerinin ve ¢ocuk bakimmin sadece esler arasinda paylasilmasina yol
actigindan, isyeri kaynakli sorumluluklarin aile yasamina daha fazla zaman ayirmayi
engellemesi de TAC algisinin yiiksek olmasini agiklayabilir.

AIC’in yonetimi igin ¢alisan annelerin her ii¢ strateji tiiriinii de kullandig1 ve ii¢
strateji grubunun da AIC ile istatistiksel agidan anlamli iliski iginde oldugu
goriilmektedir. Bu noktada caligmaya katilan bireylerin %76,23 {inlin yiiksek 6gretim
mezunu olmasi etkili olabilir. Ancak Tiirkiye genelinde ¢alisan annelerin aile yasamindan
is yasamina tagabilecek ¢atigmalar1 yonetirken dikkate almasi gereken akrabalik iliskileri
(akrabalarin “calisan kadin”a bakisi), sosyal bir kurum olan aileyi olusturan bireylerin
oynadigi roller (erkegin kadinin ¢alismasini desteklememesi ancak maddi zorunluluktan
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otiirii kabul etmesi) ve enformel sektdrde istihdam edilen kadinlarin egitim durumu ve
egitim olanaklarina erismede yasadiklari esitsizlikler gibi faktdrler g6z oniine alindiginda
bu calismada elde edilen bulgularin {ilke ¢capina genellenmeyip ayr1 bir ¢alisma konusu
olarak ele alinmasi daha dogru olur.

Regresyon analizi ile yapilan modelleme sonucuna gore, is yasam alanindan
kaynaklanip aile yasam alanma dogru tasan catigmanin ydnetimi agisindan IAC ile
anlamli ve negatif yonli iligki i¢inde bulunan tek strateji grubu fonksiyonel olmayan
stratejilerdir. Dolayisiyla katilimcilarin ig-aile ¢atigsmasiyla basa ¢ikmak igin sorunu inkar
etmek veya ¢6zme ¢abalarma bos vermek, duygularim dile getirmek, sorunu daha az
diisiinmek i¢in kendini baska faaliyetlere vermek ve olanlar yiiziinden kendini su¢lamak
gibi sorunun kaynagina inmeden, yalnizca i¢inde bulundugu ani daha katlanilabilir
kilmak amaciyla fonksiyonel olmayan stratejilerden faydalandigi anlagilmaktadir. Bu
durumda, katilimcilarin is yasam alani iizerinde kontrol giicline sahip ol(a)madig: icin
catigma yaratan sorunlart ¢dzme amactiyla sorunun kaynagina inmeyip ilgili bireylerle
iletisim kur(a)madigi veya kendi duygu diinyasini bile diizenleme ihtiyact duymadigi
veya bundan vazgectigi anlasilmaktadir.

Aile-is ¢atismasi kapsaminda ise katilimcilarin her {ig strateji tiirtinii de kullanarak
yasadiklar1 catismay1 azaltmay1 basardig1 anlasilmaktadir. Ciinkii AIC ve strateji tiirleri
arasinda anlamli negatif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla, katilimcilarin ev
yasam alanini kontrol edilebilir buldugu, duygu diinyalarin1 diizenleme yoluyla catismay1
zayiflattig1 veya yerine gore yasananlari oluruna biraktigi anlagilmaktadir. Aile yasam
alaninda yasanan ¢atigsmay1 azaltmak i¢in harekete ge¢me, yakinlarindan yardim isteme
ve sorunu ¢dzme yolunda strateji gelistirme inisiyatifi gdsteren katilimcilarin, s6z konusu
problem-odakli basa ¢ikma stratejilerini is yasam alaninda da sergileyebilmesi olanakl
kilindiginda, ise baglilik, is ve kariyer memnuniyeti, ise duyulan ilgi, isle ilgili
sorumluluk alma ve performans gibi orgiitsel c¢iktilarin daha olumlu diizeylere
yiikselmesi; is yerinde stres, isten ayrilma niyeti veya mesleki tiikkenmislik gibi olumsuz
orgiitsel ¢iktilarin ise minimize edilmesi beklenmektedir.

3.7.  Arastirmamin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Uygulanan analizler sonucu, c¢aligmada ileri siiriilen hipotezlerin kabulii veya
reddine iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Calismanin Hipotezlerine iliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC
H Blaglalgllfma stratejilert ile ig-aile catismasi arasimda istatistiksel agidan anlaml KABUL
bir iliski vardir.
Problem-odakl: baga cikma stratejileri ile 1g-aile catigmas: arasinda istatistiksel
H:. A d = RED
acidan anlamh bir iligki vardur.
Hy, Problem-odakl basa g:l!cma stratejileri ile aile-ig catismas: arasinda istatistiksel KARUL
acidan anlamli bir iliski vardr.
Duygu-odakli basa ¢ikima stratejileri ile is-aile catismasi arasinda istatistiksel
H:. = R d T RED
acidan anlamh bir iliski vardur.
Hy, Duygu-odakli bals).a.gflkl.na stratejileri ile aile-is catigmasi arasmda istatistiksel KABUL
acidan anlamh bir iligki vardur.
H, fonl.c51.youel olmayan baga c1kma s.lralejllen ile ig-aile catismasi arasmda KABUL
istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir.
Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile aile-ig catismas: arasinda
K ¥ £ 3 T
He istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir. KABUL
H: 1s-aile ve aile-is catigmalan arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski vardir. | KABUL

Sonug olarak, ¢aligmanin temelini olusturan sekiz hipotezin altisi, yapilan
analizler sonucu destek bulmus ve kabul edilmistir. Bu durumda, is-aile ¢atismasinin
yonetiminde katilimcilarin problem- ve duygu-odakli stratejileri degil de, yalnizca
fonksiyonel olmayan stratejileri kullandigini, aile-ig ¢catigmasiyla basa ¢ikarken ise her
strateji grubundan faydalandigini séylemek miimkiindiir.

Sonuc¢

Is-aile catigmasi, genel olarak bir ¢alisan igin ¢ok énemli iki yasam alani olan is
ve aile hayatlarinin davranis, gerginlik ve zaman bazinda birinin digerine ket vurmasi
seklinde ortaya ¢ikan roller arasi bir ¢atigma tiiriidiir. Catismanin basa ¢ikma stratejileri
araciligiyla 6nlenmesi bireysel, orgiitsel ve toplumsal 6lgekte psikolojik agidan saglikli
bireylerin say1smin artmasini saglayacak bir faktordiir. Isinde ve aile yasaminda doyuma
ulasmus, stres ve anksiyete diizeyi en aza indirgenmis, ailesi ve igi arasinda bir tercih
yapmak zorunda birakilmamis ¢alisanlar ile hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde bir
kazan-kazan durumunun yaratilmasinin faydalari tartisilmazdir.

Bu caligmanin amaci is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi arasindaki karsilikli
iligki ve basa c¢ikma stratejilerinin her iki ¢atigma tiirii lizerindeki etkilerini 6l¢mektir.
Gergeklestirilen ampirik analizler, bir yandan literatiirle paralellik sergileyen bulgular
aciga cikarmakla birlikte, diger yandan da anket g¢aligmasinin yapildig iilkeye 6zgii
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden otiirii farklilagsmaktadir. Ornegin Greenhaus ve
Beutell (1985), Frone vd. (1992: 74) ile Rotondo vd. (2003) ¢aligmalarinda da ileri
stiriildiigii lizere ig-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢catismasi arasinda karsilikli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte AIC’in IAC iizerindeki etkisi, IAC’m AIC iizerindeki
etkisinden daha fazladir.
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Literatiirde genelde bu caligmada da oldugu gibi, katilimcilarin IAC algisinin
(p<0,01 ve x=2,8975+1,04646) AIC algisina (p<0,01 ve x =2,3380+0,85630) kiyasla
daha ytiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyu, is sorumluluklarinin aile yasam alanina
mildahalesine izin vermekle veya katilimcilarin bu miidahaleyi engellemekten
kaginmalariyla agiklamak miimkiindiir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin IAC algisi,
AIC algisindan istatistiksel olarak anlamli o6lgiide yiiksektir. Calisan annelerin
giiclendirilmesi adina yapilacak iyilestirmeler ile is yasam alaninda ¢alisanlarin yetki ve
giic sahibi olmasi saglanabilir. Calisanlarin yasadiklar1 sikintilar1 agabilmeleri i¢in orgiit
ici iletisim kanallarimin agik, iletisim sonucu elde edilecek ¢iktinin ise yapici olmasi
gerekmektedir. Ast-iist iligkilerinin konusmay1, 6neri sunmayi, sorununu dile getirmeyi
destekleyecek ve cesaretlendirecek nitelik tagimast da ¢ok 6nemlidir. Ayrica gelir,
otonomi, kariyer yollar1 gibi araglarla is roliiniin kalitesinin arttirilmast da is tatmini
yaratarak uzun ¢aligma saatlerinin veya is yiikiiniin aile yasam alanina yonelik olumsuz
etkilerini azaltabilir.

Basa ¢ikma stratejileri agisindan, is-aile gatismasi ile problem-odakli ve ig-aile
catigmasi ile duygu-odakli stratejiler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bunda
i$ yasam alaninin g¢alisanlar tarafindan kontrol edilebilir bulunmamasi, kontrol altina
alimmaya caligilsa bile ¢atismanin kaginilmaz bir sekilde yasanacagina inanilmasi ve
isyeri kaynakli stres faktorlerinin neden oldugu duygusal sonuglarin yonetilmesinin bir
fayda saglamayacaginin diisiiniilmesi etkili olabilir. Isyeri kaynakl ve aile yasam alanina
tasan catigmanin yalnizca fonksiyonel olmayan stratejilerle akigina birakilip sorunun
kaynagina inilmemesi orgiitler icin zarar verici sonuglar yaratabilir. Is tatmini zayiflayan
veya is tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin bu tutumunun zamanla 6fke, isyerine karst
zarar verici davranislar, hizmet verilen miisterilere karsi tahammiilsiizliik, caligilan
orgiitiin itibarinin zedelenmesi, ¢alisanda tilkenmiglik, giivensizlik, ise ge¢ gelme veya
isten kaytarma gibi genis bir yelpaze olusturacak pek ¢ok olumsuz orgiitsel sonuca yol
acabilecegi gdz Oniine alinmalidir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarini sonuca ulastiracak
alternatif baga ¢ikma yollarini 6grenip deneyecekleri bir kiiltiir yaratmayi tercih etmelidir.
Calisanlara verilecek diizenli egitimlerin ve saglanacak tartisma gruplarmin bu konuda
faydasi olabilir.

Aile-is ¢atismasi ile basa ¢ikmada, problem-odakli, duygu-odakli ve fonksiyonel
olmayan stratejilerin tiimii etkilidir. Bu durumda kadinlarin ev yagam alanini kontrol
edilebilir buldugu ve bu alanda yasadigi catismayi ¢dzme veya azaltma amaciyla
miidahale ettigi (problem-odakli basa ¢ikma stratejileri), zaman baskist ile belki sugluluk,
pismanlik gibi duygularin yol agtig1 gerilimle basa ¢ikmak icin i¢ diinyasini diizenlemeye
calistig1 (duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri) ve bunlarin yani sira g¢esitli aktivitelerle
olan biteni zamanin akisma biraktig1 (fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri)
goriilmektedir. Kiiltiirel a¢idan ele alindiginda, toplumsal cinsiyet rolleri geregi agirlikli
olarak kadinin omuzladigi ev islerini yapma ve annelik rollerinin problem-odakli
stratejiler aracilifiyla ev icinde esle ve cocuklarla paylasilmasi, anketin uygulandigi
katilimcilarin %76,23 tiniin yiiksekdgretim mezunu olmasiyla ilgili olabilir.
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Gelecekte is-aile catigmasinin yonetilmesine katki saglamak igin yapilacak
caligmalarda aile-is ¢atigmasinin ev yagam alaninda yol acabilecegi sorunlarin bilyiliyerek
uzun vadede i3 yasam alanina yanstyabilecegi veya tam tersi bir dongiiniin ortaya
cikabilecegi dikkate alinarak farkl sektor ¢alisanlart agisindan dl¢timler yapilabilir. Diger
yandan, eger kadinlar is sorumluluklarinin aile yasamina miidahalesine bilingli olarak
engel olmaya calistigi igin IAC algis1 daha yiiksekse, bu noktada orgiitsel politika
yapicilara ve politikalarin uygulanmas: asamasinda yoneticilere biiylik gorevler
diismektedir. Calisan annelerin ve onlara destek verecek is arkadaslarmin orgiit i¢inde
kendini daha rahat ifade etme cesaretini bulabildigi, iletisimin desteklendigi, kararlarin
calisanlarin katilimiyla alindig1 bir érgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi IAC sorununun ¢dziimii
icin bir baslangi¢ olacaktir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapt goz oOniine alindiginda, o6rneklemde yer alan
katilimcilarin aile i¢inde kendini ifade edebildigi, catismayla basa ¢ikmak i¢in taleplerini
diger aile bireylerine iletmede basarili oldugu anlasilmaktadir. Ancak Tiirkiye ¢apinda,
kadmn olmanin zorluklar1 ve farkli toplumsal alt kiiltlirlerin kadinlar iizerinde yarattig1
baski dikkate alindiginda, 6rneklem araciligiyla ulagilan aile yasam alani bazli sonuglarin
iilke ¢apina genellenmesi yanlis kanilara varmaya neden olabilir. Ancak sonuglarin
Zonguldak benzeri kent merkezleri i¢in genellenebilir nitelikte olup olmadiginin bagka
caligmalarda da test edilmesi, literatiire katki saglayacaktir. Bu agidan, konuyla ilgili
¢aligmalarin farkli bolgelerde de yapilmasi, kadin ¢alisanlarin yasadig: is-aile ve aile-is
catismalarini azaltmaya yardimci olacaktir.

Etik Kurul Beyani: Tezin yazildig: iiniversitede 2014 yilinda etik kurul onay
sart1 olmadigindan makaleye ait etik kurul belgesi bulunmamaktadir.

Katki Oramt Beyami: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptigi katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢cikar ¢atismasi yoktur.
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