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DEGISEN I$ CEVRESI VE ISLETMECILIK
EGITIMINDE YENI EGILIMLER"

Zeynep ONAY™
Ozet :

Ekonomi politikalarmda liberallegme, kiresellesme; iletisim, bilgi ve
tiretim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, kamu ve 6zel kuruluglarin
yapilanma ve isleyiglerini etkilemektedir. Bu makalede degisen is
¢evresinin isletme mezunlarindan beklenen ozelliklere, dolayisiyla
isletmecilik egitimine diinyadaki ve Tiirkiye’deki yansimalan, derece
veren programlar ve siirekli egitim agilarindan incelenmektedir. Lisans ve
yuksek lisans programlarn igin genel bir yaklagimin yam sira, miifredat ve
efitim yontemlerine iliskin Sneriler sunulmaktadir. Siirekli egitim
boyutunda ise, ydnetici egitimi programlanna olan ihtiyag ve bu alanda
tiniversitelere rakip yeni olusumlar anlatilarak, tiniversitelerin bu biiyiiyen
pazarda daha etkili olmalan igin gereken baz unsurlara deginilmektedir.

- Zaman ve mekan kisitlanm biiyiik Slgide ortadan kaldirarak yiiksek
ofretimde yeni bir ¢igir agan, Internet’e dayali ‘asenkron ogrenme’ -
yaklagmimn uygulamalan &meklenmekte, isletmecilik egitimindeki
etkililigi tarusimaktadir. Makalede gelistirilen onerilerin, meveut
darbogazlara karsin, Tiirk iiniversitelerinde vygulanabilirlifine isaret
edilmektedir. Olugturulan bu gergeve isletmecilik egitiminin igerik,
yoatem ve dncelikler degerlendirmesinde yol gsterici olacaktur.
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Abstract :

The Changing Work Environment and New Trends in
Management Education

The liberalisation of economic policies, globalization and the rapid
propagation of communication, information and new process technologies
are affecting the structure and operations of public and private enterprises,
This paper examines the impact of the changing work environment on the
skills required from management graduates and consequently the
expectations from management education, in terms of degree programs
and continuous education. Proposals concerning a general approach,
curricula and instructional metheds for undergraduate and graduate
programs are presented. The demand for management development
programs, the emergence of new competitors in continuous education,
and the factors to be considered for universities to play a more central role
in this growing market are outlined. Asynchronous learning applications
on the Internet and their effectiveness on management education are
discussed. Despite existing constraints, the proposals developed in this
paper are deemed to be applicable in Turkish universities. This
framework constitutes a guide for the evaluation of content, methods and
priorities in management education.

1. Girig

20. yiizythn sonlarinda, igletme bolimlerinin verdikleri egitimi ve meslekten
beklentileri derinden etkileyen ¢ok sayida degisimler olmustur. Ekonomi
politikalarinda liberallesme, kiiresellesme; iletisim ve bilgi teknolojilerinde hizl
gelisme ve yayginlagma sonucu bilgi toplumuna gegis; iiretim teknolojilerindeki
yenilikler, i gevresinde geleneksel dengeleri degistirmektedir. Liberal politikalar ve
kiiresellesme sonucunda uluslararas: alanda ticaret hacmi, sermaye hareketliligi ve
kuruluglar arasi rekabet onemli Slgiide artiy gdstermektedir. fletisim ve bilgi
teknolojileri, kurum i¢i ve kurum disi bilgi akigima yeni diizenler getirerek,
sirketlerde biirokrasiyi azaltmaktadir. Yeni iiretim teknolojileri, tiriin ve hizmetlerin
yagam dongiilerinin kisalmasina, kiigiik olgekli-bityiik dlgekli isletmelerin rekabet
iligkilerinin degismesine yol agmaktadlr Dolayisiyla, is diinyasinda degisen
kosullarla birlikte ortaya ¢ikan yeni beklentilere cevap verebilecek gelecegin
yOneticilerinin egitimi biiylik 6nem taglmaktadlr
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Bu makalede 6nce caligma ortamindaki bazi degisiklikler irdelenecek, bu
baglamda igletme mezunlarindan beklenen ozellikler sunulacaktir. Daha sonra
isletmecilik egitimine iliskin, tlkemizde ve diinyada yapilan degerlendirmeler
derece veren programlar ve stirekli eBitim acilarindan incelenecektir. Lisans ve
yiiksek lisans programlari igin bir genel yaklasimm yam sira, miifredat ve efitim
yontemleriyle ilgili bir dizi 6neri sunulacaktir. Siirekli eitim konusunda ise,
tiniversitelerin ve hizla geligen rakip olusumlarin yéneticilerin egitimindeki rolleri
irdelenecektir. Internet’in sagladif etkilesimli ortam ve sinirsiz bilgiye ulasabilme
olanagiyla yiiksek dgretimde yeni bir ¢ifir agan bilgisayar agina dayah ‘asenkron
6grenme’ yaklagiminin isletmecilik egitiminde Tiirkive ve diinyadaki bazi
uygulamalart oreklenecek ve etkililigi incelenecektir. Son olarak, makalede
gelistirilen  Gnerilerin iilkemizde uygulanabilirligi darbogazlar cergevesinde
tartigilacaktir.

2. Is Cevresindeki Degisiklikler

Ozel ve kamu sektdriindeki orgiitlerin faaliyet gdsterdigi is cevresinde son
yillarda yasanan Snemli degisiklikleri, bu yazimn amaclan agisindan, ii¢ ana
faktdrle baglantilandirmak miimkiindiir:

e Ekonomi politikalarinda liberallesme ve kiiresellesme;
* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki atilimlar;
o  Uretim teknolojilerinde yaganan gelismeler.

Bilindigi gibi, liberallesme ve kiiresellesme siirecinin sonuglart: uluslararasi
ticaret ve dogrudan yatmmlarda izlenen artis egilimi ve uluslararasi sermayenin
artan hareketliligi; kamu sektSriiniin kiigiilmesi ve bir ¢cok ilkede izlenen
Ozellestirme/6zerklestirme uygulamalar; korumaciligin ve devlet
tesvik/siibvansiyonlarinin azaltilmasi; uluslararas: rekabetin siddetlenmesi ve daha
fazla sayida sekttriin uluslararas: ticarete acilmasi; dig pazarlara ¢ikip cikmama
kararsizigini  yagayan firmalarin  uluslararasi  rekabeti yerel pazarlarmda
hissetmeleri seklinde yasanmaktadir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli gelisme, sermaye
piyasalarinin biitiinlesmesine olanak saglamaktan ticaret ve faalivetlerin daha fazla
kiiresellesmesine; ¢okulustu sirketlerin orgiitlenme ve yonetim uygulamalarindan
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en kiigitk firmalarin is yapma sekline kadar uzanan gok genis bir yelpaze icinde
yeni ufuklar agmg ve kapsamls dénitigiimlere neden olmustur.

Yine son 10-15 yil icinde, Uretim teknolojilerindeki yenilikler, kullanici
firmalar igin rekabette yeni avantajlar getirmis ve belki de en 6nemlisi, kiigiik
olcekli-bityiik -Slgekli isletmelerin rekabet iligkisinde ve geleneksel avantaj
dengelerinde Snemli degisiklikler yaratmistir (Meredith 1987). Bu yenilikler sadece
imalat sanayinde degil, tim sektorlerde firmalarin rekabet stratejilerinde,
drgiitlenme ve ybnetim sekillerinde yeni diizenleme gere§i getirmistir.

Bu egilimlerin sonucu olarak giiniimiiz igletmeleri, her zamankinden daha
karmasgik, daha hizli degisen, daha rekabetgi ve daha fazla risklerin algilandig bir ig
cevresinde faaliyet gosterme durumundadirlar. Diinyada ve ilkemizde fakidr
maliyetlerine dayah rekabet avantajlarinin ve korumacilifin aginmasi, diger taraftan
iiriinlerin ve iiretim teknolojilerinin yasam déngiilerinin kisalmas: ve pazarlama ve
yonetim alamina giren yenilikler alisilanin diginda ve daha rekabetgi bir 1§ ¢evresi
yaratmaktadir. Bu ortamda, teknoloji ve pazardaki degisiklikleri daha yakindan
takip edebilecek; talebe daha duyarli ve luzli hareket edebilecek; daha esnek ve
daha ¢abuk uyum saglayabilen &rgiitlerin basari sansi artmaktadir. Talebe yonelik
olma gerei; gelisen tiiketici beklentileri ve kalite temelinde rekabetin artmasryla
birlikte, firetim ve hizmet sektorlerinde toplam kahtenm yonetim felsefesi olarak
yvaygmlasmasi izlenmektedir.

Rekabet nedeniyle Uriin-pazar-teknoloji  karmalarinda daha fazla
cesitlenmeye giden firmalarn biinyelerinde barnndimak zorunda olduklan
uzmanhk yelpazesi de geniglemektedir. Isletmelerin faaliyetlerinde artan dlgek,
cesitlenme ve belirsizlik, yonetim gorevini daha da karmasik hale sokmaktadir
(Covin ve Slevin 1997). Yénetimde karmagiklii azaltma amaciyla orgiitlerde
kullanilan ‘hiyerarsi olugturma’ ve ‘standartlagtirma/formellesme’ uygulamalan
yetersiz kalmakta, ‘yetki verme’ ve ‘ofonom birimler olusturma’ ¢6ziimleri daha
agirhik kazanmaktadir. Bu baglamda, mevcut biiyiik kuruluglarn yeniden yapilanma
¢abalarmda ‘maliyet merkezleri’ yaninda ‘kdr merkezleri’ ve ‘strateji (yatinm)
merkezleri’nin olusturulmasi ve alt-birim ybneticilerine daha fazla yeth ve
inisiyatif verilmesi son yillarda artarak devam etmektedir.

Yogunlasan rekabetin ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismenin dogal
sonucu olarak, daha cok sayida firma igin "algilanan riskler" artmakta ve "gevreden -
geri-iletim" ¢abuklagmaktadir (Deal ve Kennedy 1983; Chatman ve Jehn 1994). Bu
yondeki - baskilari, hisseden’ firmalarin, rekabet "edebilmek igin "birokratik ‘
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keiltiir"den uzaklagmasi; yukarida belirtildigi iizere daha esnek, insan kaynaklarina
ve calisanlarin becerilerine daha duyarli politika ve uygulamalara yonelmes:
kagimlmazdir. b

Son yillarda, iilkemizde ve tiim diinyada girigimcilik ve kiigiik-orta 8lgekli
isletmelerin (KOBI) hizla gelismesi yonetim/igletmecilik bilimini yakindan
ilgilendirmektedir. KOBI’lerin sorunlarinin  incelenmesi, bagarili  y@netim
modellerinin gelistirilmesi ve destek mekanizmalarinin olusturulmas: giderek daha
fazla tartisilmaktadir. Bunlarin yam sira, sivil toplum kuruluglant ve kér amaci
giitmeyen dernek, vakif ve benzeri kuruluglarin hukuki konumlari, érgiitienme ve
yonetim sorunlan igletmecilik alanmda farkli talepler dogurmakta; yeni &ncelikler,
uygun cergeve ve ¢oziimler gerektirmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle tiretim sektoriinde yayginlasan otomasyon, hizmet
sektoriiniin bityiimesine de ivme kazandirmustir. Ayni zamanda, kuruluslarin bazi
hizmetleri fason olarak dig kurumlara yaptirmalary, bu ihtiyaglar karsilamak tizere
sadece imalat sektdriinde degil, hizmet sektoriinde de (temizlik, giivenlik, vb.)
taseron firmalarin yayginlasmasmma neden olmustur. Bugtin birgok iilkede oldugu
gibi, Tiirkiye'de de isgliciiniin biyiik bir kismu hizmet sunumuna kaymalktadir.
Buna ek olarak, Internet’in yaygmlagmasiyla gelisen ‘elektromik ticaret’ yeni
hizmetlerin olusmasina ve hatta sanal sirketlerin kurulmasina yol agmustir
(Benjamin ve Wigand 1995:62; Quelch ve Klein 1996:60).

Is cevresinde degindigimiz bu ana egilimler, firmalarin stratejik
davraniglarm  etkilemek yanmda, i¢ uygulamalarinda da &nemli yenilikler
getirmektedir. Bilindigi gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri, sirketlerde biirokrasiyi
biiyitk dlciide azaltarak, &rgiitlere yeni iletisim diizenleri ve hiyerarsik yapilar
getirmektedir (Gurbaxani ve Whang 1991). Bilgisayar aglari yoluyla farkli cografi
konumlarda bulunan calisma gruplan, birbirleriyle, tedarikgi firmalarla ve
miisterilerle iletisim kurabilmekte, ortak veri tabanlari kullanabilmektedirler
(Navarro 1994). Bilgi sistemleri kurum-igi ve kurum dig iletisim, bilgiye erisim ve
denetleme faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Boylece, yetki devri olanaf
gogalmakta, ara yonetim kademeleri azalmakta ve galiganlarm igyerlerinden
mekansal bagimsizlii artmaktadir (Laudon ve Laudon 1998; Malone 1997: 23).

Dogal olarak bu degisimlerin tiimit her 6rgiit tarafindan hissedilmedigi gibi,
degisim hizi ve baskinin agwhg da sekidrden sektdre degismektedir. Burada
vurgulanan, igyerlerinde yeni egilimlerin genel nitelikleridir. Bu akimlar isletme ve
diger mesleki alanlarda farkh egitim taleplerini giindeme getirmektedir.
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3. isletme Mezunlarindar Beklenen Ozellikler

Yeni egilimleri en cabuk hisseden ve en sik defisen alanlanin baginda isletme
alami gelmektedir. Isletme egitiminin basarisinin degerlendirilmesinde isverénlerin
ihtiyacina yonelik olmasi her zaman 6nemli bir 6lgiit olmustur. Is cevresindeki
degisimler orgiitlerin ~ gerek duydugu isletmeci/yfnetici profilini
sekillendirmektedir. Isletme bsliimii mezunlarindan beklenen dzellikler:

1. Kigilik dzellikleri: kendine giiven, liderlik 6zelligi, sorumluluk
duygusu ve inisiyatif alabilme, agik fikirli, yenilikgi ve sorgulayici olma,
baski altnda ve belirsizlik ortaminda saglikdi karar verebilme, takim
galismasinda uwyumiuluk;

2. Temel beceriler: sozlii, yazil iletisim yetenekleri, ikna ve takdim,
bilgisayar kullanimu, analitik diisiinme, sorun ¢bzme ve sentez;

3. Teknik beceriler: muhasebe, finans, pazarlama, iiretim y&netimi
gibi fonksiyonel alanlarda uzmanlik, isletmecilik ve yonetim anlayis: bilgi
ve birikimi, mesleki becerinin yani sira genel kiiltiir birikimi olmak iizere
ii¢ grupta toplanmaktadir (Acar 1998).

Geleneksel ve biirokratik kurumlarda eleman se¢iminde teknik becerilerin
agirlikli olarak arandif bilinmektedir. Bu kurumlarda ise eleman alinirken yazili
bilim sinavi uygulamasi teknik becerilere verilen oncelifin gostergesidir. Ancak,
daha rekabet¢i, titketiciye ydmelik kuruluslarda (6rnegin 6zel sektér bankalar),
ikinci grup dzelliklere giderek agirhik verildigi gdzlenmektedir. Temel becerilerin
degerlendirilmesi amaciyla is miillakatlarmin yayginlagmasi ve yazili sinavlara
oranla dncelikli hale gelmesi bunun somut gostergesidir. Belirsizlik, hizli degisim
ve agir rekabetten etkilenen, Szellikle ihracata ydnelik kurumlarda, calisanlarmn
gerekli becerileri arasinda kigilik 6zellikleri daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
Argelik dahil olmak iizere (Berkman 1998), bazi Tirk firmalar1 ise ahnacak
elemanlani degerlendirmek igin Smek olay ve benzetim laboratuvarlan kullanmaya
baslamislardur. ' ‘

4. Isletmecilik Egitimine iliskin Degerlendirmeler

Degisen is gevresi ve bu kapsamda isletme mezunlarmdan beklenen |

Ozellikler 1518inda, isletmecilik egitimi iki boyutta incelenecektir. Bunlardan
birincisi derece veren programlar gercevesinde lisans ve yiiksek lisans
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programlarina iliskin degerlendirme ve Onerileri, ikincisi ise siirekli egitim
boyutunda yonetici geligtirme programlarini kapsayacaktir.

4.1 Derece Veren Programlar

Yeni asrin dénemecinde egitim gereklerini saptamak lizere ve isletmecilik
lisans ve yiiksek lisans programlarmnin etkililifini artirmak amaciyla cesitli
cahsmalar yapilmistir. Bu boliimde, yapilan calismalar sonucunda ortaya ¢ikan
elestirilerin ortak yanlan vurgulanacak, genel bir yaklasim sunulacaktir. Daha sonra
miifredat ve egitim teknikleriyle ilgili bir dizi dneri ele ahnacaktir.

4.1.1 Genel Elestiri ve Oneriler

Yapilan aragtirmalarda Ggretim iiyeleri, igveren ve mezunlar tarafindan
isletmecilik programlarina yénelik ortak bazi temel elestiriler g&zlenmektedir
(Association of Business Schools 1997a; Mutch 1997; National Committee of
Inquiry into Higher Education 1997a, 1997b, 1997c; Orta Dogu Teknik Universitesi
IIBF 1998; Porter ve McKibbin 1988; Thomas 1997). Bunlardan ilki, programlarin
biitlinliigiine bakildiginda, iirefim yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, muhasebe,
finans ve pazarlama gibi fonksiyonel alanlar arasinda gerekli entegrasyonun
saglanamamasidir. Dolayisiyla, giderek karmasiklasan ve hizla degisen i
diinyasinda belli bir alandaki uzmanhg biitiinlegik bir yaklasimla uygulayabilecek
yoneticilerin yetistirilmesi birincil bir amag olarak belirlenmektedir.

Vurgulanan bir diger husus ise, Ozellikle fonksiyonel alan derslerinde, ig
isleyise doniik bilgilerin verildigi, bunun yam sira modern igletmeleri derinden
etkileyen hukuki, polittk ve sosyal dis etkenlere yeterince yer verilmedigidir.
Ayrica, sayisal ve davranigsal igerikli derslerin dagilimmna dikkat gekilmektedir.
Lisans ve yiiksek lisans programlarinda genellikle sayisal yontemlere fazla agirlik
verildigi sdylenmektedir. Ogrencilerde liderlik ve insan iliskileri becerilerinin
gelistirilmesine geregince 6zen gosterilmedigi, yazili ve sézlii iletigim becerilerinin
yetersiz kaldifi g6zlenmektedir.

Giinlimiiz ~ kogsullarinda uluslararasy boyutun daha fazla islenmesi
gerekliligine ayrica dikkat ¢ekilmektedir. Ote yandan, mezunlarin yalmzea biiyik .
ve yerlesik kurumlarda ¢aligmayacaklan géz 6niine ahnarak girigsimcilik hakkinda
bilgilendirilmeleri, kiigiikk isletmelerin kurulusu ve y&netimine programlarda yer
verilmesi 6nerilmektedir. Is hayatinda etik unsurlarin kapsanmasi da oneriler
arasinda yer almaktadir.
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Universite egitiminin sadece teknik becerileri degil, temel beceri ve kisilik
bzelliklerini gelistirmeye yonelik olmasi gériisiinden hareketle, programlarin
kigiligi gelistiren, kendine glivenmeyi saflayan bir genel yapida olmasi
hedeflenmelidir. Bunu gergeklestirmekte damismanhik sisteminin bitylik rolii vardir.
Saflam bir akademik damismanhgm yam sira, Ggrenci-dgretim (iyesi arasinda
iliskilerin giiglendirilmesi igin, danismanlik mekanizmas kisise] boyutu da
kapsamalidir. Liderlik, takim calismasi gibi yetenekleri yagatarak gelistirmek
agisindan, sosyal faaliyet olanaklarmi da igeren Isletme Toplulugu gibi grenci
topluluklar faaliyetleri desteklenmelidir. Bu faaliyetler, tiniversite dis1 gevrelerle
baglanti kurulmas igin de yararhidir. Universite ortaminin saglayacag: farkli olanak
ve deneyimlerin staj, endiistriyle ortak uygulama projeleri yoluyla desteklenmesi,
siif ortami  diginda  Sgrenmeyi  tesvik eden, isletmecilik uzmanliklarm:
biitiinlestiren bir yapinin olusturulmasini kolaylastiracaktir, '

4.1.2 Miifredata lliskin Deéerlendirx_x_iéléf

Son yillarda igletmecilik bilim dallar1 arasinda disiplinler aras: bir yaklagimin
giderek yayginlastifn gzlenmektedir. Babson, Pennsylvania (Wharton), Indiana,
Tennessee, Minessota, SMU ve Case Western gibi tniversitelerde programlarin
yap1, ve igerikleri yeniden olusturulmaktadir. Ogretim tiyeleri arasmda siki bir
isbirligiyle, ortiisen veya entegrasyonu saglamak igin eksik kalan konular tespit
edilerek, - degisik bilim dallart arasinda biitiinliik aranmaktadir (International
Association for Management Education 1995a).

Miifredatin kapsadi1 konular itibariyle, uzmanlasmaya kargin daha genis bir
konular yelpazesinin sunulmasi giindeme gelmektedir. Ancak bu konuda gériisler
lniversiteler arasinda ve iiniversite, isveren ve mezunlar arasmda farklilik
gostermektedir. ABD’de yitksek lisans programlarina iligkin degerlendirmelere
bakildiginda lisans programlarinm tersine, yitksek lisans programlarinda daha fazla
uzmanlagmaya yer verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Porter ve McKibbin
1988). Ingiltere’de ise yiiksek lisans programiarinda uzmanlagma yerine genel
isletmecilik agrhginin ~ korunmas: gerektigi belirtilmektedir (Association of
Business Schools 1997b). '

Ders bazinda detaya inildiginde, isletmecilik derslerinin disinda Uygarliklar
Tarihi gibi genel kiiltiir derslerinin siklikla lisans programlarinda yer aldig
goriilmektedir. Bu gibi derslerin &Frencinin temel formasyonunu ve diinya
goriisiinti  zenginlestirecegi disiiniilmektedir. Bunun yani sira, kiiresellesen
diinyamizda en az bir yabanci dilin 63retilmesi kagmlmaz olmustur.



[.17. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltei Dergisi 113

_ Bilgi ¢aginda mezunlarin galistiklan orgiitlerde gesitli iletisim ve bilgi
sistemleriyle karsilagacaklan ortadadir. Bu nedenle, temel bilgisayar becerileri ve
bilgi sistemlerinin geligtirilmesi ve uygulamalariyla ilgi Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Girig ve Yénetim Bilgi Sistemleri derslerinin miifredata dahil
edilmesi gerckmektedir (Akpinar 1998; Association of Business Schools 1997b;
International Association for Management Education 1997; National Comumitiee of
Inquiry into Higher Education 1997b).

Ayrica, daha &nce agiklanan is cevresindeki degisimler cercevesinde,
diinyada ve iilkemizde Isletmelerde fletisim, Uluslararast Isletmecilik, Girisimeilik
ve Is Etigi gibi derslere miifredatta yer verilmesi konusunda bir gorils birligi vardir
(Erdogan 1998; Ergeneli 1997; Porter ve McKibbin 1988). Dinamik is diinyasinda
hizla depisen kosullar kargisinda, gelecegin yoneticilerinin Degisim Y onetimi
konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bunlarm yani sira, giiniimiizde
rekabette @istinlik kazandiran ve miisteri memnuniyetini ilke olarak alan Toplam
Kalite Yonetimi’nin felsefesi ve teknikleri ders programlarinda bulunmalidir.
Hizmet sektériindeki biiyiime, geleneksel iiretim yonetimi dersine ek olarak, bu
sektordeki farklihiklart vurgulayan Servis Yonetimi unsurlarmin da kapsanmasini
giindeme getirmektedir.

Uriin ve teknolojilerin giderek kisalan yasam dongiileri 1s18inda Yenilik ve
Teknoloji Yonetimi konusunda bilgi ve beceri, yoneticilerden aranan nitelikler
arasindadir. Benzer bir sekilde, liberallesen bir ekonomide yoneticilerin etkililigini
arttiracak Rekabet ve Stratejik Yonetim konular: da giderek agirlik kazanmaktadir.

Yukarida deginilen konular yelpazesindeki tiim dersleri meveut mifredatlara
dahil etmek kuskusuz miimkiin olmayacaktir. Ancak farkl isletme boliimlerinin
hedefledikleri mezun profiline bagh olarak ve anabilim dallannm dagilimina
bakilarak, bunlardan bazilarinn zorunlu ders, bazilarinin ise, 6gretim kadrosunun el
verdigi olgiide, segmeli ders olarak ders programlarma katilabilecegi
diistiniilmektedir.

4.1.3 Egitim Yontemleri

Diinyada ve iilkemizde, mezunlardan beklenen ti¢ grup dzelligi gelistirmek
iizere, derslerin verilis/iglenis bicimleri degismektedir. Bu kisimda, teknik
becerilerin kazandirilmasinda geleneksel ‘6gretme’ yerine Gfrenmeyi tesvik etmek;
kisilik ve teme! becerilerin gelistirilmesini destekleyecek daha fazla etkilesimli bir
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ortam yaratmak; ogrencilere is hayati ve kosullarim daha yakindan tanitmak igin
uygulanan baz1 yontemler ele alinacaktir.

Bu yontemler gergevesinde, derslerde ses ve gorsel malzeme igeren
gokluortam egitim teknolojilerinin kullamimi, sumfta ders anlatiminin yani sira,
uygulamaya yonelik projelerin yaptirilmasi, &roek olaylann tartigtlmasi, Sgrenme
siirecini zenginlestirici faktorler olarak gériilmektedir. Ogrenciler tarafindan yazils
ve sozli sunumlara yer verilmesi kisilik ve temel becerilerin geligtiriimesini
destekleyecek, daha katihimer bir ortaminmn yaratilmasim saglayacaktir. Takim
calismasini pekistiren grup projeleri, aktif 8grenmeyi 6n plana ¢ikartacaktir. Bunlar,
ayni zamanda derslerde teorik ve pratik dengenin kurulmasmni, ders igeriSiyle is
yasami arasinda paralelligin gdsterilmesini  kolaylastiracaktir. Ozellikle is
cevresinden konusmacilanin katilimiyla diizenlenecek seminerlerin bu siireci daha
da etkili kllacagl du§unulmektedlr :

Mezunlar ve igverenlerle yapilan araghrmalar iniversite ve 153 diinyasi
arasinda kurulan koprilerin her iki taraf agisindan da olumlu ve yararls y6nlerini
ortaya koymaktadir (Orta Dogu Teknik Universitesi IIBF 1998).

" Universite ile isveren arasinda baglarin giiclendirilmesi ve 6grencilerin is
hayatina hazirlanmasi igin igletmelerle ortaklasa yapilan projeler Onem
kazanmaktadir (International Association for Management Education 1995a). Bu
yoldan 63rencilerin ‘Ggren, uygula, 6gren’ déngiisiinii derslik ve is diinyas: arasimda
gerceklestirebilmeleri amaglanmaktadir. Hedef, teknik isletme bilgi ve becerilerini
is hayatinda dofrudan uygulayabilecek, takim caligmasina aligkin, islevler arasi
igbirligine agik, daha iyi iletisim kurabilen, belirsizlik ve karmagiklifa kars: hazir
yoneticiler yetistirmektir.

Bu baglamda bir diger yaklasim ise, ‘sandvi¢’ program diye anilan ve
dfrencinin editim siiresi iginde bir yil bir kurumda ¢aligmasini Ongbren -
uygulamadir (National Committee of Inquiry into Higher Education 1997a; Peattie -~
1996). Bu tiir programlarda uygulamal1 ve teorik igerik arasinda denge saglanmasi
hedeflenmektedir. Ancak bu yaklagim tilkemizde 4 yillik lisans egitiminin yapisinda
temel degisiklikler gerektirmektedir. Bu nedenle, daha dar kapsamli olan staj
programlarinin - yaygmlagtrilmast  ve - desteklenmesinin  uygun olacag
diigiiniilmektedir. Ornek olarak, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme
Toplulugu, her yil yaklastk 80 firmayla baglanti kurarak, Isletme B&liimii.
dBrencilerine staj olanaklan surimakta, bunlant her yil yaynlanan staj katalogunda
ve Internet iizerinden duyurmaktadir.
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internet Uzerinden asenkron Ofrenme yenmi bir eZitim teknolojisi olarak
giderek yaygmlagmaktadir (Bartolacci 1996; Bourne 1998; Hanna 1998; National
‘Committee of Inquiry into Higher Education 1997d; Pelton 1997). Bugiin birgok
iiniversite derslerini Internet ortamina tasimaktadur. Internet'in sagladig1 etkilegimli
ortam ve suursiz bilgive ulasabilme ozellikleriyle bu yaklagim, §gretme yerine
Sfrenmeyi, yani egitici yerine oprenci merkezli bir egitim sistemini
kolaylagturmaktadir. Cokluortam uygulamalar1 igeren asenkron derslerin aktif
Sgrenmeyi destekledigi ve konularnn kavranmasinda biiyikk kolayliklar getirdigi
gozlenmigtir (Schank 1994). [sletmecilik egitiminde bu konudaki uygulamalar
ileride ele alinacaktir.

4.2 Siirekli Egitim

Degisen is diinyasi, yoneticilerin siirekli egitime olan ihtiyaglarini
artrmaktadir. Birgok iilkede, isletmecilik alaninda yonetici egitim programlarina
talebin oniimiizdeki yillarda gogalacag) beklenmektedir (International Association
for Management Education 1995b; National Committee of Inquiry into Higher
Education 1997a, 1997¢).

Yénetici egitiminde iki tiir ihtiyag gozlenmektedir. Bunlardan birincisi, daha
¢ok teknik becerilerin desteklenmesine, yeniliklerin (8rnefin yeniden yapilanma,
toplam kalite yonetimi, yonetim bilisim sistemleri gibi konularn) &grenilmesine
duyulan gereksinimdir. Bu ihtiyact kargilamak {izere somut amagli egitim
modiillerinin olusturulmasi sz konusudur. Ote yandan, uzmanlik alani igletmecilik
olmayan = (&rnegin mihendis) orta ve list dizey yéneticilerin isletmecilik ve
profesyonel yoneticilik formasyonuna ihtiyaci vardir. Buna yoénelik olarak genel
amagli programlarm sunulmasi gerekmektedir.

 Yiiksek 6gretim kurumlarinca geleneksel olarak ikineil derecede 6nemli, yan
bir faaliyet olarak gorillen bu tir programlar iiniversitelerde  giderek
yaygmlagmaktadir (International Association for Management Education 1998a).
Amerika Birlesik Devletleri’nde, 1950°li yillarda sadece Chicago Universitesi'nde
bulunan Ust Diizey Y®neticilik Yiiksek Lisans programina artik birgok tiniversitede
yer verilmektedir (Porter ve McKibbin 1988:262). Tiirkiye’de, aralarinda
Hacettepe, Istanbul, Kog, Marmara ve Orta Dogu Teknik Universitelerinin
bulundugu birgok yitksek dgretim kurumunda, yiksek lisans derecesi ve sertifika
veren, somut ve genel amacli ydnetici egitimi programlar vardir.
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. Siirekli egitimin hizla bilyliyen bir pazar olmasi, egitim hizmetlerinin
sunumunda {iniversitelere rakip farkli olusumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Birgok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de uluslararast kuruluslarla
baglantih  olabilen yerel, 6zel sektér efitim-danismanlik  firmalart
yayginlagmaktadit. FED Training, Franchise and Moore ve UFRAD, Data Expert,
Management Centre Tiirkiye, TDR Birlesmis Beyinler, ARGON bunlardan
bazilaridir. Ayrica, sirketlerin kendi elemanlanim yetistirmek i¢in kurduklar1 egitim
mekanizmalar1 bugiin Amerika Birlesik Devletleri’'nde ‘Sirket Universiteleri’nin
kurulmasina kadar gitmistir. 1988°de sayilarnt 400 olan ‘Sirket Universiteleri’nin
sayilart 1995 yilinda 1000%i asmistir (International Association for Management
Education 1996). En bilyiikler arasinda sayilan AT&T ve Motorela iiniversiteleri
gibi kurumlar, yalniz kendi yoneticilerine degil, miisteri ve tedarik¢i firmalarm
yoneticilerine de egitim sunmaktadirlar. Ustelik Sirket Universiteleri’nin tigte
birinin 2000 yilinda yiiksek 6gretim kurumlariyla isbirligi yaparak akademik derece
vermeyi hedefledikleri belirtilmektedir (International Association for Management
Education 1996). - '

Internet veya uydu aracilifiyla iletisim olanaklari yeni bir ‘egitim sanayii’
yaratmaktadir. The Globai Network Academy, Virtual University Enterprises gibi
kuruluslar, yOnetici egitimini kapsayan programlar ve yiizlerce ders sunmaktadirlar.
Uzaktan egitimde yeni teknolojﬂerm kullanimmu sayesinde, yonetici egitiminde yer
ve zaman bagimsizligmmn yam sira, ¢ok genis segenekler sunarak dnemli avantajlar
saglayan bu kuruluglar, siirekli 'cgitimde geleneksel yiiksek Ggretim kurumlarina
ciddi bir rekabet olugturmaktadirlar (Marchese 1998).

. Bu olgular, yliksek dgretim kurumlarinin isletmecilik bolim ve fakiiltelerini
kaygilandirmaktadir (International Association for Management Education
1996:13; National Committee of Inquiry into Higher Education 1997d). Y&netici
egitimi programlar onemli bir gelir kaynagi tegkil etmenin yam sira, is diinyastyla
baglauﬁlarm gliclendirilmesinde etkih bir vasita olarak goriilmektedir.

Yuksek 6gretim kurumlarinin bu pazardan paylarml alabilmeleri igin bazi
kr1t1k unsurlar gbz Sniinde bulundurmalarn gerekmektedir:

1. Programn siiresi: yoneticilerin ¢aligtiklari kurumdan uzun siireli uzak
' kalmalan hem kisi hem kurum agisindan sakincahdir. Bu nedenle programin toplam
stiresi ve haftalik ders saatlerinin dagihimma dikkat etmek gerekmektedir.
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2. Teorik igerigin yani sira, katilanlann birikimlerini derse tagiyabilecekleri,
uygulamaya yonelik, mek olaylara yer veren bir yaklagim benimsenmelidir.

3. Degisik yoénetici diizeyleri igin farkli programlar olusturulmalidir. Orta
diizey yoneticilerin egitimi fonksiyonel alanlarda uzmanlagmay: gerektirirken, {ist
diizey yoneticilerin egitimi dis etkenler ve uzun vade stratgjiler lzerinde
yogunlagmalidir.

Gerek uzun stireli sertifika programlari, gerekse seminer boyutunda sunulan
egitim paketlerinin olusturulmasinda, ¢alisma ortaminin yarattifi gereksinimlerin
karsilanmas: temel ama¢ olarak benimsenmelidir. Igeriklerin belirlenmesi is
diinyastyla etkilesimli olarak yapildigi olgide bu tiir programlarin bagarisi ve
etkililigi artacalctir. '

5. Bilgisayar Agina Dayal Egitim

Internet ve gokluortam teknolojilerinin gelismesiyle herbangi bir yerde ve
herhangi bir zamanda &Frenme olanagl saflayan ‘asenkron 6grenme’, {iniversite
egitiminde yenti bir ¢1gir agmistir. Geleneksel ders saati ve derslik ortamindan uzak,
zaman ve mekan kisitlarim Internet yoluyla biiyitk Slciide ortadan kaldiran bu
yaklasimda, daha genis ve farkli 6grenci kitlelerine ulagma imkam vardir. Yalmzca
orglin egitim degil, 6zellikle yaygin egitimde kurslarin, sertifika programlarmin,
kurumlara 6zel olarak gelistirilen egitim paketlerinin ‘uzaktan® sunulmas: giindeme
gelmigtir.

Egitimcilerin goriigti, yitksek Ogretimde Internet gibi yeni teknolojilerin
kullamlmasinm  giderek kagimlmaz olacafidir (Association of European
Universities 1996:5-9). Artik birgok ders Internet aracilifiyla diinya capinda
sunulmaktadir. Yalniz bir siteden (New Promise 1999), 100 kurumun sundugu
3700 derse ulagilabilmektedir. Athena, Western Governors University gibi sanal
tiniversiteler giiniimiizde yayginlagmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda,
Washington State (Web University), Penn State (World Campus), Wisconsin,
[Uinois, California State, Michigan State, California-Berkeley iiniversiteleri ve
Massachusetts Institute of Technology (MIT) gibi birgok yitksek 6gretim kurumu
da geleneksel programlarima ek olarak sanal yerleskelerini kurmuslardir (Hanna
1998; International Association for Management Education 1998b).

Meveut uygulamalar incelendiginde asenkron &Zrenmenin hangi yoldan
yaygmlagtmldigi, ne tiir ders ve dgrenci kitlelerine Sncelik verildigi, sistemin yapisi
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ve isleyisi gibi konularda baz: farkliliklar gézlenmekle birlikte, bu yeni yaklasimin
beraberinde getirdifi degisimlerin idari, teknik ve egitim boyutlarmin genellikle
iiniversite ¢apinda, kurumsal diizeyde irdelendifi ortaya ¢tkmaktadir. Kurumsal
yapilanma, faaliyetlerin bir ¢ati altinda (genellikle bu amagla kurulmus veya
goreviendirilmis tek bir birimde) toplanmasini, merkezi kaynak destegiyle
hizlandirlmasin: ve galigmalarin eggiidiimlii olarak yiiriitiiimesini saglamaktadir.

Asenkron derslerin verilmesinde temel olarak ii¢ model hakimdir. Birinci
modelde, ders tiimiiyle Internet iizeriden asenkron olarak verilmektedir. fkinci
modelde, simufta yiiz yiize yapilan ders saatleri azaltilarak ders kismen asenkron
olarak yiriitiilmektedir. Ugiincii modelde ise yiiz yiize ders saatinde azaltmaya
gidilmeksizin, Internet’te hazwlanan ders, suuf ortaminda destek olarak
kullanilmaktadir. Hangi modelin kullanildifi dersin igerigine, hedef Ogrenci
kitlesine ve altyap: gereklerine gore belirlenmektedir.

Isletmecilik dersleri internet ortaminda sunulan ve yogun talep goren
derslerin baginda gelmektedir. Duke Universitesi’nin Fuqua Kiiresel Ust Diizey
Yonmetici  Yiksek Lisans programi Internet {izerinden verilen en basarih
programlardan birisidir. 1996 yilinda baglayan program 1998 de, 4 kitada 19
- -itlkeden katilan 40 iist ve orta diizey ySneticiyi mezun etmistir. AT&T iiniversitesi
de yOnetici egitiminin %40’m: Internet {izerinden asenkron olarak sunmaktadlr
- (International Association for Management Education 1998b). '

Bilgisayar agina dayah e;'gitim, daha &nce yeterli sayida 6grenciye ulagmakta
zorluk ceken uzmanlagmig igletmecilik yitksek lisans programlarinin artmasma da
olanak saglamistir (Omefin Kanada’da Athabasca Universitesi'nin Ziraat
Isletmeciligi programi ve ABD’de Tennessee Universitesi’nin tip doktorlarma
yonelik isletmecilik yiiksek lisans programi gibi). Igerikleri itibariyle kisith pazar
kesimlerine hitap eden bu tiir programlar artik diinyanm her yerinden &grenci
¢ekebilmekie ve egitimde odaklanma stratejisi daha olanakl: hale gelmektedir,

Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii, 1997 yilinda bu
konuda baslattigi caligmalarin. iiriini olan METU-Online sistemiyle, 1998-99
akademik yihnin Giiz déneminde, iiniversitenin degisik fakiiltelerinden 9 lisans ve
yiiksek lisans dersini 1000°¢ yakin Ogfrenciye sunarak ilk uygulamayi
gergeklestirmistir. Dersler ODTU 8grencilerinin yant sira, disaridan bagvuran
kigilere ‘dzel 6frenci’ statiisiinde verilmektedir. METU-Online sistemi iilkemizde
asenkron Ofrenme alaninda kurumsal yapllanmamn ilk érnegidir.
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Yazar, METU-Online’da Yonetim Bilisim Sistemleri dersini hazirlamus,
1998-99 Giiz doneminde, Isletme Bélimii’niin lisans programinda zorunlu olan bu
dersi 174 Ggrenciye vermistir. Dersin etkililifine iliskin dlgme ve degerlendirme
sonuglari, asenkron ortamda &grenci motivasyonunun yiiksek oldugunu, basar
diizeyinin de siuf ortaminda verilen derslerle esit veya daha yitksek oldugunu
gostermektedir.

+ METU-Online’da agilan derslerden biri Dokuz Eyliil Universitesi’ne tiimiiyle
asenkron olarak verilmis, aym1 zamanda ODTU’de simifta yapilan dersin video
cekimleriyle desteklenmistir. Bylece iiniversiteler aras ders alis-verisi konusunda
tnemli bir deneyim elde edilmistir. Bir iiniversitede hazirlanan dersin bir diger
iniversitenin &grencilerine sunulabilmesi, simrl &gretim eleman: kaynaginin daha
verimli kullanimi agisindan Snmem tagimaktadir. Ayrica bu yoldan, Sgrencilere
sunulan dersler yelpazesi genigletilebilmektedir. Asenkron derslerin tiniversiteler
arasi alig-verigi konusunda Yiksek Ogretim Kurulu ¢aligmalar baslatmistir.

ODTU Enformatik Enstitiisi’niin bir dier asenkron uygulamast ise,
Tirkiye’deki ¢esitli tiniversitelerden 50 Ggretim elemanina verilen Enformatik
Sertifika Programidir. Subat 1999°da baslatilan programin siiresi 8 aydir ve 6 ders
(toplam 240 saat) icermektedir. Katilimeilar, programin basinda iki hafta ODTUde
bulunmanin diginda, dersleri tiimiiyle asenkron olarak kendi (iniversitelerinden
izlemektedir,

Internet’e Dayali Egitim_Asenkron, kisa adiyla IDE_A ise, ODTU Bilgisayar
Miihendisligi tarafindan asenkron olarak yiiriitiilen iicretli bir meslek sertifika
programidir. Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi’na iilkenin degisik yorelerinden
bu konuda bilgi tazelemek ve yenilemek isteyen eriskinler katilmaktadur. Program 4
ddnemden olugmakta, 10 ayda 8 dersi kapsamaktadir.

Asenkron Sgrenme yaklagimi $gretim elemani ve Ggrencinin geleneksel
rollerini defistirmektedir. Bu yaklagimda 6gretim elemaninin islevi 6zretmek degil,
yonlendirici olmak; Internet ortammda etkilesimli sorular ve ahgtirmalarla
ogrenmeyi tesvik etmek; Gfrenciler arasi ve Ggretim iiyesiyle Ggrenci arasmndaki
iletisimi stirekli kilmaktir. Ogrenci ise pasif bir dinleyici degil, aktif bir katilime:
olmalidir. Bu degisim &grencide motivasyon, disiplin ve olgunluk gerektirmektedir.
Boylece &grenme siirecini zenginlestirmek, hem &gretim (iyesinin hem de
Ggrencinin katkilariyla miimkiin olabilmektedir.
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Asenkron derslerin etkililigine iliskin yapilan degerlendirmeler, bu ortamin
‘6grenmeyi’ tesvik ettigi (Almeda 1998:10-12; Hiltz 1995:4-7) ve verimliligi
arttirdift (Bourne 1998:7-8) yoniindedir. Isletmecilik egitiminde, mezunlardan
beklenen ozellikler gergevesinde, bilgisayar agina dayali egitimin iletisim ve takim
¢alismasmi 6n plana gikartmast agisindan kigilik ozelliklerini pekistirdigi; aktif
Ogrenme gereginden dolay1 temel becerileri giiclendirdigi, Internet {izerinden
zengin kaynaklara ulasim olanaklarn sayesinde teknik becerileri destekledigi
soylenebilir. Ogzellikle yénetici egitiminde yer ve zaman bagimsizhgmm
kazandirdigi esneklik, asenkron 6grenme yaklasimmmn &nemli bir avantaji olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu yoldan gergeklestirilebilen iiniversiteler arasi ders
alig-verisi, kisith gretim elemam kaynaguun paylasimina, dolayisiyla 6grencilere
sunulan derslerde gesitlenmeye olanak saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen zelliklerinden dolay: etkili bir yaklasim olarak ortaya
¢ikan asenkron 6frenmeyi gergeklegtirebilmek igin kuskusuz biiyilk yatirimlar
gerekmektedir. Ancak 2000°li yillarda bu yontem, igletmecilik egitiminin
etkililifini ve kalitesini arttiracak bir ara¢ olarak gorlinmekte, daha genis kitlelere
- ulagabilme §zelliginden dolay: giderek yayginlagacag) beklenmektedir.

'6. Sonug

Tirk firma ve kurumlarmin basarisinda ve uluslararasi rekabet sansinda
isletme egitimi kngkusuz artan bir rol oynayacaktir. Diger taraftan, is ¢evresindeki
dinamik ve kapsamli degisiklikler nedeniyle, iilkemizde ve diinyada isletmecilik
egitiminin etkililigi daha da fazla sorgulanmaktadir. Bu yazida, igyerlerinde nemli
goriilen bazi degisikliklerin alti ¢izilmis, isletme egitimine icerik ve yontem olarak
bazi yansimalar incelenmig, oneriler sunulmustur. Tiirk {iniversitelerinin isletme
egitiminde bagarist, dogal olarak mevcut darbogazlarin agilmasina baglidir.

Tiirk tiniversitelerinde:
e Her konuda yeterli sayida 6gretim elemani bulunamamas:; _
“ »  Artan 8grenci sayilar1 ve 6gretim iiyesi/égrenci oranlarmm dengesizli'gi:; L

o Yiiksek &gretim Ggrencisi bagina kamu kaynaklarindan aynlan payda
goriilen reel diisiis (Gmuz 1999);

o Maddi olanaklarin kisitls olmass nedeniyle bilgisayar alt yapisi, egltxm
malzemesi ve mekan agilarindan yaganan eksiklikler; -
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e Anabilim dallanmin kat: alt-disiplinlere béliimlenmesinin_degisimlere
uyma hizini engelledigi oranda esnek miifredat programlarimn gelistirilmesinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlar;

e Mezunlar ve isverenlerle iliskilerin genelde zayif olmasi, is ¢evreleriyle
iligkilerin kurumlasamamasi, bilyiik ol¢tide kigisel gabalara bagh kalmasindan
dolay1 bu cevrelerle yakim isbirliginin siirekli kilinamamasi, baglica darbogazlar
olusturmaktadir.

Bu kisitlarla dahi bir dizi iyilestirmeler mimkiin gozitkmektedir. Bu
iyilestirmeler igin éncelikle akademik birimlerin kendi amaglarini ve hedefledikleri
mezun profillerini ortaya koymalart gerekmektedir. Farkli birimlerce gelistirilen
amag ve hedeflerin farkhlasmasi dofaldir. Bu ¢ergeve altinda miifredat
programlarimin  gelistirilmesi, ders igeriklerinin diizenlenmesi, egitim-Ggretim
ydntem ve tekniklerinin gdzden gegirilmesi anlam kazanacaktir. Bu degerlendirme,
mevcut kaynak ve mevzuat kisitlamalan alinda akademik yoneticilerin hareket
esneklii az da olsa, isletmecilik programlarmin goézden gegirilmesine, harcama ve
yatirim onceliklerinin belirlenmesine 151k tutacaktir.

 Degisen kogullar, isletmecilik egitimine yeni boyutlar katmaktadir.
Isletmecilik programlarinin ulusal ve uluslararasi platformlarda kalite ve giincellik
agisindan degerlendirilmelerinde kuskusuz Avrupa Yonetim Gelistirme Vakfi,
Uluslararas: Isletmecilik Egitimi Birligi gibi kuruluslanin akreditasyon faaliyetleri
yol gosterici olacaktir.

Kaynakea

Acar, A. (1998), “Nasil bir Universite? Nasil bir Mezun? Nasil bir Isyeri?’, Panel, ODTU
Kariyer Planlama Merkezi, 23 Kasum, Ankara,

Akpunar, H. (1998), ‘Enformasyon Teknolojisi ve Isletmecilik Egitimine Etkiler’,
6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Bildiriler Kitabi, 12-14 Kasun, Antalya, 32-43.

Almeda, M. B. (1998), ‘University of California Extension Online: From Concept to
Reality’, Journal of Asynchronous Learning Networks, 2 (2), 1-15.

Association of Business Schools (1997a), ‘Pillars of the Economy’.
http:/fwww.leeds.ac.uk/bes/abs/pillars/summary.htm

Association of Business Schools (1997b), ‘Guidelines for the Master of Business
Administration Degree’. hitp:/fwww.leeds.ac.uk/bes/abs/gmba5.htm



122 Zeynep ONAY

Association of European Universities (1996), ‘Restructuring the University: Universities
and the Challenge of New Technologies’, CRE DOC No.1.

Bartolacci, M. (1998), ‘Ihtegration of the World Wide Web and Teaching: A Work in
Progress’, OR/MS Today, October, 46-47.

Benjamin, R., Wigand, R. (1995), ‘Blectronic Markets and Virtual Value Chains on the
Information Superhighway’, Sloan Management Review, 36 (2), 62.

Berkiman, M. A. (1998), “Nasil bir Universite? Nasil bir Mezun? Nasil bir Isyeri?’, Panel,
ODTU Kariyer Planlama Merkezi, 23 Kasun, Ankara. '

Bourne, J. R. (1998), “Net-Learning: Strategies for On-Campus and Off-Campus Network-
Enabled Learning’, Journal of Asynchronous Learning Networks, 2 (2), 1-14.

Chatman, J. A., Jehn, K. A. (1994), ‘Assessing the Relationship Between Industry
Characteristics and Organizational Culture’, Academy of Management Review,
37 (3), 522-553.

Covin, J. G., Slevin, D. P. (1997), ‘High Growth Transitions; Theoretical Perspectives and
.Suggested Directions’, D. L. Sexton ve R. W. Smilor {(der.), Entrepreneurship
2000, Upstart Publishing, Chicago, Illinois, 99-126.

Deal, T. E., Kennedy, A. A. (1983), ‘Culture — A New Look Through Old Lenses’,
Journal of Applied Bebavioral Science, 19 (4), 498-505. ‘

Erdogan, N. (1998), ‘Isletme Yonetiminde Bagarmnin Sir: Universite-Is Hayat: Igbirligi’,
6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Bildiriler Kitabi, 12-14 Kasim, Antalya, 77-84.

Ergeneli, A. (1997), ‘Business Ethics: Future Managers’ Ethical Thinking Profile’,
Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (2),
71-83.

Gurbaxani, V., Whang, S. (1991), “The Impact of Information Systems on Orgénizqtipng )
and Markets’, Communications of the ACM, 34 (1), 59-73. T

Girliz, K. (1999), “Tiirk Yiksek Ogretim Sistemi’. YOK Baskanrnm Cumhurbaskamna
Sunumu. http://www.yok.gov.tr/rapor.html |

Hanna, D. E. (1998), ‘Higher Education in an Era of Digital Competition: Emerging
Organizational Models’, Journal of Asynchronous Learning Networks, 2 (1),
1-29.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltei Dergisi . 123

Hiltz, R. 5. (1995), ‘Impacts of College-Level Courses Via Asynchronous Learning
Networks: Focus on Students’, Sloan Conference on Asynchronous Learning
Networks, Philadelphia, October.

International Association for Management Education (1995a), “MBA Program Changes
Prove Value Does Not Come Cheaply’, Newsline, Fall.

International Association for Management Education (1995b), ‘Business Schools and the
+ New Demography of Higher Education’, Newsline, Fall.

International Association for Management Education (1996), ‘The Corporate University
Boom: B-School Threat or Opportunity’, Newsline, Spring.

International Association for Management Education (1997), “Where Are Business Schools
in the Computerization Process? 14™ Annual UCLA Computer Usage Survey:
Business Schools Information Technology and Uses®, Newsline, Fall.

International Association for Management Education (1998a), ‘Survey Finds
Corporate/College Alliances Continue to Grow’, Newsline, Summer.

International Association for Management Education (1998b), ‘Virtual Campuses Offer
Compelling Reasons for B-Schools to Improve Their Distance Vision’, Newsline,
Spring.

Laudon, K.C., Laudon, J.P. (1998), Management Information Systems; New
Approaches to Organization and Technelogy, Prentice Hall Inc, New Jersey,
19-25.

Malone, T.W. (1997), ‘Is Empowerment Just a Fad? Control, Decision-Making and IT°,
Sloan Management Review, 38 (2), 23.

Marchese, T. (1998), ‘Not-So-Distant Competitors: How New providers Are Remaking the
Postsecondary Marketplace’, Bulletin of the American Association for Higher
Education, May, 3-7.

Meredith, I. (1987), ‘The Strategic Advantages of New Manufacturing Technologies for
Small Firms’, Strategic Management Journal, 8 (3), 249-258.

Mutch, A. (1997), ‘Rethinking Undergraduate Business Education’, Manage:heut
Learning, 28 (3), 301-312.



124 st s B e Zeynep ONAY

National Committee of Inquiry into Higher Education (1997a), “Evidence from the
Association of Business Schools: Section I Definition and Purposes of Higher
Education”. htp://www.leeds.ac.ulv/bes/abs/jobads/section1.htm

National Committee of Inquiry into Higher Education (1997b), “Evidence from the
Association of Business Schools: Section IV The Wider Contribution of Higher
Education to National Life”. http://www.leeds.ac.uk/bes/abs/jobads/section4.htm

National Committee of Inquiry into Higher Education (1997¢), “Evidence from the
Association of Business Schools: Section III The Size, Shape and Structure of
Higher Education”. http://www.leeds.ac.uk/bes/abs/jobads/section3.htm

National Committee of Inquiry into Higher Education (1997d), “Evidence from the
Association of Business Schools: Outside Threats”.
http://www.leeds.ac.uk/bes/abs/jobads/threats.htm

Navarro, J. J. (1994), “Computer supported self-managing teams”. Journal of
Organizational Computing, 4 (3), 317-342.

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1998), ‘IiBF
Lisans Programlariun Etkinliginin Degerlendirilmesi’, 1-29. AFP-97-04-01-01.

New Promise Online Education, 1999. http://www.caso.com

Peattie, K. (1996), ‘Action Learning in Action — The Teaching Company Scheme’,
Management Learning, 27 (1), 87-112.

Pelton, J. N. (1997), ‘Cyberlearning vs. The University: An Irresistible Force Meets An
Immovable Object’, IEEE Engineering Management Review, Fall, 110-113.

Porter, L.W., MéKibbin L.E. (1988), Management Education and Development:
ant or Thrust into the 21" Century?, McGraw-Hill Inc, New York, 64-87, 262.

Quelch, J. A Klein, L R. (1996) “The Internet and International Marketing’,
Sloan Management Review, 37 (3), 60.

Schank, R.C. (1994), *Active learning through multxmedla IEEE Multimedia, 1 (1),
69-78.

Thomas, A.B. (1997), ‘“The Coming Crisis of Western Management Education’,
Systems Practice, 10 (6), 681-701.



