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TURKIYE’DEKI SURIYELI OGRENCILERIN EGITIMINE
YONELIK OKUL YONETIiCIiLERININ GORUSLERI
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0oz

Bu arastirmamin amaci, Tiirkiye deki Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik
okul  yonmeticilerinin ~ goriislerinin  incelenmesidir. ~ Nitel —arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yiiriitiilmiis olan bu ¢aliymanin
verileri, yiiz yiize goriisme yoluyla yari yapilandirilmis bir goriisme formu
kullanilarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ili Pendik ve
Zeytinburnu ilgelerinde farkly derecelerdeki okullarda gérev yapmakta olan
30 okul yoneticisi ile gériigme yapumistir. Gortismeler sonucunda elde edilen
veriler nitel arastirma yontemleri dogrultusunda kodlanarak temalar altinda
toplanmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirma bulgularina gére
okul yoneticilerinin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak gerek
kayit siirecinde gerekse egitim ve dgretimde en fazla iletisim problemleri
vasandiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimcilarin biiyiik bir kisma,
Suriyelilerin egitiminde o6grenci kayit sisteminin yetersizligine dikkat
cekmislerdir.

Anahtar Kelimeler: egitim, okul yéneticisi, Suriyeli 6grenciler

SCHOOL ADMINISTRATORS’ VIEWS ON SYRIAN
STUDENTS’ EDUCATION IN TURKEY

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the views of school administrators on
education of Syrian students in Turkey. Phenomenology model, one of the
qualitative methods, was used in the study. The data in the study has been
obtained by using interview method which is one of the quality research
techniques. 30 school administrators who work in different schools in
Istanbul, specifically in Pendik and Zeytinburnu districts have been
interviewed. The data has been analyzed through content analysis. The coded
segments have been grouped under differing categories. The findings show
that school administrators explicate communication problems with Syrian
students during the registration process and communications issues during
educational activities as the most persisting problems. In addition, the
majority of the participants draw attention to the inadequacy of the
registration system for Syrian students.
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1. GIiRiS

Eski caglardan gliniimiize kadar savaglar, kitliklar, felaketler ve
giivenlik tehditleri nedeniyle insanlar bulunduklari yerlerden daha
giivenli bagka yerlere go¢ etmek durumunda kalmiglardir (Biilbiil ve
Kose, 2010; Yilmaz, 2014). Go¢ olgusu sonuglar1 yoniinden sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve egitimsel agidan etkileri fazla olan bir
nufus hareketidir.

Insanlarin  ¢ogunlukla kendilerini veya ailelerini diisiinerek
gerceklestirdikleri gd¢ eylemine iliskin olarak birgok tanim
yapilmistir (Audas ve McDonald, 2004). Tiirk Dil Kurumu’na goére
g0¢  “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir iilkeden bagka bir iilkeye, bir yerlesim yerinden
baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” olarak
aciklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2016). Oxford Sozliigiine
gore go¢, “is ya da daha iyi yasam kosullarina sahip olmak i¢in yeni
bir bolgeye veya baska bir iilkeye insanlarin hareketleri”’dir (Oxford
Dictionary, 2016). Lee (1996) ise gogii, niifusun kalic1 veya yari kalict
olarak yer degistirmesi seklinde tanimlamistir (S. 16).

Gocg hareketleri  gonllli veya zorunlu bir bicimde meydana
gelmektedir. Zorunlu gdg, cevresel ve dogal afetlerden (depremler,
biiyiik yanginlar, iklim degisiklikleri gibi sebeplerle) olabilecegi gibi
savasg, siddet gibi nedenlerle de gergeklesebilmektedir. Elbette ki
savagin ve siddetin ortaya cikardigi zorunlu gog, bu gog tiirleri
arasinda en trajik ve travmatik olanidir (Ozkarsh, 2014; Sezgin ve
Yolcu, 2016). Zorunlu gogte kisi ya da gruplar, dogrudan kendilerinin
taraf olmadiklart ¢atisma ve savaglarin nesnesi durumuna
gelebilmektedir (Keser, 2011, s. 11).

Kiiresel olcekte sayilari artan gogmen ¢ocuklar (UNESCO, 2008;
Reale, 2013) gd¢ esnasinda bir¢ok engelle ve zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir (Van de Glind ve Kou, 2013). Toplumun en savunmasiz
grubunu olusturan ¢ocuklarin, dogduklar iilkeden baska bir iilkeye
goc etmeleri halinde daha fazla ilgiye, destege ve korunmaya
gereksinimleri vardir (Crépeau, 2013, s. 2). Suriye’de 2011 yilinda
baglayan i¢ savas neticesinde milyonlarca insan glvenlik nedeniyle
iilkelerini terk ederek basta komsu tilkeler olmak iizere baska iilkelere
g6¢ etmek zorunda kalmustir. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti de tarihi
ve cografi ortakliginin vermis oldugu yakinlik ve dostluk ile boylesine
zor bir durumda kalan en uzun kara sinirina sahip oldugu Suriye
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halkia kapilarini agarak iizerine diisen her tiirlii insani ve vicdani
katkiyr yapmaya ¢alismig ve ¢alismaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye
uyguladigi “ag¢ik kapi politikasi1” ile sinirdan giris yapan her Suriyeliye
“gegici koruma statiisit” vermektedir (Kap, 2014, s. 30).

Gunlimizde go¢ konusunda gég veren, goc alan ve gé¢ yolunda transit
iilke konumda olan Tirkiye (Ergliven ve Ozturanli, 2013; Kilg,
2014), miilteci ve siginmacilara asina olmasina ragmen cok sayida
Suriyelinin iilkeye girisiyle beklenmedik bir durumla karsi karsiya
kalmistir (Kiriggi, 2014). Tirkiye’ye gelen Suriyeliler igin sinir
bolgesindeki illerde kamplar kurulmus ve buralarda miltecilerin
birgok ihtiyaci devlet tarafindan karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Ancak
baz1 Suriyeliler basta istanbul olmak iizere Tiirkiye nin farkli illerine
kendi imkanlartyla giderek bu illere biiyilk bir go¢ akini
baglatmislardir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) resmi
internet sitesinde 25.08.2016 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 2.726.980
kayith Suriyeli oldugunu bildirmektedir. Bu saymin %54.2°si ise 18
yas altindaki kisilerden olusmaktadir (UNHCR, 2016). Tiirkiye’ye
gelen Suriyelilerin hukuki statiisii ise ayr1 bir tartisma konusu
olmustur. ik baslarda Suriyeliler icin “miilteci, sigmnmaci, misafir”
gibi ifadeler kullanilmig olup kavramsal olarak bir birlik
saglanamamistir. Bununla  birlikte Tirkiye’nin  siginmacilar
konusundaki uluslararas1 yiikiimliilikleri, 14 Aralik 1950 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen ve Tiirkiye’nin 29
Agustos 1961 tarihinde 359 Sayili Kanun ile onayladig1 “Miiltecilerin
Hukuki Durumuna Dair Cenevre S6zlesmesi” ile “Miiltecilerin Hukuk
Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii” ¢ercevesinde belirlenmistir.
Tiirkiye bu s6zlesmeyi Avrupa’da meydana gelen olaylar cografi sart1
ile smurlt olarak onaylamig boylece sadece Avrupa Konseyi iiyesi
iilkelerden gelenleri “miilteci” olarak kabul etmistir (Erdogan, 2014;
GIGM, 2015a; GIGM, 2015b). Ancak mevcut siyasi gelismeler
neticesinde jeopolitik konumu itibar ile ¢atigma bolgelerinden yogun
gdc alan Tiirkiye’ nin yeni kosullara gore yasal diizenlemeler getirmesi
gerekmis ve 04.04.2013 tarihli 6458 sayili Kanun yayinlanmistir. Bu
kanun, uluslararas1 koruma cesitleri olarak “miilteci, sartli miilteci ve
ikincil koruma” terimlerine aciklik getirmistir. Bu kanuna gore
Avrupa tilkelerindeki olaylar sonucu Tiirkiye’ye siginanlar “miilteci”,
Avrupa disindaki iilkelerden gelenler “sartli miilteci” olarak kabul
edilmistir. Dolayisiyla Suriyeli sigmmacilar “gegici  koruma”
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statiistine almmustir. Gegici koruma rejimi, kimlik belgeleri
olmayanlar da dahil, tim Suriyeli siginmacilar1 kapsamaktadir
(GIGM, 2014).

Muilteci ¢ocuklar; tecaviiz, kagirma ve insan ticareti gibi ¢ok tehlikeli
durumlar i¢in en riskli grubu olusturmaktadir. Bunun yaninda bu
cocuklar cocuk asker, cocuk gelin olma ve ev islerini listlenme gibi
durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Harunogullari, 2016). Zira
annesi ya da babasi 6ldiiriilmiis cocuklar, bir iste caligmaktan (Van de
Glind ve Kou, 2013) ve sadece ev isleri ile ugragsmaktan hem sosyal
faaliyetlerden mahrum kalabilir hem de egitimden kopabilirler
(McBrien, 2005). Baska bir ifadeyle kiiresel ¢apta degisik tiirlerde
meydana gelen yetiskin goclerinden c¢ocuklar pek c¢ok olumsuzla
karsilasabilmekte (Adams, 2008; Bhabha, 2008; Whitehead ve
Hashim, 2005) ve bu gdglerin neticesinde g¢ocuklarin egitim haklari
kesintiye ugrayabilmektedir (Dryden-Peterson, 2015; Kanu, 2008).
Egitim hakki; Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nin 26. maddesinde, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar S6zlesmesi’nin 13. ve 14. maddesinde, BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi'nin 28. ve 29. maddesinde, Avrupa Insan Haklari
Soézlesmesi’'ndeki Ek 1 No’lu Protokol’iin 2. maddesinde garanti
altina alinmigtir (OHCHR, 2012, s. 12). Buna gore her ¢ocuk; temel
yasam becerilerini 6grenebilecek, 6z saygiy1 ve dzgiiveni gelistirerek
kendisini giigclendirecek egitimi alma hakkina sahiptir (UNICEF/
UNESCO, 2007, s. 32-33). En temel insan hakki1 olan egitim hakkina
erisim, bulunduklar1 iilke topraklarinda biitiin gocuklara; siginmaci,
gocmen ve vatandaslik kanunlarindan bagimsiz olarak saglanmasi
gerekmektedir (European Commission against Racism and
Intolerance, 2011).

Egitim, kriz durumlarinda bile birseylerin normal olarak
stirdiirtilebilmesi agisindan dnemli bir psikolojik destek saglamaktadir
(Stainburn, 2002). Bu bakimdan miilteci ¢ocuklarin egitim ihtiyaglari
olabildigince karsilanmali ve onlarin okuldan uzaklagmamasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, gerek uluslararasi sozlegsmelere gerekse
Anayasanin ilgili maddeleri geregince saglanmasi gereken egitim
hakkini Suriyeli 6grencilere vermektedir. Suriyeli ¢ocuklara sunulan
egitim hizmetleri incelendiginde durumun kamp i¢inde kalanlar ve
kamp disinda kalanlar olmak iizere iki ayr1 kategoride ele alinmasi
gerekmektedir (UNHCR, 2015). 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
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AFAD tarafindan kurulan 10 ildeki toplam 25 barinma merkezindeki
kamplarda yasayan okul cagindaki g¢ocuklarin yaklasik %90’
egitimlerine devam etmektedir. Ancak bu oran, okul c¢agindaki
Suriyeli ¢ocuk niifusunun sadece %13’iinii olusturmaktadir. Ote
yandan 2014-2015 egitim-dgretim yilinda kamplarin disinda kalan
Suriyeli ¢ocuklarin gecici egitim merkezlerine ve devlet okullarina
kayit olma orani yaklasik %26 olarak tahmin edilmektedir (UNICEF,
2015).

Suriye’den gelen gog¢ dalgasinda Ongérillen saymnin fazlaligi ve
sigimmacilarin kalig siiresinin uzamasi egitim ihtiyacinin dnemini
arttirmustir (Seydi, 2014; Sirin ve Rogers-Sirin, 2015). Tiirkiye’deki
Suriyeli 6grencilerin egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde, ampirik
agirlikli ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
okullarda 6grencilere egitim hizmetlerinin saglanmasinda kritik rol
oynayan okul yoneticilerinin konuya iliskin goriislerinin incelendigi
siirlt sayida calisma yapilmasi onemli bir eksiklik oldugu
sOylenebilir. Bu aragtirmanin amacit Tirkiye’deki  Suriyeli
ogrencilerin egitimi konusunda okul yoneticilerinin goriislerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

e Okul yoneticilerinin okullarda Suriyeli 6grencilerin
egitimine yonelik yapilan c¢aligmalara iliskin goriisleri
nelerdir?

e Okul vyoneticilerinin  Suriyeli 6grencilerin  egitiminde
yasanan sorunlara iligkin goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticilerinin Suriyeli Ogrencilerin egitimindeki
sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmamn Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik arastirmalar, bir olguyu daha iyi
tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak sonuglar, Ornekler,
aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilir (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 78). Bu arastirmada incelenen olgu, Tiirkiye’deki Suriyeli
ogrencilerin egitimidir.

2.2. Calisma Grubu



26 Tiirkiye 'deki Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Yonelik Okul
Yoneticilerinin Goriisleri

Calisma grubunun  belirlenmesinde “amacl orneklem”
yontemlerinden “6lgiit drnekleme”den yararlanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemindeki temel anlayis, onceden belirlenmis bir dizi olgiitii
kargilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006,
s. 39). Bu calismada, goriisme yapilan okul yoneticilerinin segiminde
okullarinda en az 10 tane Suriyeli 68rencinin egitim goriiyor olmasi
ve bu 0grencilerin de en az bir yildir bu okula devam ediyor olmasi
Ol¢iit olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsanminda Istanbul ili Pendik ve Zeytinburnu ilgelerinde
farkli derece ve tiirlerdeki okullarda gérev yapan 30 okul yoneticisiyle
goristilmiistiir.

Tablo 1
Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine ve Okul Derecelerine Gore
Dagilimi

ilkokul Ortaokul Lise Toplam

Kadin 5 2 1 8
Erkek 10 7 5 22
Toplam 15 9 6 30

Tablo 1°de goriildiigli gibi goriisme yapilan yoneticilerin 8’1 kadin,
22’si erkektir. Ayrica goriisme yapilan okul yoneticilerinin 151
ilkokulda, 9°u ortaokulda ve 6’s1 da lisede gorev yapmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Yapilan aragtirmanin igerigini olusturan veriler de, fenomenolojik
aragtirmalarda baslica veri toplama araci olan goriisme teknigi ile elde
edilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2006, s. 39). Gorlisme formunu
hazirlamak igin dncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmis olup, daha
sonra dort okul yoneticisi ile 6n goriismeler yapilarak goriigme formu
olusturulmustur. Goriisme formunun, kapsam gecerligini belirlemek
amactyla alaninda uzman iki akademisyenin goriisleri alindiktan sonra
uygulamaya hazir hale getirilmistir.

2.4. Verilerin Cozimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Yari-yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yiliz yiize goriisme
yontemi kullanilarak elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Icerik analizinde yapilan temel islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
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diizenleyerek yorumlamaktir. Ayrica igerik analizinde fikir, konu ve
kavramlar1 belirtmek iizere alintilara da yer verilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2006, s. 39).

Gorligmelerden elde edilen ses kayitlar1 dinlendikten sonra yaziya
aktarilmig ve  gorligler benzer konu  basliklar1  altinda
gruplandirilmistir. Daha sonra goriisler kodlanarak analiz islemi
sonucunda belirli kategoriler altina yerlestirilmistir. Arastirmada
kullanilan (./.) isareti gériisme yapilan 6gretmen sayisinin kaginin aynt
goriste oldugunu gostermek i¢in kullanilmistir. Ayrica katilimci
gorisleri verilirken goriisiilen yonetici, cinsiyetinin bas harfi,
katilimci1 numarasi ve okul derecesinin bas harfinden olusan bir kodla
belirtilmistir. Ornegin 15K: ilkokulda gorev yapan 5 numarali kadin
yoneticiyi ifade etmektedir.

3. BULGULAR

Tirkiye’deki Suriyeli Ogrencilerin  egitimi konusunda okul
yoneticilerinin goriiglerini incelemek amaci ile yapilan bu c¢alisma
sonucunda “Suriyeli Ogrencilerin egitimine yonelik yapilan
caligmalar”, “Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlar”
ve “Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilagilan sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri” olmak {izere 3 ana kategori olusturulmustur. Bu
kategorilere ait bulgular asagida yer almaktadir.

3.1. Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Yonelik Yapilan Cahsmalar
Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik okullarda yapilan ¢alismalara
iliskin okul yo6neticilerinin goriisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Yonelik Yapilan Calismalara Iliskin
Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Tema Kod N
Sunulan egitim imkanlar 26
Yapilan YO].BiAS - - 14
Cahsmalar Gegici v_atandas_hk ve"rllmGSI 12
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti 9
Okuma-yazma kursu 2

Tablo 2’de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin
egitimine yonelik yapilan galigmalara iliskin goriisleri; “sunulan
egitim imkanlar;, YOBIS’in (Yabanc1 Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi)
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olusturulmasi, gecici vatandaslik verilmesi, rehberlik ve psikolojik
damigmanlik hizmetleri ve okuma-yazma kursu agilmasi” olarak
gruplandirilmistir.

3.1.1. Suriyelilere Sunulan Egitim imkanlar
Okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi (26/30), Suriyelilerin egitimine
yonelik olarak okullarda egitim imkanlarinin biiyik 6lgiide
sunuldugunu belirtmistir. Bu koda iligkin katilimc1 goriislerinden
bazilar1 soyledir:
“... su an biitiin okullarin kapilar: Suriyeli 6grencilere agik,
bizim &grencilerimiz nasil her tiirlii egitimden iicretsiz bir
sekilde yararlanyorsa onlar da aym sekilde hizmet
alabiliyor.” (120E)
“Bu konuda deviet iizerine diiseni yapmus; saglik, beslenme,
barinma ve egitim gibi her tiir imkdni sunmus durumda.”
(L17E)
“Bana gére yapilmasi gerekenleri zaten bakanlik yapuyor.
Suriyeli ogrenciler okulumuza geldiklerinde onlar: geri
cevirmiyoruz, tipki kendi 6grencilerimiz gibi onlarin da egitim
almalarmi saglyyoruz, ama tabi bu ne kadar etkili oluyor orast
tartisilir.” (O3E)
“ okulumuza gelen Suriyeli dgrencileri  siniflara
verlestirdik, kendi d&grencilerimize dagittigimiz iicretsiz
kitaplarimizdan verdik. Yani elimizden ne geliyorsa yapmaya
calisryoruz.”(I113E)

Okul yoneticilerinin goriiglerine gore Suriyeli dgrencilerin egitim
hizmetlerinden faydalanabilmeleri icin okullarda gerekli galigmalar
yapilmaktadir. Ayrica okul yoneticileri de bu konuda yetkileri ve
imkanlar1 olgiisiinde Suriyeli 6grencilere egitim hizmeti sunmaya
calismaktadir.

3.1.2. YOBIS’in Olusturulmasi
Okul yoneticilerinin yarisina yakin bir kismi (14/30), Suriyeli
ogrencilerin egitimine yonelik YOBIS (Yabanc1 Ogrenci Bilgi Isletim
Sistemi)’in olusturulmasi ile ilgili olumlu goriislere sahip oldugu
sOylenebilir. Bu koda iliskin baz1 katilimcilarin goriigleri soyledir:
“... bu dgrencilerin okul kaywlarinda ¢ok biiyiik sikintilar
vardi, bunu ¢ézmek adina YOBIS gelistirildi, sistemin bazi
stkintilart var ama iyi bir uygulama.” (O3E)
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“... artik kayitlart YOBIS iizerinden yapiyoruz, herhangi bir
zorluk kalmadi. Yabanci karti veya pasaportu olan her
ogrenciyi kayit alabiliyorum.” (I5K)

“YOBIS adinda bir program var, Suriyeli 6grencileri bu
sistemden kaydedebiliyoruz, glize! oldu agik¢asi bizim igin
ama sistem biraz sorunlu. Bakin bir haftadir sistem yanit
vermiyor, onunla ugrastyorum.” (I10E)

Katilimer goriislerinden de anlasilacagi iizere okul ydneticileri,
isleyisinde birtakim sorunlar yasanmasina ragmen genel olarak
YOBIiS’in (Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi) islerini
kolaylagtirdigini belirtmislerdir.

3.1.3. Gegici Vatandashk Verilmesi
Okul yoneticilerinin bir kismi1 (12/30), Suriyelilerin egitimine yonelik
Ogrencilere gegici vatandaslhik belgesi verilmesinin Onemine vurgu
yapmustir. Bu koda iliskin katilimer goriislerinden bazilart soyledir:
“Bu ogrencilere gegici de olsa bir vatandashk karti verildi,
bu durum en azindan bizim isimizi kolaylagtirdr.” (I28K)
“... yabanci tanitma belgesi sayesinde artik 6grencileri okula
alirken en azindan kayit altina alabiliyoruz, dnceden durum
boyle degildi.” (I19E)
“Bu insanlarin onceden hukuki haklar: belli degildi. Gegici
vatandashk verilince durumlar: biraz resmiyet kazandi.”
([10E)

Yukarida belirtilen goriislere gore okul yoneticilerinin, Suriyelilere
verilen “gecici koruma” statiisiine bagli olarak verilen “geci¢i koruma
kimlik belgesi”nin Suriyeli 6grencilerin sorunlarini daha etkili
¢Ozebilmeleri acisindan olumlu bir bakis agisina sahip olduklar
sOylenebilir.

3.1.4. Rehberlik ve Psikolojik Daniymanhk Hizmeti

Okul yoneticilerinin bir kismi (9/30), Suriyeli 6grencilerin egitimine
yonelik okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
verildigini ifade etmistir. Bu koda iligkin bazi katilimcilarin goriisleri
soyledir:
“... rehber dgretmenlerimiz hem bu &grencilerin hem de
velilerinin oryantasyonu ig¢in gerekli tim c¢alismalar
vapryorlar.” (O29E)

“Bu c¢ocuklarmm psikolojik destege ihtiyact oldugunu
diigtintiyorum, Ogretmenlerimizin anlattigina gére derste
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cocuklar ugak gegince swralarin altina  saklanmaya
calisiyorlar, ugak bomba atacakmis diye korkuyorlar.”
(120E)

“... rehber ogretmenimizle birlikte bu ogrencilere gerekli
destegi vermeye, onlarla ilgilenmeye ¢alistyorum, sonugta
yvasadiklar hi¢ kolay unutulacak seyler degil.” (O3E)
“...kolay degil tabi ki bu ¢ocuklarin yasadiklar:. Herseyden
once savasin aci yiiziinii gérdiiler, yakinlarini kaybettiler,
simdi de yabanci bir iilkede yasamaya ¢alsiyorlar. Bu
nedenle oncelikle bu ¢ocuklarin uyumlarini  saglamaya
calismaliyiz, bu konuda rehber Ogretmenimiz yogun emek
harciyor.” ([14B)

Okul yoneticilerinin goriislerine gére Suriyeli 6grenciler ve ailelerine
rehber Ogretmenler araciligiyla rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin okullarda sunulmaya calisildig1 sdylenebilir.

3.1.5. Okuma-yazma Kursu
Okul yoneticilerinin sadece iki tanesi (2/30), Suriyeli dgrencilerin
egitimine yonelik okullarinda okuma-yazma kursu actiklarini
bildirmistir. Bu koda iligkin katilimer goriisleri soyledir:
“Halk Egitimi Merkezi ile birlikte velilere yonelik okulda
okuma-yazma kurslar: actik, bunlarn ikinci kademe kurslar:
genelde Tiirkce dilbilgisi agirlikli oldugu icin gelmek isteyen
Suriyeli yetigkinlerin hepsini aldik. Gegen sene bize gelen o
velilerin bir¢cogu Tiirkce okuma ve yazmayr biliyor ve
konusabiliyor artik. Bu egitimi suf kendi insiyatifimizle
gonmiillii 6gretmen arkadaslarimla gerceklestirdik.” (I20E)
“... okullarimizda okuma yazma bilmeyen velilere yonelik
kurslarimiz var, bizler Suriyeli velilerimizden de gelmek
isteyenleri bu kurslarimiza kabul ettik.” (O24E)

Yukarida belirtilen katilime1 goriislerine gére ¢ok az okulda Suriyeli
Ogrenci ve ailelerine yonelik Tiirk¢e okuma ve yazma kurslarinin
acildigr ve Tirkce 6gretimi ile ilgili ¢caligmalarin yeterli olmadigi
sOylenebilir.

3.2. Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilasilan Sorunlar
Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlara iliskin okul
yoOneticilerinin goriisleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
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Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Okul
Yoneticilerinin Goriisleri

Tema Kod N
Dil engeli 27
Karsilagilan Kayit sistemi 24
Sorunlar Uyum sikintist _ 22
Tanitma belgesinin olmayisi 15
Denklik sorunu 13

Tablo 3’te goriildigi gibi okul ydneticilerinin Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilagilan sorunlara iligkin gorisleri “dil engeli, kayit
sistemi, uyum sikintisi, tanitma belgesinin olmayist ve denklik
sorunu” olarak bes kod altinda toplanmustir.

3.2.1. Dil Engeli
Okul yoneticilerinin tamamina yaki (27/30), Suriyeli 6grencilerin
Turkceyi tam olarak anlayamadiklarindan dolayr biiyiik sikintilar
yasadiklarin1 ve bu 6grencilerin egitiminde en biiyiikk sorunun dil
oldugunu belirtmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 goriislerinden
bazilar1 soyledir:
en biiyiik sikinti iletisim, sonugta farkli dilleri
konugsuyoruz. Benim birazcik Ingilizcem var, eger karsi taraf
da Ingilizceyi biliyorsa bir sekilde anlasiyoruz, ama
gelenlerin tamamina yakimi da bilmiyor bu yiizden ¢ok
zorlaniyorum.” (O11E)
“Suriye’den gelen dgrencilerle yasadigimiz en  biiyiik
stkintilardan birisi dil. Dolayisiyla iletisim kurmakta ¢ok
zorluk gekiyoruz ve aileleri de kendilerini ifade ederken zorluk
yasiyor.” (O29E)
“Veli bize ¢cocugu ile geliyor ama kendisini ifade edemiyor,
biz de Arapga bilmedigimiz icin iletisim kurmakta ¢ok zorluk
cekiyoruz. Bazen yaninda Tiirkiye 'den tamidiklart ile gelenler
oluyor, onlarla nispeten daha ivi anlagyoruz.” (I5K)

Okul yoneticilerinin goriislerine gore Suriyeli 6grencilerin egitiminde
yasanilan sorunlarin basinda dil engeli gelmektedir. Egitimde iletisim
eksikliginin birgok sorunu beraberinde getirdigi g6z Oniinde
alindiginda dil engelinin agilmasinin dncelikli oldugu sdylenebilir.

3.2.2. Kayit Sistemi
Okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi (24/30), Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilagtiklari sorunlardan biri olarak kayit sisteminin
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yetersizligini gostermislerdir. Bu koda iliskin katilimer goriislerinden
bazilar1 soyledir:
“.. YOBIS'te kolaylikla Suriyeli Ogrencileri  kayit
yapabiliyoruz ama bu sistem sirekli giincelleme istiyor, ¢ok
stk hata veriyor, bir hafta kullaniyorum sonra tekrar kullanim
disi oluyor.” (O8K)
“... eskiden herhangi bir sistem yoktu simdi YOBIS’i kurdu
bakanlik oradan yapiyoruz Suriyeli 6grencilerin kayitlarini.
Bu sistem giizel oldu ama ¢ok sitkintili, mesela ben 6grenciyi
kaydediyorum ama sistem ona okul numarasi vermiyor, sinif
listesinde gostermiyor.” (I2E)

Yukaridaki  katilimeir  ifadelerinden  anlasilacagi  {lizere okul
yoneticileri, Suriyeli O6grencilerin kayit islemlerinde kullanilan
YOBIS’ten genel olarak memnun olduklar1 ancak sistemin
isleyisindeki bazi sorunlarin giderilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

3.2.3. Uyum Sikintisi
Okul yoneticilerinin biiyiikk bir kismi (22/30), egitim siirecinde
karsilastiklart sorunlardan birinin uyum oldugunu ifade etmistir. Bu
koda iligkin katilimci1 goriiglerinden bazilar1 soyledir:
“... iletisim kurmakta zorlandiklari i¢in ve iki iilke arasindaki
egitim sistemlerinin farkliligindan kaynakl olarak égrenciler
uyum saglamada zorluk yasiyor (L27E).”
“Coculklar ilk geldiklerinde biiyiik bir uyum problemi yasadi,
sonugta farkl bir iilkeye ve farkl bir kiiltiire gelmislerdi,
ancak zamanla aligtilar” (O4E).
‘... her ne kadar Suriye'den gelen oOgrencilerimiz diger
arkadagslaryla  kosup oynasa da tam olarak ortama
alisamiyorlar” (O3E).

Yukaridaki ifadelerden anlagilacag: iizere okul yoneticileri Suriyeli
ogrencilerin; dil, kiiltiir ve yasam tarzlarimin farkli olusu nedeniyle
Tiirk toplumuna uyum saglamada zorlandiklarim belirtmistir.

3.2.4. Tanitma Belgesinin Olmayisi
Katilimcilarin yarisina (15/30) gore, Suriyeli 6grencilerin egitiminde
karsilagtiklar1 sorunlardan biri, bu 6grencilerin resmi bir tanitma
belgesine sahip olmamasidir. Bu koda iliskin katilime1 goriiglerinden
bazilar soyledir:
“... resmi olarak kayit yapabilmemiz igin ya tanitma numarast
gerekiyor ya da T.C. kimlik numarasi. Dolayisiyla bu
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ogrencilerin T.C. kimlik numaralart olmadigi igin gegici
olarak ancak misafir olarak kaydediyorum.” (L12E)
“...tanitma belgesi ¢ok siradan bir belge, bunlarin sahtelerini
bile yapabilirler.” (I19E)

“... gelen kisiler Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagsi olmadigu i¢in
ve ellerinde resmi kimlik numarasi olmadigr icin e-okula
kayitlarini alirken ¢ok sikinti yagadim.” (O15E)

Milli Egitim Bakanligi’nin yayimnladigi 2014/21 no’lu genelgeye gore,
Suriyeli gocuklar kendilerine verilen yabanci tanitma belgesi ile
herhangi bir devlet okuluna kayit yaptirabilmektedir (MEB, 2014).
Ancak okul yoneticilerinin de belirttigi gibi bu belge olmadig1 zaman
kayit asamasinda birtakim sikintilar yasanabilmektedir.

3.2.5. Denklik Sorunu
Katilimeilarin yarisina yakin bir kismi (13/30), Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilastiklar1 sorunlardan birinin de denklik sorunu
oldugunu belirtmistir. Bu koda iligkin katilime1 goriislerinden bazilari
sOyledir:
“... egitim sistemlerimiz ve miifredatlarimiz farkl oldugu i¢in
bize gelen cocuklarin gidecegi sinif seviyeleri konusunda
stkintilar yagiyoruz.” (O24E)
“... en biiyiik sikintilardan birisi Suriyeli égrencilerin hangi
swifta egitim alacagi noktasinda yasaniyor. Ciinkii geldikleri
tilkenin egitim sistemi birbirinden farkli ve oradaki sinifta
aldigi egitimle burada alacag egitim ¢ok farkl.” (O21E)
“... denklik biiyiik bir sorun bizim igin, gelen her ogrenciyi
once 1. smifa kaydediyoruz ve ilerleyen donemlerde iist sinifa
alyoruz.” (I1K)
“... veliler ¢cocuklarmin orada kaginct sinifa gittigini bazen
soylemiyorlar ve bizi yaniltabiliyorlar. Bazi veliler ise
cocuklari Tiirkge ogrensin diye birinci siniftan baslatiyor ama
bu insanlar tekrar iilkelerine déndiigiinde burada aldiklar:
egitim orada gegecek mi bilmem.” (I18E)

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi tizere okul yoneticileri,
Suriyeli 6grencilerin egitiminde denklik sorununun yasandigina
dikkat ¢ekmistir.

3.3. Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilagilan Sorunlara
Yonelik Coziim Onerileri
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Suriyeli d6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlara iligkin ¢ozim
Onerileriyle ilgili okul yoneticilerinin gortsleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Suriyeli ..Ogrenciler{n Egitiminde Karsilasilan Sorunlara Yonelik
Coziim Onerilerine Iligkin Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Planlamaya iligkin dneriler
Iletisim sorununa iliskin 6neriler

Tema Kod N

Okula iligkin oneriler 12

_— Ogretmene iliskin dneriler 10
Cozim - o ——

.. Kayt sistemine iligkin Oneriler 9

Onerileri 6

4

Tablo 4’te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin
egitiminde karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri; “okula,
Ogretmene, kayit sistemine, planlamaya ve iletisim sorununa iliskin
Oneriler” olmak Uzere bes kod altinda toplanmustir.

3.3.1. Okula lliskin Oneriler
Okul yoneticilerinin bir kismi (12/30), Suriyeli 6grencilerin egitimine
yonelik okula iliskin 6nerilerde bulunmustur. Bu koda iligkin katilimci
goriislerinden bazilart sdyledir:
“Suriyeli  ogrencilerin  okullara  kabulii  biraz  okul
miidiirlerinin inisiyatifinde diyebiliriz. Bazi okullar, gelen
ogrencileri tiirlii bahanelerle geri gonderirken bazilar: da
kabul ediyor. Bu béyle olmamali. Ya her okul belirli sayida
Suriyeli 6grenci kabul edecek ya da sadece bu égrenciler icin
okullar olusturulacak.” (O29E)
“Bu ¢ocuklar su an her okula beser, onar dagilmis durumda.
Bence bu insanlarin yogun olarak bulundugu yerlerde onlar
icin ayrt bir okul tahsis edilmeli ya da en azindan okullarda
swrf Suriyeli 6grencilerin oldugu bir, iki sinif olmali ve dersleri
Arapca bilen 6gretmenler anlatmali.” (I5K)

Yukaridaki  katilimcr  ifadelerinden  anlagilacagi  tizere okul
yoneticileri, Suriyeli 6grenciler igin ayr1 okullarin agilmasini ya da
okul i¢inde ayr1 siniflarin olugturulmasini 6nermektedir.

3.3.2. Ogretmenlere fliskin Oneriler
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Okul yoneticilerinin bir kismi (10/30), Suriyeli 6grencilerin
egitiminde 6gretmenlere iligkin Onerilerde bulunmuglardir. Bu koda
iligkin katilime1 goriiglerinden bazilar1 soyledir:

“... gordiigiim kadarwyla bir¢ok ogretmen simiflarindaki

Suriyeli dgrencilere yeterli ilgiyi gostermiyor. Bu gocuklar

zaten mutsuz, evlerinden, okullarindan ayrilmis baska

memleketlere gelmis. Bizim onlarla daha ¢ok ilgilenmemiz

lazim, bu konuda en biiyiik is 6gretmenlere diisiiyor.” (I10E)

“Bazi dgretmenler simiflarina verdigimiz Suriyeli ogrencileri

almak istemiyor biz de mecburen haksizlik olmasin diye her

swifa egit olarak bu 6grencileri paylastirtyoruz. Bence bu

bayle verimsiz oluyor ¢ocuklar arada kayniyor diger bir

deyisle. Aslinda bunlar icin ozel siniflar olusturup dillerinden

birazcik anlayan ogretmenler bu simiflarda derse girmeli.”

(I20E)

Yukaridaki katilimei ifadelerine gore 6zellikle sinif 6gretmenlerinin
Suriyeli 6grencilerin siniflarina verilmesinden memnun olmadiklari
ve Ogretmenlerin bu 6grencilere gerekli ilgiyi géstermede isteksiz
davrandiklari s6ylenebilir.

3.3.3. Kayit Sistemine iliskin Oneriler
Okul yoneticilerinin bir kismi (9/30), okullarinda Suriyeli 6grencilerin
egitimine yonelik kayit sistemiyle ilgili oneriler sunmuslardir. Bu
koda iligkin katilimei1 goriiglerinden bazilar1 soyledir:
“Bu dgrencilerin kayitlarmmin okullarda yapimamasi lazim
bence, ¢iinkii kayit yaptirmaya gelen veli ile onun dilinden
anlayan personel hemen hemen higbir okulda yok. Bu nedenle
ilce milli egitimlerde kurulacak kayit masalarinda Arapga
bilen personel yardimiyla bu is daha kolay yapilabilir.”
(O11E)
“... su an kayit igin kullandigimiz YOBIS giizel bir uygulama
ama ¢ok amatorce hazirlanmig, bunun daha gelistirilerek not
alma, simif ge¢me, belge alma gibi birkag linkin daha
eklenmesi gerekiyor.” (I1K)
“.. kayitlart yapmak icin yeni kurulan YOBIS 'te ilk baslarda
¢ok sifire sorunu yasadik, ayrica bu sistem ¢ok eksik, bunun e-
okul sistemi ile uyumlu hale getirilmmesi lazim diye
diisiiniiyorum” (I114K).

Yukaridaki  katilime1  ifadelerinden anlagilacagi iizere okul
yoneticileri, Suriyeli dgrencilerin kayit iglemlerindeki aksakliklarin
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giderilmesi icin YOBIS’in gelistirilmesi ve bu programin e-okul
sistemine uyumlu hale getirilmesi 6nerilerinde bulunmustur.

3.3.4. Planlamaya lliskin Oneriler
Okul yoneticilerinin bir kismi (6/30), Suriyeli 6grencilerin egitimine
yonelik planlama ile ilgili oneriler sunmuslardir. Bu koda iliskin
katilimci goriislerinden bazilar1 sdyledir:
“... yapilmast gereken ¢ok basit: Ilk basta il ve il¢e diizeyinde
Suriyelilere yonelik stratejik planlama yapimali. Mesela
Suriyeli ¢ocuklar dedigimizde bunlarin hazirbulunusluluk
diizeylerinin  ne  oldugunun  Olgiilebilecegi  merkezler
olusturulmaly” (I2E).
“...Suriyeli 6grencilerle ilgili halen bir¢ok sorun yasanmakta.
Bu sorunlarin temelinde planlama eksikligi var. Sorunlarm
¢oziilmesi igin ¢ok ge¢ kalindi, bugiine kadar bu sorunlar
coktan ¢oziilmeliydi” (I10E).

Yukaridaki katilimer ifadelerine gore Suriyeli 6grencilerin egitimine
iligkin planlama yapilirken ge¢ kalindigi, meseleye baslangigta gegici
bir durum olarak bakilarak gegici ¢oziimler iretilmeye galisildigt
sOylenebilir.

3.3.5. Iletisim Sorununa iliskin Oneriler
Okul yoneticilerinin bir kismi (4/30), okullarinda Suriyeli 6grencilerin
egitiminde iletisim sorununa yonelik 6neriler sunmuslardir. Bu koda
iligskin katilimer goriiglerinden bazilari s6yledir:
“... ben dil konusunda herhangi bir problem yasamiyorum
¢ok iyi Arapcam var, ancak komsu okullardaki diger
yoneticilerin velilerle ve oOgrencilerle iletisim noktasinda
ciddi sorunlar yasadiklarini biliyorum. Bu sorunu ¢ozmek igin
her okulda Arapg¢a bilen en az bir 6gretmenin olmasi lazim ki
bu da imkdnsiz bir durum. Bu nedenle en azindan ilcede
Arapga bilen bir ya da birka¢ koordinatériin karsilasilacak
sorunlarla ilgilenilmesi ve yoneticilerin bu koordinatérden
destek almas: saglanabilir” (L7E).
“Okulumuza kayit icin gelen bir Suriyeli veli ile akilli
telefondaki ceviri programi sayesinde iletigim kurmustuk, ¢cok
smirlt da olsa yine de birbirimizi anlamistik. Mesela iletigim
icin daha donanimli olan bir program gelistirilebilir” (I19E).

Yukaridaki  katilime1  ifadelerinden anlasilacagi {izere okul
yoneticileri, okullarda Arapgca bilen bir 6gretmenin bulunmasini ve bu
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Ogretmenin Suriyeli 6grencilerin egitimde bir koordinator gibi etkin
rol almasini 6nermektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Uluslararasi hukukta cocuklarin egitim hakkinin korunmasini savunan
bircok hikiim bulunmakla birlikte (Dryden-Peterson, 2011; Levent,
2011; ORourke, 2014), Tiirk hukuk sistemine ve Tiirkiye’nin taraf
oldugu uluslararas: antlagmalara gore yabancilar dahil Tiirkiye’deki
tiim ¢ocuklar ilk ve orta 6grenim gorme hakkina sahiptir. Yabanci
cocuklar, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti smirlari iginde bulunmalari
nedeniyle Tirkiye’nin yetki alanindadirlar ve bu haklardan
faydalanmalarini saglamak devletin yiikiimliligii altindadir. Nitekim
bu konuda T.C. Basbakanligi ve T.C. Milli Egitim Bakanlig1 gerekli
adimlar atarak yasal olarak {izerine diisen gorevleri yerine getirmeye
calismaktadir.

Insan Haklar1 izleme Orgiitii’niin hazirladig1 rapora gore Tiirkiye'de
devlet idaresindeki 25 miilteci kampinda bulunan okul ¢agindaki
Suriyeli c¢ocuklarin yaklasik yiizde 901 diizenli olarak okula
gitmektedir. Ancak ayni raporda, Tirkiye'deki Suriyeli ¢ocuklarin
biiyiik ¢cogunlugunun miilteci kamplarinin diginda 6zellikle biiyiik
sehirlerde yasadig1 ve buralarda okula kayit yaptirma oranlarimin ¢ok
diisiik oldugu belirtilmektedir. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Suriyeli ¢ocuklarin yalmzca %25'i okula gitmistir (Insan Haklar
fzleme Orgiitii, 2015, s. 2). Kamp diginda kalan ve ikamet izni
olmayanlar ise okullara misafir statiisiinde resmi kayitlar1 olmadan
devam edebilmekte (Mavi Kalem Dernegi, 2014) veya bazi bolgelerde
yerel makamlar veya STK’lar tarafindan desteklenen goniillii Suriyeli
Ogretmenlerin galigtig1 gayri resmi okullara gidebilmektedir (Dinger,
Federici, Ferris, Karaca, Kirig¢i ve Carmikli, 2013; UNHCR, 2015).
Ote yandan biiyiik sehirlerde 6grenci sayilarinin fazlaligindan dolay1
tim devlet okullarinin buna hazir oldugunu sdylemek gergekei
degildir (YUksel, Bulut ve Mor, 2014).

Suriyeli 6grencilere egitim hizmetinin sunulmasinda, yeterli
imkanlarin olmamasindan ve gerekli altyapi1 ¢calismalarinin tam olarak
yapilandirilamamasindan kaynaklanan bazi sikintilarla
karsilagilmaktadir. Bu sikintilarin bazilari siireg igerisinde ¢oziilmiis
bazilar1 ise hala ¢oziim beklemektedir. Bu arastirmada, Suriyeli
ogrencilerin egitimi ile ilgili sikintilar1 belirlemek ve bu konuda
¢ozlim Onerileri gelistirmek amaciyla okul yoneticilerinin goriisleri
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incelenmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri Suriyeli
ogrencilerin  egitiminde karsilagtiklart  sorunlart  sirasiyla  dil
farkliligindan  kaynaklanan iletisim engelleri (27/30), kayit
sistemindeki eksiklikler (24/30), uyum sikintist (22/30), tanitma
belgesinin (15/30) ve denkligin olmayisi (13/30) olarak belirtmistir.
Arastirmanin bu bulgusu, Erdogan (2014), Tiirk (2016) ve Yiiksel,
Bulut ve Mor (2014) tarafindan yapilan calismalarin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin tamamina yakini (27/30), Suriyeli dgrencilerin
egitiminde daha 6grenci kayit aninda baslamak tizere dil farkliligindan
kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, Ozkarsl
(2014), Bahadir ve Ugku (2016), Tun¢ (2015) ve Emin (2016)
tarafindan  yapilan  arastirmalarm  bulgulariyla  benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin sadece ikisi,
okullarinda Suriyeli 6grenci ve velilere yonelik Tiirk¢e okuma-yazma
kursu acgtiklarini, bunun diginda okul yoneticilerinin tamamina
yakininin (28/30) bu konuda herhangi bir ¢alisma yapmadiklarini
bildirmistir. Oysa dil egitimi, miilteci ¢ocuklarin egitiminde dnemli
bir fark olusturmaktadir (Demirci, 2015; Gin, 2011; Yiksel, Bulut ve
Mor, 2014). Ciinkii 6gretimde dil yeterliligi egitim sonuglarini
dogrudan etkilemektedir (Christensen ve Stanat, 2007; Roxas, 2011).
Ozkarsli’nin (2014) Mardin ilinde Suriyeli miiltecilerle ilgili yaptig1
aragtirmasinda da Suriye’den gelen miiltecilerin sadece %8’lik bir
kismmin Tiirkge konusabildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
Akkaya’nin (2013) Suriyeli miiltecilerin Tiirk¢e algilarini belirlemeye
yonelik yaptigi metafor calismasinda elde edilen bulgulara gore
katithimeilarin biiylik bir ¢ogunlugunun (%96.2) Tirkge ile ilgili
olumlu metaforlar (anne, hayat, insan ve deniz gibi) gelistirdigi
saptanmistir. Bu agidan politika yapicilarinin Suriyeli dgrencilerin
Tiirkgeyi dogru, etkili ve hizli bir sekilde Ogrenebilmeleri igin
ozellikle erken yaslar1 kapsayacak sekilde egitim programlar
dizenlemeleri gerekmektedir. Zira Perreira ve Ornelas’in da (2011)
belirttigi gibi erken yaslarda go¢ eden cocuklar, ileriki yaslarda go¢
eden ¢ocuklara gore daha fazla dil edimine ve daha iyi egitimsel
ciktilara sahip olabilmektedirler. Ayrica bu 6grencilerin Tiirkceyi
ikinci bir dil olarak O6greniyor olmalarmmin da bir¢cok avantaji
bulunmaktadir. Seymen ve Tok’un da (2015) belirttigi gibi Tiirkgeyi
ikinci dil olarak O6grenen yabanci uyruklu o6grenciler, Tiirkgeyi
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yabanci dil olarak 6grenen 6grencilere gore daha avantajhidir. Ciinkii
o kdiltiiriin i¢inde bulunmak, ikinci dil 6grenimini kolaylastirmaktadir.
Yabanci kimlik numarasi bulunan yabancilarin her tiirlii veri girisi e-
okul sistemi {izerinden yapilmaktadir. Yabanci kimlik numarasi
bulunmayip yabanci tanitma belgesi bulunan Suriyeli 6grenci ve
ogretmenlerin veri girisi YOBIS araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Birgok dilde islem vyiiriiten YOBIS sistemiyle 6grencilerin smav
basarilari, karne, okula devam ve devamsizlik durumlart takip
edilebilmektedir (Emin, 2016). Katilimcilarin biiytik bir kismi
(24/30), Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilastiklar1 sorunlardan
biri olarak kayit sisteminin yetersizligi dile getirmistir. Okul
yoneticileri, Suriyeli Ogrencilerin kayit islemlerinde kullanilan
YOBIS’ten genel olarak memnun olduklarni ancak sistemin
isleyisindeki bazi sorunlarin giderilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak en ¢ok karsilastiklart sorunlardan biri
olan uyum sikintis1 (22/30) konusunda okul yoneticilerinin sadece
dokuz tanesi okullarinda rehberlik ve psikolojik danisma servisinin
gerekli ¢aligmalarda bulundugunu bildirmistir. Bu bulgu; Topsakal,
Merey ve Kege (2013), Duruel (2016), Emin (2016), Turk (2016),
Balkar, Sahin ve Isikli-Babahan (2016), tarafindan yapilan
aragtirmalarin  sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Zira birgok
milteci, aile {iyelerini savasta kaybetmis olmanin verdigi travmanin
etkisinde kalabilmektedir (Hones ve Cha, 1999’dan akt., McBrien,
2005; Tollefson, 1989). Ozellikle ¢ocuklarin bu konularda daha derin
duygusal izler tasidigr géz Oniine alinirsa (Kugler ve Price, 2009;
Yildiz, 2013), onlara sunulacak olan psikolojik destegin énemi daha
iyi anlasilabilmektedir.

Katilimer okul yoneticilerinin bir kismui (13/30), Suriyeli 6grencilerin
egitiminde denklik sorununun onemine dikkat ¢ekmistir. Nitekim
farkli bir iilkeden ve farkli bir egitim sisteminden gelen Suriyeli
ogrenciler yasadiklar1 olaganiistii kosullar nedeniyle belirli bir siire de
okullarina devam edemediginden bu Ogrencilerin kaginci smifa
gidecekleri konusunda belirsizlikler yasanabilmektedir. Bu konuda
Milli Egitim Bakanligi’nin (2014) yayinladigi 2014/21 numarali
genelgeye gore, kayit i¢in gerekli olan sartlar1 tasiyan 6grenciler,
diploma ve Ogrenim belgelerine gore denklikleri yapilarak
yerlestirilmekte ve 6grenim gorecegi okula yonlendirilerek egitim-
ogretim hizmetinden faydalanmaktadir. Ancak belirtilen sartlardan
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bazilar1 saglanamadiginda veya belgelerinde eksiklikler oldugunda
katilimeilarin egitim hizmeti almada bazi sikintilar yasanabilmektedir.
Suriyeli 6grencilerin egitimine iligkin olarak okul yoneticileri bu
ogrencilere ayr1 okul veya okullarda ayri siniflarin tahsis edilmesini
(12/30), onlarla daha rahat iletisim kurabilecek dillerinden anlayan ve
istekli dgretmenlerin bu 6grencilerin egitiminde goérevlendirilmesini
(10/30) 6nermektedir. Candappa (2000) ve Goodwin (2002), milteci
ogrencilerin egitiminde bu dgrencilerin 6zelliklerine ve kiiltiirlerine
uygun d6gretmenlerin gorev almasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna
karsin Suriyeli 6grencilerin ayr1 okullarda ve ayri siiflarda egitim
gormesi, bu 6grencilerin topluma adapte olmasinda ve psikososyal
uyumunda birtakim sikintilara neden olabilecegi sdylenebilir.
Katilimer okul yoneticileri, kayit igcin daha adil bir dagitim sisteminin
gelistirilerek belirli okullardaki Suriyeli 6grenci yigilmalarinin
engellenebilecegini (9/30), ulusal ve yerel Olcekte yapilacak
planlamalar ile bu &grencilere akademik diizeyleri gercevesinde bir
egitimin sunulabilecegini (6/30) belirtmektedir. Katilimcilarin
planlama ile ilgili sundugu bu 6neriler Suriyeli 6grencilerin egitimleri
ile ilgili yapilmig arastirmalarda sunulan Onerilerle benzerlik
gostermektedir (Akkaya, 2013; Bahadir ve Ugku, 2016; Duruel, 2016;
Emin, 2016; Erdogan, 2014; Mercan-Uzun ve BUtin, 2016; Turk,
2016). MEB’in yayimlamis oldugu 2015-2019 Stratejik Plani’nda ilk
defa miiltecilerin egitimlerine yonelik planlar yer almaktadir (MEB,
2015). Bu planlarin hizli ve kararli bir sekilde hayata gegirilerek
Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi
gerekmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Tiirkiye’deki
Suriyeli  Ogrencilerin  egitimine yonelik asagidaki  Oneriler
gelistirilebilir:

e  Suriyeli ¢ocuk ve genglerin egitim hizmetlerinden etkin ve
planli bir sekilde yararlanabilmelerini saglayabilmek igin
Tirkiye’deki tiim Suriyelileri kapsayacak sekilde bir kayit
sistemi olusturularak kimlik tanitma belgeleri verilebilir.

e Suriyeli 06grencilerin okullara kayit islemleri okul
yOneticilerinin insiyatifine birakilmadan, adil bir sistem
gelistirilerek belirli okullardaki yigilmalar engellenebilir.

e Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢eyi dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in okullarda yas gruplarina uygun olarak
takviye Tiirkce dersleri yayginlastirilabilir.
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e Suriyeli 6grencilerin yogun olarak egitim gordiigii okullara
imkéanlar olglisinde Din Kuiltiri ve Ahlak Bilgisi dersi
Ogretmenleri ya da Arapca bilen Ogretmenler gerekli
egitimleri aldiktan sonra {iicret karsilig1 istege bagli olarak
okullarda koordinator olarak gérevlendirilebilir.

e Basta Suriyeli 6grenciler olmak {iizere ihtiya¢ duyan tiim
Suriyelilere {izerlerindeki savasin yipratici ve korkutucu
izlerini azaltmak icin psikolojik destek hizmetleri
saglanabilir. Ozellikle okullarda rehberlik ve psikolojik
danigmanlar tarafindan Suriyeli 6grencilere yonelik
hazirlanacak programlar c¢ercevesinde psikolojik destek
verilmesi tesvik edilebilir.

e Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere Suriyeli 6grencilerin
geldigi  kiltir ile Tirk o6grencilerin geldigi kiiltiir
cergevesinde egitim hizmetini en iyi sekilde sunabilmeleri
icin ¢ok kiiltiirlii egitim seminerleri verilmelidir. Ayrica
iilkemize gelen Suriyelilerin uzun yillar {ilkemizde
kalacaklart gbéz Oniline alindiginda egitim fakiiltelerinde
O0gretmen adaylarinin meslek yasamlart siiresince ¢ok
kiiltiirlii egitime yonelik yeterliliklerini gelistirmek adina ¢ok
kiltirlii egitime yonelik (ilgili derslere) bir Gnite dahil
edilebilir.
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