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Ozet

Saglikta siddet vakalar1 son yillarda artig gdsteren, halk sagligini ilgilendiren bir toplumsal sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik ¢alisanlarin ugradiklar: siddet nedeniyle ya mesleklerini biraktiklar1 ya da yurt disina gittikleri
cesitli raporlarda belirtilmektedir. Yetisen insan kaynaginin kayb1 ise, deger kab1 olarak iilke kaynaklarmin dogru
kullanilmamasi sorununu kargimiza ¢ikarmaktadir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bu toplumsal sorunun, konun
¢ozlimiine katki saglamasi agisindan dijital ortama nasil yansidiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Medyada da cesitli
sekilde haberlere yansiyan ve giindem olan saglikta siddet kapsaminda Dr. Ekrem Karakaya’nin 6liimii sonrasi
Instagram’daki #saghktasiddet ve #sagliktasiddetehayir hashtaglere 06.07.2022 tarihindeki toplamda 941 hashtag
paylagimi igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtaglerine yonelik
gerceklestirilen icerik analizi, saglikta siddete hayir’i destekler nicelikte ¢ok sayida paylasim yapildigini, ancak
yapilan paylasimlarin ¢ok daginik oldugunu, gorsel ve metin alanlarinin bir biitiin olacak sekilde kullanilmadigini,
paylagimlarin ¢ok sesli, dagmik bir gérsel ve metin dilinden olustugunu, gérsel ve metin igeriginde kullanilan metin
dilinin kamuoyu olusturma, kamuoyunu bilgilendirme niteligi tagimadigini, link ve mention kullanimmin yeterli
diizeyde olmadigini, kamuoyu olusumunu saglayacak toplum tarafindan kabul géren 6nemli kisi, medya, 6rgiitlenmis
topluluk gibi unsurlarin yeterince degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucu, kurumsal seviyede
saglik alanma iliskin okuryazarligin arttirilmasi amaciyla, dijital halkla iligskiler kampanyalari, uygulamalarinin
oncelikle kamu sonrasinda da 6zel kurumlar dahilinde siireklilik saglayacak sekilde ele alinmasi, sahiplenilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ulkedeki sayilar1 bir milyonu asan saglik calisanlarinin bu konuda bilgilendirilmesi,
profesyonel ve goniillii iletisim teknikleri destegi saglanmasi, saglikta siddet konusunda yeterli bir kamuoyu destegi
saglamalarini saglayabilir. Bu da bir halk saglig1 sorununa daha hizli ¢6ziim bulunmasi ile sonuglanabilir.
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Violence in Health within the Scope of Digital Public Relations Analysis of Instagram Hashtags
Abstract

Violence in health care has risen recently and is a social problem concerning public health. It is stated in various
reports that health workers either leave their professions or go abroad due to the violence they are subjected to. The
loss of trained human resources leads to the problem of not using the country's resources correctly as a value container.
The study aims to determine how this social problem is reflected in the digital environment to contribute to the
solution. A total of 941 hashtag posts on the hashtags #saglikta siddet and #saglikta siddete hayir on Instagram after
the death of Dr. Ekrem Karakaya within the scope of violence in health, which is reflected in the news and agenda in
the media in various ways, were analyzed by content analysis method on 06.07.2022. The content analysis conducted
on the hashtags "violence in health" and "no to violence in health" revealed that there were many posts in support of
"no to violence in health™; however, the posts were very scattered, visual and text areas were not used as a whole, and
the posts consisted of a polyphonic, scattered visual and textual language, The visual and textual language used in
visual and textual content does not have the quality of forming public opinion and informing the public, the use of
links and mentions is not at an adequate level, and elements such as important people accepted by the society, media,
and organized communities that will ensure the formation of public opinion are not sufficiently evaluated. The
research results reveal that digital public relations campaigns and practices should be addressed and owned by public
and private institutions to ensure continuity to increase health literacy at the institutional level. Informing healthcare
professionals, who number more than one million in the country, on this issue and providing professional and
voluntary communication techniques support can ensure that they provide sufficient public support for violence in
health. This may result in a faster solution to a public health problem.

Keywords: Digital public relations, Instagram, Public relations, Violence in health.

1. GIRIS

Toplum ile birey arasindaki etkilesim saglik acisindan da vardir. Saglikli birey, saglikli
toplumun olugsmasini saglarken, toplum saglig1 da saglikli bireylerin olugsmasina neden olur.

Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimlamasina gére saglik, sadece sakatlik, hasta olma durumuyla
ilgili degildir, psikolojik ve sosyal iyi olma, kendini iyi hissetme durumuyla da ilgilidir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2011). Dolayisiyla saglik kavraminin bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyi
olma, iyi hissetmeyle ilgisi oldugu belirtilir (Aydin, 2019). Fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan
1yl olma hali saglik kavraminin biitiinciil anlayisla ele alinmasi gerekliligini ortaya koyar. Bu
nedenledir ki hem fiziksel saglik hem de psikolojik agidan ferah yasam anlayisinin tesvik edilmesi
amaciyla “Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi”ni (Health Promotion) desteklemektedir (WHO,
1998). Fiziksel saglik viicudun iyi olma durumu, fonksiyonlariyla ilgilidir (Ulutiirk, 2015) ve
biyomedikal agidan fonksiyonlarin isleyip islemedigi iizerinden ele alinir (Vingilis ve ark., 1998).
Saglikli yasam kalitesini etkileyen faktorlerin beslenme bozuklugu ve aktivite eksikligi veya
fazlalhig1, alkollii icki ve tiitiin, uyku bozuklugu oldugu belirtilir (Das, 2003; Zuskin ve ark., 2006;
Luyster ve ark., 2012; Bulut, 2013). Psikolojik agidan iyi olma durumunun ise, bireyin kendini
tanima, ifade edebilmesi, zorluklarla bas edebilme yetenegi, diger bireylerle iletisim kurabilme,
empati kurmayla iligkili oldugu belirtilir (Galderisi ve ark., 2015). Tognetti (2014), saghigin
toplumsal boyutuna vurgu yapar ve sosyal saglik kavramiyla bireyin topluma uyum saglayabilmesi
ve iletisim i¢inde olmasina vurgu yapmaktadir. Kisaca saglik, bedensel agidan iyi olma durumu
oldugu kadar, bireylerin iginde bulundugu toplumun yapisim1 olusturan sosyal, ekonomik
unsurlarla da ve iyi bir yasam siirmeyle de iligkilidir. Saglik kavraminin biitiinciil olarak ele
alinmasi, konunun sadece tip alan1 agisindan degerlendirilmemesi gerekliligini belirtilir (Erbaydar,
2003). Biitiinciil saglik anlayisi, saglik alanimin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve benzeri multi-
disipliner bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

Fiziksel ve psikolojik iyi olmanin hem bireysel hem de toplumsal boyutu vardir. Biitiinii
olusturan unsurlarda meydana gelen herhangi bir iyi olmama durumu birey ve toplum arasindaki
etkilesim nedeniyle birbirlerini etkiler.
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Kiiltiir, din, dil farkliliklar1 gozetilmeksizin, diinyanin cesitli yerlerindeki siddet olaylarinda
artis oldugu belirtilmektedir (Allahverdi, 2020; Sariaslan, 2021; Yeni Safak, 2023). Toplumsal
hayatin yansimasi olarak is alaninda yasanilan siddete yonelik artis oldugu da belirtilmektedir
(Oztung, 2006). Siddetin toplumsal yansimasi olarak saglik alanindaki siddet vakalar1 da
artmaktadir. Siddetin toplumsal huzuru tehdit ettigine iliskin medyaya yansimalar da mevcuttur
(Keskiner, 2019).

Saglikta siddete yonelik vakalarin son yillarda artisa gecmesi, ilgili meslek alanina yonelik
sorunlarin olduguna isaret etmektedir. Konu saglik olunca sadece meslek ¢alisanlarin1 degil, bir
toplumsal sorun, halk sagligi sorunu olarak ele almak gerekmektedir. Gergeklesen vakalar, saglik
calisanlarin1 mesleklerini icra edemez duruma getirirken, is gilivenligi, is yapma kaygisi
olugmasina neden olmakta hatta saglik calisanlarinin daha iyi is kosullar1 nedeniyle yurt disina
gitmelerine neden olmaktadir. Bu ise yetistirilen insan kaynaginin kaybina neden olmaktadir.
Saglik alaninda yasanan siddet vakalarinin temelinde, hasta hekim veya saglik calisanlan ile
yetkililer arasindaki iletisimsizlikten kaynaklandigi ¢esitli sekillerde belirtilmektedir (Yesilbas,
2016). Saglikta siddetin 6nlenmesine iliskin belirtilen is tanimlari, hizmet i¢i egitim yetersizligi,
saglik calisanlarinin yogun mesai siireleri ve benzeri kosullarin kamu spotlarinda ve ¢esitli medya
araglarinda yer almasinin ¢ift yonlii bakis agistyla yansitilmasi gerekliligi aslinda sorunun
kaynaginin daha cok iletisim alaniyla ilgili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle iletisimin
nitelikli bir sekilde gerceklesmesinin meslegi icra veya sonrasindaki siireglerinde 6nemli oldugu
aciktir.

fletisim insanlarin duygu ve diisiincelerini karsilikli olarak birbirlerine aktarmasi olarak
bilinirken bu anlamda halkla iliskiler alaninda da iletisimin rolii etkin olarak goriilmektedir.

Glinitimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim alaninda da 6nemli degisiklikler
yasanmaktadir. Sosyal medya araci olan Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Tik Tok gibi
popiiler platformlarin, iletisimde 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira insanlarin
birbirleriyle etkilesim kurmasini, bilgi ve icerik paylasiminin hizlandig1 goriiliirken ve erisilebilir
olmay1 kolaylastirmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlari, herhangi bir cografi sinirlama
olmaksizin, diinyanm her yerinden insanlarla iletisim kurma imkani sunmaktadir. Ozellikle
#hashtag kullanomi ile tek bir kelime altinda milyonlarca insanin ortak diislincelerini
paylasabilmesi miimkiin olmaktadir. Sosyal medyanin toplum tarafindan yaygin kullanilmas,
toplumsal hayatin 6nemli bir pargasini olusturan saglik iletisim alanini da etkilemistir.

Bu c¢aligmanin amaci sosyal medyada saglikta siddetle ilgili hashtaglerin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini arastirarak, dijital halkla iligkiler kapsaminda konunun eksikligini,
dijital medyaya nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu nedenle 06.07.2023 tarihli #sagliktagiddet
ve #sagliktasiddetehayir hashtaglerine ait 941 paylasim, begeni, yorum sayisi, paylasimlarda
fotograf veya video kullanimi, kullanilan fotograf veya videonun konuyu destekleyip
desteklemedigi, fotograf veya video iizerinde metin kullanim durumu, paylasimlardaki metin
kullanimi, kullanilan metin igerigi, paylasimlarda baska hashtag kullanimi olup olmadigi,
kullanilan diger hashtaglerin konuyu destekleyip desteklemedigi, paylasimlarda mention
kullanimi, paylasimlarda baglanti kullanimi, paylasimimin kamuoyu olusturma dolayisiyla
farkindalik olusturma amagli yapilip yapilmadigi, paylasimlarda kamuoyu olusturma baglaminda
medya ile iliskilendirilip iliskilendirilmedigi ve benzeri toplamda on bes madde {lizerinden igerik
analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 06.07.2022 tarihinde paylasim yapilan toplamda 941,
#sagliktasiddet 35 ve #sagliktasiddetehayir 906 hashtag incelenmis, veri girisi bir ayd
tamamlanmuistir.

2. LITERATUR
Iletisim, diisiince, duygu ve bilgilerin, kars1 taraftaki gruba cesitli ifadeler araciligiyla
aktarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Theodorson ve Theodorson, 1969; Giingér, 2001).



Algiil, S.K., Ozdemir, Y.G., Yorulmaz, C., Oviir, A. 61

Iletisimin, kisisel gereksinimlerini ifade edebilme arzusu i¢in var oldugu, insanoglunun var oldugu
giinden beri hayatinin en belirgin dzelligi oldugu belirtilir (Aytekin, 2022). iletisim kavrami genel
olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Birincisi, alict ile kaynak arasindaki siireg, ikincisi ise, anlam,
kavrama, anlayisin olusmasinda toplumsal etkilesimle edinilen miizakere alan1 olarak
degerlendirilir (O'Sullivan vd., 2006). Bu baglamda iletisim, bilginin konugsma, metin, sembol,
resim ve davranigla aktarimi olarak ifade edilir (Aronson, 1972; Tutar ve Yilmaz, 2003). Diger
tanimlamaya gore, kaynak kullanarak, kaynak ile alic1 arasinda olusan etkilesim olusturma olarak
da tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2011).

Insan iletisimle toplumsallasir ve toplum iginde kendini konumlandirir, olusturdugu ag
dolayisiyla aidiet kurar ve bir kimlik insa eder. Bu da ihtiyaglar hiyerarsisinde aidiyet kurma
ihtiyacina denk gelmektedir (Maslow, 1943). Maslow’un hiyerarsisinde iletisim ihtiyaci, aidiyet
saglama asamasinda degerlendirilirken, giinlimiiz bilgi toplumlarinda bilginin 6nem
kazanmasindan dolay iletisim fizyolojik ihtiyaglar siralamasindan once yer almasi gerektigi
belirtilmektedir (Sekil 1) (Sayar, 2013).

TEMEL
IHTIYACLAR
Gelisim
Yaraticilik
ng;?;?n%?;me Sekil 1. Abraham maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisinin yeniden
Itib.
/ Saygi, Gu‘vear: Basari \ tanimlamasi.

Sosyal ihtiyaclar
Arkadaslar, Aile
/ Korunma, Giivenlik \

Fizyolojik ihtiyaclar
Hava, Su, Barinma, Yemek, Uyku, Seks

[ WE T\

Internet altyapisinin gelistirilmesi dolayisiyla hayatimizin énemli bir parcasi haline gelen
dijital iletisim, gliniimiiz ¢agdas toplumunda iletisimin yogun olarak tercih edildigi alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli etkilesimin saglanmasi
acisindan O6nemli role sahiptir. Halkla iligkilerin ge¢misteki calisma yontemlerine nazaran
gliniimiizde kurum ve kuruluslar icin teknolojinin ve yeni medyanin da yaygin kullanimiyla
birlikte 6nemi giderek artmaktadir. Kurumlarda ya da toplumla ilgili her alanda etkili ve verimli
iligkiler kurmak, yeni medya araglar1 ile etkilesim ortami yaratmak ve dogru bir iletisim
kurabilmek amaciyla halkla iliskiler giiniimiizde etkin bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde halkla
iliskiler hala yogun bir bigimde geleneksel medya tarafindan yiiriitiilmeye devam etse de internet
ve yeni medya araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte yeni hedefler ve amaglar dogrultusunda halkla
iliskiler a¢isindan yeni ¢alisma alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce geleneksel medya
tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalar1 internetin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte
uygulama alanlarini yeni medya alanina da kaydirdig1 goriilmektedir (Zafarmand, 2010).

Saglik iletisimi kapsaminda alana iligkin bir konunun medyada nasil yer alacagina iliskin
halkla iligkilerin 6nemi vurgulanir (Imik Tanyildizi, 2020). Saglik kurumlarinin ilgili hedef
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kitlesine yonelik giiven olusturma, hasta hekim iletisim sorunlari, saglikla alanina iliskin kavram
ve sorunlarin medyada nasil gececegine iliskin, kamuoyunda giindem olusturma ve kamuoyu
olusturulmasinda halkla iligkilerin 6nemi yadsinamaz. Alandaki sorun veya onerilerin halkla
iliskiler uygulamalariyla medyada ge¢gmesinin hem saglik alan1 hem de halkla iliskiler alani
acisindan karsilikli fayda saglamasi gerekliligi iizerinde durulur. Imik Tanyildiz1 6zellikle son
yillarda sosyal medyanin toplum tarafindan benimsenerek, yogun kullanilmas1 sonucu saglik alani
kapsaminda Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve Linkedin gibi yeni medya araglarinin
kullanimina vurgu yaparak, dijital halkla iliskiler calismalarmin &neminden bahseder (Imik
Tanyildiz, 2020).

Ozel hastanelerin saglk iletisimi baglaminda Instagram kullanimini ele alan calismada,
Istanbul’daki A sinifi ruhsata sahip 16 hastanenin Instagram hesabi iizerine igerik analizi
gergeklestirilmis, arastirma sonucu saglik kurumlarimin Instagram hesaplarimi  kullaniyor
olmalarmnin, ilgili hedef kitlenin olusmasini sagladigi, paylasim iceriklerinin kendi tanitimlarini
yapmalarindan daha ziyade saglik konusunda ilgili hedef kitlenin bilinglendirilmesi amacini
tasidigi belirtilmektedir (Kara, 2017).

Instagram’in saglik agisindan 6nemine de deginecek olursak; Instagram, saglikli yasam tarzi
ve egzersiz gibi konulari ele alan bircok hesaba ev sahipligi yapmaktadir. Bu hesaplar, saglikli
yasam tarzi hakkinda bilgi vermek, motivasyon saglamak ve ilham vermek i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica, beslenme ve diyet konularmi ele alan bircok Instagram hesabi saglikli beslenme
aliskanliklar, diyet ipuclart ve tarifleri gibi konularda yasam kog¢lugu konusunda kullanicilar
bilinglendirici paylasimlar yapmaktadir. Ilaveten doktor ve saglik uzmanlari cesitli Instagram
paylagimlar1 yaparak, hastalarina hizmet saglamaktadir. Bu hesaplar, saglik hizmetleri hakkinda
bilgilendirici igerikler, tedavi secenekleri ve saglikla ilgili 6nemli konular hakkinda bilgi
paylagimini gerceklestirmektedir. Glinlimiiz modern ¢ag insaninin bir sorunu olarak karsimiza
¢ikan ruh, akil sagligi sorunlar1 Instagram'daki cesitli paylasimlarda ele alinmaktadir. Instagram,
bu yoniiyle psikolojik destek hizmetleri sunan hesaplara da ev sahipligi yapmaktadir. Bu hesaplar,
insanlarin, kullanicilarin akil, ruh sagligi agisindan zorlandigi1 konularda destek saglamak, akil
sagliginin korunmasi ve psikolojik sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in degerlendirilmektedir.

Instagram'in saglik alaninda ihtiyaci olanlara destek amaciyla kullanilmasini yaninda saglik
alaninda toplumsal farkindali§in arttirilmasiyla amaciyla da kullanilmaktadir. Saglik konulari
hakkinda bilgilendirici igerikler paylasan hesaplar, insanlarin saglik konularina daha duyarli
olmasina ve saglikli yasam aligkanliklar1 gelistirmesine yardimci olmaktadir. Saglik konusunda
toplumsal farkindaligin arttirilmasi kanser gibi yaygin goriilebilen hastaliklarin yaninda nadir
goriilen hastaliklar hakkinda hasta farkindaliginin olusmasina destek saglamaktadir. Bu
hastaliklara sahip kisilerin deneyimlerini paylastigt hesaplar, hastaligin belirtileri, tedavi
secenekleri ve destek hizmetleri hakkinda bilgi paylasimi yaparak toplumsal farkindalik yaratmaya
yardimc1 olmaktadir. Ornegin diyabetli hastalarin Instagram paylasimlar ataciliftyla birbirlerine
destek olduklari belirtilmektedir (Yi-Frazer ve ark., 2015).

Instagram ayrica, ¢esitli sosyal konularda farkindalik yaratmak i¢in de kullanilmaktadir.
Ornegin, cinsel taciz, kadin haklari, saglikta siddet, cevre koruma ve irke¢ilik gibi konular hakkinda
bilgilendirme yapmak i¢in kampanyalar diizenlenmektedir. Bu kampanyalar, belirli bir konu
hakkinda farkindalig1 artirmak ve insanlar1 harekete ge¢irmeyi amaglamaktadir (Kamel Boulos ve
ark., 2016).

3. ARASTIRMA

Saglikta siddet konusu son yillarda giderek artis gostermektedir. Soruna dikkat ¢ekmek,
farkindalik olusturmak ve ¢oziim oOnerileri sunmak halkla iliskiler kapsaminda biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle son yillardan gelenekselin yaninda dijital halkla iliskiler faaliyetleri de
onem kazanmakta, dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle, saglikta siddet konusunu dijital halkla iliskiler
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acisindan ele almak ve Instagram gibi popiiler bir sosyal medya platformundaki yansimalarinin
nasil oldugunu gérmek konuya dnemli bir katki saglayacaktir. Insanlarin birbirleriyle iletisim
kurduklari, bilgi paylastiklart ve farkli goriisleri dile getirdikleri bu platformlar, markalar,
kurumlar ve kisilerin dijital halkla iligkiler stratejilerinde etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.
Bu nedenle, saglikta siddet konusunu Instagram iizerinden analiz etmek, dijital halkla iliskiler
stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir 6rnek teskil edecektir.

Calisma “Dijital Halkla Iliskiler Kapsaminda Saglikta Siddet Baslikli Instagram
Paylagimlarinin Analizi” baslikli yliksek lisans ¢calismasindan tiretilmistir.

Yapilan okumadan ve arastirma goézlemlerinden elde edilen kavramlara gore saglik siddet
kavraminin konuyla ilgili ana baslik olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmistiir. Instagram arama alanina
saglikta siddet yazildiginda asagidaki hashtag ve hesaplar karsimiza ¢ikmaktadir: #sagliktasiddet,
#sagliktasiddetehayir, #sagliktasiddetsonaersin, #sagliktasiddethayir, #sagliktassiddetson,
#sagliktasiddet. Genel anlamda tiirk¢e harf kullanip kullanilmama durumuna gore #sagliktagiddet,
#sagliktagsiddetehayir hashtaglerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan 6n
arastirma sonucu ana akim medyaya da gesitli sekilde haberlere yansiyan ve medyada glindem
olan Saglikta Siddet kapsaminda Dr. Ekrem Karakaya vakasi sonucu Instagram hashtag'lerine
yapilan #saglikta siddet ve #saglikta siddete hayir hashtaglerinin 06.07.2022 tarihindeki
paylagimlar1 ele alinmistir. Arastirma kapsaminda #saglikta siddet hashtaginde 4846 paylagim,
#sagliktagiddetehayir hashtaginde 13.05.2023 tarihi itibariyle 28.424 paylasim tespit edilmistir.
Arastirma verisinin ¢ok fazla olmasi ve gozlem neticesinde Dr. Ekrem Karakaya vakasinin ilk
giinki ilgili hashtag paylasimlarina yansimasi ele alinmistir. 06.07.22022 tarihli #sagliktasiddet
hashtag paylasim sayist 35, #sagliktasiddetehayir hashtag paylasim sayist 906 olmak iizere
06.07.2022 tarihli ilgili hashtag'e yapilan toplam 941 paylasim igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Veri girisi 28.04.2023 tarihinde baslanmis, bir ayda tamamlanmastir.

Calisma kapsaminda hem nicel hem nitel arastirma modelleri kullanilmustir. Igerik analizinde
hashtag paylagimlar1 belirlenen maddeler kapsaminda degerlendirilerek, siniflama gruplama
yapilmis, sonrasinda gruplar nicel sayiya doniistiiriilerek degerlendirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Hashtag paylasimlari, saglikta siddete hayir’1 destekler niceliktedir.

Hipotez 2: Hashtag paylasimlari, saglikta siddete hayir’1 destekler niteliktedir.

Hipotez 3: Hashtag paylasimlari ile halkla iliskiler modelleri arasinda iligki vardir.

Arastirma yontemi olarak igerik analizi gerceklestirilmistir. Belirlenen tarih araligindaki
saglikta siddet baslikli hashtaglerin igerik analiz halkla iligkiler kapsamindaki kriterler baglaminda
analiz edilip, dijital halkla iliskiler agisindan nasil olmasi gerektigi yoniinde degerlendirmeler
yapilmistir. Ayrica saglikta siddet ve saglik iletisimi kapsaminda belirlenen tarih araligindaki
tezlere yonelik icerik analizi gerceklestirilerek konunun hangi agilardan ele alindigr belirtilip,
alana katki saglamasi acisindan halkla iligkiler boyutunu vurgulayici acgilimlar getirilmeye
caligilmistir.

Icerik analizi, arastirma kapsaminda belirlenen baslklara, sorulara gdre verilerin
siniflandirilmasi, gruplandirilmasi ve ortaya ¢ikan bulgulardan anlam g¢ikarilma yontemi olarak
ifade edilir. Genellikle gazetecilik alanindaki haber igeriklerinin analizinde kullanilan bu
yontemde sayisal ve sozel verilerin belirlenen arastirma sorularina goére yorumlanmasi ve
degerlendirilmesinden olugmaktadir (Alver, 2003; Yildirim, 2015; Gokge, 2019). Fisk (2003)’e
gore, icerik coziimlemesi, belirli siklikla tekrar eden mesajlarin nesnel oOlgiilebilmesidir.
Gazetecilik alaninda igerik analizini ilk kullanan 1900’lerde Delos F. Wilcox’tur (Mutlu, 2010).
Benzer sekilde iletisim alaninin 6nemli isimlerinden Laswell'de ileti'nin anlagilmasinda igerik
analizi yontemini kullanmistir (McQuail ve Windahl, 2010). Bu nedenle igerik analizinin
mesajdaki yiikli anlami ortaya ¢ikardigy, iletiye odaklandigr belirtilir (O’Sullivan ve dig., 1994).
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Icerik analizinin iletiye odaklanmasi nedeniyle sosyal gercekligi ortaya koydugu vurgulanir ve
ileti yani mesajin ana amacinin ortaya konmasinda 6nemli olarak degerlendirilir (Gokge, 2001).

Yukarida aktarilan igerik analizi yontemine gore dijital halkla iligkiler kapsaminda yapilan
paylasimlarda saglikta siddete yonelik nasil bir paylasim yapildigi ve konuya iliskin halkla iligkiler
kampanyas1 gerceklestirilip gerceklestirilmedigini veya gergeklestirilmis ise nasil bir kampanya
oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Buna gore paylasimin, begeni sayisi, yorum sayisi, paylasimi, kimin
yaptig1, fotograf igerigi, metin icerigi ve benzeri on bes madde iizerinde mevcut hashtagler analiz
edilmis, simiflandirilmis, gruplandirilmstir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan paylagimlarin daha ¢ok kisiye ulasmasi, sagladigi etkilesim, yani begeni, izlenme,
tekrar paylasilmasi (repost), ve yapilan yorumlarla ilgilidir. Grafikte en yiiksek begeninin, 23.010
ile mavi tikli kigisel bir hesaptan atilan paylagim oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin daha
cok paylasim yapmis olmasina ragmen, en yiiksek begeni sayisi olarak 3.832 begeni aldigi
goriilmektedir. Sosyal medyada ilgili hedef kitleye erisim saglayabilmek, kamuoyu
olusturabilmenin ¢ok paylasim yapma ile ilgili olmadigi, mesajin net bir sekilde, ortamda,
kamuoyunda etki giiciine sahip kisiler tarafindan yapilmasinin 6nemi goriilmektedir. Benzer
sekilde yorum agisindan da 1.887 yorumla, en yiiksek yorumun mavi tikli ayn1 kisisel hesaptan
yapilan paylasimin aldig1 goriilmektedir (Sekil 2 ve Sekil 3).

Paylasilan Hesap, Begeni, Yorum, izlenme
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Dernek Spor Saghk Saglhk, Kisisel Medya Saghk Siyasetgi Ozel
ile ilgili Kurulus.  Belediye vb. Calisanlari Sirket
Hiz.

REWIEN begeni eee@ee yorum e=m@mmsizlenme

Sekil 2. Gorsellerde paylasilan hesap, begeni, yorum, izlenme.

[zlenme sayis1 en yiiksek olan 33.500 izlenmeye sahip paylasimin bir haber, medya sitesinin
giinliik haber 6zetini Instagram’dan video aracilifiyla gectigi videoya aittir. Giinliik kisa haber
Ozetlerinin ge¢ildigi paylasim Ekrem Karakaya'nin vaka bilgilendirmesi yapildiktan sonra saglikta
siddetin son bulmasi dileklerini iletmektedir. Izlenme sayisinin 33.500 gibi bir say1ya ulasmasinda
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paylasimi yapan hesabin mavi tikli medya, haber sitesi olmasi izlenme sayisinin yiiksek olmasina
neden olmaktadir (Sekil 3).

Begeni, yorum ve izlenme sayilarinin yiliksek oldugu paylasimlarin mavi tikli hesaplar
araciligiyla yapilan paylasimlardan olugmasi, dijital halkla iligkiler kapsaminda mavi tikli
hesaplarin yapilan paylagimlarin miimkiin oldugunca diger kullanicilara yayilmasini saglama,
kamuoyunun olusturulmasinda 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Diger dikkat ¢ekici bir
konu olarak grafikte spor alaniyla ilgili kullip ve taraftar topluluklarinin yapmis olduklari
paylasimlarin begeni ve izlenme sayilaridir. Bir taraftar toplulugunun yapmis oldugu paylasimin
22.400 izlenme ve bir kuliip paylasiminin 4.486 begeni aldig1 goriilmektedir. Arastirma konu alant
her ne kadar saglik ile ilgili olsa da spor kuliip ve taraftar topluluk paylasimlarinin izlenme ve
begeni agisindan yiiksek degerde olmasi dikkat ¢ekicidir.
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LANETLIYORUZ!

Bize canini emanet edenlere can
guvenligimiz olmadan

Nasil Hizmet Edelim?

Sekil 3. 06.07.2022 Tarihli en ¢ok begeni ve yorum alan Sekil 4. 06.07.2022 Tarihli en ¢ok
mstagram paylasim gorseli. izlenmeye sahip instagram paylasim gorseli.

Grafik dijital ortamda bir iletisim stratejisi kapsaminda iinlii kisiler araciligiyla yapilan
paylasimlarin 6nemini gostermektedir. Mavi tikli hesap araciligiyla yapilan bir paylagimin 23.010
begeni aldig1 gortilmektedir. Paylagim igerigi benzer igerikler olmasina ragmen mavi tikli hesaptan
yapilan bir paylagimin, diger bir¢cok paylasimdan ¢ok daha fazla etkilesim almistir. En ¢cok izlenme
say1s1 33.500 olarak mavi tikli medya haber sitesine ait hesaptan yapilan paylasima aittir. Bu bize
medyanin bilgi paylasimindaki etkisini gostermektedir (Sekil 5).

Mavi Tikli Paylasimi, Begeni, Yorum,
izlenme
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Sekil 5. Mavi tikli hesap paylagimi, begeni, yorum, izlenme.
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Paylasilan gorsellerin konuyla ilgili paylasim bigimlerini analiz ettigimizde, 204 paylasimin
sadece gorsel (metin kullanmadan) olarak, 316 paylasimin gorsel {izerine metin kKullanarak (yani
gorsel + metin), 11 paylasimin grafik kullanarak, 233 paylasimin gorselde sadece metin
kullanarak, 121 paylasimin gorsel olarak metin ve logo kullanarak, 54 paylasimin gorsel olarak
konuya iligkin yapilan tweet paylasimi ve 2 paylagimin video paylasimlarindan olustugu tespit
edilmistir. Grafige baktigimiz 23.010 begeni, 1.887 yorum alan paylasim gorselin metinle birlikte
kullanilmasi seklinde olus. Analiz kapsaminda ayni paylasimin 16 kere paylasilmis olmasina
ragmen 498'inci paylasimin (paylasim numarasi) begeni ve yorum agisindan digerlerinden ¢ok
daha yiiksek degerde olmasi, paylasimi yapan kisinin taninan kisi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Paylasimin ¢ikis kaynagi Kadin Hekimler Egitime Destek Vakfi (Kahev) tarafindan
gergeklestirilen paylasimdir. Paylasim gorsel ve metinden olugmaktadir. Paylasimda, Ekrem
Karakaya'nin fotografiyla birlikte, metin olarak "saglikta siddete hayir", bir el gorseli, vaka
bilgilendirmesi (Konya'da bir hekim katledildi! Acimiz biiylik bu vahseti lanetliyoruz!) yaptiktan
sonra Can giivenligi olmadan ¢alisamayacaklarini belirten metin ve logo'dan ibarettir (Sekil 6).

Paylasim Bi¢imi, Begeni, Yorum, izlenme
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Sekil 6. Gorsellerde paylasim bigimi, begeni, yorum, izlenme.

Arastirma stireci kapsaminda veri islenisinde, 47 gorselin, belirli araliklarla en az iki kere
tekrar ederek, ayni igeriklerin 205 kere paylasildigi tespit edilmistir. Bu 47 tekrar eden paylasim
yukaridaki grafikte belirtildigi sekliyle sadece gorsel, gorsel lizerine metin, sadece grafik, sadece
metin, sadece metin ve logo, gorsel olarak daha 6nce paylasimi gerceklestirilen tweet igerigi ve
video paylasimindan olugsmaktadir.

Arastirma siirecinde dikkat ¢eken bir noktada, sadece siyah zemin iizerinde beyaz yazi ile
"#Saglikta Siddete Hayir", "#Ekrem Karakaya", "#Saglikta Siddet Sona Ersin", "#Saglikta Siddete
Son", "#Sehit Ekrem Karakaya" paylasimlarinin ¢ok siklikla kullanilmasi olmustur. Bu kullanim
zaman zaman ise metinle birlikte logo kullanimini da kapsamaktadir. Yani ¢esitli sekillerde Ekrem
Karakaya fotografi, hastane fotografi, kanli doktor onliigii, siyah kurdele vb. ¢esitli gorsellerle
birlikte metin igerigi paylasimi yapilmis olmasma ragmen sade metin seklinde siyah zemin
tizerinde ¢ogunlukla saglikta siddete hayir hashtagli paylasimda bulunulmustur. Diger bir sekilde
Ozetlemek gerekirse, 233 metin, 121 metin ve logolu paylagim toplamda 354 paylagimi sadece
metin igerikli olarak ger¢eklestirmistir. Asagidaki saglikta siddete hayir Instagram hashtag ekran
gorselinden goriilebilecegi sekliyle konuya farkindalik saglamak amaciyla paylasimcilarin siyah
zemin lzerinde beyaz metin kullanarak saglikta siddete hayir hashtagini seri bigimde tercih
ettikleri goriilmektedir (Sekil 7).



Algiil, S.K., Ozdemir, Y.G., Yorulmaz, C., Oviir, A. 67

#SaghktaSiddeteHayir | #SaghktaSiddeteHayir | #SaghktaSiddeteHayir

#SaghkewBiddedeHayir | #SaghktaSiddeteHayir | #SagafiddatdHayir

#SaghktaSiddeteHayir |

Sekil 2. 06.07.2022 Tarihli saglikta siddete hayir hashtag paylagimlarinin gorseli.

Gorsellerin ne gibi igerigi oldugu incelendiginde, 183 paylasimin vaka bilgilendirmesi ve bag
saglig iceriginde, 12 paylasimin konu kapsaminda ilgisiz oldugu, 145 paylasimin sadece gorsel
olarak paylasildigi, 331 paylasimin ise konu kapsaminda ¢esitli tepki paylasim igeriginde oldugu
tespit edilmistir (Sekil 8).

Gorsellerin igerigi

m Gorsel Bilgilendirme - Bag saghgi W Gorsel ilgisiz W Gorsel Metinsiz Gorsel Tepki

Sekil 8. Gorsel paylasimlarin igerigi.

Grafikte goriildiigii lizere paylasimlarda kullanilan metin icerigine bakildiginda, sadece bas
sagilig1 dilegi; vaka nedeniyle bas sagligi dilegi, ilgisiz paylagimlar ve vakanin konu edildigi haber
program paylasimlarinin 364 oldugu, metin iceriginde saglikta siddet hashtaginden bagka hig
metin igerigi olmayan paylasimlarin 197 adet, 381 adet paylasimin ise saglikta siddete hayir’t konu
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edinen ¢esitli kinama, tepki ve vaka nedeniyle belirtilen yorumlardan olustugu tespit edilmistir.
Sadece bas sagilig1 dilegi; vaka nedeniyle bas sagligi dilegi, ilgisiz paylagimlar, vakanin konu
edildigi haber program paylagimlari ile metin alaninda hi¢ paylasim yapilmayanlar toplami
561°dir. Metin igerigi kapsaminda bu deger toplam paylasimlarin %59,6’sin1 karsilik gelmektedir.

Saglikta siddet ve saglikta siddete hayir’a yonelik gesitli nitelikteki paylagimlarin orani ise
%40,4°diir (Sekil 9).

Metin Paylasimlarinin igerigi

Bas sagiligi, bilgilendirme, bilgilendirme - Bas saghgi, ilgisiz, tanitim B metin yok yorum ve tepkiler

Sekil 9. Metin paylasimlarinin igerigi.

Metin igerigine daha detayli bakacak olursak, bas sagligi dilegi belirten 21, vaka
bilgilendirmesi belirten 29, vaka bilgilendirmesi belirtip bas sagligi dilegi belirten 298, ilgisiz 15,
metin igerigi kullanmadan sadece saglikta siddete hayir hashtag kullanan paylasimlarin 197,

saglikta siddete hayir’a yonelik tepki paylagimlariin 381 adet yapildig: tespit edilmistir (Sekil
10).

Metin Paylasimlarinin icerigi

Bassagligi  Bilgilendirme  Bilgilendirme - Bas saghg Milgisiz ™ Metin icerigi yok hashtag var = Tepki

Sekil 3. Metin paylagimlarinin igerigi
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Saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtag paylasimlarinin metin igeriginde, 348
paylasimin vaka bilgilendirmesi ve bas sagligi dileginde bulundugu, 15 paylasimin ilgisiz, 197
paylasimin herhangi bir metin igerigine sahip olmadigi, 381 paylasimin ise saglikta siddete hayir’a
yonelik tepki paylasimlarindan olustugu tespit edilmistir. Gorsel paylagimlarin 415’inin herhangi
bir icerige sahip olmadigi, 12 paylagimin ilgisiz paylagimlar, 183 paylasimin bilgilendirme ve bas
saglig1 iceriginde, 331 paylasimin ise gorsel acidan saglikta siddete hayir’a yonelik ¢esitli tepki
paylasimlarindan olustugu tespit edilmistir. Gorsel ve metin agisindan saglikta siddete hayir’
destekler, vurgular nitelikteki gorsel 331 ve 381 metin igeriginin toplam paylasimlara orani
degerlendirildiginde, %35 gorsel, %40 metin oranina sahip oldugu goriilmektedir. Gorsel ve metin
acisindan tepki paylasimlarinin birbirine yakin oranlara sahip olmasina ragmen, genel oran
baglaminda degerlendirildigi, yeterli oranda olmadigi ortaya cikmaktadir. Gorsel ve metin
igerigindeki tepki paylasimlarinin bazilar1 sadece vaka bilgilendirmesi belirttikten sonra bag
sagligr dileginde bulunmakta, saglikta siddeti kinama, lanetleme mesaji iletmistir. Diger tepki
paylasimlar1 ise; vaka bilgilendirmesi yaptiktan sonra, is birakma eylemine ¢agri, eylem
paylasimlari, yiiriitiilen saglik politikalarinin saglikta siddetin Otesine gectigi saglikta vahsete
dontistiigii, bu anlamda son nokta oldugunu ve bu nedenle de saglik ¢alisanlari icin is giivenliginin
saglanamamasi sebebiyle doktorlarin ig birakma eyleminde oldugu, is birakarak {iilkeyi terk
ettikleri, slirecin bu sekilde 6nlem alinmamasi dolayisiyla yakin bir zamanda uzmanlik alanlarinda
uzman hekim bulunamayacagi, is giivenliginin saglanamamasi, yasanan vakalar, yogun mesai
ortami, hekim hasta iligkisini zedeledigi, bu nedenlerden 6tiirii doktorlarin mesleki itibarlarinin
kayboldugu, hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale geldikleri ve bu nedenle iilkeyi terk
ettikleri, saglik calisanlarinin is giivenliginin saglanmasi konusunda 6nlem alinmasi gerektigi,
bunca vaka ve olay sonrasi hala saglikta siddete yonelik 6nlem alinamadigi, saglik alanina iligkin
caydiric1 cezalarin uygulamaya sokulmasi gerektigi ve bunu gerceklestirecek yetkilileri gorev
davet eden paylasim igeriklerinden olusmaktadir. Genel olarak degerlendirmek gerekirse, tepki
paylagimlarinin yiiriitiilen, uygulanan saglik politikalarina tepki niteligi tasidigi, tiim bu siirecin
asil  kaynagmin saglik yonetiminin gergeklestirilememesinden kaynaklandigini  belirten
paylagimlar olarak degerlendirilebilir (Sekil 11).

Gorsel ve Metin icerigi Karsilastirmasi

Metin igerigi olmayan

Metin Tepki

Metin ilgisiz

Metin Bilgilendirme - Bas saglig
Gorsel Metinsiz

Gorsel Tepki

Gorsel llgisiz

Gorsel Bilgilendirme - Bas saghgi

Sekil 11. Gorsel ve metin igerigi karsilagtirmasi.

Paylasilan gorsellerin saglikta siddete hayir’1 destekleyecek sekilde kampanya niteligi tasiyip
tasimadigina bakildiginda 32 paylagimin kampanya, 69 paylasimin ise kampanya olarak kabul
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edilebilecek sekilde kampanya niteligi tasidigi tespit edilmistir. 835 paylasimin ise herhangi bir
kampanya niteligi tasimadig1 goriilmektedir (Sekil 12). Arastirma kapsaminda saglikta siddete
hayir ve saglikta siddet hashtagleri kapsaminda yapilan paylasimlarda 47 gorselin siyah kurdele
kullanip kullanmama, Ekrem Karakaya, kanli doktor onliigii, dur niteliginde el fotografinin
kullanilip kullanilmamasi, gorsel {izerinde saglikta siddete hayir hashtagi ve saglikta siddete hayir
yazis1 kullanip kullanilmamasina gore gesitlilik gostererek, 47 paylasimin belirli araliklarla en az
iki kez tekrarlandif1 tespit edilmistir. Ornegin asagida gorselleri bulunan, Saghk Bakanlig
logosuyla yapilan {i¢ grup paylasimi tespit edilmistir. Gorsellerde saglikta siddete hayir’
destekleyecek sekilde 47 paylasim grubunun olmasi, bu paylagim gruplarinin kendi iglerinde
biitiinliik arz edecek sekilde paylasilmamasi, genel olarak saglikta siddete hayir’1 destekleyecek
ve tek bir ses olusturacak sekilde kamuoyu olusturulmasina engel olusturmaktadir.

Gorsellerin Kampanya Niteligi

‘B

kampanya ® kampanya niteliginde kampanya niteliginde degil

Sekil 12. Gorsellerde kampanya kullanima.

Yukaridaki gorselde goriilebilecegi gibi sol iistten sag asagiya dogru 467’inci, 638’inci,
645’inci, 719’uncu paylasimlar Saghik Bakanligi logosu tasiyan paylasimlardir ve paylasimlar
kendi i¢lerinde farklilasmaktadir. 467’inci paylasimda, Ekrem Karakaya fotografi kullanilmus,
digerlerinde kullanilmamistir. 638’inci fotografta saglikta siddete hayir veya saglikta siddete hayir
hashtagi kullanilmamaistir. 645’inci paylasimda saglikta siddete hayir hashtagi kullanilmis diger
paylagimlarda kullanilmamustir (Sekil 13).

Konya Sehir Hastanesinde gorevi basinda ugradigs silahl saldin
sonucu hayatini kaybeden meslektagmz Uzm. Dr. Ekrem

Karakayanin aasi yiregimizi yakms, tim saglk camiasini
derinden yaralamistiz

Hekimimize Allah'tan rahmet, kedefi ailesine, yakinlanna ve tiim
sevenlerine sabr-1 cemil niyaz ediyorum.
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Sekil 13. 467°nci, 638’inci, 645’inci, 719’uncu saglik bakanlig1 logolu paylasimlar.

Saglikta siddeti vurgulamak amaciyla gerceklestirilen kanli doktor onliiklii paylasimlara
baktigimizda benzer durumla karsilasilmaktadir. Paylasimlarin gorsel ve gorsel lizerindeki metin
acisindan bir biitiinliige sahip olmadig1 goriilebilmektedir. 810’uncu paylasimda Ekrem Karakaya
fotografi mevcuttur, digerlerin kullanilmamistir. 630’uncu paylasimda gorsel iizerinde vaka
bilgilendirmesi yaparak bagsagligi dileginde metni mevcuttur, digerlerinde kullanilmamistir.
844’lincli paylasimda saglikta siddete hayir hashtagi kanli doktor onliigiiniin iistiinde yer
almaktadir. 559’uncu paylasimda ise saglikta siddete hayir hashtagi 6n plana ¢ikarilacak sekilde,
kanl1 doktor 6nliigiiniin lizerinde ve gorselin daha az goriinecek sekilde kullanildigi goriilmektedir.
698’inci paylasimda saglikta siddete hayir yazisi, saglikta siddete hayir hashtagi veya
bilgilendirme ve bas sagligi metni kullanilmadig: goriilmektedir (Sekil 14).

#SagliktaSiddeteHayir
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Sekil 14. 559’uncu, 630’uncu, 687’inci, 698’inci, 810’uncu, 844’lncii kanli doktor oOnlikli
paylasimlar.

Yukaridaki gorsel igeriklerinde oldugu gibi, benzer paylagimlarin farkli metin igeriklerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Paylasimin ¢ikis kaynagi Kadin Hekimler Egitime Destek Vakfi
(Kahev) tarafindan gerceklestirilen paylagimin gorsel ayni kalarak ve farkli bi¢imde kullanilarak
farkli metin igeriklerinde paylasildig: tespit edilmistir. 384’iincii paylasimda metin alaninda bas
sagligr dilegiyle birlikte iizlintii dile getirilmekte, is giivenligi konusunda 6nlem alinamamasina
belirtilmektedir. 369’un paylasimda metin alaninda sadece saglikta siddete hayir hashtagi
belirtilmistir. 298’inci paylasimda saglik politikalarina tepki belirtilmistir. 796’ 1ncu paylasimda
bas saglhigi dilegi sonrasi, onlem alinamamasi ve saglik politikalarina tepki belirtilmistir. Bu
nedenle hem gdrsel hem de metin igerigi bakiminda saglikta siddete hayir hashtag paylagimlarinin
kamuoyu ve sorunun ¢oOziim kaynaginda ¢Oziim olusturmaya yonelik yeterli biitiinliik
olusturmadig1 gozlenmistir (Sekil 15).

SAGLIKTA
o
KONYA’'DA BiR HEKIM ®.
-DILDI?
ACIMIZ BUYUK, BU VAHSETI
LANETLIYORUZ! oQv R
manet ede
¢ gimiz olma
Nasil Hizmet Edelim?

(KAHEVy

YASADICIMIZ BOYOH ACK;
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Sekil 15. 298’inci, 369’uncu, 384’{lincii, 796’1nc1 paylagimlar.

Instagram paylasimlart gorsel ve metnin birlikte paylasimindan olusmakta, birbirini
tamamlayict unsurlarin birbirini destekler nitelikte olmasi beklenmektedir. Gorsel ve metin
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iceriginin birbirini tamamlayic1 sekilde paylasim yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle analiz
kapsaminda paylagimlar saglikta siddete hayir’t destekleyip desteklemedikleri gorsel ve metin
icerigi bakimindan ayri ayri ele alinmistir. Gorsellerin saglikta siddete hayir’t destekleyip
desteklemedigine bakildiginda, 519 paylagimin destekledigi, 422 paylasimin desteklemedigi tespit
edilmistir. Yiizde degerinden bakildiginda desteleyen paylasimlarin %55,15, desteklemeyenlerin
oraninin %44,8 oraninda oldugu ortaya ¢cikmaktadir (Sekil 16).

Grafikte goriildiigii izere metin iceriginin saglikta siddete hayir’t destekleme niteligi 247,
saglikta siddete hayir’1 desteklemeyen paylasimlarin 694 oldugu goriilmektedir. Saglikta siddete
hayir’t deseteklemeyen 694 paylasimdan 197'sinde metin igeriginin kullanilmadig1 tespit
edilmistir. Metin igerigi bakimindan saglikta siddete hayir’t desteklemeyen paylasimlarin orani
%73, destekleyen paylasimlarin orant %26.24°diir. Paylasimlarda kullanilan metin igerigi ile metin
igerigindeki saglikta siddete hayir’1 destekleme durumunun nicelik bakimindan yeterli bir sekilde
kullanilmadig1 goriilmektedir. Saglikta siddete hayir’t desteklemek amaciyla yapilan bir ¢ok
paylasimin, gogunlugunun uzun degerlendirmeler, yorumlar, aktarimlardan olustugu gozlenmistir.
Kesin net bir ifade ile saglikta siddete hayir’1 ifade edemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢ogu
paylasimin aslinda beklenen kamuoyu olusturma, saglikta siddete hayir’1 destekler niteliginden
uzaklastigr gorilmiistiir. Saglikta siddete hayir’t desteklemeyen bir ¢ok paylasim, bas sagligi
dilegi, vaka bilgilendirmesi yaptig1, vaka bilgilendirmesi yaparak bas saglig1 dileginde bulundugu,
ilgisiz paylasimlardan olugsmaktadir.

Gorsel ve Metin igeriginin Saghkta Siddete
Hayir't Desetekleme Durumu

Gorsel destekleyen

Gorsel desteklemeyen

Metin destekleyen

Metin Desteklemeyen

Sekil 16. Gorsel ve metin igeriginin saglikta siddete hayir’1 destekleme durumu.

Gorsellerde metin, gorselin metinle vb. kullanim bigimlerine gore yapilan paylasimlarin
saglikta siddete hayir’t destekleme durumuna bakildiginda, sadece metin kullanilanlarin 286,
gorselin metinle kullanildig1 200, sadece gorselin kullanildigr 7, sadece grafigin kullanildig: 8,
gorselde tweet paylagiminin kullanildigi 16, video igerigi bakimindan ise 2, toplamda 591
paylagimin saglikta siddete hayir’1 destekler nitelikte kullanildig1 tespit edilmistir (Sekil 17).
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Sekil 17. Gorsellerde paylagim bigiminin saglikta siddette hayiri destekleme durumu.

Gorsel ve metin igeriklerinde kullanilan halkla iliskiler modellerine bakildiginda; gorsel
iceriklerinde 344 basin ajans tanitim modeli, 78 kamuoyu bilgilendirme modeline iliskin paylagim
yapilmistir. Metin igeriklerinde 463 basin ajans tanitim modeli, 67 kamuoyu bilgilendirme
modeline iliskin paylasim yapilmistir. Grafige baktigimizda gorsel iceriginde 519, metin
iceriginde ise 411 paylasimin herhangi bir model kapsami igine dahil olmadig1 goriilmektedir.
Yani, gorsel bakimdan herhangi bir halkla iligkiler modeline dahil olmayanlarin oran1 %55, metin
acisinda ise bu oran %43’tlir. Genel olarak degerlendirdigimizde yar1 yariya gibi bir oran oldugu
goriilebilmektedir (Sekil 18).

Gorsel ve Metinde Kullanilan Modeller

Gorselde Model Olmayan
Gorselde Kamuoyu Bilgilendirme Modeli
Gorselde Basin Ajansi Tanitim Modeli

Metinde Model Olmayan

Metinde Kamuoyu Bilgilendirme Modeli 67

Metinde Basin Ajansi Tanitim Modeli IR 463
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Sekil 18. Gorsel ve metin igeriklerinde kullanilan halkla iligkiler modelleri.

Paylagimlarin degerlendirilmesinde hem gorsellerin iizerinde kullanilan hem de metin
kisminda kullanilan metin diline dikkat edilmistir. Paylagim dili samimi olanlarin bazilar1 basin
ajans tanittm modeli kapsaminda degerlendirilmis, resmi olanlar kamuoyu bilgilendirme modeli
kapsaminda degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda yapilan paylagimlarin gorsel iceriginde 344,
metin iceriginde 463 paylasim, basin ajans tanitim modeli kapsamindadir. Bu paylasimlar, tek



Algiil, S.K., Ozdemir, Y.G., Yorulmaz, C., Oviir, A. 75

yonli iletisim saglamasi ve bilgilendirme yapan paylasimlardan olusmaktadir. Genellikle vaka
bilgilendirmesi yapan ve bas sagligi mesaj1, vaka bilgilendirmesiyle birlikte bas sagligi mesaji
ileten ve tepki paylasimi igeren bazi paylagimlar, basin ajans tanitim modeli kapsamina dahil
edilmistir. Paylagimlarin basin ajans tanitim modeline girip giremeyecegi konusunda kararsiz
kalinan paylasimlar olmustur. Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda gorsel 78, metin
kisminda 67 paylasim oldugu tespit edilmistir. Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsamindaki
paylasimlarin dilinin basin ajans tanitim modelinden ayrildigi, bazen ise birbirine ¢ok yakin
kullanimlar oldugu gozlenmistir. Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda 6nemli olan
kamuoyunun bilgilendirilmesinin 6n plana ¢ikmasindan o6tiirli, bu grup paylasimlar, vaka
bilgilendirmesi ve bas sagligi mesaj1 iletmenin bir iist seviyesi, gibi degerlendirilmis, yapilan
paylasimlarin kamuoyu amaglt olup olmadig1 ve kullanilan metin diline dikkat siniflandirma,
gruplama yapilmistir.

Halkla iliskiler modelleri arasinda yer alan iki yonlii simetrik ve asimetrik modellerin,
paylasimlarin analizinde rastlanilmamistir.

Gorsel ve Metin igeriklerinin Kamuoyu
Olusturma Niteligi

Gorsel iceriginin kamuoyu olusturma amagli olmasi

Gorsel igeriginin kamuoyu olusturma amagli olmamasi

Metin igeriginin kamuoyu olusturma amagli

Metin igeriginin kamuoyu olusturma amagh olmamasi

Sekil 19. Gorsel ve metin igeriklerinin kamuoyu olusturma niteligi.

Halkla iligkiler kampanyalarinda gerceklestirilen paylasimlarin eyleme davet, eyleme ¢agri,
sesini ¢ikar cagrilarina vurgu yapmasit yani kamuoyu olusturma niteligi olmasi1 beklenir,
gerekmektedir. Metin igerigindeki toplam 941 paylasimdan, 292'sinde eyleme ¢agri, davet, ses
cikarmaya yonelik igerige sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle metin igeriginin
kamuoyu olusturma amacl kullanimi %31 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Gorsel igerik
bakimindan 235 paylagimin kamuoyu olusturma niteligi tespit edilmistir. Oran olarak gorsel metin
igeriginin kamuoyu olusturma niteligi %24’°tiir. Hem gorsel hem de metin igerigi bakimindan
paylasim igeriklerinin kamuoyu olusturma niteliginin diisiik bir oranda kaldig1 goriilmektedir
(Sekil 19).

Arastirma kapsamindaki 941 paylagimda saglikta siddet ve saglikta siddete hayir
hashtaglerinden bagka hashtaglerde kullanilmistir. Analiz kapsaminda 400 paylasimda saglikta
siddete vurgu yapacak nitelikte ve saglikta siddete hayir’1 destekler nitelikte hashtag kullanimas,
36 paylasimda az destekler, 46 paylasimda ise desteklemeyen nitelikte hashtag kullanimi
yapilmustir (Sekil 20).
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Saglikta Siddete Hayir ve Saglikta Siddet
Hashtaglerinden Baska Diger Kullanilan Hashtagler

desteklemeyen hashtag kullanimi  ® az destekleyen hashtag kullanimi destekleyen hashtag kullanimi

Sekil 20. Saglikta siddete hayir ve saglikta siddet hashtaglerinden baska diger kullanilan hashtagler.

Paylasimlarda kullanilan link sayisi1 ikidir. Bunlardan biri televizyon kanal1 digeri sivil toplum
orgiitii’ne (TEKSEN) ait linktir. Toplam paylasimlarin 56’sinda mention kullanilmistir. Bunlardan
sadece 8'i yorumlarin genellikle yoneltildigi Saglik Bakanligi’na ait hesaplardir. Saglikta siddet ve
saglikta siddete hayir’t igeren toplam 941 paylasim ele alindiginda, metin iceriginde link ve
mention kullanim sayisinin ¢ok az kaldig1, 6nemsenmedigi, link kullanim oraninin %0,2, mention
kullanim oraninin %5,9 gibi ¢ok diisiik bir oranda kaldig1 goriilmektedir. Yapilan paylasimlarin
56’sinda mentin kullanim1 mevcuttur. Bu mentionlardan sadece 8'inde konunun yetkilisi olan
Saglik Bakanligi hesabi mention yapilmistir. Halkla iliskiler kampanyalarinda o6zellikle de
konunun toplumsal bir yani olmasi dolayisiyla toplumu ilgilendirmesi nedeniyle kamuoyu
olusturabilmek i¢in medyanin bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ilgili kampanyaya
iligkin medya metinleri dnceden hazirlanir ve ilgili kanal, radyo ve televizyonlarla paylasilir.
Arastirma kapsaminda paylasimlarin sadece ikisinde yerel medya sirketi olan Balikesir Medya Net
Grubuna ait sosyal medya hesabinin mention yapildig: tespit edilmistir. Kamuoyu olusturmak,
kamuoyunun bilgilenmesini saglamak, soruna dikkat ¢cekmek, kamuoyu olusturmak suretiyle baski
olusturmak, halkla iliskiler kampanyasinin sorunun ¢6ziimiine yonelik aksiyona doniisebilmesi
icin, dikkate alinmasini saglamak amaciyla kamuoyu olusturmak onemlidir. Bu nedenle de
paylasimin ¢ok fazla sayida yapilmasi kadar, niteliginin de, iceriginin de dikkatli bir sekilde
yapilmasina 6nem vardir. Kampanyanin sorunun ¢dziimiine yardimci olabilmesi i¢in dijital halkla
iliskiler kapsaminda herhangi bir kurum tarafindan yiiriitilmeyen halkla iliskiler kampanyalarinda
mention kullanip kullanmama durumu 6nemlidir. Yapilan mention paylagimlarinda herhangi bir
ulusal veya uluslararas1 medyaya iliskin mention kullanimina rastlanmamistir (Sekil 21).

Arastirma siirecinde ilgisiz saglikta siddete hayir hashtagi kullanilan ve kapsam dis1 olan
paylasimlarin oldugu da gézlenmistir. 406’1nc1, 642’inci paylasimlar 6rnek ilgisiz paylasimlar
olarak tespit edilmistir (Sekil 22).

Aragtirma siirecinde ilgisiz saglikta siddete hayir hashtagi kullanilan ve kapsam dis1 olan
paylasimlarin oldugu da gdzlenmistir. 406’inc1, 642’inci paylagimlar 6rnek ilgisiz paylasimlar
olarak tespit edilmistir (Sekil 22).

Yukarda belirtilen bulgular kapsaminda gergeklestirilen paylasimlarin niceligi yeterli olmasi,
yani vaka giinii toplamda 941 paylasim olmasi dolayisiyla hipotez 1, “Hashtag paylasimlari,
saglikta siddete hayir’1 destekler niceliktedir” hipotezi kabul edilmistir.
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S_ekil 22. 406’nc1, 642’inci ilgisiz paylasim ornekleri.

Yukarida belirtilen bulgular kapsaminda, gergeklestirilen paylagimlar nicelik agisindan yeterli
olsa da, saglikta siddete hayir’t destekler nitelikte ¢ok cesitli kampanya paylasilmasi,
paylasimlarin ¢ok sesli, dagmik bir gorsel ve metin dili olusturmasi, gorsel ve metin igeriginde
kullanilan metin dilinin kamuoyu olusturma, kamuoyunu bilgilendirme niteligi tasimamasi link ve
mention kullaniminin yeterli diizeyde olmamasi, kamuoyu olusumunu saglayacak toplum
tarafindan kabul goren Onemli kisi, medya, topluluk gibi unsurlarin yeterince
degerlendirilememesi nedeniyle hipotez 2, “Hashtag paylasimlari, saghkta siddete hayir’
destekler niteliktedir” hipotezi red edilmistir.

Yukarida belirtilen bulgular kapsaminda, yapilan paylasimlar ile halkla iliskiler modelleri
arasinda iliski mevcuttur, ancak diisiik, az diizeyde bir iliski vardir. Dolayisiyla hipotez 3 “Hashtag
paylagimlart ile halkla iligskiler modelleri arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Saglik alaninda siddet konusu son yillarda artis gostererek, sadece ilgili meslek alanini degil,
toplum sagligi agisindan da Onemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmistir. Saglik calisanlar
ugradiklar siddet nedeniyle ya meslekleri birakmakta ya da yurt disina gittikleri ¢esitli raporlarda
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belirtilmektedir. Saglik Bakanligi faaliyet raporlarinda saglik calisanlarina yonelik siddet
gergeklestiginde yargi makamlarina bildiri yontemi olan beyaz kod bildiriminin; 2017'de 7 bin
751, 2018 raporlarinda herhangi bir veri yok, 2019'da 46 bin 274, 2020'de 72 bin 158, 2021'de ise
101 bin 984 olarak bildirilmis olup siddetin nasil artan bir sarmal oldugu agik¢a goriilmektedir
(T.C. Saghk Bakanhgi, 2017; 2018; 2019; 2020; 2021). Yetisen insan kaynaginin
degerlendirilememesi ise, deger kabi1 olarak iilke kaynaklarinin dogru kullanilmamasi1 sorununu
karsimiza ¢ikarmaktadir. Glinlimiizde sosyal aglar, insanlarin birbirleri ile iletisim kurduklari, bilgi
paylastiklar1 ve goriislerini dile getirdikleri platformlar olarak toplum nezdinde yaygin kullanimi
tercih edilmekte, hatta kurumlar ve kisiler tarafindan dijital halkla iliskiler stratejilerinde etkili
iletisim araci olarak goriilmektedir. "Dijital Halkla iliskiler Kapsaminda Saglikta Siddet Baslikli
Instagram Paylasimlarinin Analizi" baslikli ¢alisma saglikta siddet ve dijital halkla iligkiler
alanlarinm birlikte ele alan bir ¢alisma olarak giincel ve her ne kadar saglik alanina yonelik bir
sorunu ele aliyormus gibi goriilse de aslinda toplumsal sorunu ele alan bir calisma niteligi
tasimaktadir.

Arastirmanin sonucu Instagram’da saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtag’lerinde
yapilan, saglikta siddete farkindalik ve biling olusturulmasi bakimindan yeterli nicelikte oldugu
goriilebilmektedir. Vakanin gergeklestigi ilk giin saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtag
paylagimlarindan toplamda 941 paylasim yapilmistir. Ancak paylasimlarin yeterli nitelikte
gerceklestirilmedigi goriilebilmektedir. Paylagimlarin, konuya iligkin farkindalik olusturabilme,
etki yaratabilme acisindan kamuoyu olusturabilme, kamuoyunu bilgilendirme ve basin tanitim
faaliyetlerinin belirli bir iletisim stratejisi i¢inde nitelikli yapilabilmesini ve geri bildirimlerin
degerlendirilerek, yani dinamik, aktif bir siire¢ igerisinde iletisim siirecinin gergeklestirilmesini
gerektirmektedir.

Gorsel ve metin igerikleri genellikle konuya olan duyarliligin gosterilmesi baglaminda vaka
bilgilendirmesiyle bas sagligi mesaji dileginde bulunmaktadir. Tepki paylasimlar1 ise; vaka
bilgilendirmesi ardinda, is birakma eylemine cagri, eylem paylasimlari, yiiriitiilen saglik
politikalarin saglikta siddetin 6tesine gectigi saglikta vahsete doniistiigii, bu anlamda son nokta
oldugunu ve bu nedenle de saglik calisanlar1 i¢in is giivenliginin saglanamamasi sebebiyle
doktorlarin is birakma eyleminde oldugu, is birakarak iilkeyi terk ettikleri, siirecin bu sekilde
Oonlem alinmamas: dolayisiyla yakin bir zamanda uzmanlik alanlarinda uzman hekim
bulunamayacagi, is giivenliginin saglanamamasi, yasanan vakalar, yogun mesai ortami, hekim
hasta iligkisini zedeledigi, bu nedenlerden o6tiiri doktorlarin mesleki itibarlarinin kayboldugu,
hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale geldikleri ve bu nedenle iilkeyi terk ettikleri, saglk
caliganlarinin is giivenliginin saglanmasi konusunda 6nlem alinmasi gerektigi, bunca vaka ve olay
sonrasi hala saglikta siddete yonelik 6nlem alinamadigi, saglik alanina iliskin caydirict cezalarin
uygulamaya sokulmasi gerektigi ve bunu gerceklestirecek yetkilileri géreve davet eden paylasim
iceriklerinden olusmaktadir. Genel olarak degerlendirmek gerekirse, tepki paylasgimlarinin
ylriitiilen, uygulanan saglik politikalarina tepki niteligi tasidigi, tiim bu siirecin asil kaynaginin
saghik yoOnetiminin gergeklestirilememesinden kaynaklandigin1 belirten paylasimlar olarak
degerlendirilmektedir.

Analiz stirecinde en az iki kere paylasimi yapilan 47 paylasim grubu tespit edilmistir.
Gruplanmayan bir kere paylasilan daha fazla paylasimda s6z konusudur. Hem goérsel hem de metin
icerigi agisindan hesaplar tarafindan paylasimi yapilan mesajlarin daginikligi dikkat ¢ekicidir.
Birtakim paylagimlarin gorsel igerigine onem verirken, diger paylasimlarin metin igerigine,
digerlerinin ise hibrit bir modeli tercih etmesi, biitiinlestirici unsurun olusmasina engel olmaktadir.
Analiz siirecinde hem gorsel hem de metin igeriginin siiflandirilmasinda da kararsiz kalinan
paylasimlar olmustur. Cok sesli, daginik paylasimlar, saglikta siddete hayir mesajinin
kamuoyunda yeterli etki olusturabilmesine engel olusturmaktadir. Saglikta siddete hayir’in
nedenleri, sonuglarinin neler oldugu konusunda tek sesli anlati olmasina 6nem verilmelidir. Cok
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sesli, daginik aktarim yerine, mesaj1 net, tek ve giiclii bir ifade, ses olacak sekilde, halkla iligkiler
kampanyasiin konunun muhataplar tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Paylasimlarin
tek bir giiclii ses seklinde dogru, nitelikli bir sekilde gergeklestirilememis olmasi, sorunun aslinda
ana kaynaginin saglik ¢alisanlari, kamuoyu ve konunun muhataplari tarafindan iletisim eksikligini,
iletisimin saglanamadigin1 da ortaya koymaktadir. Bu anlamda dernek, sivil toplum orgiitleri,
Saglik Bakanlig1 vb. ilgili yetkililerin birbirlerini anlamalari, iletisim saglanabilmesi, iletisimin
olusturulmasi, kurulmasi i¢in daha fazla gayret, caba gostermeleri 6nerilir. Ayni hedefe odaklanan
saglik calisanlariin meslektas oldugu goz Oniine alinarak, sahiplenilmelidir. Paylagimlarin ¢ok
sesliligi, daginiklig1 toplumu ilgilendiren bir soruna sahip ¢ikilmadigina isaret etmektedir.

Yapilan paylagimlarin yeterli nicelikte yapilmis olmasina ragmen, farkindalik arttirma, biling
olusturma, olusturulan sesin sorunun muhataplarinin dikkatini ¢ekecek diizeyde kuvvetli dile
getirilemedigi, bu kapsamda paylasimlarin yeterli nitelikte olmadigi, gergeklestirilemedigini
sOylemek miimkiindiir. Kisisel, medya ve spor alaniyla ilgili hesaplardan yapilan paylagimlarin,
dernek, sivil toplum orgiitleri, saglik kuruluslari, belediye, hastane, saglik calisanlari, siyasetci,
0zel sirketler tarafindan yapilan paylasimlardan ¢ok daha fazla etkilesim almasi, dijital ortamda
konunun yayiliminin dogru kanallardan, etkilesim diizeyi yiiksek kisiler, hesaplar, topluluklar
tarafindan yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Taninir, kamuoyunda etki diizeyi yiiksek
kullanicilarin dijital halkla iliskiler kampanyasina dahil edilip, toplum i¢in konuya iliskin
farkindalik olusturma, konuya iligkin okuryazarlik seviyesinin artirilmasina ihtiyag¢ oldugu agiktir.
Toplum tarafindan kabul goren taninmis kisilerle, mesaj yayiliminin genis kitlelere hitap eden
medya aracilartyla toplumun genelini kapsayict bir sekilde, tekrar ederek gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Yukarida belirtilen eksiklikler, saglikta siddete yonelik toplumsal farkindalik
olusturmada dijital halkla iligkilerin yeterli kullanilmadigini, konunun dijital halkla iliskiler
baglaminda kamuoyunda yeterli etki olusturabilecek dijital halkla iliskiler ¢alismasi olarak
gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yazarlarin cahismaya Kkatkilari: Serra Kocak Algiil; makalenin giris, gelisme, arastirma ve sonu¢ kisminin
yazilmasi. Yasemin Giirsoy Ozdemir; literatiir kapsaminda goriis onerisi verilmesi. Abdullah Coskun Yorulmaz;
literatiir kapsaminda goriis Onerisi verilmesi ve redaksiyon yapilmasi. Ayten Oviir; literatiir kapsaminda goriis
oOnerisinde verilmesi.
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