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CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL GUVEN ALGILARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL TRUST OF EMPLOYEES

Cenk AKSOY!

OZET

Bu caligmada, orgiitlerde c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilar1 arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler
disinda 9 soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anketler Tiirkiye’nin Gilineydogu bolgesi illerinde
havacilik sektoriinde calisan personele dagitilmis ve analiz i¢in 447 anket kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistik metot ve test
teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova, regresyon, korelasyon) kullanilarak SPSS 18.0
istatistik paket programu yardimiyla degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul
edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif
giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisan algilarinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilagtig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Giiven
Jel Kodlari: D23

ABSTRACT

This study aims to identify the relationship between employee perceptions of organizational
justice and organizational trust. A 9-items questionnaire except demographic questions was
used to test the model. The survey was delivered to aviation sector employees in the
Southeastern Anatolia Region of Turkey and a total of 447 completed questionnaires were used
for analysis. The data obtained in the study were analyzed with SPSS 18.0 statistical software
packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency distribution, t-
test, regression and correlation) for the purpose of research. It was found that there was a strong
positive relationship between organizational justice and organizational trust. It has also been
found that the latents were differs by some demographic variables of employees.
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GIRIS

Siirekli degisimin yasandigi giiniimiiz kosullarinda isletmelerin rekabet {stlinligii
saglayarak varliklarin1 devam ettirebilmelerinin, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
gelismeleri takip ederek, degisime uyum saglayan bir insan kaynaklar1 yapisi

kazanmalarina bagli oldugu goriilmektedir. Bu hizli degisim silirecinde yasanan
geligmeler, tiim isletmeleri etkiledigi gibi havacilik sektoriinii de etkilemektedir.

Havacilik isletmeleri etkinlik ve verimliliklerini arttirabilmek i¢in kendilerini
gelistirmeleri, degisime uygun nitelikte bir insan kaynaklar1 yapisina sahip olmalari
gerekmektedir. Hizmet sektorii agisindan biiylik 6nem tasiyan havacilik isletmeleri
insan kaynaklar1 yapilarinda, yeniden yapilanma ile birlikte yasanan degisime bagh
olarak, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven konularinda da 6nemli ¢aligmalar yapilmasi
gerektigini vurgulayabilmek adina boyle bir ¢alisma gergeklestirilmistir.

Orgiitsel davranis konular1 arasinda yer alan adalet ve giiven kavramlar1 son yillarda
kullanilan anahtar kavramlardan olup, Orgiit verimlili§ine olan katkilar1 bilim
diinyasinda kabul gormektedir. Kavramlarin orgiitsel faaliyetlerin etkililigine olan
faydas1 goriildiikce daha fazla kullanilmaya baslandigi goriilmiistiir. Bu kavramlar,
birbirleriyle olan iliskileri g6z 6niinde bulundurularak birlikte ele alindiginda, orgiitsel
verimlilik agisindan carpan etkisi saglayabilecek nitelikte ve birbirlerini tetikleyici
unsurlar olarak gérulmektedir.

Ayrica orgiitsel davranis alaninda havacilik sektoriiyle ilgili yapilmig ¢calismalara diger
sektorlere nispeten daha az rastlanmistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel giiven kavramlar
farkl alanlarda, farkli kombinasyonlarla incelenmesine ragmen, bu iki kavramin birlikte
incelenmesine ayrica kavramlarin havacilik  sektoriinde uygulanmasma pek
rastlanmamistir. Calisma, havacilik sektoriiniin yogun ¢alisma ortamina sahip olmasi ve
arastirmaya konu olan kavramlarin bu sektorde heniiz yeterince aragtirilmamasi
nedeniyle gerekli goriilmiistiir.

Calismada oncelikle orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven kavramlar literatiir 6zetlerine yer
verilmigtir. Daha sonra ise alan arastirmasi kapsaminda; bu kavramlar arasindaki iliski
havacilik sektoriinde incelenerek gelistirilmesi gerekli goriilen fonksiyonlara iliskin
¢iktilara ulasilmasi amaglanmistir. Elde edilen verilerin 6zellikle havacilik sektoriindeki
yonetici, ¢alisan ve akademisyenlere faydali olacagi diisliniilmistiir. Bu c¢alismanin
arastirma sorusu su sekildedir: Havacilik ¢alisanlarinin adalet algisinin, orgiitsel gliven
diizeyleri lizerinde etkisi var midir?

LITERATUR OZETIi
Orgltsel Adalet

Biitlin sosyal ortamlarda varlig1 ¢ok onemli olan adalet kavraminin orgiitlerde ihmal
edilmesi diisiiniilemez. Ancak adaletin orgutlerde dikkat edilen bir kavram olarak
arastirtlmas1 hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha
yeni bir konudur (Cakmak, 2005: 19).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, dnem verilen bir konu olarak adaleti
aciklama ve tanimlama c¢abalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin
gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).
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Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarm (8diill ve cezalar) dagitiminin, bu dagitim
kararlari1 belirlemede kullanilan prosedurlerin ve bu prosedurlerin ydlritilmesi
sirasinda gergeklesen kisiler arasi davranislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar butlinl olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-
111).

Gilinimiizde yogunlasan rekabet nedeniyle oOrgutlerin ayakta kalabilmeleri
calisanlarindan  istedikleri  verimliligi elde etmelerine baghdir.  Orgiitlerin
calisanlarindan istedikleri verimliligi elde etmeleri ise calisanlarinin is tatmin,
motivasyon, performans diizeylerine baglidir. Tiim bu unsurlan etkiledigi diisiiniilen
orgiitsel adalet kavrami, c¢alisanlarin Orgiitleri hakkindaki diislincelerini ve bu
diisiinceleri dogrultusunda orgilitlerine kars1t nasil bir tutum ve davranis igine
gireceklerini belirlemede ¢ok 6nemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278-279).

Buna gore calisanlarin Orgiitlerini adil bulmamalari durumunda, verimliliklerini
etkileyen onemli birer unsur olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de
bir diisiis yasadiklar1 gézlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin devamsizliklarinin, isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 gériilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en {ist seviyeye
ulastig1 belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294; Cakmak, 2005: 21).

Orgiitsel adalet kavramu arastirildiginda, literatiirde genel anlamda ii¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Boyutlardan ilki dagitim adaleti, ikincisi prosediir adaleti ve
ticlinciisii de etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti calisanin edindigi kazanimlar ve
dagitimlarla ilgiliyken, prosediir adaleti daha ¢ok dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirlere yoneliktir. Ugiincii boyut olan etkilesim adaletinde ise,
calisanlar arasi iligkilerin niteligi 6n plandadir (Aktas, 2010: 80).

Orgutsel Gliven

Orgiitsel giiven, otuz yili askin bir siiredir yonetim biliminde arastirma konusudur
(Wahlstrom ve Louis, 2008: 458). Orgiitsel giiven Tan ve Lim (2009: 45) tarafindan
orgiit calisanlarinin Orgiitiin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya istekli olmalar
olarak tanimlanmistir. Yilmaz ve Atalay (2009: 341) ise kavrami oOrglitte calisan
herkesin hissettigi giiven ve destek olarak agiklamistir. Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili
yapilan diger tanimlarda orgiitsel giiven (Polat, 2007: 46):

» Orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsilikl1 saygiya ve nezakete dayali uyumlu davranislarin
bir sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Taylor, 1989).

* Yoneticilerin verdikleri s6ziin arkasinda duracaklarina dair calisanlarin besledikleri
inanc¢tir (Mishra ve Morrissey, 1990).

» Orgiitteki kisiler aras1 giivenin orgiite genellestirilmesi ve baska bir deyisle, drgiite
olan toplu yonelimi ifade eder (Zaheer ve ark., 1998).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde giiven temeline dayanan iliskilerin kurulabilmesi, amaclara
ulagsmada ve etkili bir ekip kurmada oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Giivenin tam olarak
yerlesmedigi orglit ortamlarinda ise etkili ekiplerin kurulabilmesi, takim ¢alismalarinin
gergeklestirilebilmesi  ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi oldukga  glictiir
(Asunakutlu, 2001: 5).
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Orgiit iginde giiven ortammin olusmasi, astlar ve iistler arasinda giivene dayali
iligkilerin  kurulmast Orgiitsel performansi, iiretkenligi ve Orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Straiter, 2005: 86). Orgiit igerisinde giivene dayali iliskilerin
olusturulmasi ve astlarin iistlerine ve bir biitlin olarak orgiitlerine gliven hissetmelerinin,
orgilitlerine kars1 duygusal agidan bagimli, kendilerini orglitlerinin bir parcasi gorebilen,
islerinden tatminkar olabilen ve Orgiitlerinden ayrilmay1 diisiinmeyen c¢aliganlar
olusturabilir. Bu pozitif neticelerin goriilebilmesi i¢in calisanlarin yoneticilerine ve
orgiitlerine karsi giliven hissetmelerinde 6nemli olan unsurlarin ve giliveni olusturan
etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).

Orgiitsel giiven kavrami arastirildiginda, literatiirde genel olarak ii¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Bu boyutlar; orgiite giiven, yOneticiye giliven ve calisanlar
aras1 giiven olarak ortaya ¢ikmaktadir (Molla, 2011: 58).

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek igin insan kaynagina biiyiikk 6nem vermek
durumundadir. Bir deger olarak gordiigii calisanlarina siirekli yatirirm yapmak ve yatirim
yaptig1 bu ¢alisanlarin orgiitte kalmalarini saglayarak etkinliklerini arttirmak i¢in orgiite
olan giiven diizeylerini arttirmak zorundadir. Calisanlarin, orgiitlerine glivenebilmeleri
adina orgiitlerine duyduklar1 adalet algis1 ¢ok Onemlidir. Adil bir ¢alisma ortaminda
calisanlar daha verimli ve performansh olarak calisabilecek bu da Orgiitiin karliligini
arttirmasina vesile olacaktir. Isyerine giiven duyan calisanlarin olusumunda ise belki de
en temel yapitast olabilecek kavram adalet algisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek
orgiitsel anlamda gerekse yoneticiler tarafindan hassasiyetle yapilan adil uygulamalarin
oldugu bir orgiitte calisanlarin motivasyonlar1 artmakta, haksiz uygulamalarla karsilasan
calisanlarin ise orgiitlerine duyduklart gliven azaltmaktadir. Adalet ve giiven duygusu
zedelenmesi ¢alisanlarin orgiitlerinden ayrilmalarina, devamsizlik yapmasina ya da
performanslarinin diismesine sebep olabilmektedir.

Buradan hareketle aragtirmanin hipotezlerini su sekilde gelistirebiliriz;

H1: Orgiitlerde calisanlarin drgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilari arasinda pozitif bir
iliskisi vardir.

H2: Orgiitsel adaletin, orgiitsel giiven iizerinde etkisi vardur,

Yapilan literatlir taramasinda orgiitsel giiven, ve adalet arasinda dogrudan bir iligki
bulunduguna yonelik c¢aligmalara rastlanmistir. Giiven ve adalet kavramlart literatiirde
aralarinda dogrusal iligki oldugu goriilen kavramlar arasindadir (Aksoy, 2012).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla
demografik degiskenler disinda 9 soruluk bir anket kullanilmigtir. Bu olgekler,
Tirkiye’nin Giineydogu illerinde faaliyet gosteren havacilik isletmeleri calisanlarina
rastgele dagitilmis olup, analizler i¢in toplamda 447 6l¢ek kullanilmistir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda; demografik bilgiler formu, orgiitsel
adalet ve orgiitsel giiven Olceklerinden faydalanilmistir. Olgeklerin  giivenilirlik
analizleri yapilmis olup, yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilimlar1 normaldir.
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Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek igin
5’li Likert olg¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)?, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen
Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmstir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Orgiit calisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve is tecriibesi
gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Orgutsel Adalet: Bu 6lcek galisanlarin adalet algi diizeylerini 6lgmek icin Niehoff ve
Moorman (1993: 541) tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 171). Tiirk¢e’ye
uyarlanan 5 soruluk bu 6lgek igin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 0.81 olarak bulunmustur.

c) Orgitsel Given: Orgitsel giivenin olciilmesinde Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan hazirlanan Olgek kullanilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 soruluk Olgegin
ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Yapilan glvenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 0.84 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde t-testi, korelasyon ve regresyon
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya verdikleri
cevaplarin toplam puanlari iizerinden yapilmustir. Istatistiki anlamlilhik diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.
Aragtirmaya katilan kisilere ait bilgiler ilerleyen tablolarda gosterilmistir. Bu tabloda
goriildiigl gibi, havacilik igletmeleri ¢alisanlarindan arastirmaya 447 kisi katilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler Frekans gz;de Degiskenler Frekans gz;de
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 283 63,3 [kogretim 74 16,6
Kadin 164 36,7 Lise 143 32
Yas O'nlisans-Lisans 220 49,2
Lisansustu 10 2,2
20-30 177 39,6 Is Tecriibesi
31-40 208 46,5 5 yil ve alt1 146 29,5
41-50 54 12,1 6-10 y1l 132 15,9
51 ve lzeri 8 1,8 11-15 y1l 71 24,6
: 16-20 y1l 63 14,1
Medeni Durumu 21 yil ve lizeri | 35 7,8
9 e | |

Arastirmaya katilan havacilik sektorii ¢alisanlarinin yas gruplarina gére dagilimlari
incelendiginde, ¢alisanlarin % 46,5’inin (208 kisi) 31-40 yas aralifinda, %39,6’sinin
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(177 kisi) 20-30 yas araliginda, % 12,1’inin (54 kisi) 41-50 yas araliginda yer alirken %
1,8’inin (8 kisi) de 50 yas ve lstli yaslarda oldugu; cinsiyet durumlarmna gore
dagilimlar incelendiginde, calisanlarin % 63,3’iiniin (283 kisi) erkek, % 36,7 sinin
(164 kisi) bayan oldugu; medeni durumlarma gore dagilimlar incelendiginde,
calisanlarin % 67,1’inin (300 kisi) evli, % 32,9’unun (147 kisi) bekar oldugu; egitim
durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, c¢alisanlarin % 49,2°sinin (220 kisi)
Onlisans-lisans, % 32’sinin (143 kisi) lise, % 16,6’sinin (74 kisi) ilkdgretim, %
2,2’sinin (10 kisi) de lisansiistii mezunu oldugu; is tecriibelerine gore dagilimlart
incelendiginde, ¢alisanlarin % 32,7’sinin (146 kisi) 1-5 yil arasi, %29,5’inin (132 kisi)
6-10 yil arasi, % 15,9’unun (71 kisi) 11-15 yil arasi, % 14,1’inin (63 kisi) 16-20 yil
arast ve % 7,8inin (35 kisi) 20 ve iizeri yil is tecriibesi oldugu Tablo 1.’de
gosterilmistir.

Aragtirmaya konu olan kavramlar arasinda istatistiksel bir iligki olup olmadigini
aragtirmak amaciyla korelasyon analizi yapilmaistir.

Tablo 2. Adalet ve Gliven Arasindaki Iliski

2
1. Org[]tsel Adalet Correlation 1 0,759**
2. Orgiitsel Giiven Coefficient 1

**, Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii).

Tablo 2’de katilimcilara ait Orgiitsel adalet ile orgilitsel giiven iligkisi % 75,9 olarak
tespit edilmistir. Bu tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda
giiclii pozitif bir dogrusal iliski mevcuttur (p<0.001). Dolayisiyla arastirmanin birinci
hipotezi (H1) kabul edilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda bagimli degiskenin, bagimsiz degiskene hangi oranda
bagli oldugunu gostermek maksadiyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Giiven ve Adalet Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz

Bagimh Degisken R? _. B Beta t p
Degisken

. . Orgutsel

Orgiitsel Giiven 0,577 0,561 | 0,759 | 24,617 | 0,000
Adalet

Bu caligmada yer alan “Orgiitsel gliven” bagimli degiskeninin “6rgiitsel adalet” bagimsiz
degiskenine hangi oranda bagli oldugu belirlenmek istenmis ve Orgiitsel giiven
degiskeninde orgiitsel adalet degiskeninin ne kadar etkili oldugu saptanmaistir.

Tablo 3’te yer alan dogrusal regresyon sonuglarina gore “orgiitsel adalet” degiskeninin
“oOrgiitsel gliven” degiskeni {izerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) etkisi
bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet degiskeninin orgiitsel giiven degiskenini agiklama diizeyi (R? = 0,577)
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.teki R? siitunundaki degerlerden “orgiitsel adalet”, bagimli degisken
durumundaki “6rgiitsel gliven” degiskenine ait varyans1 % 58 oraninda agikladigi, diger
bir ifadeyle calisanlarin orgiitsel gliven algilarinin % 58 oraninda adalet algilarina baglh
olarak sekillendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin ikinci hipotezi (Hz2) de
kabul edilmistir.

Baz1 demografik degiskenlere iliskin analiz sonuglar1 asagida ifade edilmistir.

Calisan algilarinin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde; adalet
algis1 icin F=11,695 p<0,05, giiven algis1 i¢in F=4,316 p<0,05 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin adalet, giiven algilar1 ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
adalet, giiven algilar1 ortalamalarinin en yiiksek oldugu yas araliginin 50 yas ve
tizeri oldugu goriilmektedir. Calisanlarin adalet, giiven algilar1 ortalamalarinin en
diisiik oldugu yas araliginin ise 20-30 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Calisan algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde;
adalet algist icin t=1,718 p>0,05, giiven algist icin t=1,527 p>0,05 oldugu
gorilmiistiir. Buna gore calisanlarin adalet, giiven algilar1 ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak (0,05 Onem seviyesinde) anlamli bir farklilagsma
gorilmemektedir. Erkeklerin adalet, giiven algilar1 ortalamalarinin bayanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisan algilarinin medeni  durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi
incelendiginde; adalet algis1 i¢in t=1,413 p>0,05 ve giliven algis1 i¢in t=0,862 p>0,05
oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin adalet ve giiven algilart ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak (0,05 Onem seviyesinde) anlamli bir
farklilagsma gorilmemektedir. Evlilerin adalet, giiven diizeylerinin bekarlarin
diizeylerinden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisan  algilarmin  egitim  seviyelerine gore farklilasip  farklilasmadigt
incelendiginde; adalet algis1 i¢in F=3,827 p<0,05 ve giiven algis1 i¢in F=3,649
p>0,05 oldugu goriilmiistir. Buna gore calisanlarin adalet algilar1 ile egitim
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma goriiliirken, gliven
algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde)
anlamli bir farklilagsma goriilmemektedir. Lisansiistii mezunlarinin adalet, giiven
diizeyleri ortalamasinin ilkégretim, lise ve {iniversite mezunlar1 ortalamalarindan
yiiksek oldugu, lise mezunlarinin adalet, giiven diizeyleri ortalamasinin ise
ilk6gretim, tiniversite ve lisansilistii mezunlarinin ortalamalarindan diisiik oldugu
gorilmektedir.

Calisan algilarinin is tecriibelerine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde;
adalet algis1 i¢in F=3,818 p<0,05, giiven algis1 i¢in F=2,029 p>0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore adalet algilart ile is tecriibeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma goriiliirken ve giiven algilar1 ile is tecriibeleri arasinda
istatistiksel ~ olarak (0,05 Onem seviyesinde) anlamli bir farklilasma
gorilmemektedir. Buna gore; 20 yil ve iizeri ¢alisanlarin adalet, giiven diizeyleri
ortalamasinin daha az yil ¢alisanlarin ortalamalarindan yiiksek oldugu, 1-5 yil arasi
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calisanlarin giiven diizeyleri ortalamasmnin ise 5 yil ve f{izeri calisanlarin
ortalamalarindan diisiik oldugu gérilmektedir.

SONUC

Caligmada, Orglitsel adalet ve Orgiitsel gliven kavramlari arasindaki iligkiler
arastiritlmistir. Arastirma sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuglar elde
edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuglar
asagida belirtilmistir.

Yapilan arastirmada Tablo 2 ve 3’te goriildiigli gibi Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven
arasindaki iliskilerin istatistiki olarak anlamli oldugu sonuglar elde edilmistir. Yapilan
analizde ikili degiskenler arasindaki iliski glcinl (derecesini) gosteren korelasyon
katsayisinin anlamliliginin yiiksek oldugu baska bir deyisle degiskenler arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada kavramlarin birbirine olan etkisi incelendiginde ise O6rgltsel adalet
degiskeninin, orgiitsel gliven degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu yapilan regresyon analiziyle goriilmiistiir.

Bu sonuclar ile kavramlarin birbirleriyle arasindaki iligkileri inceleyen caligmalar
karsilastirildiginda sonuclarin birbirini destekledigi goriilmiis ve ¢alismanin iki hipotezi
de kabul edilmistir.

Calisanlarin giiven algilari ile adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu gortilmiis,
bu durumun calisanlarin giiven algilarinin olusumunda adalet kavraminin temel bir
yapitast olmasindan ileri geldigi sOylenebilir. Alexander ve Ruderman (1987),
prosediirel ve dagitimsal adalete iliskin algilamalarin, iist diizey yoneticilere duyulan
gliveni belirledigini ifade etmislerdir. Folger ve Konovsky (1989), yoneticilerin adil
prosediirlere dayanan uygulamalarinin, insan kaynaklarmin sisteme baglilik duymalari
ve ydneticilerine giivenmeleri sonucunu doguracagini belirtmistir (Isbasi, 2000: 82-83;
Ozler, 2010: 48-49).

Yapilan kavramsal c¢erceve ve gecmis calismalar kiyaslandiginda goriilmiistiir ki
caligmaya konu olan kavramlar arasinda orgiitsel giiven, orgiitsel adaletin sonucu ya da
¢iktist durumundadir.

Bu calismanin bazi Giineydogu illeriyle siirli kalmasi, sinirli sayida anket uygulanmis
olmasi, arastirma kapsamina alinan isletmelerin zaman ve mekan kisitlamalari temel
kisitlardan sayilabilir. Ayrica adalet ve giiven gibi kavramlarin degerlendirmesinin diger
anket ¢aligmalarinda oldugu gibi objektif degerlemelerden ziyade g¢alisanlarin algisina
dayanmasi ve literatlir kavramlarinda belli bir mutabakatin olusmamis olmasi diger bir
kisittir.

Havacilik sektoriinde uygulanan bu calismayla bu alanda faaliyet gosteren isletme ve
yoneticilere Uzerinde dikkatlice durmalari gereken bazi Oneriler sunulmustur. Bu
oneriler soyle 6zetlenebilir;

Havacilik sektorii diisiiniildiigiinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet
sartlarinda onemli hale geldiginden, Orgiitsel gilivenin arttirilmasi ile calisanlar,
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miisteriler ile daha iyi iligkiler kurabilecektir. Bu durum ise orgiit ¢ikarlar ile calisan
cikarlarinin ortak noktalarda bulusmasi ile olusabilecek bir durumdur. Miisterilerden
(memnuniyet anketleriyle) aliman geri doniisiimler, calisanlarin performanslariyla
kiyaslanabilecegi gibi calisanlarin alacaklari 6diil, prim, ikramiye gibi {icretlerde bu
kapsamda orgiitsel bagliligin saglanmas1 adina degerlendirilebilir. Ancak orgiitlerde
calisanlarin gerek gayretlerinin karsiliklarin1 almalarinda gerekse performanslarini
arttirabilmelerinde Orgiit tarafindan saglanan maddi imkanlar kadar bu imkanlarin adil
bir sekilde uygulanmasinin da calisanlara giiven verecegi unutulmamalidir. Ayrica
calisanlarin kararlara katilimi saglanarak, kendilerine deger verildigi gosterilmelidir.
Calisanlardan habersiz alinan kararlarin adaletsizlik olusturacagi diisiiniildiigiinde,
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda kurulan saglikl iletisimin giiven olusturacagi acgiktir.
Oncelikle yéneticilerin, isyerindeki astlarinin verim ve etkinliklerini en {ist diizeye
cikarilabilmelerinin ancak onlarin giiven diizeylerini artirmakla olabilecegini bilmeleri
gerekir. Bu kapsamda havacilik isletme ve yoneticilerinin, orgiit calisanlarina adil bir
igyeri atmosferi sunmalar1 gerektigi boyle olmasi durumunda ¢alisanlarinin orgiitlerine
olan giiven diizeylerini olumlu yonde etkileyecegini géz Oniinde bulundurmalar
gerekir. Adaletli bir 6rgiit havasi olusturmay1 basarabilen yoneticiler, bunu uzun vadeli
bir politika ve strateji haline getirmelidir. Adalet algisiyla aradigi giliven ortamina
kavusan ¢alisanlarin daha uzun siire orgiit tiyeliklerini devam ettirecekleri ve bu tliyeligi
de goniillii olarak siirdiirecekleri agiktir. Bunun sonucunda da calisan performansindaki
artig, Orgiit verimliligine dogrudan yansiyacaktir.
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