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INOVASYON UZERINE KAVRAMSAL BiR INCELEME
A THEORETICAL INVESTIGATION ON INNOVATION

Omer Osman Dursun?

OZET

[novasyon ya da anlam olarak tam karsilamasa da dilimizdeki karsilig1 olan yenilik kavrami son
yillarda birgok alanda arastirma yapan bilim adamlarinin en fazla ilgisini ¢eken kavramlardan
biri olmustur. Inovasyon kisaca farkl, degisik, yeni fikirler gelistirerek deger katan, 6zgiin {iriin
ve hizmetler ortaya koymaktir. Yogun rekabet sartlarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri iiriin
ve ya hizmetlerinde inovasyon yapmalariyla miimkiin olmaktadir. Oyle ki giiniimiizde sirketler
ancak yenilik yaparak tiiketicilerin hizli bir sekilde gelisen ihtiyaglarina cevap verebilir ve
rakiplerinden her zaman i¢in bir adim Oteye gecebilir. Bu dogrultuda caligmanin amaci,
inovasyonla ilgili literatiir 6zeti yaparak konuyla ilgili kavramsal bir gergeve olusturmak ve
inovasyon hakkinda ilgili ¢evrelere yonelik farkindalik olusturmaktir.
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ABSTRACT

The concept of innovation, has been one of the most interesting concepts of scientists who have
been doing research in many areas in recent years. Innovation is simply to introduce unique
products and services that add value by developing different, new ideas. Companies can survive
under intense competitive conditions by innovating in products and services. Today, companies
can only respond to the rapidly evolving needs of consumers by innovating and can always go a
step further from their competitors. The aim of the study in this direction is to create a
conceptual framework on the subject by making a literature review on innovation and to raise
awareness about the relevant aspects of innovation.
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GIRIS

Inovasyon 6zellikle son yillarda énemli oldugu anlasilan kavramlar arasindadir. Buna
kanit olarak ulusal ve uluslararasi alanlarda iilkelerin ve sirketlerin inovasyon ile ilgili
tesviklerde bulunmasi, sirket departmanlarinin olusturulmasi, egitim ve konferanslar
diizenlemesi ve inovasyon ile ilgili danismanlik sirketlerinin aktif bir sekilde piyasada
rol almasi gosterilebilir.

Bu 6nem dogrultusunda ¢alismada inovasyon hakkinda 6zet bilgiler sunmak maksadiyla
inovasyonun tanimina, nemine, amaglarina, kaynaklarina, tiirlerine ve stratejilerine yer
verilmistir.

1. inovasyon Tanimlar

Inovasyon ile ilgili ulusal ve uluslararas1 literatiir incelendiginde, inovasyonun
birbirinden farkli tanimlar ve anlamlar tagidigi gortilmiistiir. Bu tanimlardan bazilari
sOyledir:

Becker ve Whisler (1967): “Organizasyonlarin hedef ve amaglar1 dogrultusunda
gelistirilen bir fikrin, ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyonda ve onun cevresinde yeni olan bir
degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki sira dis1 uygulamalardir.”

Freeman (1982): “Yeni bir {iriinlin pazarlanmasinda, yeni bir siire¢ ya da ekipmanin ilk
defa kullanimi i¢in yapilan tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetlerdir.”

Rogers (1983): “Inovasyon, yeni olarak diisiiniilen bir fikir, uygulama ya da iiriindiir.”

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkl1 bir iiriin ya da hizmet olusturmak igin
degisiklik yapmalarin1 saglayan aractir.”

Literatiirde inovasyon kavrami ile iliskili oldugu goriilen birtakim kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar incelendiginde inovasyonun; bulus (icat), yaraticilik,
degisim, teknoloji, arastirma-gelistirme ve girisimcilik gibi kavramlarla ele alindig
goriilmiistiir. Bunlar inovasyonla ilgili ¢alismalar yapilirken goz 6niinde bulundurulmasi
gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Inovasyonun Onemi

Gelisime bagli olarak hizla artan rekabet ortaminda tiiketiciler siradanliktan uzak,
estetik, her zaman art1 bir deger sunan ve gorsel Ozellikleriyle 6n plana ¢ikan yeni
tiriinlere ilgi duymaktadir. Tiiketiciler, istek ve arzularini ani ve hizli degisimlerle ifade
edebilmektedir. Boylesine zorlu bir ortamda kiiclik ve ya biiyiik 6lgekli tiim sirketlerin
rekabet giiclinii korumas1 ve ayakta kalabilmeleri, bu firmalarin iiriin ve ya
hizmetlerinde inovasyon yapmalariyla miimkiin olmaktadir. Oyle ki giiniimiizde
sirketler ancak yenilik yaparak tiiketicilerin hizli bir sekilde gelisen ihtiyaclarina cevap
verebilir ve rakiplerinden he zaman i¢in bir adim oteye gecebilir. Bu kapsamda
inovasyonda bahsedilen yenilik sadece yeni, gelistirilmis ve farkli bir seyler yapmak
degil, aynm1 zamanda firma i¢in ekonomik deger olusturabilecek yeni bir seylerin
yapilmasidir (Isik ve Keski, 2013: 44).
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3. Inovasyonun Amagclari

Glinlimiizde o6zellikle kiiresellesen diinyada artan rekabet isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri igin iiretim siirecinden pazarlama siirecine kadar bir takim inovatif
(yenilik¢i) caligmalar yapmalarini kaginilmaz hale getirmistir.

Isletmelerin pazarda rekabet {istiinliigii elde etmesi agisindan en 6nemli hususlardan
birisi dretilen {irlin ya da hizmetlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilebilir olmasini
saglamaktir. Tiiketici beklenti, istek ve ihtiyaglar1 siirekli olarak degistigi goriilmiistiir.
Bu degisim karsisinda isletmelerin iiriin ve hizmetleri ayni kalirsa rekabet avantajini
kaybedebilir. Bu nedenle isletmeler tercih edilebilir olmak i¢in ekonomik hedefleri
dogrultusunda {irtin/hizmetlerini, pazar yapisim1 dikkate alarak yenilik yapmaya
calismalar1 ihtiyaci goriilmiistiir. Isletmelerin basar1 durumunu gosteren Gnemli
gostergelerden  birisi  de  karhiliktir.  Isletmelerdeki  yenilik  faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi i¢in belirli bir harcama yapilmasi gerekmektedir. Gosterilen bu tutum
ilk basta karlilig1 azaltir gibi goziikse de gergek bunun tam tersi olacagi goriilecektir.
Yenilikler basartya ulastigi zaman maliyetler diiser, liretim siireci kisalir, performans ve
verimliligini ylikseldigi goriilecektir. Yapilan biitiin bunlar de isletmenin karliligini
artirir. Ancak biitiin bunlarin gergeklesmesi hemen olamayacagi gibi gerekli zamani da
alabilir. Ciinkii yapilan yenilik projelerinden hemen sonu¢ almak imkansiz gibi
goriinmektedir. Yapilan yenilikler uzun vadede isletmeye biiylik faydalar sagladig: gibi,
hem dolayli hem de dogrudan olarak karin artirilmasma ciddi katkida bulunabilir
(Deniz, 2012: 13).

Sonug olarak inovasyon deger yaratan yeni bir yol ve yontem oldugundan, beraberinde
pazardaki rekabet giicii, 0zgiin ve digerlerinden farkindalik olusturarak, isletmenin
oncellikle varligint stirdiirerek, lider konuma gelmesi karmi artirma gibi amaglar
hizmet edecegi goriilecektir.

4. inovasyon Kaynaklar

Kiiresellesen diinyada isletmeler arasinda artan bir rekabet anlayisi, teknolojik
yenilikler, sosyal ve kiiltiirel etkilesim ve degisimler, ulusal ve uluslararasi ekonomik
etkenler, tiiketici istek ve beklentileri gibi roller isletmeleri inovasyona zorladigi
gOriilmiistiir. Bu nedenle inovasyona zorlanan igletmeler, iiriin veya aracin olusturulma
asamasindan baglayip, ticarilestirme asamasina gelinceye kadar farkli siireclerden
gecerken bazi etki ve olaylara maruz kalmabilir.

Peter F. Drucker, yedi tane Inovasyon kaynagi belitlemistir. Bunlardan dordii i¢sel yani
isletme veya endiistri i¢indeki degismelerle ilgilidir. Diger {i¢ii ise digsal yani igletme
veya endiistri dis1 degisimlerle ilgilidir (Drucker, 2002).

I¢sel kaynaklar;
e Beklenmeyen gelismeler,
e UyumsuzlukKlar,
e Sirec gereksinimleri,

e Pazar ve sektor yapisindaki degisiklikler olarak siralamak miimkiindiir.
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Digsal kaynaklar ise;
e  Demografik yapidaki degisiklikler,
e  Algilama degisiklikleri,
e  Yeni bilgidir.

Bu kaynaklarin hepsi isletmeleri yakindan etkilemekte ve onlar icin yenilik firsatlar
olusturdugu goriilmektedir. Isletmedeki yenilik potansiyelinden gerektigi sekilde
yararlanilmasinda ve yenilige uygun ortam olusturulmasinda bu kaynaklar yararl
olacaktir (Durna, 2002: 41).

5. inovasyon Tiirleri

Gunlmduzde kuresel bir bicimde gelisen ve hizli bir degisime ugrayan ekonomik
pazarlar, sirketleri farklilastirmaya ve yenilikgilige ittigi goriilmiistiir. Yenilik yapmak
zorunda kalan sirketlerin farkli alanlardan ve farkli kavramlardan beslendigi veya
bagvurdugu gorilmiistir.

Yapilan literatiir taramasinda Inovasyon tiirlerini ele alacak olursak (Oslo Klavuzu,
2005; Grant, 2007; Hamel ve Breen, 2007; Johansson, 2007, Coskun vd., 2013: 107);

e Uriin inovasyonu,

e Sire¢ inovasyonu,

e Pazarlama inovasyonu,

e Organizasyonel inovasyon,

e Sosyal inovasyon,

e Radikal ve artimsal (kademeli) inovasyon olarak ele alindig1 goriilmiistir.
6. inovasyon Stratejileri

Glinlimiizde hizli ve siddetli bir sekilde rekabetle karsi karsiya kalan sirketlerin diger
sirketlerin daha ©onde olabilmeleri ve bu yaristan istiin ¢ikabilmeleri i¢in farkl
stratejilere bagvuruda bulunmalari gerekir. Sirketler yenilik yaparak rakipleri karsisinda
rekabet avantaj saglar ve buda sirketlerin dmiirlerinin daha uzun olmasina ve piyasadaki
pastadan daha fazla pay almasina neden olacag: diisuntlmektedir.

Isletmeler igin inovasyon stratejik 6nemi olan bir konu haline gelmistir. Inovasyon
stratejileri ise isletmelerin hangi diizeyde yenilik ile ilgilendigini gosterdigi
gorilmistiir. Genel olarak bakildiginda, isletmelerin temel stratejilerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikacak yenilik stratejileri firmalar agisindan alt strateji konumundadir.
Ornegin “biiyiime karar1 alan bir isletme buna uygun olarak muhtemelen saldirgan bir
strateji izleyecektir”. Inovasyon yapmanim asil amaci, rekabet avantaji kazanarak
isletmeyi bir adim ileriye tasimak ya da yasamimi siirdiirerek pazardaki rakipler
karsisinda iistiin konuma gelmektir. Bu durumda isletmeler ¢esitli yenilik stratejileri
icerisinden kendi yapilarina en uygun olani secerek benimsemeli ve kullanmalidir.
Isletmeler bu stratejiler arasindan sadece birini de uygulayabilirler veya cesitli {iriin
gruplarina gore bunlarin birkagini da aym1 anda uygulayabilirler. Ayn1 zamanda temel
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stratejilerde oldugu gibi isletme, degisen kosullara ve durumlara uyum saglayabilmek
icin bu stratejilerde degisiklige gidebilirler. (Gokgek, 2007: 69).

Inovasyonun, yillarca c¢ogu isletme tarafindan gdzden kagtigi ve ihmal edildigi
goriilmiistiir. Uzun bir zaman stratejik diisiince ve planlamanin 6ncelik verdigi konu,
diisik maliyetli iiretimin en iyi nasil yapilacag ile ilgiliydi. Uretim maliyetleri
diistirmek ve tretimin etkinligini artirmak basarili bir isletme stratejisinin Onemli
unsurlarindan biridir, ancak isletmenin yaptigi yenilikler de finansal ve stratejik
amaglara ulasmak i¢in isletmeye daha fazla potansiyel gii¢ getirdigi diistiniilmektedir.
Stratejinin olusturulmasinda yeniligin roliiniin ge¢gmiste anlasildig1 ve kabul edildigi pek
de sdylenemez. Glinlimiizde yoneticilerin ¢ogu gelirlerini arttirmak igin inovasyonu
yani yeniligi bir biiylime araci1 olarak gérmiislerdir. Fakat yine de pek ¢ok yoOneticinin
yenilige temel bir isletme stratejisi olarak bakilmadigi goriilmiistiir. Inovasyonu her
yonetici, isletme stratejisinin sekillenmesinde gii¢lii bir rekabet silah1 olarak gdérmesi
gerekir (Durna, 2002:124-125).

Inovasyona 6nem verip ve yeniligi yaparak rekabet avantaji saglayan isletmeler
inovasyon stratejileriyle siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttiracaklar1 6ngdriilmektedir.
Inovasyon stratejileri, pazarda sadece rekabet stratejileri olarak kabul edilmemeli ayni
zamanda isletmenin stratejileri ile uyumlu olmali ve yarar saglamalidir. Isletmenin
blylime hedef-stratejileri ve pazardaki payr aymi zamanda isletmenin yenilik
stratejisinde belirleyici unsur oldugu goriilmiistiir. (Adigiizel, 2012: 68-69).

Inovasyon stratejileri ile ilgili bir literatiir taramasi yapildiginda farkli yazarlarca farkli
smiflandirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu inovasyon stratejileri (Aslan, 2014);

e Saldirgan inovasyon stratejisi,

e Savunmaci inovasyon stratejisi,

e Taklitgi inovasyon stratejisi,

e Bagimli inovasyon stratejisi,

e Geleneksel inovasyon stratejisi,

e Firsatlari izleyen inovasyon stratejisi
olarak ayrildig1 goriilmiistiir.
SONUC

Sonug olarak inovasyon stratejilerine bakildiginda, hizli bir sekilde ilerleyen teknolojik
gelismelere bagli olarak pazarda tutunma zorlu bir hal almis ve bunun da isletmeleri
farkli stratejileri yonlendirdigi goriilmiistiir. isletmeler hedeflerine ulasabilmek ve
varliklarim siirdiirebilmek icin inovasyon stratejilerinden kendi yapisina en uygun olani
secerek liretim siirecinde ve pazarlama siirecinde uygulamaya ¢aligsmalidir.
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