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CALISANLARIN ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK
ALGILARININ KARSILASTIRILMASI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

COMPARISON OF PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL TRUST OF EMPLOYEES: AN APPLICATION ON BANKING
SECTOR

Cenk AKSOY!

OZET

Bu calismada bankacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik algilart
sorgulanmugtir. Arastirma kapsamindaki kamu ve &zel sektor banka subelerinde ¢alisan
personele oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik olgekleri ve demografik degiskenler ile alakali
sorulart iceren anketten 160 tane dagitilmig, ancak bunlardan 120°si degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli istatistik
metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova, regresyon, korelasyon) kullanilarak
SPSS 18.0 istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Demografik degiskenler
acgisindan ¢alisanlarin baglilik diizeyinde bazi farkliliklar oldugu, giiven diizeylerinde ise
farklilasmadigi goriilmiistiir. Ayrica oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik faktorleri arasinda
yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, perception of organizational commitment and organizational trust of employees in
the banking sector was questioned. The survey of public and private sector personnel working in
bank branches and organizational commitment, organizational trust scale and demographic
variables, including questions related to the questionnaire distributed at 160, but 120 of them
was evaluated. The data obtained in the study were analyzed with SPSS 18.0 statistical software
packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency distribution, t-
test, Anova, regression and correlation) for the purpose of research. The analysis found no
difference according to demographic variables in terms of organizational trust, however there is
a difference in organizational commitment. Besides, a liner relationship was found between
organizational commitment and organizational trust.
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GIRIS

Finans sektdriinde 6nemli bir konuma sahip olan bankalarin etkinlik ve verimliliklerini
arttirabilmek i¢in kendilerini gelistirmeleri, degisime uygun nitelikte bir insan
kaynaklar1 yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Hizmet sektorii agisindan biiyiik
Onem tagiyan bankalarin insan kaynaklar1 yapilarinda, yeniden yapilanma ile birlikte
yasanan degisime bagli olarak oOrgiitsel baglilik ve giiven konularinda da 6nemli
caligmalar yapilmasi1 gerektigini vurgulayabilmek adina bdyle bir c¢alisma
gerceklestirilmigtir. Literatirde bankacilik sektoriinde calisanlarin Orgitsel guven ile
orglitsel baglilik diizeylerinin arastirilmasi ile ilgili olarak az sayida c¢alisma
oldugundan, konuyla ilgili ¢alismaya karar verilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen verilerle, banka sahiplerine, banka yoneticilerine ve konuyla ilgili
akademisyenlere veri saglayarak faydali olunmas1 amaglanmigtir.

Calismada genel hatlariyla Orgiitsel baghlik ve giiven kavramlarina yer verilmistir.
Bunun sonucunda da alan arastirmasi kapsaminda; bu kavramlar arasindaki iligki
bankacilik sektoriinde incelenerek gelistirilmesi gerekli goriilen fonksiyonlara iliskin
Oneriler sunulmasi amacglanmistir.

LITERARATUR TARAMASI
1. Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilik, 6zellikle orgiitsel davranis alaninda kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakta olup, uzun yillar akademisyenler tarafindan {izerinde arastirmalarin
yapildig1r bir odak haline gelmistir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitsel baglilik kavraminin
isgorenlerin Orgiit ile iligkilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi
konusunda ortak bir noktada birlesmektedir. Isgorenler 6rgiit icin faaliyet gdstermekte
ve zihinlerinde olusturduklar1 orgiitsel izlenimlere gore isgérenlerin Orgilitsel baglilik
diizeyleri degismektedir (Giiglii, 2006: 8, akt. Varol, 2010: 3). Bu alanda yapilan
calismalara en Onemli katkiy1 sagladigi diisiiniilen Meyer ve Allen’a gore orgiitsel
baghilik kavrami “bireyi Orgilite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica Meyer ve Allen, orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik, devam
baglhiligi ve normatif baglilik seklindeki i¢ bilesenden meydana geldigini
belirtmektedirler. isgorenleri drgiite baglayan psikolojik bir durumu yansitan drgiitsel
baglilikk kavraminin tanimi hakkinda arastirmacilar agisindan farkli bakis agilar
bulunmaktadir. S6z konusu bu arastirmacilar acisindan yapilan tanimlar su sekildedir
(akt. Bakan, 2011: 8-10):

e Orgiitiin ama¢ ve degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi ve
uyumlagmasi siirecidir (Hall ve ark., 1970: 176).

e Kisinin belirli bir orgiite karsi ilgisi ve orgiitle kendini tanimlamasinin goreceli
olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224).

e Kisinin orgiitsel amaglar ve 6zellikleri i¢sellestirmesi ve orglite adapte olmasini
saglayan Orgiite yonelik hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).

e Isgdrenin calistig1 isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isyerine diizenli
olarak gelmesi, isletmenin varliklarini korumasi ve isletmenin amaglar ile
biitiinlesmesidir (Meyer ve Allen, 1997).

31



IJ M A | ?“('(:mgltr?fﬁl" Yil:1, Cilt:1, Sayi:1, Itkbahar-Yaz/2017

2. Orgutsel Gliven

Orgiitsel giiven, otuz yili askin bir siiredir yonetim biliminde arastirma konusudur
(Wahlstrom ve Louis, 2008: 458). Orgiitsel giiven Tan ve Lim (2009: 45) tarafindan
orgiit calisanlarinin Orgiitiin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya istekli olmalar
olarak tanimlanmistir. Yilmaz ve Atalay (2009: 341) ise kavrami oOrglitte calisan
herkesin hissettigi giiven ve destek olarak aciklamstir. Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili
yapilan diger tanimlarda orgiitsel giiven (Polat, 2007: 46):

o Orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu
davraniglarin bir sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Taylor, 1989).

e Yoneticilerin verdikleri s6ziin arkasinda duracaklarina dair ¢alisanlarin
besledikleri inangtir (Mishra ve Morrissey, 1990).

e Orgiitteki kisiler aras1 giivenin orgiite genellestirilmesi ve baska bir deyisle,
orgute olan toplu yoénelimi ifade eder (Zaheer ve ark., 1998).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde giiven temeline dayanan iliskilerin kurulabilmesi, amaclara
ulagsmada ve etkili bir ekip kurmada oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Giivenin tam olarak
yerlesmedigi orglit ortamlarinda ise etkili ekiplerin kurulabilmesi, takim ¢alismalarinin
gergeklestirilebilmesi  ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi oldukga  giictiir
(Asunakutlu, 2001: 5).

Orgiit iginde giiven ortammin olusmasi, astlar ve iistler arasinda giivene dayali
iligkilerin  kurulmast Orgiitsel performansi, iretkenligi ve orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Straiter, 2005: 86). Orgiit igerisinde giivene dayali iliskilerin
olusturulmasi ve astlarin iistlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven hissetmelerinin,
orgilitlerine kars1 duygusal agidan bagimli, kendilerini orglitlerinin bir parcasi gorebilen,
islerinden tatminkar olabilen ve Orgiitlerinden ayrilmay1 diisiinmeyen c¢aliganlar
olusturabilir. Bu pozitif neticelerin goriilebilmesi igin ¢alisanlarin yoneticilerine ve
orgiitlerine kars1 giliven hissetmelerinde 6nemli olan unsurlarin ve giliveni olusturan
etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).

Orgiitsel giiven kavrami arastirildiginda, literatiirde genel olarak ii¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Bu boyutlar; orgiite giiven, yOneticiye giliven ve caligsanlar
aras1 giiven olarak ortaya ¢ikmaktadir (Molla, 2011: 58).

3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Gilivenin orgiitsel baglilik tlizerin de etkisi oldugu yoniinde literatiirde cok sayida
arastirma yapilmis ve aragtirmalarin hemen hepsinde giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligki bulunmustur (Bansal ve ark., 2004: 234; Ruyter ve Wetzels, 1999: 57).
Yeni nesil orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan 6rgiitsel baglilik olusturma, glven
temelli bir orgiitsel yapilanmayr zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik olusturma,
orgiitte etkili bir giiven ortaminin varli§i ve siirekliligine bagli olarak sonug
doguracaktir. Orgiitsel giiven olusturma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize
edebilen orgiitler, ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden en yiiksek getiriyi elde
etmekle yetinmeyecek, oOrglitsel baglilik olusturma konusunda da daha avantajh
olacaklardir (Ince ve Giil, 2005; Demirel, 2008, akt. Bakan, 2011: 169).
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4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci, orgiitlerde gliven faktoriiniin, orgiitsel baghlik iizerinde bir etkisi
olup olmadiginin ortaya konulmasi, eder etkisi varsa da bunun derecesini ortaya
cikarmak ve isgorenlerin giiven ve baglilik algilamalari; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmektir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Isgdrenlerin orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif dogrusal bir
iligki vardir.

Ha: Isgdrenlerin orgiitsel giiven algilarinin, érgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.
ARASTIRMA

Arastirmanin Yontemi: Bu ¢alismada, Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
sektOrli banka ¢alisanlarina yonelik baglilik ve giiven dlgegi uygulanmistir. Dagitilan
160 anketten, 128’1 geri donmiis ancak 8’1 degerlendirme disinda tutulmustur. Geriye
doniis oran1 % 75 olmustur.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum ve is tecriibesi gibi 6zellikler yer alan demografik bilgiler formu ile
literatlirden yaralanilarak elde edilen toplam 9 maddeden olusan bir 6lgek kullanilmustir.
Orgiitsel baghiligin olgiilmesinde 1-5 arasindaki sorular Mowday, Steers ve Porter
(1979: 228, akt. Fields, 2002: 47) tarafindan hazirlanan olgek, Orgutsel guvenin
Olgilmesinde ise 6-9 arasindaki sorular Nyhan ve Marlowe (1997, akt. Ertiirk, 2008:
462) tarafindan hazirlanan Olgek kullanilmistir. Her iki Olgeginde ifadelerinde
diizeltmelere gidilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede
katildiginmi  belirlemek i¢in 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler,
“Kesinlikle Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)7,
“Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmstir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli
istatistik metod ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, ANOVA,
regresyon, korelasyon) kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari tizerinden yapilmistir.
Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgiler Tablo 1.’de gosterilmistir. Bu
tabloda goriildiigl gibi arastirmaya 120 kisi katilmis olup, bayanlarin orant %27,5 ve
erkeklerin orani ise %72,5°dir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde evlilerin
orant %69,2 ve bekarlarin oram1 %30,8’dir. Katilimcilarin %33,3’1 lise, %57,5’1 ise
tiniversite mezunudur. Yas durumuna bakildiginda 20-30 yas aralifindaki personel
sayist %20 iken, 31-40 yas aralig1 %32,5, 41-50 yas arast %29,2 ve 50 yas iistii personel
sayist ise %18,3’liikk paya sahiptir. Is tecriibelerine bakildiginda 1-5 yil arasi
tecriibelilerin %15 oldugu goriiliirken, 6-10 yil aras1 %14,2, 11-15 yil aras1 %23,3, 16-
20 yil arast 13,3, 20 ve lizeri yil is tecriibesine sahip olanlar ise %34,2 olarak ortaya
cikmustir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Degiskenler frekans %
Cinsiyet
Bayan 33 27,5
Erkek 87 72,5
Toplam 120 100
Yas
20-30 24 20.0
31-40 39 32,5
41-50 35 29,2
50 ve Uzeri 22 18,3
Toplam 120 100
Egitim Durumu
[lkdgretim 3 2,5
Lise 40 33,3
Universite 69 57,5
Lisansusti 8 6,7
Toplam 120 100
Medeni Hali
Evli 83 69,2
Bekar 37 30,8
Toplam 120 100
Is Tecriibesi
1-5 yil 18 15,0
6-10 yil 17 14,2
11-15 yil 28 23,3
16-20 yil 16 13,3
20 ve tizeri yil 41 34,2
Toplam 120 100

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi
Tablo 2. Orgitsel Giiven ve Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel Baghlik Orgutsel Giiven
Orgiitsel Baghlik 1
Orgtsel Giiven 0,634** 1

**_ Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii).
Hi: Isgdrenlerin orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik algilar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 2.’de arastirmaya katilan igsgdrenlerin orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik algilar
arasinda istatistiksel bir iligki olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi 0,634
olarak hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin oOrgiitsel giiven ile orgiitsel
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baglhilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Baska bir deyisle Hi hipotezi
desteklenmistir.

Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Regresyon Analizi
Tablo 3. Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Regresyon Analizi

Diizeltilmis Belirleme

Belirleme Katsayisi Katsayisi

Standart Sapma

0,404 0,399 3,97941

Bagimli degiskenin, bagimsiz degiskene hangi oranda bagli oldugunu gostermeye
yarayan katsay1 olan determinasyon katsayisi, bu ¢alismada yer alan “orgiitsel baglilik”
bagimli degiskeninin “orgiitsel gliven” bagimsiz degiskenine hangi oranda bagh
oldugunu belirlemek i¢in hesaplanmis ve orgiitsel baglilik degiskeninde orgiitsel giiven
degiskeninin ne kadar etkili oldugu saptanmistir. Orgiitsel giivenin, drgiitsel baglilig
aciklama diizeyi (R Kare = 0,404) olarak tespit edilmistir.

H2: Isgdrenlerin orgiitsel giiven algilariin, érgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Orglitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermistir.
Isgorenlerin orgiite giiven duymasimm saglamak calisanlarin &rgiitsel bagliliklarin
olumlu sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla Hz hipotezi de desteklenmistir.

SONUC

Aragtirmada, gliven faktoriiniin 6rgiitsel baglilikla olan iliskisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuclar elde edilmistir. Arastirmada
yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuclar asagidaki gibidir:

1. Arastirmada isgdrenlerin Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik duzeyleri arasinda iligki
olup olmadigina bakilmis olup, bdyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
H1 hipotezi desteklenmistir. Arastirmaya katilan iggorenlerin orgiitsel giiven ile orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi
0,634 olarak hesaplanmigtir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin
anlamliliginin ytiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

2. Arastirmada isgorenlerin giiven ve baghilik algilamalarinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigina
bakilmis olup, yas, cinsiyet, egitim durumu ve is tecriibesine gore farklilasmanin
olmadig tespit edilmistir.

Medeni duruma goére boyle bir farklilagsmanin orgiitsel baglilik faktoriinde oldugu tespit
edilmistir. Bu calismada bekarlarin baglilik diizeylerinin evlilerin baglilik diizeylerinden
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Incelenen baz literatiirde arastirma sonucu
desteklerken bazi literature gore ise farklilagsmaktadir. Desteklenen yoniyle;
isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina olan
yikiimliiliikleri baghilikta onemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
isgorenlerin is ve aile yiikiimliiliiklerine iligkin istemleri catistiginda, orgute ve
uygulamalarina daha az baglilik duyduklari ileri siiriilmektedir (Balay, 2000: 59).
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Medeni halin zorunlu baglilikla iliskili olabilecegini belirtmektedir. Bunun nedenini ise,
evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yuk Gstlenmeleri olarak
aciklamaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler daha fazla olabileceginden bu
kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi kazanglarla ailesinin
gelecegini teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlilik
baglilig ile iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Simsek, 2002: 21, akt. Altin, 2010:
57).

3. Isgorenlere yapilan baglilik ve giiven dlgeklerinin frekans dagilimi sonuglarma gére
asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Orgitsel baglilik 6lgegi sorularma verilen ifadelerin katilanlarin % 740 tarafindan
“kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum” seklinde isaretlendigi
dolayisiyla calisanlarin ¢aligtiklar: isletmeye iliskin baglilik algilarinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Orgitsel giiven 6lcegi sorularina verilen ifadelerin katilanlarin % 68’1 tarafindan
“kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum” seklinde isaretlendigi
dolayisiyla calisanlarin calistiklar isletmeye iligkin giiven algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu gozlemlenmistir.

4. Arastirmada Orgiitsel baglhilik bagimli degiskeninin, orgiitsel giiven bagimsiz
degiskenine hangi oranda bagli oldugu arastirilmis olup 0,404 diizeyinde bir sonuca
ulastlmistir.

Yapilan oneriler ise su sekilde siralanmistir:

Bankacilik sektorii diisiiniildiigiinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet
sartlarinda onemli hale geldiginden, orgiitsel bagliligin arttirilmasi ile isgorenler,
miisteriler ile daha iyi iligkiler kurabilecektir. Bu durum ise orgiit ¢ikarlari ile iggdren
cikarlarinin ortak noktalarda bulusmasi ile olusabilecek bir durumdur. Miisterilerden
(memnuniyet anketleri) alman geri doniisiimler, isgdrenlerin performanslariyla
kiyaslanabilece8i gibi isgorenlerin alacaklar1 6dil, prim, ikramiye gibi {icretlerde bu
kapsamda orgiitsel bagliligin saglanmasi adina degerlendirilebilir.

Guvenli bir orgiit havasi olusturmayr basarabilen yoneticiler, bunu uzun vadeli bir
politika ve strateji haline getirmelidir. Aradig1 giiven atmosferine kavusan isgdrenlerin
daha uzun sure orgut Uyeliklerini devam ettirecekleri ve bu tlyeligi de goniillii olarak
stirdiirecekleri acgiktir. Bunun sonucunda da isgéren performansindaki artig, Orgiit
verimliligine dogrudan yansiyacaktir.
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