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BOGOTA TURIZM KUMESININ ULUSLARARASI REKABET GUCUNUN
ELMAS MODELI iLE ANALIZI*

Juan Camilo Fernandez ACERO?, Gokhan ONDER?3
Oz

Bu arastirmanin amaci, Kolombiya’nin baskenti Bogota’da bulunan turizm kiimesinin rekabet giiciinii etkileyen
faktorleri incelemektir. Aragtirmada oncelikle Bogota’da turizm sektoriiniin kiime olusturabilecek yogunluga sahip
olup olmadigi istihdam yogunlasma faktoriinden yararlanilarak ve turizm sektdriindeki isletmelerin Bogota’daki
yogunlugu incelenerek analiz edilmistir. Ardindan Bogota turizm kiimesinin rekabet giiclinii etkileyen faktorler M.
Porter’in Elmas Modeli (1990) ile analiz edilmistir. Yilda ortalama 11 milyon turist ¢eken kentte, gastronomi ve is
turizmi kiimelerinin varlig1 turizm kiimesine faaliyet zenginligi saglamaktadir. Sektorde kayit disiligin yiiksek olmasi,
tilkede girisimcilik seviyesinin diisiik olmasi, yiiksek yolsuzluk algisi ve yiiksek vergi yiikii daha rekabetci bir turizm
sektoriiniin olusmasinin 6niindeki engellerdir. Diinya ¢apinda turizm talebindeki artis ve Kolombiya’da gatismalara
son veren baris siirecinin baglamasi sektoriin sahip oldugu firsatlar olarak degerlendirilebilir.
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JEL Kodlar1: L83, Z32

ANALYSIS OF THE INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF BOGOTA
TOURISM CLUSTER WITH THE DIAMOND MODEL

Abstract

The aim of this research is to examine the factors that affect the competitiveness of the Bogota tourism cluster. In the
research, firstly, whether the tourism sector in Bogota has the density to form a cluster was analyzed using the labor
quotients and examining the density of firms in the tourism sector in Bogota. Then, the factors affecting the
competitiveness of the Bogota tourism cluster were analyzed with M. Porter's Diamond Model (1990). The presence
of gastronomy and business tourism clusters supports the tourism cluster in the city, which attracts an average of 11
million tourists annually. High level of informal economy, low level of entrepreneurship, high perception of corruption,
and high tax burden are the obstacles to a more competitive tourism sector. The increase in tourism demand around
the world and the start of the peace process in Colombia can be considered as opportunities for the sector.
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Bogota Turizm Kiimesinin Uluslararast Rekabet Giictiniin Elmas Modeli ile Analizi

GIRIS
Bu arastirmanin amaci, Kolombiya'nin baskenti Bogota’da yer alan turizm kiimesinin rekabet
istiinliigiinii etkileyen faktorlerin Porter (1990)’1n elmas modeli ile incelenmesidir. Arastirmada rekabet

analizi gerceklestirilmeden 6nce, Bogota’da turizm sektoriiniin kiime olusturabilecek yogunluga sahip olup

olmadig: test edilmistir.

Bogota turizm kiimesi, sehir ve iilke ekonomisi i¢in biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen, kiimenin
kentin rekabet giicii iizerinde yarattig1 etki ¢ok az sayida analize konu olmustur. Bu nedenle ¢aligmada,
Porter'ln Elmas modeli kullanilarak, kiimenin uluslararasi pazarlarda rekabet giicli elde etmesine katkida
bulunan ya da rekabet giicii elde etmesini engelleyen faktorler belirlenmeye caligilmistir. Porter’in elmas
modeli, rekabet giiciinii makro ve mikro diizeyde incelemeye ve isletme/endiistri ve iilke bazinda politika
onerileri gelistirebilmeye olanak tanimaktadir. Model ayrica {ilkelerin rekabet giiciinii agiklarken diger

endiistrilerin siiregteki etkilerini de analiz etmekte konuyu bir biitiin olarak incelemektedir.

Arastirmanin ilgili yazina gesitli noktalarda katkisi olacag diistiniilmektedir. Arastirilan kaynaklara
gore ilgili yazinda arastirmaya benzer Bogota ile ilgili bagka bir ¢aligma bulunmadigi goriillmektedir. Bu
nedenle arastirmanin hem yazina hem de Bogota’nin turizm ekosistemindeki aktorlerin rekabet

stratejilerinin belirlenmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Birinci boliim, Porter’in elmas modeline ve turizm sektoriindeki uygulamalarina yer vermektedir.
Ikinci béliim ise kiime kavramini ve temel niteliklerini agiklamaktadir. Ugiincii boliim kapsam, yéntem ve
veri toplama siireclerine yer vermektedir. Dordiincii bolimde Bogota’da bir turizm kiimelenmesinin
varligina dair kanitlar yogunlasma endeksleri ile analiz edilmektedir. Besinci ve son boliim ise, Bogota

Turizm Kiimesinin rekabet gliciinii elmas modeli ile incelemektedir.
M. PORTER’IN ELMAS MODELI VE TURIZM SEKTORU

Porter'a (1990) gore, rekabet {istlinliigliniin olusturulmasini saglayan uygun kosullar belirli faktorlere
dayali bir modelde bir araya getirilebilir. Porter'in yaklasimi isletmeleri analizin merkezine almasina
ragmen, dis faktorlerin igletmenin rekabet giicli lizerindeki roliinii de inceler (Duren et al., 1994). Elmas
Modeli (1990) rekabet giicliniin, inovasyon ve destinasyonda yer alan aktérlerin is birligini destekleyen
unsurlarin  bir bilesimi oldugu Onermesine dayanmaktadir. Elmas Modelinde yer alan ana
faktorler/belirleyiciler sunlardir; faktor kosullari, talep kosullari, iligkili ve destekleyici endiistriler ve firma
stratejisi, yapisi ve rekabeti. Modele daha sonra digsal faktorleri ele alan diger iki faktor (devlet ve firsatlar)

dahil edilmistir.
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Porter (1990), faktor kosullarini temel ve gelismis faktdrler olarak ikiye ayirmaktadir. Temel
faktorler, gegmisten miras alinan veya kiiciik yatirimlarla olusturulabilen faktorlerdir. Bu faktorler ¢ok
cesitli endiistrilerde bulunmakta, bircok iilkede mevcut olmasi nedeniyle smirli avantaj saglamaktadir.
Dogal kaynaklar, iklim, konum, niteliksiz isgiicii ve sermaye temel faktorlere 6rnek olarak verilebilir
(Gomezelj & Mihali¢, 2008). Gelismis faktorler ise insanlara ve fiziksel kaynaklara yapilan biiyiik, uzun
vadeli ve stirekli yatinmlar ile olusur. Bu faktorler uzmanliga dayanmakta, rekabet iistiinliigii i¢in daha
stirdiiriilebilir temeller saglamaktadir. Gelismis faktorler arasinda dijital altyapi olanaklari, veri sistemleri,
nitelikli miihendisler ve bilgisayar bilimcileri gibi yiliksek egitimli isgiicli ve aragtirma kuruluglar1 6rnek

olarak verilebilir (Collinson & Rugman, 2017).

Herhangi bir turizm destinasyonuna seyahat etme arzusunda olan bir turist i¢in, faktor kosullari
cekiciligin ve motivasyonun 6nemli belirleyicisidir. Turistin bir turizm destinasyonunu ziyaret etmedeki en
onemli nedeni; destinasyonun fiziksel, tarihsel, kiiltiirel ve rekreatif (bos zaman1 degerlendirme) kaynaklara
sahip olmasidir. So6zii edilen kaynaklar, destinasyonun rekabet giicii olusturmasina dogrudan etki eden

unsurlardir (Bahar, 2004).

Destinasyonlarin rekabet iistiinliigii saglamasina katkida bulunan ikinci faktor, talep kosullaridir.
Destinasyona yakin konumlarda bulunan, talepkar miisterilerin isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin gelisimini
tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Talep kosullari, bir endiistrinin iiriin ve hizmetlerine yonelik i¢ talebin
niteligini ve biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Porter (1990)’a gore isletmelerin ihtiyaglarina karsi en duyarli
olduklar1 miisteri grubu yerel misterilerdir. Bu nedenle, isletmelerin iriinlerinin 6zelliklerinin
sekillenmesinde yerel talep biiylik 6nem tasimaktadir (Topolansky, 2008). Porter’a gore talep kosullar
isletmeler tarafindan yapilan inovasyonlarin en etkili belirleyicisidir. Yerel talebin kalitesinin rekabet
{istiinliigii saglamada yerel talebin niceliginden daha énemli oldugunu ifade etmektedir (Porter, 1998a). i¢
talebin tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 ve endiistri egilimleri ile ilgili dogru sinyaller veriyor olmasi

onemlidir. i¢ talep, uluslararasi pazar igin de hayati bir destektir (Diallo, 2021).

Turistik destinasyonlarin rekabet gliglerini etkileyen faktorlerden biri de turizm igletmelerinin turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren diger aktorlerle kurduklari iliskilerdir. Bir endiistride iliskili ve destekleyici
endiistriler rekabetg¢i ise, isletmelerin karli bir sekilde faaliyet gdsterme ve yenilik¢i girdilerden yararlanma
olasiliklart yiiksektir. Tedarik¢iler ya da hizmet saglayicilar uluslararasi rekabet deneyimine sahip
olduklarinda s6z konusu olasiliklar daha da yiikselmektedir. Iliskili ve destekleyici endiistriler, rekabetci ve
ihracatg1 bir sektoriin en temel unsurudur (Jimenez & Aquino, 2012). Nitelikli kurum ve kuruluslarin varligi

sektoriin ve/veya sektorlerin rekabet giiclinii ve dolayisiyla sektoriin ihracat kapasitesini etkilemektedir.
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Elmas modeli, uluslararasi pazarlarda rekabetci iistiinliige sahip isletmelerin genellikle rekabet giicii
yiiksek tedarikgilere veya diger iliskili ve destekleyici endiistrilere sahip oldugunu vurgular. Rekabetgi
tedarikgilerin varligi, uygun maliyetli hammaddelere erisimi kolaylastirmakta; isletmeler ve tedarikgileri
arasinda inovasyonu arttirabilecek is birlikleri yaratabilmekte ve yeni iirlinlerin gelistirilmesinde igletme ve
tedarikciler arasinda daha fazla koordinasyon olusturabilmektedir (Estevao & Ferreira, 2012). Model,
hammaddelerin inovasyon veya verimlilik tizerinde bir etkisi olmadiginda, yerli tedarik¢ilerin 6nemini

kaybedebilecegini belirtir (Topolansky, 2008).

Rekabetci iligkili ve destekleyici endiistrilerin varligi ile uluslararasi turizm sektoriinde rekabet
ustiinliigii yaratilabilir (Dias-Sardinha et al., 2018). Diger sektorler icin de gegerli olan bu durumun,
ozellikle turizm sektorii i¢in ¢ok daha 6nemli oldugu ileri stiriilebilir (Chhetri et al., 2017). Turizm sektorii
hizmetler sektoriiniin bir¢ok dalr ile iliski halindedir (Bahar, 2004). Konaklama isletmeleri, restoranlar,
seyahat acenteleri, tur operatorleri, gezi rehberligi gibi 6zel hizmetler; ulasim, dagitim, rekreasyonel,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler vb. genel hizmetler iligkili sektorlere 6rnek olarak verilebilir (Martinez-Pérez
et al., 2019). Turizm {irliiniiniin olusturulmasina 6zel ve genel hizmet gruplarini olusturan iligkili ve
destekleyici endiistriler katki saglamaktadir (Low, 2000). Bu anlamda, turistik faaliyete katilan igletmelerin
heterojen ve sayica ¢ok oldugu sdylenebilir. Her biri turistik {irlinlin veya turist deneyiminin degerini
artirmaya katkida bulunmaktadir (Gomezelj & Mihali¢, 2008). Bu nedenle, turizm sektoriinde deger
yaratilmasi, farkli faaliyetlerin tek bir sistemde birlestirilmesine ve bunun sonucunda, gelistirilen farkl
faaliyetler arasinda sinerjilerin saglanmasma dayanmaktadir (Torres & Marrero, 2014). Iliskili ve
destekleyici endiistrilere olan ihtiyag, gelismis faktor ve talep kosullarina paralel olarak gelistigi i¢in istenen
rekabet diizeyine ulagsmak icin yukarida belirtilen genel ve 6zel hizmet gruplar arasinda koordinasyonun

saglanmasi gerekmektedir (Komppula, 2014).

Belirli bir endiistride rekabet {istiinliigli olusturulmasina katki saglayabilecek dordiincii faktor, yerel
rekabetin dogasi ile birlikte isletmelerin kuruldugu, organize edildigi ve yonetildigi baglamdir. Porter
(1990), isletmelerin orgiitlenme ve yonetim bigimlerinin yerel kosullar ve ulusal politikalardan etkilendigini
One siirmekte, uluslarin, ulusal ¢evre tarafindan belirlenen yonetim uygulamalarinin, endiistrilerin rekabet
istiinliigii  kaynaklariyla uyumlu oldugu endiistrilerde basarili olabileceklerini ifade etmektedir
(Topolansky, 2008). Porter (1990), yerli firmalar1 biiylimeye iten tek faktoriin ekonomik nedenler
olmadigii diisiinmektedir. Isletmeler, sadece pazar payi icin degil, nitelikli calisanlar ve prestij i¢in de
rekabet etmektedirler. Yerel rekabet giicli oldugunda isletmeler biiyiimek, verimlilik ve daha yiiksek

karlilik elde etmek icin yurt dis1 pazarlara yonelmekte daha giiclii nedenlere sahip olacaklardir. Yurtici
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rekabetin az oldugu bir ortamda ise yurtdisinda bagarili olmak igin gerekli rekabet istiinliigiine sahip

isletmeler nadir olarak bulunmaktadir (Porter, 1990).

Porter'in (1998a) Elmas Modelinde devletin rolii, hem "bir katalizér hem de meydan okuyucu" olarak
tanimlanmaktadir. Porter, devletin ekonomideki her seyi “gdriinmez ele” biraktigi bir serbest piyasa
anlayisin1 benimsememektedir. Ancak Porter, devleti endiistrilerin temel bir yardimcisi ve destekgisi olarak
da gormemektedir (Riddle, 1986). Ona gore hiikiimetler rekabetci endiistriler yaratamazlar bunu ancak
isletmeler yapabilir, ancak hiikiimetler daha rekabetci seviyelere erismeleri icin isletmeleri destekleyip,
tesvik edebilir. Bu, belirli endiistriler i¢in nitelikli talep olusturarak; altyapi, egitim sistemi ve saglik sektorii
(faktor kosullar1) gibi uzmanlagmis faktor kosullarina odaklanarak; anti-trost yasalarmi uygulayip yerel
rekabeti tesvik ederek ve isletmeleri degisime 6zendirerek saglanabilir (Vidjak, 2019). Boylece devlet,
endiistrilere fayda saglayacak sekilde yukarida belirtilen dort faktoriin gelistirilmesine yardimer olabilir

(Kog & Ozbozkurt, 2014).

Yukarida tartigilan faktorler, turistik destinasyonlarin rekabet giiciinii agiklamada ¢ok 6nemli bir rol
oynamasina ragmen, beklenmedik degisimlerin neden oldugu firsatlarda rekabetci iistiinliik olusturma
siirecinde dnemli bir rol oynayabilir. Sozii edilen beklenmedik degisimler hem isletmelerin hem de kamu
kurumlarinin kontrolii disindadir. Firsatlar ve gelisen tesadiifi olaylar, turizm piyasasini ve sonugta rekabet

ortamini aniden degistirilebilen unsurlardir (Bahar, 2004).
KUME KAVRAMI

The Competitive Advantage of Nations (1990, Uluslarin Rekabet Ustiinliigii) kiiresel ekonomide
rekabet giicli kazanimi i¢in kiimelere 6nemli bir rol vermektedir (Jackson & Murphy, 2006). Kiimeler,
birbiriyle rekabet eden, ama ayni1 zamanda is birligi de yapan belirli alanlarda birbirine bagl isletmeler,
uzman tedarik¢iler, hizmet saglayicilar, ilgili sektorlerdeki isletmeler ve baglantili kurumlardan (6rnegin,
tniversiteler, kalite standart kurumlar1i ve ticaret birlikleri) olusan cografi yogunlagsmalar olarak
tanimlanabilir (Porter, 1998b). Bogota Ticaret Odasi (CCB) (2010) ise kiime kavramini su sekilde
tanimlamaktadir: Uzman tedarikgilerin, ilgili isletmelerin ve iliskili kurumlarin, belirli bir ekonomik faaliyet
etrafinda rakip isletmeler ve is birligi yapan kurumlarla birlikte cografi yogunlagsmasidir. Business Europe
(2009), kiimelerin; istihdam yaratma, yeniligi tesvik etme, farkli aktorler arasinda bilginin yayilmasini
saglama ve deger zinciri boyunca tamamlayici sektorler arasinda giiclii sinerji yaratmanin kaynagi oldugunu

ifade etmektedir.

Porter'a gore (1990), kiimelerden elde edilecek potansiyel faydalar isletme ve kamu kurumlarim

kiimelenme politikalarin1 uygulamaya yoneltmistir. Kiimelerde yer alan isletmeler 6zellesmis girdilere,
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bilgiye daha hizl ulagarak daha verimli faaliyet gosterebilmekte ve yogun rekabetin sagladigi yarigma
ortami ve ortak arastirma projeleri ile inovasyon performanslarini arttirabilmektedir. Kiimelerin yeni

isletmelerin kurulmasini kolaylagtirmasi ise yeni istihdam olanaklar1 saglamaktadir (Glines, 2009).
Kiime ve Rekabet Avantaji

Rekabet giicli, turistik destinasyonlara da uygulanabilen genis bir nedensel faktorler agina bagli olan
karmagik, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Michael Porter, makroekonomik bir bakis agisiyla rekabetgiligi, bir
tilkenin, niifusun yasam standardinda eszamanl bir artisla birlikte uluslararasi pazarlara katilimi siirdiirme

ve artirma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Porter, 1990).

Kiimeler, siirdiiriilebilir rekabet {iistlinliigliniin olusturulmasinda 6nemli rol oynayabilmektedir.
Porter’a (1998a) gore kiimeler rekabet iistiinliigiine ii¢ yolla katkida bulunmaktadir. Birincisi, kiimelerde
bulunan isletmeler daha verimli faaliyet gostermektedir. ikincisi, kiimeler isletmelerin inovasyon
performanslarmi  arttirmaktadir. Ucgiinciisii ise kiimeler yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasma zemin

hazirlamaktadir. Bu kisimda kiimelerin rekabet iistiinliigiine nasil katkida bulunduklar agiklanacaktir.

Kiimeler, belirli bir is kolundaki {iretici, tedarik¢i, lojistik vb. hizmetleri iireten isletmeleri
icerdiginden kiimelerde yer alan isletmeler ihtiya¢ duyduklari girdilere daha kisa siirede erisebilirler. Ayrica
kiime aktorleri cografi olarak birbirlerine yakin konumlarda bulundugundan kiimeler islem maliyetlerini de
azaltabilir. Girdilere ek olarak kiimeler, isletmelerin sektorleriyle ilgili, faaliyetlerine yon verebilecek
enformasyona daha hizli ve uygun maliyetle erismelerine de olanak tanir. Kiimeler, tiiketici tercihlerine,
tiretim siireglerine ve maliyetlere iligkin enformasyonun biriktigi merkezlerdir. Bu nedenle bu merkezlerde

bulunan isletmeler ihtiya¢ duyduklari enformasyona daha hizli erisebilir (Porter, 1998b).

Girdi ve enformasyona hizli erisim verimlilik kadar, inovasyon performansi iizerinde de etkilidir.
Kiimedeki isletmelerin benzer girdi kaynaklarini kullanmasi rekabetin maliyet {izerinden ziyade inovasyon
tizerinden gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. Kiimeler ayrica farkli uzmanliklarin bir araya geldigi
konumlardir, cografi yakinlik sayesinde s6z konusu uzmanlik bilgisi isletme yoneticileri arasindaki siirekli
iligkiler, yiiz ylize temaslar ve tesis ziyaretleri ile kolaylikla paylagilabilir. Farkli uzmanliklara sahip aktorler

arasindaki yogun temaslar yeni iiriin, hizmet ve siireglerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirabilir (Porter, 1998a).

Kiimeler, yeni girisimlerin kurulusunu da kolaylastirmaktadir. Girisimciler, nitelikli emek,
tedarikgiler ve hizmet saglayicilar vb. tiim aktorlere kiimelerde kolaylikla erigebilirler bu nedenle sektore
girig engelleri diger konumlara gore kiimelerde daha dusiiktiir. Kiimeler ayrica mevcut isletmelerdeki

calisanlarin yeni girisimler kurmasini saglayabilir. Kiimede yer alan basarili isletmeler girisimcileri daha
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fazla risk almaya tesvik edebilir (Porter, 1998b). Kiimeyi olusturan isletme sayisindaki artis isletmeleri daha
yiiksek performans gostermeye tesvik eder, kiimenin iirettigi iiriin ve hizmetleri gesitlendirerek kiimenin

faaliyet zenginligine katkida bulunur.
Turizm Kiimesi

Turizm kiimesi, turizm faaliyetlerinde rol alan isletme ve kurumlarin cografi olarak
yogunlasmasidir (Estevao & Ferreira, 2009). Bir bagka tanima gore ise, belli bir turistik bolgede yogunlasan
ve istikrarli iligkiler kurarak, rekabet Gistiinliigii gelistirmek i¢in birlikte ¢alisan isletmeler ve kuruluslardir
(Bora, 2006). Turizm kiimesi, turistleri belli bir cografi konuma ¢eken; konaklama, yeme-igme hizmetleri,
eglence ve ulasim hizmetleri veren isletmelerin biitiinii olarak diisiiniilebilir (Lins, 2000). Isletmelere ek
olarak, uzmanlagmis egitim kurumlari, yerel otoriteler, kar amaci giitmeyen turizm kuruluslar1 da turizm
kiimelerinde yer alan aktorler olarak siralanabilir (Kachniewska, 2013). Morozova’ya (2013) gore turizm
kiimesi, belirli bir cografik bolgede yogunlasmis, nitelikli turistik hizmetler sunan, etkili bir koordinasyon
ile rekabet avantajlar1 olusturan isletmeleri bir yonetim agina kavusturan cekici bir yapilanma olarak
tanimlanmaktadir. Turizm kiimelenmesi bu tanimda, bir iiretim zincirinin olusumuna olanak taniyan,
teknolojik ve ticari unsurlara sahip turizm {riiniinii olusturmak i¢in gerekli cekicilige sahip cografi bir

alandir.

Varisco’ya (2007) gore ise turizm kiimesinin kendisi turistik bir tirtindiir. Turizmde, turistin deneyim
kalitesi sadece ana etkinliklerin (6rnegin, kumsallar ya da tarihi mekanlar) cazibesine degil; kiimedeki
konaklama isletmeleri, restoranlar, hediyelik esya diikkanlari, havaalani ve ulagim olanaklarinin sundugu
konfor ve hizmete de dayanmaktadir. Bu nedenle kiimedeki tiim aktorler turistlere benzersiz bir deneyim
sunabilmek i¢in ig birligi yapmaktadir (Segarra-Ona et al., 2012). Kim ve Wicks (2010)’de 6ne siirdiikleri
turizm kiimesi gelistirme modelinde kiime aktorleri arasindaki iliskilere ve cokuluslu igletmelerin siiregteki
rollerine odaklanmaktadir. Kim ve Wicks (2010)’in dnerdigi modelde isletmeler ve ¢okuluslu isletmeler
kamu kurumlart ve iiniversiteler ile is birligi yaparken, turizm kiimesini gelistirmek i¢in birbirleriyle hem is

birligi yapmakta hem de rekabet etmektedirler.
Kolombiya’da Kiimelenme Uygulamalari

Kolombiya'da, Aralik 2004 ile Mayis 2011 arasinda Andes Universitesi Strateji ve Rekabet
Edebilirlik Merkezi tarafindan gergeklestirilen bir arastirma ile kiimelerin rekabet giiciinii arttirmak i¢in
uygulanabilecek politikalar incelenmistir (Delgado, 2012). Arastirma kapsaminda Kolombiya’da 14 kiime
tespit edilmistir: Bunlar, Santander de Quilichao'da (Cauca) Grafik Sanatlar, Cartago ve Ansermanuevo'da

(Valle del Cauca) nakis, Santander'de ¢ikolata, Cticuta'da (Norte de Santander) sekerlemeler, Cali'de (Valle
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del Cauca) deri ve ayakkabi, Bogota'da kozmetik, demir dis1 metaller ve (Cundinamarca) yazilim, Risaralda
ve Quindio'da turizm, Tolima'da kahve, Atlantartico'da saglik, Medellin'deki enerji kiimeleridir (Delgado,
2012).

Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanlig1 ve iNNpulsa Colombia, 2012 yilinda Kolombiya’nin rekabet
{istiinliigiinii arttirabilmek icin Kiime Miidahale Girisimlerini gelistirmistir. Isletmelerin rekabet giiclerini
artirmak ve yeni pazarlar gelistirmek i¢in "Colombia Inn" adli merkez kurulmustur (CITUR, 2020).
Acevedo (2015), Medellin sehrinin Bogota'dan sonra yabanci turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ikinci
yer olmasi nedeniyle, Michael Porter'n elmas modeli ile Medellin Is Turizmi, Fuarlar ve Kongreler
kiimesinin bir analizini gerceklestirmistir. Gelistirilen altyapi, tamamlayici sektorlerin varligi ve sehirdeki
etkinlikler Medellin’i ¢ekici bir yer haline getirmektedir. Bustamante (2018) ise is turizminin Bogota
ekonomisi tizerindeki etkilerini incelemistir. Kolombiya'nin 2006-2016 yillar1 arasinda Kanada, Kosta Rika
ve Pasifik lilkeleri ile imzaladig: ticaret anlagmalarinin is turizmini arttirdigini 6ne siiren arastirma, sehirde

diizenlenen kongre, etkinlik ve fuarlara odaklanmaktadir.
KAPSAM, YONTEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma, Kolombiya Bogota turizm kiimesini kapsamaktadir. Arastirma, oncelikle Bogota’da
bulunan turizm endistrisinin kiime olusturabilecek yogunluga sahip olup olmadigini yogunlasma
endekslerinden yararlanarak belirlemeye ¢alisacaktir. Ardindan, Bogota Turizm Kiimesinin rekabet giicii
elmas modeli ile ikincil verilerden yararlanilarak analiz edilecektir. Arastirma, betimsel bir nitelige,

aciklayici bir yaklagima sahip vaka analizidir.

Analizlerin gergeklestirilebilmesi icin Il Turizm Enstitiisii (IDT), Ulusal Istatistik Dairesi (DANE),
Kolombiya Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi (MCIT), Thracat, Turizm, Yatirim ve Ulke Markas1 Ajans1
(PROCOLOMBIA), Kolombiya Otel ve Turizm Dernegi (COTELCO), Bogota Ticaret Odasi (CCB), Turist
Bilgi Merkezi (CITUR) gibi farkli kuruluslarin internet sayfalarinda yer alan bilgilerden yararlanilmisgtr.
Ek olarak, kiimelerin rekabet edebilirligi konusunda diger bolgelerde yiiriitiilen arastimalar, kiime

aktorlerine iliskin belgeler, konuyla ilgili dergi, kitap ve makalelerden yararlanilmistir.
BOGOTA TURIiZM KUMESININ VARLIGINA iLiSKiN KANITLAR

Arastirmanin amaglart dogrultusunda, belirli bir bolgedeki kiimelerin varhigini belirlemek ve
kanitlamak igin iki yogunlasma endeksi hesaplanmustir. Birincisi, Ulusal Istatistik Dairesi (DANE) (DANE,
2020) ve Kolombiya Calisma Bakanligi (MinTrab) (2015-2019) verilerinden yararalanilarak hesaplanan
istihdam yogunlasma faktoriidiir. Tkincisi ise Kolombiya Turist Bilgi Merkezi (CITUR) ve Kolombiya
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Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi'nin (MCIT) 2020 verilerine gore hesaplanan turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletme yogunlagsmasidir. Bogota'daki turizm hizmeti saglayicilarini ulusal toplamla karsilastirarak

ulusal ortalamanin iizerinde bir yogunlugun Bogota’da yer alip almadig belirlenmeye galisilmistir.
Bogota Turizm Kiimesinin istihdam Yogunlagsma Faktorii ile Belirlenmesi

Istihdam yogunlasma faktérii (LQ), incelenen sektdriin bolgesel ve ulusal diizeyde istihdam ettigi
calisan sayisimi karsilastirarak bir ekonomik faaliyette belirli bir alanda isgiicliniin yogunlugunu
belirlemektedir. 1'den biiyiik bir LQ endeksi, bolgenin belirli sektorlerde ulusal ortalamadan daha fazla

istihdama sahip oldugunu gostermektedir.

LQ = Xk

#)

X;: kilinde i ekonomik faaliyet alaninda istihdam

Xik)

Xy kilinde toplam istihdam

Y;: i ekonomik faaliyet alan i¢in toplam ulusal istihdam

Y: toplam ulusal istihdam.

Asagida yer alan Tablo 1, Bogota’daki ve Kolombiya’daki toplam ulusal istihdami ve turizm
istthdamii gostermektedir. Tablo 2’de ise Bogota igin istihdam yogunlagsma faktdrii sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 1: Bogota ve Kolombiya i¢in istihdam istatistikleri: 2015-2019

Istihdam (Bin Kisi) 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam ulusal istihdam 22.114 22.225 22.455 22.529 22.384
Bogota'da toplam istihdam 4.200 4.187 4.125 4.154 4.186
Turizm alaninda ulusal istihdam 5.120 5.148 5.158 5.122 5.274
Bogota'da turizm alaninda istihdam 1.300 1.281 1.240 1.240 1.312

Not: Ocak-Aralik ay1 ortalamalarini yansitmaktadir.

Kaynak: Kolombiya Caligma Bakanligi (MinTrab) (2015-2019)
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Tablo 2: Bogota'da turizm sektorii i¢in istihdam yogunlagma faktorii (LQ)

2015 2016 2017 2018 2019 ORTALAMA
LQ 1,33 1,32 1,30 131 1,33 1,32

Kaynak: Yazarlar tarafindan hesaplanmustir.

Tablo 2’ye gore Bogota'da 2015-2019 donemi i¢in turizm sektdriiniin ortalama LQ'su 1,32°dir. Buna
gore, turizm sektdriiniin Bogota’da ulusal ortalamaya gore daha yogun istthdama sahip oldugu

goriilmektedir.
Bogota Turizm Kiimesinin Isletme Yogunlugunun Belirlenmesi

Kolombiya Turist Bilgi Merkezi (CITUR) ve Kolombiya Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi'nin
(MCIT) 2020 verilerine gére Bogota sehri, kategori / alt kategori durumuna gore asagida yer alan turizm
hizmet saglayicilarina sahiptir (CITUR, 2020): Seyahat acente igletmeleri, ulusal ve uluslararasi turizm igin
arag¢ kiralayan isletmeler, belirli bir siire boyunca bir miilkii (tatil konaklamasi) kullanma ve yararlanma
hakkini saglayan isletmeler, konaklama isletmeleri, gastronomi isletmeleri, tur rehberleri, kongre ve fuar

etkinlikleri diizenleyen isletmeler ve tema parklar.

2019 yilinda Bogota sehrinde yukarida siralanan turizm hizmeti saglayicilarinin toplam isyeri
sayilari, lilkedeki toplam igyeri sayilar1 ile karsilastirldiginda, Bogota iilkedeki tiim turizm hizmeti
saglayicilarimin %12'sine ev sahipligi yapmaktadir. Ulkedeki toplam gastronomi isletmelerinin yaklagik
%40’ 1min ve kongre ve fuar etkinlikleri diizenleyen isletmelerin yaklasik %38’inin Bogota’da bulundugu

goriilmektedir (MCIT, 2020).
ELMAS MODELINE GORE BOGOTA TURIZM KUMESININ REKABET GUCU ANALIZi
Faktor Kosullari

Elmas Modeli, faktor kosullarini temel ve gelismis faktorler olarak iki kategoride incelemektedir.
Iklim sartlar1, dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler temel faktorler kapsaminda, insan kaynaklari, finansal

kaynaklar, fiziksel altyap1 ve enformasyon alt yapisi ise gelismis faktorler kapsaminda siniflandirilmaktadir.

Doga turizmi, dogal ortamlarin gozlemlenmesi ve sehrin biyolojik cesitliliginin korunmasina
dayanmaktadir. Ana faaliyetler kus goézlemciligi turizmi, tarim turizmi, bisiklet turizmi ve doga

ylriiyiisleridir. Bogota doga turizmini tercih eden turistler igin ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Sehirde
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4.500'den fazla park vardir. Sehir, genis dogal alanlarin yani sira akarsular, batakliklar, dogal yollar, sulak
alanlar ve goéllere ev sahipligi yapmaktadir. Ek olarak, sehir And ekosistemlerine 6zgii fauna ve flora

tlrlerini hala korumaktadir.

IDT, turizmin geligimi i¢in kiiltiirel faaliyetleri arttirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir. Turizm
arastirma merkezi (CPTUR), Kolombiya'nin ilk Katedrali Monserrate Lordu Bazilikas1 ve Guadalupe tepesi
gibi sehirdeki 6nemli konumlarin envanterini belirlemistir (IDT, 2020). Merkez, yerel halkin, yerli ve
yabanci turistlerin bu konumlar1 ziyaret etmesini tesvik etmek, turistlere farkli kiiltiirel deneyimler ve bdlge

sakinlerine is firsatlar1 sunmak i¢in ¢alismaktadir (IDT, 2020).

Turizm endiistrisinin, ¢ok cesitli alanlarda, yabanci dil bilgisine sahip teknisyen, teknoloji uzmani ve
profesyonellere ihtiyaci vardir. Yabanci dil bilen profesyonellere yonelik artan talebe ragmen, Bogota
sehrinde diger dillere hakim olma becerisine sahip ¢alisanlarin az olmasi, diger destinasyonlara kiyasla
rekabet giicii kaybina neden olmaktadir. Sehrin ekonomik olarak aktif niifusunun sadece %27,4'ii ingilizce

sinavinda (B1 ve B2 seviyeleri) yiiksek bir seviyeye ulasabilmektedir.

Bogota’nin Kolombiya’nin ekonomik merkezi oldugu ileri stiriilebilir. Sehirde, yabanci sermayeli
yaklasik 1.700 isletme bulunmaktadir ve bunlari 99'u kiiresel igletmelerdir (Camara de comercio de bogota,
2014). Bogota, 105 milyar ABD Dolar1 ile Kolombiya GSYIH'smin %32'sine sahiptir. Bu rakam,
Guatemala, Kosta Rika ve Panama gibi iilkelerin GSYiH'sinden daha fazladir. Aym zamanda, Bogota sehri
tilkedeki toplam isletme sayisinin %26'sina, finansal islemlerin %55'ine ve yiiksek nitelikli insan

sermayesine ev sahipligi yapmaktadir (Alcaldia de Bogota, 2019).

Bogota iilkedeki turizm istihdaminin yaklagik %25’ine sahiptir, turizm endiistrisinde rol alan yaklagik
9.800 isletme iilke GSYIH’sina %2 katki saglarken, sektor 2019 yilinin son geyreginde 32.112 dogrudan ve
274.096 dolayli istihdam saglamistir (IDT, 2020; Cotelco, 2019).

IDT, Fondetur adli bir fon araciligiyla, turizm projelerinin yiiriitiilmesini, Bogota ve bolgede insani
gelismeyi ve stirdiirilebilir turizmin gelisimini desteklemektedir. Ek olarak IDT, turizm, konaklama ve
gastronomi alanlarinda hizmet veren aktorler arasindaki fikir aligverislerini desteklemek igin her yil

Turizmde Yiiksek Arastirmalar Fuar1 - FESTTUR'u gergeklestirmektedir (IDT, 2020).
Talep Kosullari

2019 yili UNTWO verilerine gore Kolombiya, Giliney Amerika'daki en biiyiik besinci turizm

ekonomisidir. Bolgedeki dnemli rakipleri ise Peru ve Uruguay'dir. Asagida yer alan Grafik 1, Gliney
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Amerika’ya gelen yabanci turist sayisinin iilkelere gore dagilimini gostermektedir. Grafik 2 ise, 2019 yilinda
Kolombiya'ya gelen yabanci turistlerin Kolombiya’da ziyaret ettikleri sehirleri gostermektedir. Buna gore

2019 yilinda Kolombiya’ya gelen turistlerin yaklasik %42’si Bogota’yi tercih etmistir (IDT, 2019).

Grafik 1: 2019 yili Giiney Amerika tilkeleri turizm talebi
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Kaynak: UNTWO, 2019
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Grafik 2: 2019 yilinda yabanci turistlerin Kolombiya’da ziyaret ettikleri sehirler
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Kaynak: IDT, 2019

Bogota Il Turizm Enstitiisii'niin gerceklestirdigi anketlerden elde edilen verilere gore Bogota, 2019
yilinda 12.464.489 turist tarafindan ziyaret edilmistir. Grafik 3, Bogota’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci
turist istatistiklerini gostermektedir. Yerli turist sayisindaki dalgalanmalara ragmen son yillarda bir biiytime

trendi oldugu sdylenebilir.

Bogota’y1 ziyaret eden turistlerin yaklasik %85°i yerli turistlerden, %151 ise yabanci turistlerden
olusmaktadir. 2019 Yilinda Bogota’y1r ziyaret eden yabanci turistlerin %17’si Amerika Birlesik
Devletlerinden gelmektedir. Meksika, 1spanya, Ekvador, Sili, Peru, Panama, Arjantin, Almanya ve Brezilya
toplam turist sayisinin %43’{inii olusturmaktadir. Yerli turistler ise cogunlukla Antioquia, Meta,
Cundinamarca, Santander ve Boyaca illerinden gelmektedir. Sozii edilen 5 ilden yilda yaklasik 1,3 milyon
turist Bogota’ya gelmektedir, bu rakam Bogota’ya gelen toplam yerli turistlerin yaklasik %54 {ini
olusturmaktadir. Norte de Santander, Huila, Bolivar, Magdalena ve Risaralda ise 160 bin ile 300 bin arasinda

turist ile %12’yi temsil etmektedir (IDT, 2019).
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2019 yili verilerine gére Bogota'ya gelen yabanci turistlerin seyahat etme nedeni %54 ile tatil ve
eglencedir. Ikinci sirada ise %23,5 ile aile ve arkadaslar1 ziyaret etmek gelmektedir. Yabanc turistlerin
%10,3’lniin ise is nedeniyle Bogota'y1 ziyaret ettigi goriilmektedir. Yerli turistlerin yaklasik %45’inin
Bogota’ya gelis nedeni ise aile ve arkadas ziyaretleridir. ikinci sirada ise %14,1'lik bir oranla tatil, dinlenme
ve rekreasyon yer almaktadir. Mesleki ve is ziyaretleri nedenleriyle gelen yerli turist orani ise %9,4'tiir. Bu
kategorideki turistlerin %9'u Bogota'y1 licretli isler i¢in ve %8,1' tip ve saglik hizmetleri i¢in ziyaret etmistir

(IDT, 2019).
Grafik 3: 2010-2019 Bogota’ya gelen yerli ve yabanci turistler
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Kaynak: IDT, 2019

2019 yilinda Bogota'y1 ziyaret eden yabanci turistlerin %38,2'si 31-45 yas araliginda, %17,4'i 46-
60 yas araliginda, %15,7'si ise 18-30 yas araligindadir. Sehre gelen 60 yas tistii niifus, tiim yabanci turistlerin
%2,2'sini olusturmaktadir. 2019 yilinda Bogota'ya gelen yerli turistlerin, %?29,3'i yabanci turist
istatistiklerine benzer sekilde, 31-45 yas araligindadir. Tkinci sirada, 46 ila 60 yaslari arasindaki turistler yer
almaktadir ve bu kategori toplam yerli turist sayisinin %17'sini olusturmaktadir. Yerli turistlerin, %13,6's1

18-30 yas araliginda ve %4,8'i ise 60 yasindan biiytiktiir (IDT, 2019).
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2019 yil1 verilerine gore, yabanci turistlerin, %53,6's1 iiniversite mezunu, %19,9'u teknik egitim veya
teknoloji uzmanlaridir. %16,3liniin lisansiistii egitim diizeyi vardir, %7'si liseyi ve %1,2'si ilkokulu
tamamlamistir. Yerli turistlerin ise %42,1'1 iiniversite mezunu, %25,1'i ortaokul mezunu, %15,0" teknisyen
veya teknoloji uzmani, %9,4'i ise lisansiistli egitim mezunudur. Son olarak yerli turistlerin %7'si ilkogretim
egitimi almistir. Bogota’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin énemli béliimiiniin iiniversite mezunu oldugu

gorilmektedir.

Yerli turistlerin %97,9'unun Bogota’y1 tekrar ziyaret etmek istedikleri, %1,5'inin ise sehri tekrar
ziyaret etmek istemedikleri goriilmektedir. Yabanci turistlerin yanitlar1 incelendiginde ise, turistlerin
%96,9'u Bogota'ya tekrar doneceklerini belirtirken, %2,7'si sehre donmeyeceklerini belirtmistir. Buradan

yola ¢ikarak sehre gelen turistlerin olumlu deneyimler ile sehirden ayrildiklari sonucuna varilabilir.

2019 yili verilerine gore yabanci turistlerin 6nemli bir boliimii Bogota’da (%46,9) bir otelde
konaklamistir. Turistlerin %39,3’1 ise akraba ve arkadas yaninda konaklarken, %5,4’1 pansiyonda, %4,7'si
kiralik evde, %1,9'u da apart otelde konaklamistir. Yerli turistlerin %76,4"tiniin Bogota'y1 ziyaret ederken
tercih ettikleri konaklama yeri ise aile veya arkadas evidir. Yerli turistlerin %18,6's1 otelde konaklarken,
%1,2'si kiralik evde, %]1'i pansiyonda ve %0,8'i apart otelde konaklamistir. Bogota’ya gelen turistlerin
biiylik cogunlugu yerli turistlerden olusmaktadir, yerli turistlerin ise biiyiikk ¢ogunlunu konaklama
ihtiyaclarini aile ve arkadas evlerinde karsilamaktadir. Buna ragmen 2019 yilinda Bogota’da otel doluluk
oranlari, 2015 yilina goére 5,99 puan artarak %60,54 ile son bes yilin en yiiksek diizeyine ulagmistir (IDT,
2019).

Bogota’ya gelen turistlerin gehirde yaptiklari harcamalar son yillarda artis gostermektedir. 2018
yilinda yerli turistler sehirde 1.515 milyon dolar harcamislardir, 2019 yilinda ise bu rakam 1.523 milyon
dolara yiikselmistir. Yabanci turistler ise 2018'de 916 milyon dolar harcarken, 2019 yilinda bu rakam %2,7
artis gostererek 941 milyon dolara yiikselmistir. Bir yabanci turist, 2019 yilinda Bogota’da ortalama 103
dolar harcamistir. Yerli ve yabanci turistlerin harcamalarinin genel ortalamasi 60 dolardir, yillik artig orani

ise %7,1°dir (IDT, 2019).
Mliskili ve Destekleyici Endiistrilerin Analizi

Mliskili ve destekleyici endiistriler, rekabet giicii yiiksek ve ihracat yapan bir sektor icin oldukga
onemlidir (Jimenez & Aquino, 2012). Iliskili ve destekleyici endiistriler kapsaminda, turizm sektdriine katki
saglayan sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler ile aragtirmalar ve faaliyetleri ile sektore katki saglayan
kurumlar sayilabilir. Bogota Il Turizm Enstitiisii, Bogota Ticaret Odasi, Ulusal Egitim Hizmetleri ve

Kolombiya Turizm Diisiince Merkezi bu kurumlara 6rnek olarak verilebilir.
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Bogota il Turizm Enstitiisii, Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) bir iiyesidir. il Ekonomik
Kalkinma Sekreterligine bagli olarak faaliyet gdsteren enstitii, idari ve mali 6zerklige ve kendi malvarligina
sahip bir kamu kurulusudur. Enstitiiniin amaci, Bogota turizm sektoriiniin tanitimimi yapmak ve sehrin
turizm faaliyetlerine yonelik politika, plan ve programlart kamu-6zel stratejik is birligi catis1 altinda
yiiriitmektir. Kurum, turizm istihdamini, turizm yatirimlarini, turizmden elde edilen déviz miktarini, sehrin
rekabet giiciinii ve yasam kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir (IDT, 2020). Il Turizm Enstitiisii, Bogota'y1
stirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu ve turizm sektoriinii de ekonomik kalkinmanin Onciisii olarak
konumlandirmaya odaklanmigtir (IDT, 2020). Enstitii biinyesindeki uzmanlar tarafindan ve g¢esitli
kuruluslarla ittifak halinde yiiriitiilen arastirmalar yoluyla sektore yonelik bilgi tiretilmekte ve analizler
gergeklestirilmektedir. Enstitli, Bogota'daki konaklama tesislerinin envanterini tutmakta ve 2010'dan beri

DANE ile birlikte “turist anketi” ad1 verilen yillik bir anket gergeklestirmektedir (SITBOG, 2015).

Bogota Ticaret Odasi, kiimelere yonelik ve ihtiyaclara gore uyarlanmus, siire¢ iyilestirmeleri ve yeni
teknolojileri kullanmay1 ve gelistirmeyi hedefleyen isletmelere rekabet giicii kazandirmayr amaclayan

programlar gelistirmektedir.

Ulusal Egitim Hizmetleri Merkezi (SENA) ise turizm sektoriine yonelik egitim programlarina
sahiptir. Merkez, calisanlarin {ilkenin ekonomik ve teknolojik biiyiimesine katkida bulunmalar i¢in
becerilerini arttirabilecek faaliyetlere iligskin kapsamli mesleki egitim sunmaktadir (SENA, 2000). SENA,
turizm sektoriindeki yiiksek isgilicti talebi ile ilgili olarak Kolombiya Otel ve Turizm Dernegi, Turizm
Bakanligi gibi kuruluglar ve sektordeki isletmeler ile birlikte sektdrdeki isletmelerin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanan bir ¢alisma grubu kurmustur. Grup, ¢alisanlarin sahip olmasi beklenen becerileri

belirlemekte ve insan kaynaginin yetistirilmesine yonelik politikalar Gnermektedir.

Kolombiya Turizm Diisiince Merkezi (CPTUR) ise sektoriin ihtiyag duydugu arastirma ve bilgi
tiretimi faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Merkez, 2017 yilinda rekabet giiclinii belirleyen faktorleri ortaya
ciakrmak ve rekabet giiciinli arttirabilecek poiltika Onerileri gelistirebilmek i¢in Kolombiya Bolgesel
Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksini olusturmustur (CPTUR, 2017). Turizm, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nin bir girisimi olan Kolombiya Turizm Danisma Merkezi (CITUR) ise iilke turizmi igin dnemli
bilgiler saglayan bolgesel verileri bir araya getirmekte sektorel verilerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
karsilagtirilmasina olanak taniyan standartlar olusturmaktir. Merkezin faaliyetleri, ulusal ve yerel
yonetimlerin politikalarina, isletmelerin yatinmlarina rehberlik edecek stratejik bilgilerin tiretilmesine

olanak tanimaktadir (CITUR, 2015).
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Firma Stratejisi, Yap1 ve Rekabet

Bogota turizm sektoriiniin, turizm hizmeti saglayan aktorler bakimindan konaklama igletmeleri,
gastronomi isletmeleri, seyahat acenteleri, turist rehberleri ve ulagim saglayicilarindan olustugu
sOylenebilir. 2019 y1l1 sonu itibariyla Bogota’da turizm hizmeti veren toplam 5.218 igletmenin aktif oldugu
goriilmektedir. Bu rakam, 2015'ten bu yana %55'lik bir biiylimeyi temsil etmektedir (CITUR, 2020). 2019
yilinda tlim turizm hizmeti saglayicilarinin %38,6’smin seyahat acenteleri, %31,5’inin konaklama

isletmeleri ve %10,8’inin ise gastronomi isletmeleri oldugu goriilmektedir.

Isletme sayisindaki artislar rekabeti ve dolayisiyla inovasyonu ve hizmet iyilestirmesini tesvik ettigi
icin sektor i¢in olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Rekabetin hizla arttig1 alanlardan bir digeri ise
konaklama hizmetleridir. Bunun baglica nedeni, ulusal devlet tarafindan otel altyapisina yatirim igin

uygulamaya konan bir dizi tesviktir. Bu tegvikler arasinda asagidakiler vurgulanabilir:

Otel hizmeti veren isletmeler i¢in 30 yil siireyle gelir vergisi muafiyeti uygulanmaktadir. Vergi
muafiyeti sadece yeni projelerde degil 2003 ile Aralik 2020 arasinda yeniden modellenen veya genisletilen

tiim projelere uygulanmaktadir (Mejia & Naranjo, 2008).

Niifusu iki yiiz binin iizerinde olan yerlesim bolgelerinde 31 Aralik 2026 tarihine kadar insa edilecek
olan, tadilat1 yapilan veya genisletilen otellerde sunulan otel hizmetlerinde 20 yi1l siireyle gelir vergisi orani

%09 olarak uygulanacaktir (Mejia & Naranjo, 2008).

Yukarida yer alan isletme sayilarina yonelik istatistikler Ulusal Turizm Siciline (RNT) kayitli, yani
resmi olan isletmelere atifta bulunmaktadir. Bogota'daki turizm sektdriiniin asagi yukart %20'lik bir
boliimiiniin kayit dis1 oldugu gdz 6niine alindiginda, faaliyet gostermek i¢in yasal gerekliliklere uymalari
gerekmediginden kayith ve kayit disi isletmeler arasinda haksiz rekabet olusmaktadir. (Portafolio, 2020).
Bu da sektoriin rekabet giiclinii sinirlandirmaktadir. Ciinkii igletmeleri stratejilerini inovasyon ve verimlilige

degil fiyat rekabetine gore diizenlemeye tesvik etmektedir.
Devletin Rolii

Devletler uyguladiklari politikalar ile daha verimli ve rekabetgi endiistrilerin yaratilmasinda dnemli
rol oynayabilirler. Kolombiya’da devletin hazirladigr 2018-2022 sektorel turizm plani incelendiginde
Kolombiya’'nin bir turizm destinasyonu olarak rekabet giiclinlin arttirilmasi, turizm sektoriindeki aktorler
arasinda aglar olusturulmasi ve turizm altyapisini iyilestirecek yatirimlari yapilmasinin devletin turizm

sektoriine iliskin dncelikleri arasinda oldugu goriilmektedir (MICT, 2018).
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2017'de yerel diizeyde, Bogota Belediye Baskanligi, Ekonomik Kalkinma Sekreterligi ve Il Turizm
Enstitiisti liderliginde yeni il turizm politikas1 yaymlanmistir. Bu politikada Giiney Amerika'nin yaratici
destinasyonu olmasi hedefiyle Bogota sehri turizm sektdrii i¢in yol haritast olugturmustur. Amag, sektorii
sehrin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelisimi icin faydali bir sektor olarak giiclendirmektedir. 2038 yilina
kadar bir ufka sahiptir ve kamu politikalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin araglar1 igermektedir

(SDP, 2018). Bunun i¢in asagidaki hedefler gelistirilmistir:

e Bilgi, yenilikgilik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yerel, ulusal ve kiiresel etkileseme dayali etkin
yoOnetimi tesvik ederek turizm sektoriiniin Bogota'nin ekonomik kalkinmasina fayda saglayan
sektorlerden biri haline getirilmesi.

e Sosyal agidan zenginlestirici, siirdiiriilebilir, yaratici ve dinamik bir turizmin tesvik edilmesi.

e Yiiksek kaliteli turistik iiriin ve hizmetlerle Bogota'nin yaratici, otantik, gesitli ve miilkemmel
deneyimlerin yeri olarak giiclendirilmesi.

e Bogota'nin Giliney Amerika'da ayricalikli bir konuma sahip, tematik ve turistler i¢in ilgi alanlarina
gore mitkemmel bir turizm destinasyonu haline getirilmesi.

e Tiim yerli ve yabanci turistlerin turizm ile ilgili bilgilere ve sehrin sundugu hizmetlere erisimlerinin

tesvik edilmesi.
Firsatlar

Kolombiya'da, Kasim 2016'da 50 yili agkin ¢atigmayi sona erdirmeyi amaclayan barig siireci
Kolombiya devleti ile Kolombiya devrimci silahli gii¢leri (FARC) arasinda imzalanan bir anlagma ile
baglamistir. Anlasma, ¢atismalarin sona erdirilmesine ek olarak, kapsamli tarimsal kalkinma politikalari,
siyasi katilimin arttirilmasi, yasa dis1 uyusturucu sorununa ¢oziim bulunmasi ve magdurlarin zararlarinin
tazmini konularin1 da igermektedir. Anlasma, Kolombiya ve Bogota'ya yonelik uluslararasi turizm
faaliyetlerinin artigina 6nemli katki saglamistir. Turistik bolgelerde giivenlik artmis ve iilkenin uluslararasi
imaj1 iyilesmistir. Anlagsmanin imzalanmasindan 2019 yilina kadar gegen 3 yillik siirede diinya
ortalamasinin neredeyse ii¢ katindan fazla, Amerika kitas1 ortalamasinin ise sekiz katindan fazla ekonomik

bliylime gerceklesmistir (Espectador, 2019).

Ote yandan, 2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ile Serbest Ticaret Anlasmasi'nin
imzalanmasiyla, devlet ve sektordeki isletmeler, en son bilgi teknolojilerine ve uluslararasi hizmet
saglayicilara erisebilmektedir (MICT, 2018). Ayn1 zamanda, yeni serbest turizm bolgelerinin kurulmasi,
doviz islemleri serbestisi, ticari mallarin serbest girisi, vergi muafiyeti, yurtdigindaki aktorlerle kredi

sozlesmeleri gibi uygulamalar turizm faaliyetini desteklemektedir (MICT, 2018).
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Bogota Turizm Kiimesinin Elmas Modeli ile analizine yonelik bulgular asagidaki sekilde

sunulmaktadir:

Sekil 1: Bogota turizm kiimesinin elmas modeli ile analizi

’ Firsatlar ‘
. . « Cartagena, Medellin ve Cali gibi diger
+ Bans sirecinin baslamas: ile sehirlerle rekabetin yarattig: dinamik ortam
turistik  bslgelerde - giivenligin « Onceki vyillara gore turizm hizmeti
sagl_anma51 . o i saglayicilarinin sayisinin artmasi
* Turizm talebi beklentilerindeki *  Ekonomik faaliyetlerdeki yiiksek kayit dist

arti oranlari

Firma Stratejid, Yapi ve
Rekabet

+ Bogota, Kolombiya’ya gelen turistler igin
en énemli destinasyondur

* Yiiksek i¢ turizm talebinin varlig:

icin dilkeye ilk varis noktas: olmas: Kaosullari Kosullari + Kisi bagina ortalama harcama oraninin

« Yabanci dil  bilen nitelikli ;‘limESl cente aelen turist §
alisanlarin az olmast —— — . ez kente gelen turist sayisinda son
cals Higkili ve Destekleyici yillarda azalma olmasi

Endiistriler

« Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlik
+ Nitelikli turizm driinlerinin varhig Faktér Talep
« Bogota’nin uluslararas: turistler

Deger zincirinde rol alan ok sayida isletme olmast Devletin Rolii

Gastronomi kiimesinin varhg:

Is turizmine yonelik etkinlikleri gergeklestiren aktorlerin varlig:
Bolge Turizm Enstitiisiiniin Bogota’da bulunmasi

Ulusal Egitim Hizmetleri Merkezinin turizme yénelik sundugu
egitim programlar

+ Destinasyonun tanitim ve ticari eylemlerinin farkl: aktorlerin
katkilariyla sekillenen sistematik bir yapiya sahip olmamasi

2018-2022  sektorel  turizm  plam ile

belirlenen 6ncelikler:

+ Kolombiya’nin  destinasyon  olarak
rekabet giiciiniin artiriimasi

»  Aktorler arasinda aglar olusturulmasi ve

*  Turizm alt yapisinin gelistirilmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan IDT (2020;2022), DANE (2020), CITUR (2020), Bogota Ticaret Odasi
(2014), SENA (2020) ve MCIT (2020) verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

SONUC

Arastirma kapsaminda M. Porter’in elmas modelinden yararlanilarak Bogota Turizm kiimesinin
rekabet giicli analiz edilmeye calisilmistir. Kiimenin, faktor kosullari, talep kosullart, iliskili ve destekleyici
endiistrilerin varligi, firma stratejisi, yap1 ve mevcut rekabet, devletin rolii ve sektoriin oniindeki firsatlar

model kapsaminda incelenen alt boyutlar olmustur.

Bogota uluslararas: turistlerin Kolombiya’ya ilk varig noktasidir. Dolayisiyla Kolombiya’ya gelen
her yabanci ziyaret¢i Bogota Turizm Kiimesi i¢in potansiyel bir misteridir. Kent turizm konusunda
uzmanlasmis egitim merkezlerine sahip olmasina ragmen yabanci dil bilen ¢alisan sayisi sinirhidir. Kent,

uluslararasi dneme sahip bilyiik bir etkinlik merkezidir.

Kolombiya’ya yurt disindan gelen turistlerin yaklasik yarisi Bogota'ya gelmektedir. Amerika Birlesik

Devletleri ve Ispanya gibi gelismis iilkelerden geldikleri icin turistlerin talepkar alicilar olduklari
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sOylenebilir. Alicilarin talepkar olmalari sektorli daha yiiksek hizmet standartlar1 benimsemeye tesvik
edebilir. Bogota ayni zamanda yiiksek bir i¢ turizm talebine sahiptir. Bu uluslararasi turizm pazarinda
yasanabilecek daralmalara karsi sektorii destekleyebilir. Turizm sektoriinde kisi bagina ortalama giinliik
harcama orani zamanla artis gostermektedir. Artis, kentte turizm endiistrisinin gelecekte biiylime

gosterecegine iligkin bir isaret olarak degerlendirilebilir.

Bogota, turizm kiimesinin olugmasini saglayacak temel aktorlere ev sahipligi yapmaktadir.
Gastronomi ve is turizmi kiimelerinin varlig1 turizm kiimesine faaliyet zenginligi saglamaktadir. Bununla

birlikte turizm hizmet saglayicilar i¢in teknolojik platformlarin zayif oldugu goriilmektedir.

Kentte, onceki yillara gore turizm hizmet saglayicilarinin her kategoride sayisinin arttigi
goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine iligkin yatirnmci ilgisi artmaktadir. Bununla birlikte, kamu
yardimlarinin 6ncelikle biiyiik 6l¢ekli otel gruplarina yonelik olmasi, sektorde kayit disiligin yiiksek olmast,
iilkede girisimcilik seviyesinin diislik olmasi, yiiksek yolsuzluk algis1 ve yiiksek vergi yiikii daha rekabetci
bir turizm sektdriinlin olugmasinin 6niindeki engellerdir. Kolombiya, 2022 yil1 verilerine gére Yolsuzluk
Algist Endeksi (CPI)’nde 180 iilke arasinda 91. siradadir (CPI, 2022). Girisimcilik i¢cin gosterge olabilecek
Diinya Bankas1 Is Yapma Kolayligi Endeksinde ise 180 iilke arasinda 67. siradadir (World Bank, 2023a).
Dinamik bir girisimcilik ekosisteminin bir diger gdstergesi ise yeni kurulan isletme istatistikleridir. 2020
yilinda, 15-64 yas aras1 1000 kisi basina diisen yeni kurulan isletme sayisi Kolombiya’da 2.0’dir. Bu oran
Avrupa Birligi iilkelerinde 3.5, Latin Amerika iilkelerinde ise 2.5’dir (World Bank, 2023b). Diinya ¢apinda
turizm talebindeki artis ve Kolombiya’da baris siirecinin baslamasi sektoriin sahip oldugu firsatlar olarak

degerlendirilebilir.

Caligmadaki verilerin kapsami 2020 ve 2021 yilinda yasanan COVID-19 salgminin turizm
endistrisindeki etkileri nedeniyle 2019 yilinda son bulmaktadir. Bu bir siirlilik olarak ifade edilebilir. Ek

olarak, COVID-19 siireci ile birlikte giiniimiizde turizm sektoriiniin rekabet giiciiniin nasil degistigi gelecek

arastirma Onerilerinden biri olarak ifade edilebilir.

Gelecek aragtirmalar, turizm kiimelerinin olusumu ve gelisiminde kiime destek organizasyonlarinin
roliinii inceleyebilir. Kiime kimliginin gelistirilmesinde ve aktorler arasinda ag olusturma faaliyetlerinde
hangi kamu politikalarinin uygulanmasi gerektigi konularma odaklanabilir. Yazinda, Antalya Medikal
Turizm Kiimesinin gelisimini inceleyen (Arsezen-Otamis & Yiizbasioglu, 2015), Alanya Turizm
Konaklama Sektoriiniin rekabet giiciinii arttirmak i¢in stratejiler gelistiren (Sayin & Dulupgu, 2018), Alanya
Turizm Kiimesinde yer alan firmalar arasindaki ag iliskilerini inceleyen (Erdoganaras, Camur, Erol ve

Biyikli, 2023) caligmalar mevcuttur. Bununla birlikte ¢aligsmalarin genellikle Antalya bolgesine odaklandig
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goriilmektedir. Ulkemizde turizm kiimesi potansiyeli tasiyan diger konumlar yukarida siralanan arastirma
onerileri kapsaminda incelenebilir. Ek olarak, kiimelerin verimlilik, girisimcilik ve inovasyon yoluyla

rekabet Uistlinliigii sagladigia yonelik varsayimlar iilkemizdeki turizm kiimeleri kapsaminda test edilebilir.
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