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Ozet

Afetler dogaya ve insanogluna ciddi zarar verebilen olaylardwr. Afetlerden sonra
afetin zararly etkilerinin yok edilebilmesi ve normal duruma yeniden donebilmek i¢cin bagislar
onemli bir rol oynamaktadir. Makalede afetlerde bagis yapan kisilerin motivasyonlarinin
neler oldugu aciklanmistir. Ardindan tiim diinyada olduk¢a basariyla uygulanan kitle
fonlama platformlarmmin “afet fonlamasi” igin uyarlanmasini iceren bir afet kitle fonlama
modeli onerisinde bulunulmustur. Modelin temeli “afet kitle fonlamast” uygulamalarina ve
pazarlama literatiiviindeki tiiketici/bagis¢t motivasyonlarina dayanmaktadir. Model onerisi
olusturulurken kiiresel olgekte faaliyetlerini siirdiiren kitle fonlamasi sistemleri ayrintili
bi¢imde analiz edilmis, taraflara giiven ortaminin nasil saglandigi, fonlarin nasil toplandigt
ve dagitildigi; aracilarn, proje sahipleri ile diger taraflarin rol ve sorumluluklarinin neler
oldugu ortaya konulmasimin ardindan “afet kitle fonlamasi” modeli gelistirilmistir.
Yiiriitiilen bu ¢aliymanin temel amact afetlerin neden oldugu zarart ve kayiplart asgari
diizeye indirebilmek icin gerekli olan faaliyetlerin dogru bi¢imde planlanmast ve ihtiyag
duyulan fon kaynaklarimin saglanmasi, afet oncesi ve sonrasindaki siireglerin etkin bicimde
yonetilebilmesi icin bir model énerisi ortaya koyabilmektir. Onerilen modelde koordinator
kurum, ilgili kurumlar, bankalar, kampanya sahipleri ve bagis¢ilar bulunmaktadir. Modele
gore bagis platformunun kurulmast kritik 6neme sahiptir. Platform kurulduktan sonra dort
temel siire¢ ongoriilmektedir: i) afetle ilgili ihtiyaglarin tespit edilmesi. ilgili kurumlar
tespitlerde bulunacak kampanya sahibi ve bagis¢ilar ise ihtiyag onerisinde bulunabilecektir,
ii) kampanya tasarlama ve onaylama: kampanya sahibi kampanyayr isbirligi yaptigi
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taraflarla hazirlayacak ve koordinator kuruma onaylatmak igin gonderecektir, iii) kampanya
siireci: bagis yapacaklara ihtiya¢ ve ihtiyacin nasil giderilecegi agiklanacak, maliyetler
hakkinda bilgilendirme yapilacak, toplanan bagislar anlik olarak takip edilebilecektir, iv)
kampanya sonrasi: kampanya vaatlerinin gerceklesmesi hakkinda bilgilendirmeler
yapilacaktir. Calismanmin sonug béliimiinde ise onerilen afet kitle fonlama modeli ve
platformun bagis motivasyonlart ile olan uyumlar: aciklanmis, platformun basarrya
ulagabilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar ile basarisizliga sebep olabilecek riskler
tartistlmistir. Ayrica platformun afet kitle fonlamast yaminda afet bilinci olusturma,
afetlerdeki hasart azaltma ¢alismalar:t ve yeni teknolojiler gelistirme konusunda da
kullanilabilecegi iizerinde tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Afet kitle fonlamasi, Bagis motivasyonu, Kitle fonlamasi, Bagis
platformu, Pazarlama iletisim kampanyasi, Afet kriz yonetimi, Sosyal pazarlama

DISASTER CROWDFUNDING: A MODEL
PROPOSAL FROM A MARKETING PERSPECTIVE

Abstract

Disasters are events that can cause significant harm to both nature and humankind.
Donations play a crucial role in eliminating the harmful effects of disasters and returning to
normalcy after the event. The article explains the motivations of individuals who donate
during disasters. Subsequently, a disaster crowdfunding model is proposed, adapted from
widely successful crowdfunding platforms used worldwide. The model is based on
crowdfunding practices and consumer/donor motivations in the marketing literature. While
developing the model proposal, globally operational crowdfunding systems were analyzed in
detail, focusing on how trust is established among stakeholders, how funds are collected and
distributed, and the roles and responsibilities of intermediaries, project owners, and other
parties. The primary objective of this study is to propose a model that can effectively plan
activities and secure the necessary funding resources to minimize the damage and losses
caused by disasters, and to efficiently manage pre and post-disaster processes. The proposed
model consists of coordinating institutions, relevant organizations, banks, campaign owners,
and donors. According to the model, the establishment of the donation platform is of critical
importance. After the platform is established, four main processes are foreseen: i) identifying
disaster-related needs: relevant organizations will make assessments, and campaign owners
and donors can make need proposals, ii) campaign design and approval: the campaign
owner will prepare the campaign in collaboration with the parties involved and submit it for
approval to the coordinating institution; iii) campaign process: donors will be informed
about the needs and how they will be met, as well as cost-related information, and collected
donations can be tracked in real-time, iv) post-campaign: information will be provided about
the fulfillment of campaign promises. In the conclusion section of the study, the proposed
disaster crowdfunding model and its compatibility with donation motivations are explained,
and the issues to be considered for the success of the platform and potential risks leading to
failure are discussed. In addition, it is argued that the platform can be used not only for
disaster crowdfunding but also for creating disaster awareness, reducing damage in
disasters, and developing new technologies.

Keywords: Disaster Crowdfunding, Donation Motivation, Crowdfunding, Donation
Platform, Marketing Communication Campaign, Disaster Crisis Management, Social
Marketing
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GIRIS

Yasamin normal akigini bozan, yikici etkileri olan afetler, insanlik
tarithi boyunca sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik zararlara neden
olmustur. Giiniimiiz teknolojileri ve insanoglunun bilgi birikimi afetlerin
Oonlenmesine ya da kontrol edilmesine heniiz ¢oziim iiretebilmis degildir.
Ancak afetlerin etkilerinin sinirlandirilabilecegi, kayiplarin azaltilabilecegi
artik genis kesimlerce kabul edilmistir.

Afetler 6nceden tahmin edilmesi kolay olaylar degildir. Bu nedenle
afet riski bir diger ifade ile afet olabilecek biiyiikliikteki olaylarin olma
olasiligi (Anbar, 2008:138) dikkate alinarak afet oncesinde gelistirilecek
planlar, stratejiler ve politikalar sayesinde karsilasilabilecek zararlar en alt
diizeye indirgenebilecek veya zararlarin hizli bir sekilde onarilmasi, ortadan
kaldirilmasi i¢in eyleme gecilmesi saglanacaktir. Afet durumunun ortaya
cikmasi halinde afet yonetim siireci baglamaktadir. Afetin etkiledigi alanda
kurtarma caligmalari, afetten canli kurtulanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi,
yagsam standart ve kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in acil yardim baglatilirken
diger taraftan iyilestirme, yeniden insa ve kalkinma siirecleri i¢in harekete
gecilmektedir. Afetin baslangicindan afetin etkilerinin telafi edilmesine kadar
gecen biitlin bu siire¢ i¢in ekonomik giice fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugundan
kamu kaynaklarinin yani sira vatandaglar, kurumlar tarafindan yapilan yardim
ve bagislar biiylik 6neme sahiptir.

Afet konusunda literatiir incelendiginde afetlerin yonetimi, egitimi,
cekmektedir (Karaman, 2017; Varol, 2019; Erkal ve Degerliyurt, 2009;
Onsiiz ve Atalay, 2015; Preston, 2012; Sawalha, 2020). Bu ¢alisma pazarlama
literatiiriindeki tiiketici/bagis¢r motivasyonuna dayanarak olusturulan afet
kitle fonlamasi modeli Onermektedir ve bu alanda yapilmis Oncii
caligmalardan biri olma niteligi tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin c¢ergevesini olusturabilmek amaciyla Oncelikli olarak
sosyal pazarlama ve sonrasinda afet kavrami tanimlanarak, afet tiirlerine yer
verilmigstir. Afet yonetimi hakkinda bilgiler aktarilms, afet kitle fonlamasi ve
fonlamada bagis¢ilar1 harekete geciren motivasyonlar ayrintili olarak
aciklanmistir.
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1.1. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, toplumsal yasami daha iyi bir hale getirebilmek ya
da iyilestirebilmek amaciyla ortaya konulan bir konu iizerinde algi ve
davranig biitlinligl yaratmak icin sistemli bir plan yiiriitmektir (Coskun,
2012:227). Sosyal bir fikrin hedef kitleler tarafindan kabuliinii saglamak
amaciyla bir program tasarimi, uygulanmasi ve faaliyetleri ile ilgili bir
kavramdir (Torlak, 2022). Sosyal pazarlamacilar, ticari pazarlama alanindaki
meslektaslar1 gibi, satin almay1 ya da bir davranigin benimsenmesini tegvik
etmek i¢in pazarlama karmasini kullanirlar (Kotler ve Lee, 2010:91).
Dolayisiyla sosyal pazarlamada amaca ulasmak i¢in kullanilan yontemler
temelde ticari pazarlama i¢in kullanilan yontemlere dayanmaktadir.

Bilginin yukaridan asagiya aktarilma seklini dikte etmek yerine
"tiiketiciye" odaklanmak, sosyal pazarlama siirecinin temel tasim
olusturmaktadir (Weinreich, 2006:1). Pazarlamanin insan1 anlama ve onun
davraniglarint  doniistiirmedeki basarisi, toplumu ve bireyi etkileyen
problemlerin  ¢0ziimiinde pazarlama tekniklerini kullanan sosyal
pazarlamanin uygulama alanlarin siirekli olarak genislemesini saglamigtir.
Dogru stratejik planlar ile kurgulanmis sosyal pazarlama faaliyetleri, bireyler
tarafindan benimsenip, davranisa doniismesi halinde basarili kabul
edilecektir. Etkileri uzun vadede daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Sivil toplum oOrgiitlerinin bagis toplamalarinda pazarlama karmasi
kullanilmaktadir (Balog, 2011:418). Kar amaci giitmeyen kuruluslarin,
etkinliklerinin sosyal pazarlama prensipleri ile planlandiginda yayilma
stirecini hizlanabilmektedir (Higgins ve Lauzon, 2003). Kar amac1 giitmeyen
kuruluslarin  performanslarint degerlendiren sistemlere sahip olmalari
durumunda, bagis toplama performanslar iyilestirebilir (Brady vd.,2011: 92).
Bagis toplama basarisini artirmak i¢in internet sitelerinin nasil
kullanilabilecegine odaklanan ¢alismalar bulunmakta (Panic, Hudders ve
Cauberghe, 2016), ayrica bagis toplamanin dijital pazarlama ve sanal
gerceklikle biitlinlestirilmesine yonelik caligsmalar literatiirde bulunmaktadir
(Yoo ve Drumwright, 2018).

Sosyal pazarlamada toplumun inanglarinin anlasilmasi da énemli bir
rol oynar. Bu sebeple sosyal pazarlamanin Islam kurallarina uygun olarak
formiile edildigi “Islami Sosyal Pazarlama” énerilmistir (Hasan, 2020).

Sosyal pazarlama ile ilgili akademik caligsmalarin sayis1 da giin
gectikce artmaktadir. Sosyal pazarlama ile afet arasindaki iliski de pazarlama
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literatiiriinde ilgi ¢gekmeye baslamistir. Sosyal pazarlama afetlerin 6ncesinde
toplumun bilinglendirilmesinde kullanilabilecegi gibi afet sonrasinda
normallesme ¢aligmalarinda da kullanilabilir.

Isletmelerin afetler sonrasi sosyal sorumluluklari tartisiimistir (Kuo ve
2011). Isletmelerin dogal afetlerde {istlendikleri kurumsal sosyal
sorumluluklar1 analiz edilmistir (Johnson, Connolly ve Carter, 2011).
Isletmeler tarafindan olusturulan afetler ve sosyal sosyal sorumluluk
arasindaki iligkinin hukuki boyutu tartisilmistir (Cherry ve Sneirson, 2010).
Afetler sonrasinda firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalar: ile
hisse degerleri arasindaki iligski incelenmistir (Malik, Chowdhury ve Alam,
2023). Turizm bolgelerinin afet sonrasinda normallesme ¢alismalarinda
pazarlamanin nasil kullanilabilecegine yonelik vaka g¢alismasi yapilmigtir
(Durocher, 1994).

Sosyal pazarlama afet oncesinde afet icin Onlemlerin alinmasinda ve
toplumun afet bilincinin gelistirilmesinde ve afet sonrasinda hayatin normale
dondiiriilmesinde kullanilabilir. Afet bdlgesinin ihtiyaglarmin kategorize
edilerek acil ve dnemli ihtiyaglarin ncelikli karsilanmasi, diger ihtiyaclarin
planlanmas1 ve bunlar i¢in kaynak saglanmasi, bagis kampanyalarinin
organize edilmesi ve bagis¢ilar icin giliven ortaminin tahsis edilmesi, tim
faaliyetlerin seffaf bi¢cimde siirdiiriilmesinin nasil etkin ve basarili bigimde
stirdiiriilecegine iligkin strateji planinin olusturulmasi sosyal pazarlamanin
sorumlulugundadir. Sosyal pazarlama iletisim temelli, egitim odakli ve
ekonomik davranmayr gerektiren bir pazarlama stratejisidir. Ticari
pazarlamada oldugu gibi tliketici yOnliiliikk, pazar aragtirmasi, hedef kitle
beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, pazarlama karmasindan yola
cikilmasi, stratejik olarak arastirma, planlama, uygulama ve Olgme-
degerlendirme agamalarinin takip edilmesi ve stratejik planlarin hazirlanmasi
s0z konusudur (Eser vd., 2006:10). Afet iletisimi ve afet kitle fonlamasi
sosyal pazarlamanin bir iiriiniidiir. Bu sebeple modelin tasarimi, uygulanmasi,
taraflarin  sorumluluklari, kampanya organizasyonlarmin yapilmasi,
hedeflenen ciktilara ulasilmasi, bagislarin yerine ulastirilmasi, siireclerin
takip edilmesi ve degerlendirilmesi sosyal pazarlamanin isleyisine uygun
sekilde diger boliimlerde aktarilmaktadir.

1.2.Afet Kavrami

Afet basta insanlarin kendisine olmak iizere onlarin yasam alanlarina
ve i¢inde bulunduklar1 dogaya yikic1 ve zarar verici etkisi olan olay ya da
olaylar zinciridir. Afetler ile ilgili kapsamli1 ve yeterli tanimlama Afet ve Acil
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Durum (AFAD) baskanlig1 tarafindan yapilmistir. Buna gore afetler,
toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik, ekolojik,
psikolojik ve sosyolojik kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylardir
(AFAD, 2018:60; Onsiiz ve Atalay,2015:2). Afet ile ilgili alan yazim
incelendiginde ortak olan bir takim 6zellikleri s6z konusudur: Meydana gelen
olaym aniden, beklenmedik ve genis alani etkilemesi; yasam kaybina ve
yaralanmaya neden olmasi; insanlar i¢in zorluklar ve saglik iizerinde olumsuz
etkilerinin olmasi; sosyal yapiy1 bozmasi; barinak, yiyecek, giyecek, tibbi
malzeme ve sosyal bakim gibi ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir
(Carter, 2008:19; Coppola, 2007:6; Careem vd., 2006:361).

Afet, meydana gelmesi Onceden kestirilmesi kolay olmayan
durumlardir. Nadir olarak gerceklesen, gerceklestikleri zaman biiylik
hasarlara ve ¢ok fazla sorunlara neden olan ve genelde belirli cografik bolgeyi
etkileyen felaketlerdir (Anbar, 2008:136). insanlarin bulunduklar1 bélgelerde
meydana gelen afetler hakkinda bilgi sahibi olmalari, olaylarin tekrar1 halinde
tedbirli olmalarini saglayacaktir. Kurumlar ve isletmeler afetler karsisinda bir
eylem plani icerisinde hareket etmektedirler. Bu faaliyetler afet Oncesi
hazirliklar, afet siireci yapilanlar ve afet sonrasi ¢alismalar olmak lizere {i¢
asamali olarak siirdiiriilmektedir.

1.2.1 Afet Tiirleri

Toplumlarin gelismislik diizeyleri ile afet algilamalar1 birbirlerine
gore farkliliklar1 gosterebildigi gibi daha once afet olarak kabul edilmeyen
olaylarin zaman igerisinde afet olarak nitelendirildigi de goriilmektedir
(Altun, 2018:3). Burada niifusun artmasit ile yerlesim yerlerinin
belirlenmesinde afet riskinin g6z ardi edilmesinin Onemli etkisi
bulunmaktadir. Afetler dogal, insan ve teknoloji temelli olmak iizere ii¢
sekilde meydana gelebilmektedir. Afetin biiytikliigi tespit edilirken can kayb1
ve yaralanma sayilarina, hasarli yap1 miktarina, ekonomik ve sosyal kayiplara
oncelikli olarak bakilmaktadir. Vatandaslar iizerinde yaratmis oldugu
psikolojik yansimanin etkisi ise bilinmemektedir.

Afetlerin 6nemli sayida can ve mal kaybina, yaralanmalara sebep
olmasinin yani sira iilke geneline go¢ hareketinin baglamasina, diger
bolgelerin demografik yapisinin degismesine ve niifusun biiyiik bir boliimiinii
etkilemesine ve haliyle ekonomilere biiylik zararlar vermesine sebep
olmaktadir. Sosyolojik, ekolojik ve ekonomik sonuglar doguran bu afetler
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icin diinya genelinde karsilasma sikligina ve kaynagina gore simiflandirma
yapilmistir (Tanyas vd., 2013:2). Buna gore;

1. Jeolojik Afetler: Depremler, heyelanlar ya da toprak kaymasi, kaya
diismesi, camur akintilari, volkan patlamalari, obruklarin olugmasi, tsunami
(olusmasinda deprem, denizalti niikleer patlamalar, goktas1 diismeleri
nedenlere bagli olarak gelisen deniz dalgalaridir), goktasi diigmesi.

2. Meteorolojik (Klimatik) Afetler: Asir1 sicaklar ya da soguk
dalgalari, kuraklik, dolu yagmasi, sert riizgarlar, hortum, firtina, kum firtinast,
sel ve su baskini, ¢1g diigsmesi, yogun tipi, asit yagmurlari, asir1 sis, denizlerde
ve gollerde su seviyesinin yiikselmesi, hava kirliligi.

3. Biyolojik Afetler: Erozyon, c¢ollesme, orman yanginlari, salgin
hastaliklar, bocek istilasi.

4. Sosyal Afetler: Yanginlar, savaslar, teror saldirilari, gogler.

5. Teknolojik Afetler: Maden kazalari, biyolojik, radyolojik, niikleer,
kimyasal saldirilar ve kazalar, ulagim kazalari, endiistriyel kazalar.

Tiirkiye jeolojik yapisi, i¢cinde bulundugu iklim kusagi ve cografyasi
itibariyle cesitli doga olaylartyla karsilasma olasiliginin yiiksek oldugu
iilkelerden biridir. Can ve mal kaybi agisindan Tiirkiye’de en fazla zarara
neden olan afet tiirli ise depremdir. Tiirkiye, Akdeniz-Alp-Himalaya cografi
kusag1 lizerinde yer almaktadir ki bu kusak diinyada ger¢eklesen depremlerin
yiizde 20’sinin goriildiigii, ¢ok sik deprem iireten ve oldukga aktif bir kusaktir
(AFAD, 2018:42). Meydana gelen bu depremlerin ekonomik etkileri de
yiiksek seviyede olmaktadir. 2021 yili Kiiresel Dogal Afetler Raporu’na gore
diinya genelinde meydana gelen dogal afetlerin 343 milyar dolarlik ekonomik
kayba neden oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de 2021 yilinda en fazla
ekonomik kayba neden olan afet 290 milyon dolarlik maliyeti ile Bati
Karadeniz’de meydana gelen sel felaketi olmustur. Yine ayni yi1l meydana
gelen orman yanginlar1 ise 232 milyon dolarlik ekonomik kayba neden
olmustur (Sigortact Gazetesi, 2022). 1999 yili Marmara depreminin
ekonomik maliyeti ise 12 ila 17 milyar dolar oldugu belirlenmistir
(Independent, 2019). Son olarak Birlesmis Milletler, 2023 yih
Kahramanmarag merkezli depremlerin maliyetinin 100 milyar dolardan fazla
olabilecegi tahmininde bulunmustur (BBC, 2023). Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arasgtirma Vakfi ise hazirladigi raporda ontimiizdeki 5 yillik
stirecte 150 milyar dolara ulasan bir finansman ihtiyaci oldugunu
belirtmektedir (Oziidogru, 2023:2)
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1.3. Afet Yonetimi

Insanoglu yikici doga olaylarmi engelleyememektedir. Ancak
karsilagilan afetler neticesinde meydana gelebilecek can ve mal kaybin1 asgari
diizeye diisiirebilmek icin ¢6ziim bulabilir. Toplumsal hasar1 en aza indirecek
aragtirmalar yapmak, planlar gelistirmek (Erkal ve Degerliyurt, 2009:151),
stratejiler belirlemek, etkili afet koordinasyon programlari gelistirmek ve
protokolleri olusturmak Oncelikli konular olmalidir. Afetin gerceklesmesi
halinde biitlin bu hazirliklar1 ivedi bicimde uygulayabilecek insan kaynaklari
yapilanmasini olusturmak ve koordinasyonu saglayacak tedbirleri dnceden
almak faydali olacaktir. Bu bakimdan degerlendirildiginde afet yonetimi ¢ok
yonll, cok kapsamli, dinamik ve toplumun biitiin kesimlerinin rol ve
sorumluluk almasi1 gerektigi bir siiregtir (AFAD, 2023). Etkili bir afet
yonetimi i¢in igletmeler, topluluklar, vatandaslar ve devletin biitiin
kademelerinin biitiinlesmesi ve koordinasyonu onemlidir (Productivity
Commission, 2014:55).

Afet yonetimi afete maruz kalan her tiirlii canliy1 kurtarmay1 ve bir an
evvel normal yasamlarina donmesini saglamay1 amaclamaktadir (Isik vd.,
2012:89). Bu amaci1 gergeklestirmek iizere yiiriitiilen c¢alismalar kendi
icerisinde risk ve kriz yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Afet Oncesi
hazirliklar, tahminler, erken uyar: sistemleri, afeti anlamak ve biiyiikligiini
tahmin etmek, simiilasyonlar gibi konular risk yonetimi altinda
izlenmektedir. Afetin meydana gelmesi ile ortaya ¢ikan duruma miidahale,
etkinin analiz edilmesi, iyilestirme c¢aligmalar1 ve yeniden yapilanma gibi
konular da kriz yonetimi olarak kabul edilmektedir (Kadioglu, 2008). Afetler
icin risk yonetimi olduk¢a karmasiktir ve karar vericilerin belirsizlik, uzun
zamana yayilmasi, dl¢lilemeyen maliyetler ve faydalar, paydas degerleri ve
beklentilerini karsilama ile ilgilenmeleri gerekmektedir. Kriz yonetimi
toplumun biitlinliniin harekete gecirilmesi, faaliyetlerin ve kampanyalarin
baslatilmasi, afet bolgelerinin ihtiyaglarinin  karsilanmasi  ¢abalarinm
icermektedir. Bu dogrultuda afet veya acil durum tespiti sonrasi ivedi olarak
afetin tlirli, blytkligli ve etkisi dikkate alinarak ‘“alarm” seviyesi ilan
edilmektedir. Tiirkiye’de afet ve acil durum sonrasit koordinasyon siireci
icerisinde miidahale kapasitesi 4 seviyededir. AFAD (2022) tarafindan
belirlenmis olan bu miidahale kapasite seviyeleri su sekildedir;

Seviye 1: Yerel imkanlarin yeterli oldugu seviyedir. Afetin meydana
geldigi il kendi imkanlari ile ¢aligmalarini yiiriitmektedir.



Afet Kitle Fonlamasi... The Meric Journal Cilt:7 Say1:Ozel Say1 Y11:2023

Seviye 2: Destek iller ve birlik miidiirliikklerinden ekip, ekipman ve
malzeme sevk edilir.

Seviye 3: Ulusal imkanlar seferber edilir.

Seviye 4: Tiim ulusal kapasite kullanilir ve uluslararas1 yardim ¢agrisi
yapilir.

Alarm seviyesine gore kamu basta olmak iizere kurumsal ve bireysel
katilimcilar ile afete ¢cok yonlii (arama, kurtarma, saglik, bakim, giivenlik,
beslenme vb.) olarak miidahale edilmektedir. Afetin yasanmasiyla birlikte
devletin tiim kurumlart teyakkuz haline gecer. Bolgenin ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in kamu kaynaklar1 aktarilir ve haliyle kamu maliyesine ve
biitgesine etki gosterir. Ekonomik faaliyetlerin afet bolgesinde azalmasi hatta
durmasi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma meydana gelirken kamu
harcamalar1 artmaktadir.

O halde, afetlerin aniden ve hizl1 geliserek meydana getirdigi zararlara
kars1 tilke ekonomilerinin hazirlikli olabilmesi goéreceli olarak miimkiindiir.
Zira afetin etkisi ve biiytikliigi ile ilgili belirsizlik oldukc¢a fazladir. O nedenle
afet yonetimi siirecine, afetlerin olumsuz ekonomik etkilerini azaltabilmek,
bagiscilarin saglayacagi destekler ile ekonomiye olan yiikii hafifletecek plan
ve stratejilere ihtiya¢ vardir. Bu stratejik araclardan birisinin de ¢aligmanin
ana temasini olusturan afet kitle fonlamasi ve modelinin oldugu sdylenebilir.

1.4. Afet Kitle Fonlamasi

Diinya genelinde onemli miktarda fon yaratan kitle fonlamasi,
alternatif bir finansman yontemi olarak dikkat ¢ekmektedir (Fettahoglu ve
Khusayan, 2017:497). Kitle fonlamasi (Crowdfounding) kelime anlami
olarak internet ortaminda projelere katilimcei finansman destegi saglayan bir
kitlesel fonlama bi¢imi anlamimna gelmektedir (Sakarya ve Bezirgan,
2018:19). Yillar itibariyle kavramin kapsami genislemis kaynak kullaniminin
ve saglamanin da ¢ogulcu katilim ile daha etkin hale doniistiiriilebilecegi kitle
fonlamasindan  bahsedilir hale gelmistir. Teknolojinin  geligmesi,
platformlarin yayginlasmasi ve kitle fonlamasi i¢in yasal mevzuatin
gelistirilmesiyle birlikte bu finansman yontemi de gelisme imkéani
bulabilmistir. Ciinkii fonlayicilarin  konuya iligkin hizlica iletisim
kurabilmeleri saglanmis, kiiciik ya da biiylik digsal katkilar ile 6nemli
miktarlarda kaynak yaratilabilir hale gelmistir (Karaarslan ve Altuntas, 2015:
489). Afet kitle fonlamasi ile kavrama farkli bir boyut daha eklenmekte ve
kapsami daha da genislemektedir.
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Afet kitle fonlamasi, koordinator kurum esliginde dijital platformda
olusturulan afet kampanyalarmma bagis¢ilarin nakdi veya ayni yardim
saglamalaridir. Afet kitle fonlamasinda afete maruz kalanlar (afetzedeler), fon
saglayanlar ve fonlamaya aracilar olmak iizere {i¢ Onemli aktor
bulunmaktadir. Fon saglayanlar, afetzedelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
herhangi bir karsilik beklemeksizin ayni ya da nakdi destek saglayan
bagis¢ilardir. Fonlama aracist ise fonlama kampanyasini koordine edecek,
afetzedelerin ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in ¢aligmalar1 organize edecek,
ayni ya da nakdi yardimlar1 onlara ulagtirabilecek ya da onlar i¢in faydal
yapilara dontistiirecek kisi ya da orgiitlerdir. Bu 6rgiit devletin ilgili kurumlar1
olabilecegi gibi sivil toplum orgiitleri ya da isletme ya da sahislar (iinli
kisiler, influencer, youtuber ya da finansal giicii olan herhangi biri) da olabilir.
Afet kitle fonlamas1 aracilarinin bagislar1 toplayabilmesine yardimei olacak
diger unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda bankalar gelmektedir.
Kampanyanin nakdi yardimlar1 i¢in hesap numaralarini belirleyecek ve bagis
platformu ile esglidim saglayacak olan unsurdur. Diger unsur GSM
operatorleridir. Kampanyaya kisa mesaj ile katilimin saglanmasina yardimci
olacaktir. Ayni yardimlar i¢in 6zel sektor isletmeleri de (havayolu, kargo, ilag
ve tibbi yardim egitim gibi) siire¢ igerisinde aktif rol alan aktorlerdir.

Afet kitle fonlamasinin {ilke genelinde basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin hukuki altyapinin da bu faaliyetler i¢cin uygun olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in kitle fonlamasina iligkin ¢ikartilan yasalar ve atifta
bulunulan kanunlar afet kitle fonlamasi i¢in yon verici niteliktedir. Kitle
fonlamast yatinm ve yardim amagli olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir (Karaarslan ve Altuntas, 2015:491). Yatirim amach kitle
fonlamasi paya dayali ve bor¢lanmaya dayali fonlamalardir. Burada mevzuat
2017 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanununda yapilan diizenleme ile Sermaye
Piyasast Kurulu kitle fonlamasma iligkin yetkili kilinmistir. Afet kitle
fonlamasi, kitle fonlamasinin yardim amacglh fonlama tiirii icerisinde yer
almaktadir. Yardim amach kitle fonlamasinda 6diil bazli ya da bagis bazlh
kitle fonlamasinda “Yardim Toplama Kanunu ve Borg¢lar Kanunu” temel
diizenleyicidir (Gago ve Zeytinler, 2020). Bu baglamda afet kitle
fonlamasinin hukuki altyapisinin uygunlugu saglanmaktadir. Kanunlar
cercevesinde olusturulan yonetmelikler ve yoOnergeler esas alinarak bagis
platformu insa edileceginden, bagiscilar i¢in arzu edilen gliven ortamu tesis
edilmis olacaktir.
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1.5. Afetlerde Bagis Motivasyonlar:

Afet kitle fonlamasinda bagis¢ilart motive edecek cesitli etkenler
bulunmaktadir.  Afetzedelerin ihtiyaglarim1  karsilayabilmek, onlarin
yasamlarini eski haline tekrardan dondiirebilmek i¢in gerceklestirilecek olan
faaliyetlerde bagiscilarin desteklerini alabilmek i¢in onlar1 harekete gecirecek
motivasyonlarin uyarilmast gerekmektedir. Ayni zamanda onlarin
cekincelerini de belirlemek gerekir. Tiiketici davranislari, sosyal pazarlama
ve dijital pazarlama gibi pazarlamanin alt dallart tiiketici/bagis¢t
motivasyonlari iizerine yaptiklari ¢alismalar bu boliimiin sekillenmesinde ve
afet kitle fonlama model 6nerisinin hazirlanmasinda yol gosterici olmustur.

Yardim motivasyonlari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli unsurlarin
etkisinin olabilecegi belirlenmistir (Gerber ve Hui, 2013; Karaarslan ve
Altuntas, 2015; Bagheri vd., 2019; Bennett, 2017; Dawson, 1988). Bagheri
ve arkadaglart (2019:218), igsel sosyal motivasyonlar1 arastirdiklar
calismada inan¢ ve diislinceler, deger saglama, yardimlasma, projeden
O0grenme gibi bir dizi i¢sel motivasyonlar1 Onermislerdir. Bennett ve
arkadaslar1 (2017:155) ise daha once hayir amagh etkinliklere katilanlar ile
gerceklestirdikleri arastirmada insanlarin etkinlikte iyi nedenler gérmesi,
yasam tarzi, bireye yardimci olmak, diger katilimcilarla sosyallesmek
giidiilerinin baskin oldugunu ortaya koymuslardir. Bagis motivasyonlari ile
ilgili 6nemli ¢aligmalardan birisi Scott Dawson (1988)’1n arastirmasidir. Bu
calismada karsililik motifi, gelir ve vergi motifi, benlik saygisi motifi ve
kariyer motifi olmak iizere dort motivasyon tanimlamis ve bunlarin her
birinin etkisinin bilinmesinin pazarlama stratejilerinin tasarlanmasinda fayda
saglayacagini savunmustur. Gerber ve Hui (2013) kisilerin i¢erik olugturmaya
yonelik ve destek¢i motivasyonlarini belirlemeye c¢alistiklar: arastirmada,
odiil toplama, bagkalarina yardim etme, destekleme ve bir toplulugun parcasi
olma arzusunun bagis motivasyonlarinda oOnemli etkilerinin ortaya
koymuslardir.

Yiiriitiilen bu ¢alismada ise bagis¢ilarin motivasyonlarini etkileyen on
bir faktoriin lizerinde durulmus ve ayrintili olarak agiklanmistir. Her bir
motivasyon unsurunun bagis yapmada nasil harekete gegcirilecegine dair
cikarimlara ise drnekler esliginde sonug boliimiinde yer verilmistir.

Aidiyet, Birey kendini ifade etmek, glivenlik duygusunu tatmin etmek
amaciyla kendinden daha biiyiik, etkin, fark edilebilen bir biitiiniin parcasi
olma ihtiyact hisseder. Boylelikle 6zgiinliigiinii ve bireyselligini de korumak
isteyerek ozgiirliikk duygusunun tatminini arar. Aidiyet duygusu, sosyallesme
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stirecinde insanoglunun gorece olarak baskin ihtiyaglarindan birisidir
(Kadioglu, 2013:106). Aidiyeti bir toplulugun parcasi olmak ya da bir
topluluk gibi davranmak seklinde ifade edebilmek de miimkiindiir (Uygurtiirk
ve Ercan, 2017:540). O nedenle bireyler dogduklar1 sehirlere, okuduklar
tiniversitelere, icra ettikleri mesleklere, taraftari olduklar: spor kuliibiine, ilgi
alanlarma gore olusturulan topluluklara ve bu gibi gruplara aidiyet duygusu
ile bagli olabilirler.

Giiven, 6nemli bir motivasyon unsuru oldugunu belirtebiliriz. Gefen
(2000:726), gilivenin parasal islemler i¢in ortak bir temel oldugunu ve
ozellikle 6nemli kararlar s6z konusu oldugunda sosyal davranigin 6n kosulu
oldugunu belirtmektedir. Her ne kadar giiven duygusunun bagislar i¢in
onemli oldugu varsayiliyor olsa bile eger ki bagis¢ilar yapmis olduklari
yardim ya da hayirseverlik sonuglarini umursamazlar ise etkili destek
saglamak icin kuruluglara glivenmeleri gerekmeyecektir (Chapman, Hornsey
ve Gillespie, 2021:1275). Ancak i¢inde bulunan toplumun yapist ve
sosyolojik durumu, ge¢mis yillar itibariyle edinilen tecriibeler ve
yasanmisliklar neticesinde “gliven duygusu” bagis¢ilar agisindan nispeten
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle iilke kosullarinda bagis yapan kisiler her
seyden Once bagis yaptiklar: kurum veya kisilere giiven duymalar1 gerekir ya
da gliven duymak i¢in argiimanlar gelistirir veya kanitlar, arglimanlar isterler.

Yardimlagma, bagiscilar1 harekete geciren 6nemli bir unsurdur. Kimi
bagis¢ilar, maddi 6diil bekleyenlerin aksine, ister yakin isterse uzak olsun bir
baglantis1 ve iliskisi olan diger bireylere/ekiplere/ kurumlara yardimci olma
istegi tagimaktadirlar. Bu istek zaman, emek ve maddi destek olmak tizere
farkli sekillerde gerceklesmektedir (Uygurtirk ve Ercan, 2017:540).
Yardimlagmanin toplumsal yasamda en yaygin bi¢imi, yasamini siirdiirmek
icin zorunlu seylere sahip olmayan ve bunlari karsilayacak giic veya
imkandan da yoksun olan kisilerin ihtiyacin1 karsilama bigiminde agiga
cikmaktadir (Vatandag, 2003:150). Toplum fertleri her ne kadar kendi
menfaatleri dogrultusunda bir hayat tarzi yasiyor olsa da daha ¢ocukluktan
itibaren sekillenmeye baslayan bagkalarina yardim etme hissiyati belirli bir
zaman sonra kendisini gostermeye baslar. Ozellikle toplulukguluk
(collectivism) tipindeki toplumlarda, bireysellik (individualism) baskin
topluluklara gore yardimlagma egiliminin daha fazla oldugu goriilmiistiir
(Baycar, 2019:207). Tirk kiiltiiri ve toplumu bireycilik veya toplulukguluk
yoniinden mutlak bir siniflandirmanin miimkiin olmadig1 bir yapidadir
(Goregen, 1995:13).
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Duygusal Bag ve Haz, pazarlama iletisimi slirecinde hedef kitleleri
harekete gecirmek i¢in duygulardan, hatiralardan faydalanilmakta ve bunun
icin bireyleri ge¢mise yonelterek duygusal bag kurmasina ¢abalamaktadir
(Gokaliler ve Arslan, 2015:244). Duygusal bag sayesinde rasyonel
davranigtan ziyade duygusal motifler daha baskin hale gelmektedir. Afet
bagis motivasyonlarinda bagiscilar i¢in bu duygusal ¢cagrisimlar kullanilarak,
fonlamaya destek olmasi saglanmaktadir. Ornegin destek¢inin gecmiste
benzer bir olay yasamasi ya da durum ile karsilasmasi; afetin yagandigi bolge
ile ilgili hatiralarinin olmasi, afet bolgesinde sevdigi insanlarin olmasi
duygusal bagin kurulmasina sebep olabilecektir. Bir diger husus ise kisinin
icinde bulundugu bir durumdan yada yapmis oldugu bir davranisin
sonucundan keyif almas1 ve hosuna gitme duygusu yasamasidir. S6z gelimi
kimi insanlar yardim yapmaktan, birilerine fayda saglamaktan haz alirlar. Bu
nedenle gelir durumu, kariyeri, sosyal ¢evresini harekete gecirebilmesi gibi
ozellikleriyle yardim faaliyetlerine, bagis kampanyalarma katilim
gostermektedirler. Bu kisiler kazanglarinin bir boliimiinii bagista bulunmakta
ya da hayir islerinde kullanmaktadirlar. Bu eyleminin neticesinde mutluluk,
gurur, olumlu duygulanimda artis gibi daha fazla hedonik kazan¢ elde
etmektedirler (Aknin vd., 2017:175). Bagis¢inin tatmini i¢in almis oldugu bu
duygusal haz yeterli olabilmektedir.

Empati, bireyin kendini baskalarinin yerine koyup onun duygularini
anlamaya, nasil hissettigi hakkinda diisiinmeye veya ayni hisleri bir sekilde
algilamaya caligmasidir (Tiltay, 2017:99). De Waal (2008:281) ise empatiyi
biligsel terimlerle tanimlamakta ve empati icin {i¢ kriter 6ne siirmektedir.
Bunlardan birincisi, bir bagkasinin duygusal durumundan etkilenme ve onu
paylasma; ikincisi digerinin durumunun nedenlerini degerlendirme kapasitesi
ve li¢lincii olarak ise digeriyle 6zdesleserek onun bakis agisin1 benimsemektir.
Arastirma sonuglari empatinin hem duygusal hem de biligsel bilesenleriyle
uyumlu olarak yardim etme davranigini motive ettigini ortaya koymaktadir
(Eisenberg ve Miller, 1987:91; Batson ve Shaw, 1991:107).

Rekabet, birbiri ile rekabet halinde olan gruplar arasinda bagis
toplandiginda bireysel bagislara oranla daha fazla fon toplanabilecegi
gosterilmistir (Charness ve Holder, 2019:1398). Ornegin futbol kuliiplerinin
taraftarlari, liniversitelerin mezunlari, sehirlerin sakinleri, meslek gruplari
kendilerine rakip gordiikleri gruplarla kiyasiya bagista yarisabilirler.
Rakiplerine goére daha iyi kampanyalar olusturup ihtiyact daha iyi tatmin
etmek i¢in rekabet edebilme olasiliklar1 yiiksek olabiliecektir.
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Sosyal Begeni, bireylerin demografik 6zellikleriyle ilgili olan bu
motivasyonda kisi konumu, kariyeri, geliri gibi etkenler nedeniyle baska
kisiler tlizerinde iyi bir algi ya da izlenim olusturma cabasidir. Sosyal
begenilirlik, bireylerin kendilerini begenilen, arzu edilen ya da istenilen
ozelliklere sahip olarak gostermesi seklinde tanimlanmaktadir (Haran ve
Aydm, 1995:247). Bagist toplumun gérmesini arzu edenler kadar gizli
kalmasini tercih eden bir kesim de bulunmaktadir. Bagiscilar, dinlerin bagisin
gizli yapilmasini tavsiyesine uyabilmek ve kurumlardan gelebilecek bagis
taleplerinin  Online gecebilmek icin bagislarim1  duyurmamay1 tercih
edebilmektedirler (Tiltay ve Torlak, 2015:28-29). Bazi kampanya sahipleri
ise ana akim ve sosyal medyadan yiiksek izleyicisi olan kanallardan
kampanyalarin1 duyurabilirler bdylece bagis yapanlar bagislari igin bir
goriiniirliik elde etmis olurlar. Ayrica iyi kampanyalarin ve biiyiik miktarl
bagislarin haber olma potansiyelleri bulunmaktadir. STK, kurum ve
taninirligt olan kisi kendi isimlerinin verilecegi bir yapi i¢in kampanya
olusturmaya istekli olacaktir. Bilinirligi ve sayginligi olan kisiler sadece bagis
yapmak yerine kampanya sahibine doniisecek ve c¢evresinden bagis
toplayabilmek i¢in ¢aba gosterecektir. Bdylece normalde biiyiik kurumlarin
ulasamadig1 kisilere ulagilip bagis¢1 sayisi artirilacaktir. Bu ayni zamanda
bagiscilar i¢in goniil verdikleri kurumlara ve kisilere de destek anlami
tastyacaktir.

Ticaret, afetin etkilemis oldugu bolgede faaliyet gosteren ticari
isletmelerin bolge disindaki ya da iilkenin dis ticaretinde onemli bir yeri
olabilir. Ornegin, Kahramanmaras ilinde 400 ihracatg1 firmayla 142 iilkeyle
gerceklestirdigi ticarette yaklasik 1.5 milyar dolarlik doviz girdisi saglamas,
bununla birlikte yurti¢inde 43 milyar TL ile Tiirkiye i¢ ticaretinde 20. sirada
yer alan ildir (Yilmaz, 2022). Bu tarzda ticaret potansiyeli yiiksek olan
bolgelerde meydana gelen afetler karsisinda, ticari iliskilerin devamlilig, afet
Oncesi is birligi saglanmisken afet sonrasinda da bunun devam ettirilmesi gibi
durumlar hem bireysel hem de kurumsal bagis motivasyonunu
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Din, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda uyum olusturma ve
davraniglarina yon belirleme, onlara sekil verme roliiyle varolussal bir
cozlimleme ve hayat1 anlamlandirma misyonu olan bir olgudur (Karacoskun,
2004:23). Kavramsal olarak bakildiginda din, askin bir varliga baglanma ve
bu inang i¢in gerekli olan diislince ve uygulamalar biitiiniinden olusan inang,
ibadet ve ahlak sistemidir (Keskin, 2004:9). Inang sistemlerin igerisinde
bireyin erdemli ve iyi insan olmas1 seklinde bir ama¢ s6z konusudur. Bu
amac1 gerceklestirebilmek i¢in insanoglu diger ihtiya¢ sahiplerine,
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caresizlere, mazlumlara ve yoksullara iyilik yapmaya onlara yardim etmeye
caligirlar. Hatta kutsal olarak gordiikleri ya da atfettikleri veya inanmakta
olduklar1 kutsal metinlerde de bu konu detayli olarak bildirilmekte, yardim
edilmesi tegvik edilmekte ve hatta maddi durumu elverisli olanlar icin bir
zorunluluk haline gelmektedir. Bu nedenle din ya da inang sistemi bireylerin
fon saglama motivasyonuna etki eden bir faktdr oldugu goriilebilmektedir.
Yapilan bazi aragtirmalar bagis ile inang arasinda pozitif yonlii iliskiyi ortaya
koymustur (Bekkers ve Wiepking, 2011; Hardy ve Carlo, 2005).

Sosyal sorumluluk, topluma fayda saglamak amaciyla (Vural ve
Coskun, 2011:62) kaynaklarin kullanilmasi ya da tahsis edilmesi olarak ifade
edilebilir. Bir¢ok sosyal sorumluluk karar1 goniilliiliik esasina dayalidir ve
destek¢inin zorlama olmadan 6zgiirce gergeklestirecegi bir bagis davranigina
doniismesi Onemlidir (Akbas ve Kus, 2021:167). Kurumlarin faaliyette
bulunduklar1 topluma kars1 sorumluluklarini ifade eden sosyal sorumluluk
kavraminda amag toplumun ihtiyaglarini giderebilmek kadar bunun kurumun
hedef kitlesine duyurulmasi amacini da tagimaktadir.

Odiil, takdir edilme, maddi bir 6diil ve deneyim olarak farkl sekillerde
olabilmektedir. Bu kapsamda proje sahiplerinin hedeflerinden biri de
destekgilerin 6diil ihtiyacini tatmin etmektir (Gerber ve Hui, 2013). Bagis
yapan kisilerin bir kismi odiillerden motive olabilirler. Arastirmacilar
tarafindan oOnerilen modelde yer alan platform, kampanya sahibinin
bagiscilara ¢esitli ddiiller verebilmesine olanak saglamaktadir.

2. AFET KiTLE FONLAMA MODELI

Karsilagilan problemi yalin hale getirmek ve daha kolay
anlagilabilmesini saglamak i¢in modeller olusturulmaktadir. Modelleme
arastirilacak bir konunun 6zelliklerini ve siireglerini belirleyerek bir sistemi,
sistemin teknolojisini ve teknigini daha basit hale getirilmesini saglamaktadir
(Terzi vd., 2019:523). Afet kitle fonlamas1 ¢ok sayida katilimcinin ve aktif
rol oynayan taraflarinin olmasi, sistemin alt yapisinda kullanilan teknoloji ve
her bir unsurun koordineli ¢aligmasinin dnemine istinaden afet kitle fonlama
modeli gelistirilerek, siirecin anlagilmasini1 basitlestirmek hedeflenmistir.
Teorik evrende olusturulan model 6nerisi Sekil 1.’de yer almaktadir. Modelin
olusturulmasinda “siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi nasil olmalidir?”
sorusunun cevaplandirilmasi temel olusturmustur. Ardindan kiiresel ¢apta
basarili bir sekilde uygulanan kitle fonlama platformlar1 (Gofundme, Kiva,
Ethex, Crowdfunder, Fongogo) ayrintili olarak incelenmis, sistemlerin
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isleyisleri analiz edilerek afet kitle fonlamast model Onerisi yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Afet Kitle Fonlama Modeli

Banka hesabi
acma ve sozlesme

Kampanya
sireci

Platform
tasarimive
diizenleme

Kampanya girisi Onay siireci
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Ihtiyag 6nerisi tespiti
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Sonuglandirma
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koordinatorii kurumlar sahibi

Afet kitle fonlamasinda yer alan her bir unsur, faaliyetler, etkinlikler
ve bunlar arasindaki iliskilere modelde yer verilmistir. Bu unsurlarin ne
oldugu, nasil olusturuldugu, calismalarin hangi boyutta siirdiiriilecegi ve
kampanyanin nasil sonlandirildigina iligkin ayrintili incelemeler yapilmali,
sorumluluklar tanimlanmali ve titizlikle karar verilmelidir. Afet kitle
fonlamasi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi belirli bir siire¢ dahilinde ve siirekli
karsilikli iletisim igerisinde yiirlitiilmelidir. Siirecin her bir asamasinin
tasariminda detayli planlama yapmak, olasi risk ve belirsizlikleri azaltmaya
yardimci olabilecegi gibi bagis kampanyasinin da basarili bir sekilde
siirdiiriilmesine katki saglayacaktir.

Platform koordinatorii bagis i¢in uygun olacak bagis platformunu
dijital ortamda tasarlar. Platformun gelistirilmesine yonelik Oneriler
degerlendirilerek gelistirilir. Oncelikle afetteki ihtiyaclarin tespiti ilgili
kurumlar tarafindan yapilir. Ihtiyag listesine bagiscilar dahil tiim taraflar
Onerilerde bulunabilirler. Kampanya sahipleri diizenlemek istedikleri
kampanya ile ilgili bilgileri platforma yiiklerler. Platform koordinatorii
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kampanyanin uygunlugunu, amacini, etkisini, nasil yiiriitiilecegini inceler.
Kampanya Onerisini degerlendirir. Bu asamada kampanya reddedilebilir ya
da gerekli diizeltmeler yapilmasi i¢in kampanya sahibine geri bildirimde
bulunabilir veya onay verilerek, bir sonraki siirece gecilir. Banka tarafindan
bagis hesabinin acgilmasi ve sozlesmenin yapilmasi ile birlikte kampanya
stireci baglar. Siirecin sonunda kampanyanin hedeflerine ulagmasi halinde
ihtiyaglarin giderilmesinden sorumlu ilgili kurumlar gergeklestirdikleri
faaliyetler konusunda kampanya sahibini bilgilendirirler. Kampanya sahibi
kampanyada verilen taahhiitlerin gerceklestirilmesini denetler ve bagiscilari
bilgilendirir. Taahhiitler yerine getirildikten sonra silire¢ sonlandirilir.
Kampanyada hedeflenen bagis toplanamamus ise toplanan bagiglar kampanya
sahibinin kampanya baglangicinda belirledigi baska bir kampanyaya aktarilir.

Afet kitle fonlamasi1 modelinin isleyisi, paydaslarin, taraflarin ve
siirece katki saglayacak her bir diger unsurun {izerine diisen sorumluluklari
ve yapilmasi gereken is siiregleri ile ilgili tanimlamalar, ayrintili olarak 6n
caligma niteliginde asagida yer alan Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Afet Kitle Fonlama Modeli Tanimlamalari

Platform

onerisinde
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2.1.Platformun Kurulumu ve Gelistirilmesi

Afetin meydana gelmesi ile birlikte kisiler, kurumlar ve STK’lar
harekete ge¢mektedir. Modelin ilk asamasinda bagis¢ilart motive edecek
unsurlar1 harekete gegirebilmek i¢in gerekli g¢aligmalar baslatilmalidir.
Ardindan afet nedeniyle ortaya g¢ikacak ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kitle
fonlamasinin benzer niteliklerine sahip bir afet kitle fonlama platformunun
kurulmas1 gerekmektedir. Bu platform verimli ve basarili sonuclar elde
edebilmek i¢in gerekli goriilmektedir. Burada ortaya konulan platform 6nerisi
diinyada basar1 ile uygulanan kitle fonlama sistemin afetlere uyarlanmasi
seklindedir. Ornegin Gofundme ve Crowdfunder kitle fonlama
platformlarinda 2023 yil1 Kahramanmaras merkezli deprem felaketi 6zelinde
basarili bagis kampanyalar1 diizenlenmistir. Bu calismanin da amacin
gerceklestirebilmek  i¢cin  platformlarin  temel c¢alisma  prensipleri
cergevesinde, bagiscilarin motivasyonlar1 dikkate alinarak ve pazarlama
disiplininin probleme yaklasimi benimsenerek afet kitle fonlamasi bagis
platformu Onerisi gelistirilmistir.

Kisi, kurum ya da STK tarafindan olusturulacak olan afet bolgesine
iligkin projeleri gerceklestirmek i¢in bagiscilari bir araya getirecek olan dijital
bir platformdur. Afetin tiirline, zamanina (mevsimsel 6zellik gibi) ve afet
bolgesine 6zgii ortaya ¢ikan ihtiyaglar i¢in her vatandagin, kurumun ve sivil
toplum orgiitiiniin kampanya kaydi agabilecegi bir platform kurulacaktir. Bu
platform kampanya sahibinin bagis faaliyetini televizyon yayilari
aracilifiyla kamuya ag¢ik yapmasi halinde buradan yapilacak bagislar ile ya
da sosyal medyada etkileyici (influencer, youtuber gibi) olarak nitelendirilen
kisilerin kendi sayfalarinda yapacaklari, kendi takipgilerinden gelecek
yardimlar ile ve diger mecralardan gelecek bagislar ile entegre olacak sekilde
isleyecektir. Ornegin platformda kayd:i yapilan kampanya, televizyon
kanallarinda bir program seklinde bagis kampanyasina dontsebilir.
Televizyon izleyicilerinin yaptiklar1 bagislar bu platform tizerinden anlik
olarak takip edilebilecektir. Bu sekilde bir wuygulama sayesinde
kampanyalarin genis kitlelere duyurumu yapilabilecek ve yiiksek katilim
saglanabilecektir. Bagiscilarin dogrudan yapmis olduklari bagislarin yani sira
diger mecralardan (TV, sosyal medya vb.) yapilan duyuru ya da programlar
ile diger bagig¢ilarin banka hesaplarina ve SMS kampanyada toplanan yardim
miktar1 es zamanli olarak bu platformdan takip edilebilecektir.

Platformun bir diger 6nemli 6zelligi ise “ihtiyag¢” tespitine katki
sunmasidir. Afet yonetim siirecinin ilk asamalarinda yapilan ihtiyag tespitinin
yani sira afet sonrasi ilk saatlerde afetzedelerin iletisim kurabilecekleri
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giivenilir iletisim kaynaklarimin olmamasi ihtiyag tespitinde gecikmelere ve
kaynaklarin kullaniminda verimsizlige yol agabilir. Afetin etkiledigi bolgeye
0zel ya da o esnada ortaya ¢ikabilecek bir takim acil ihtiyaglar s6z konusu
olabilecektir. Bu nedenle platformun “ihtiyag bildirimi” konusunda da destek
olmas1 gerekmektedir. Bunun ¢o6ziimi icin platformda kullanicilar
dogrulanmis kimlikleri ve cihazlarinin konumlar ile ihtiya¢ bildiriminde
bulunabilecekleri bir alan olusturulacak ve buradan anlik olarak ihtiyag
listesini giincelleyebilecektir. Bu ihtiyaclar sosyal aglarda oldugu gibi
herkesin gorebilecegi sekilde olacaktir. Afet koordinasyonundan sorumlu
birim ilgili ya da afet kitle fonlamasinin sahibi kisi/kurum ihtiyaclar
onceliklerine gore giderecektir. Ayrica afet bdlgesine ayni yardimda
bulunmak isteyenler ya da afet bolgesinde olup yardim edebilecek olan kisiler
sokak bazinda ihtiyaclar1 gorebilecek ve yardim edebilme imkanlar1 varsa
cagrilara karsilik verebileceklerdir. Ihtiyag giderildiginde yardim edilen kisi
platformda yer alan ihtiya¢ ¢agrisini tamamlandi olarak isaretleyebilir veya
cagriya giden kisi (cihazi ¢agr1 yapan kisi ile ayn1 yerde ise) ihtiya¢ ¢agrisi
giderildi olarak isaretleyebilir.

Afetin ilk saatlerinde afet bolgesinde ihtiya¢ duyulabilecek acil
ihtiyaclar (jenerator, kurtarma araclari, kurtarma ekipleri, baz istasyonlari,
gida, temizlik iirtinleri, tibbi {iriinler, ¢adir vb) ve onlarin bdlgeye erisimini
saglayacak araglara (is makineleri, kamyon, arazi araglari, deniz tasitlari,
helikopter, ugak vb) yonelik koordinasyon da yine bu platform araciligi ile
koordine edilebilir. Arama kurtarma silireci sonlandiktan sonra ise
afetzedelerin ihtiyaclariin fonlamasi i¢in bagis platformu kullanilabilir.

Platformun sadece Tiirkiye’den degil tiim diinyadan kisilerin ve
kurumlarin iiye olarak katilabilecegi yapida olmasi planlanmaktadir.
Platformun kiiresel olarak erigebilir yapida olmasi onun kabul edilebilir
olmasina ve hizla yayginlagsmasina olanak saglayacaktir. Her iiye kendi bagis
kampanyasin1 olusturabilir veya katilim gostermek istedigi kampanyaya
bagista bulunabilir. Bu durum kampanyalarin sayisini, ¢esidini, katilimeisini
ve toplanan bagis miktarini arttiracaktir.

Afet bagis platformunun destekleyebilecegi proje tiirlerinin
belirlenmesi, kampanya fikri olanlar i¢in yonlendirici olacaktir. Platform
yonetimi tarafindan ilgili bakanligin ve sivil toplum Orgiitlerinin
yayinlayacagi afet bolgelerine dair durum tespitleri ve ihtiya¢ platformda
listelenir. Ornegin insa edilmesi gereken yapilar (ev, depo, okul, saglik birimi,
ibadethane, kiitiiphane gibi), altyapt calismalar1 (kanalizasyon, temiz su
borulari, iletisim ve elektrik nakil hatlar1 gibi), ¢evre kirliligi (tehlikeli
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sizintilar, yanginlar) risklerini dnleme, toplumsal rehabilitasyon hizmetleri,
salginlara (kuduz, tetanos) karsi alinacak tedbirler ya da asilamalar gibi
ihtiyaclar tespit edilebilir. Ayrica iiyeler ve kampanya sahipleri bdlge i¢in
kendi tespit ettikleri ihtiyaclar1 bu liste i¢in onerebilirler. Oneriler ilgili
kurumlar ya da koordinatdrler tarafindan degerlendirilerek ihtiyag listesine
eklenebilir. Ornegin iiyelerden biri afet sonrasi tek ebeveynli cocuklarin
sayisindaki artis sebebiyle ailelerin gelir kaybi1 yasamamasi i¢in yeni
kurulacak ilkokullarin yanina 6grencilerin okul ¢ikis sonrasi velisi isten
gelinceye kadar kaliteli vakit gecirebilecegi bilim ve sanat egitimleri
verilebilecek ve kiitiiphane olarak kullanilabilecek alanlar tasarlanabilir
oOnerisi getirilebilir.

Gortildigi iizere son derece kapsamli tasarlanan platformda yalnizca
nakit destek toplanmayacaktir, afet bolgesi ya da afetzedenin mal ve hizmet
ihtiyaglarini karsilamak isteyenler icinde bir ortam sunmus olacaktir.

Bagis platformunda destekgilerin  “goniil rahathig” ile bagis
yapabilmelerini saglayabilmek icin platformun isletilmesinde kimlerin rol ya
da sorumluluk alacagi onemlidir. Bu nedenle ayni yardimlar ve nakdi
yardimlar farkli sekillerde kontrol edilecektir. Nakdi yardim toplayan
kampanyalarda banka hesap kontrolleri {izerinden denetim saglanacaktir.
Ayni yardim kampanyalari ise {riin/hizmet nitelikleri ve fiyatlarinin
kontrolleri saglanacaktir. Yapilan her bir harcamanin mevcut piyasa fiyatlar
hakkinda bagiscinin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Platformun isleyisinde son olarak bagisi toplayan kampanya sahibi
icin bir “puanlama” ya da “yildiz” sistemi, yapilan c¢alismalar ile ilgili
destekgilerin “yorum” yapabilmeleri bu platformda agik halde olacaktir.
Bagiscilara  desteklemis olduklar1  projelere iliskin  deneyimlerini
paylagsmalarina imkan verilecektir. Yorumlarla kampanya sahibinin giiven
endeksi zaman igerisinde olusacak ve giiveni yiiksek olan kampanya
yiirlitiiciilerine zamanla destek¢iler daha fazla bagista bulunabileceklerdir.
Ayrica kampanya tasarimi ve onay boliimiinde agiklanacagi tizere bagis i¢in
toplanan yardimlarin tanimlanmis amaci disinda kullanilabilmesi ya da
kampanya sahibinin nakdi bagislar1 sistemden alabilmesine izin
verilmeyecektir. Yapilan harcamalarin belgeleri sisteme sunulduktan sonra
yapilacak mali inceleme neticesinde aliciya ddemeler yapilacaktir. Bagiset
yaptigt  0demenin ihtiyacin karsilanmasina kadarki tiim  siireci
izleyebilecektir.
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2.2.Kampanya Tasarimi ve Onay

Kampanya olusturmak isteyen iiye oncelikle kendisini tanimlayan
belgeleri sunar. Kisiler vatandaslik numarasi, yabanci uyruklu kisiler
pasaport bilgilerini, kurumlar ise kurumla ilgili kayit belgelerini ve kurum
adina iglem yapma yetkilerini sunmak durumundadirlar.

Ihtiya¢ analizi sonucunda tespit edilen ihtiyaclar listesinden biri ile
iliskili olmak kosulu ile kampanya tanimi1 yapilir. Bu tanimla uyumlu olacak
sekilde kimlerden bagis toplanacak, hedeflenen bagis tutari, toplanan bagis
ne i¢in kullanilacak gibi kampanya detaylar1 agiklanir. Kampanyada ayni
yardim toplamak istiyorsa bunlarin niteliklerini agiklamak durumundadir.
Eger kampanya sahibi toplanan bagislarla kendisi bir iiriin alacaksa bu
durumda alacagi/yaptiracagr iriiniin teknik ozelliklerini ve alim/yapim
sOzlesmesini yiiklemek durumundadir. Bu esnada fiyatlarin asirt yiiksek
cikmamasi i¢in benzer 6zellikte bagista bulunan diger kampanya sahiplerinin
sOzlesme tutarlar1 da hem kampanya sahibi hem de bagis¢ilar tarafindan
goriilebilecektir.

Kampanya siiresi ve toplanacak bagis miktar1 sinirlt olacak sekilde
tasarlanabilir. Siire smirli kampanyada ornegin 60 giin icerisinde bagis
toplanir. Stire bittiginde kampanya sonlandirilir. Siire sinirlt kampanya tek bir
ihtiyaca yonelik olabilecegi gibi sirali kampanya olarak da tasarlanabilir.
Sirali kampanya sahibi 6rnegin 6nce bir ilkokul i¢in bagis toplayabilir eger
kampanya siiresinden 6nce bagis1 tamamlarsa ardindan bir kiitiiphane onu da
tamamlarsa konut i¢in bagis toplayabilir. Konut gibi ¢ok sayida ihtiya¢ olan
yapilarda kampanya siiresi bitene kadar yeni bir ev i¢in bagis toplanmaya
devam edilir. Bagis siirli sayida olan ihtiyag ile ilgiliyse hedeflenen bagis
miktarina ulagildiginda kampanya sona erer. Kampanya sonunda kalic1 bir
yap1 olacaksa o yapi i¢in isim Onerilerinde bulunulur.

Kampanya kime yonelik olarak yapilacak? Kampanyada kimler gérev
alacak? Kampanya esnasinda hangi kurumlarla is birligi yapilacak?
Hedeflenen bagis tutar1 nedir? Bagisin hangi ihtiyaci karsilamaya yonelik
olacagi belirlenecektir. Istenilen bagis tutarma ulasilamazsa toplanan
bagislarla neler yapilacak? Sorularinin cevaplari verilecektir.

Kampanyaya 6zel hesap acilarak ve bu hesaplarin kontrolii ihtiyaci
giderecek kuruma verilecektir. Kampanya sahibinin toplanan bagislar
sistemden c¢ekip kullanabilmesi miimkiin degildir. Sadece kampanyanin
basarisiz olmasi durumunda bir baska kampanyaya aktarabilir veya daha
diistik biitgeli bir ihtiyag i¢in kullanabilir. Bu nedenle bagiscinin kampanya
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katilim1 6ncesinde, mevcut kampanyanin basarisiz olmasi halinde saglamis
oldugu yardimi kendisinin belirleyebilecegi ya da platformda yer alan baska
kampanyalara aktarilmasi i¢in onay1 alinir.

Kampanya sahibi isterse kampanyaya katilan kisilere cesitli odiiller
veya hediyeler tamimlayabilir. Ornegin belirli miktarin {izerinde bagis
yapanlara imzali {riinler gonderilebilir veya kampanyanin toplantilarina
davet edilebilir.

Kampanya sahibi bir sonraki asamada kampanya metnini ve
kampanya icin hazirladig: icerik varsa onlari sisteme yiikleyebilir. Boylece
diger liyeler kampanya hakkinda daha fazla bilgi sahibi olurlar.

Ayrica varlikli kisiler ve kurumlar herhangi bir bagis kampanyasi
yapmaksizin sisteme kayit yaparak ihtiya¢ duyulan tiim iicreti yatirarak kendi
isimlerini verebilecekleri yapilar i¢in bagis yapabilirler.

Olusturulan kampanyanin incelenerek Onay-Diizeltme-Ret (ODR)
kararinin  verildigi asamaya gegilir. Proje bagvurusu yapan iiyenin
dogrulamas1 yapilir. Kampanya ile ilgili yiikledigi bilgiler kontrol edilir.
Genel olarak afetin diger kampanyalarin1 olumsuz etkilemeyecekse ve afetin
genel durumu ile uyumlu olmasi gibi ayrintili degerlendirme yapilir. Son
asamada eger az sayida olan bir ihtiyagtan ya da yiiksek biitceli bir ihtiyac
secilmis ancak proje ekibinin bu miktarda bir bagis1 toplamasi muhtemel
goriinmiiyorsa proje ekibine yeni ig birligi yapacaklar kisiler, kurumlar ve
bagis yapma s6zii veren iiyeler bulmasi istenebilir.

Inceleme sonrasinda afet ile uyumlu olmayan kampanyalar reddedilir.
Eksik ve hatalar bulunan kampanyalarda diizeltme istenebilir. Eksikligi
olmayan, uygun kampanyalar ise kabul edilir.

2.3.Kampanya Siireci

Kabul edilen kampanya i¢in kampanya sayfasi aktif hale gelir. Bu
sayfada “nakdi” ve “ayni” yardim segenekleri yer alir. Destekleyici hangi tiir
yardimi tercih edecegini burada belirtir. Ayni yardimin ne oldugu burada
ifade edilir, taahhiit altina alinir. Kampanya sahibi ayni yardimin igerigine
gore mallar i¢in teslimat bilgileri, kime teslim edilecegi ile ilgili destek¢iyi
bilgilendirir. Nakdi yardimlar i¢in ise banka hesabi agilir, SMS i¢in operator
firmalar ile koordinasyon saglanarak kisa mesaj numarast alinir. Kampanya
sayfasinda bu bilgiler paylagilarak, bagis toplanir. Bu sayfadan tim
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bagis¢ilar, bagis miktarlari, ayni yardimlar ile ilgili hedeflenen bagisin
durumunu takip edilebilir.

Bankada kampanya i¢in bagis hesabi acilir. Platform yonetimi ile
kampanya sahibi arasinda sarta bagli bagis anlagmasi hesap agilan bankadan
yapilir. Destekeilerin lokasyonu ve niteligine gore hesaplar doviz/altin/kripto
clizdan seklinde olabilir. Kampanyaya bir kod numarast verilir. Bu kod
numarasi kigilerin tim Tiirkiye’deki bankalardan bu kodu girerek bagis
yapmalarini saglayacaktir. Ayiraca tiim GSM operatorlerinden gonderilecek
kisa mesajlarda bu kodla sabit tutarli bagis yapilabilecektir.

Kampanya sayfasi aktif hale getirilir. Kampanya sahibi is birligi
yaptig1 kisiler ve kurumlarla birlikte kampanya sayfasii tiim iletisim
kanallarinda paylasabilir. Boylece kampanyanin tanitimini yapar.

Kampanya sayfasina giren kisiler kampanya ile ilgili kampanya
sahibinin hazirladig: bilgileri gorebilir. Ayrica kampanyaya bagista bulunan
tiyeler isimlerini gizlememislerse isimlerini, isimlerini gizlemislerse iiye
kodlarmi ve her birinin bagis tutarin1 goérebilirler. Bagis i¢in kalan siire ve
toplanmas1 gereken miktar da kampanya sayfasindan takip edilebilir.

2.4. Kampanya Sonrasi

Kampanyanin siiresi doldugunda veya kampanya icin gerekli tutar
toplandiginda kampanya sonlandirilir. Kampanya sayfasi séz verilenler
tamamlaymcaya kadar kampanya sahibi ve {iyelerin iletisimini saglar.
Kampanyada soz verilen ¢iktilart kanitlayan belgeler paylasilir. Ciktilar
tamamlaninca kampanya sahibinin istege gore belirlenen isim verilir. Her bir
iiyeye dijital bagis sertifikas1 verilir. Yapir lizerinde kampanyaya katki
verenlerin listesi asilir. Boylece tiim bagis yapanlar bagislarinin amaci
dogrultusunda kullanildigindan emin olurlar.

SONUC

Sosyal pazarlamanin toplumda karsilasilan olaylara, olgulara, konu ve
problemlere karst kamuoyu nezdinde farkindalik yaratmak ve destek
saglamak gibi bir amaci bulunmaktadir. Afetlere karsi tedbirler alabilmek,
felaket sonrast faaliyetleri dogru bicimde planlayabilmek, miidahaleleri
zamaninda yapabilmek ve magdurlarin ihtiyaglarint dogru zamanda dogru
sekilde karsilayabilmek adina careler iiretebilmekteyiz. Yukar: bolimlerde
ayrintili olarak aktarilan afet kitle fonlama modeli afet sonrasi karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan fon kaynagin yaratilmasina katki
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saglayabilecek bir arag olarak goriilmektedir. Onerdigimiz afet kitle fonlama
platformu ihtiyaglarin belirlenmesi ve karsilanmasinda, sivil toplum orgiitleri,
kamu kurumlari, toplumun her kesiminden insani1 ve yurt disindan bagis
yapmak isteyenleri bir araya getirebilecek bir yapidir. Bu yap1 sayesinde hem
ihtiyaglar hizli bir sekilde karsilanabilir hem de bagis¢ilar kendileri igin
anlamli  bulduklar1 konulara destek olabilirler. Bagis kiiltiiriiniin
gelismesinden ve bagis kiiltliriinlin toplumda yayilmasindan sadece bir kurum
veya kurulus sorumlu degil, ayn1 zamanda tilkenin tiim iletisim ve yiiriitme
organlari, toplumda bagis kiiltiirlinlin yayilmasinda o6nemli rolleri
bulunmaktadir (Babazadeh, 2022:50). Bu platform bagis kiiltiiriinii toplumun
icerisinde ve toplumlar arasinda gelistirirken ayn1 zamanda birbiri ile olan
baglarinin kuvvetlenmesini saglayabilecektir. Kisilerin giiven, aidiyet,
yardimlagsma, duygusal bag, empati, sosyal begenilirlik, sosyal sorumluluk,
din, odiil, rekabet gibi motivasyon kaynaklarmin her birini harekete
gecirebilecek araglara sahiptir. Sonug olarak onerilen afet fonlama platformu
farkl tiirdeki bagis¢ilarin motivasyonlari ile uyumludur.

Onermis oldugumuz model afet fonlama platformu tiim sivil toplum
orgiitlerinin ve bireylerin bagis toplayabilmesine olanak saglayacaktir.
Kampanya sahiplerinin bu kadar ¢esitli olmasi bagis¢ilarin giiven duyduklari,
aidiyet duyduklar1 ve duygusal bag kurduklar1 kisi ve kurumlarin platformda
yer alma olasiligin1 artirmaktadir. Bagis¢ilar giiven duyduklari kampanya
sahiplerine bagista bulunacaktir. Dolayisiyla giivenin destek saglamadaki 6n
kosul olma rolii de ortadan kalkmig olacaktir. Platforma giiven saglanmasi
icin ise kampanyada toplanan tutar anlik olarak takip edilebilecek,
kampanyaya bagis yapilmadan 6nce de hangi ihtiya¢ i¢cin ne kadar bagis
gerektigi  goriilebilecektir.  Toplanan  bagiglar  amaci  disinda
kullanilamayacaktir. Bunun i¢in mevzuat gelistirme caligmalarinda cezai
miieyyidelerin eklenmesi gerekecektir. Kampanya sonrasinda da kampanya
sahibi toplanan bagislarin nerelere harcandigini ve sz verilen ihtiyaglarin
nasil giderildigini kampanya sayfasindan duyuracaktir. Ayn ihtiyag icin iki
kez fonlama yapilmasi 6nlenecek, her karsilanan ihtiyaca kampanya sahibinin
uygun gorecegi isimler verilecektir.

Platform bagista bulunan kurumlarin gortintirliiklerinin artirtlmasini,
afetzedelerin giderilen ihtiyaglariin toplumla paylagilmasini saglayacaktir.
Sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye c¢alisan kurumlarin faaliyetlerini,
yardimlarin1 birbiriyle karsilastirmasini saglayan veriler platformda yer
alacaktir. Kurumlar rakipleri ile kiyaslanacak boylece hem daha ¢ok kurumun
bagislara katilmasi saglanacak hem de bagis miktarlarii yiikseltmesi
saglanarak toplam bagis tutar1 artacaktir.
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Bagiscilarin odillendirilmesi onlarin daha sonrasinda
gerceklestirilecek farkli kampanyalara katilmalarina etkide bulunacaktir. Bu
nedenle bagis sonrasi fon saglayiciya sosyal ya da kisisel tatmin saglamasi
acisindan platforma {iye olan bagiscilara dijital bagis sertifikasi verilecektir.
Ozellikle yaptign bagisin goriiniir olmasini isteyen kisilere yénelik bu
sertifikalarini sosyal mecralardan paylasilabilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica

e TS

isteyen kampanya sahipleri “kupa”, “madalya” ya da “yildiz” gibi birtakim
odiiller, “goniilli”, “uzman” gibi unvanlar da verebilecek ve hatta yiiksek
dereceli destek saglayanlar1 kampanya bdlgelerine gotiirme ya da plaket
takdimi gibi oOdiiller ile bagiscilart siirece aktif dahil edilmesi ile
motivasyonlar1 arttirilabilecektir. Ayrica onemli yazarlarin imzali kitabi,
sporculardan imzali forma gibi hediyeler verilebilecegi gibi, bagis
kampanyasina 6zel iiriinler (tablo, biblo, kalem, gibi) tasarlanip 6diil olarak
verilebilir. Davetiye bulmanin kolay olmadig1 organizasyonlara davetiye ddiil

olarak verilebilir.

Afetten zarar goren kisilerin bulunduklar1 zorlu kosullar kisileri bagis
yapmaya motive edecektir. Bagisci kendi i¢in anlamli gordiigii amaca katkida
bulunacak ihtiyaglarin tatminine katki sunacaktir. Bagis¢ilar afetten zarar
goren kisileri ve ihtiyaglarmi bir hiyerarsi icerisinde algilayabilir. Ornegin
cocuklarin ihtiyaglarinin daha oncelikli olmasi veya temizlik ihtiyacinin
oncelikli oldugunu diisiinebilir. Platform farkli afetzedelerin ve farkli
ihtiyaclarin fonlanmasina olanak vermektedir.

Platformun “ana sayfasinda” yer alacak olan en fazla bagis yapanlar
listesinde bagis¢inin kodu ya da kabul etmesi halinde kullanici adi yer
alacaktir. Bagiscilarin  bagis miktarlari ve kampanya sahiplerinin
kampanyalarinda topladiklar1 miktarlar ve hangi ihtiyaci karsiladiklarinin
tlim liyeler tarafindan goriilmesi sosyal begeni arzulayanlari motive edecektir.
Ayrica birbiri ile rekabet halinde olan taraflar digerlerinden daha fazla bagis
toplayabilmek/bagis yapabilmek i¢in yarisabileceklerdir. Bu rekabet
kampanyalarda toplanan bagis miktar1 kadar yardim toplama konusunda
motive olmus ¢ok sayida kisinin sisteme kazandirilmasi anlamina gelebilir.

Kisiler inandiklar1 dinin emirlerini karsilayabilmek icin bagista
bulunabilmektedir. Bu bagislarin bazen yapilis bigimi, bazen kimlere
verilecegi bazen ise nerelerde kullanilabilecegi konusunda ek tavsiyeleri
olabilir. Platform bagisim1 gizli olarak vermek isteyenler i¢in imkan
tanimaktadir. Ayni1 sekilde ihtiyacin se¢imi ise bagisin nereye
kullanilabilecegi konusunda kontrol saglayacaktir. Boylece dini inanc1 veya
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yiikiimliiligli olarak bagis yapacak kisilerin bagislari i¢in uygun bir platform
olacaktir.

Yukarida belirtilen motivasyon unsurlari disinda bagis kampanyasi
sonrasinda da destekler siirdiiriilebilir. Ornegin bilim merkezi insasini
iistlenmis {niversite personelleri bilim merkezinin sonraki ihtiyaglarini
karsilayabilir, bilim merkezinin etkinliklerinde goniillii olabilir. Ayni sekilde
spor tesisinin yapimini {stlenen bir spor kuliibii sonrasinda ekipman
desteginde ve verilecek egitimlerde katki sunabilir. Bolgedeki yetenekli
sporculara 6zel imkanlar saglayabilir.

Afet fonlamas1 modeli ve platformu toplanan bagislarin tespit edilen
ihtiyaclarla eslestirilmesini, Onceliklendirilmesini ve takibini miimkiin
kilmaktadir. Bagis yapanlara ihtiyaclarin neler oldugu ve yaptigi bagisin
sonundaki ¢iktilar konusunda giivenilir geri bildirimler saglayabilir. Yardim
kuruluslarinin ulagamadigi toplum kesimlerine ulasma imkani vererek
ihtiyaclarin daha hizli ve toplumsal maliyeti diisiik olarak giderilmesini
saglayabilir. Bu platform sadece afet sonrasindaki ihtiyaclar i¢in degil ayni
zamanda afetlerin Onlenmesi ve onlara yapilacak hazirlik i¢in de
kullanilabilir. Afetlerin etkilerini azaltacak projelerin fonlanmasi, yenilik¢i
¢oziime sahip fikirlerin ve teknolojilerin ticarilestirilmesi i¢in de bu platform
yararli olabilecektir. Aym1 zamanda afetler konusunda toplumun
bilinglendirilmesine yonelik materyallerin liretilmesi ve yayginlastirilmasina
da katki saglayabilir. Bor¢ verme, faizsiz kredi vb., gibi afet riski ile kars1
karsiya olan bolgelerin afet oncesi hazirliklart da fonlanabilir. Afet kitle
fonlama platformunun uygulanmasi ile devletin afet sonrasi iizerindeki
ekonomik baski ve kamu maliyesi tizerindeki ylik azaltilabilir.

Afet kitle fonlamasmin basarisina etki de bulunabilecek birtakim
riskler s6z konusudur. Koordinasyon eksikligi, ihtiya¢ tespitinin yerinde ve
noksansiz olarak yapilmamasi, ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgili kanitlarin
sunulmamasi, dogru olmayan bilgilerin yeterince iyi elenmemesi, ihtiyaglarin
onceliklendirilmesinde  yapilabilecek  hatalar  platformun  basarisini
etkileyebilecek risklerdir. Ayrica platformun yasal statiisiindeki belirsizlikler
ve bagis toplayanlarla ilgili asir1 kisitlayict mevzuatlar platformun basarisini
engelleyebilir. Konu ile ilgili hazirlanacak mevzuatin karmasik, uygulamay1
zorlagtirict ve muglak olmamasina 6zen gosterilmeli, sade ve net tanimlar
icermelidir. Platformun basaris1 tiim kurum ve bireylerin katilimina agik
olmasina, ihtiyaglarin tespit ve dnceliklendirme siirecleri ile bagis toplama ve
harcama siireclerinin seffaf olmasina baglidir. Platformda yukarida belirtilen
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tim motivasyonlarla iligkisinin saglamlastirilmas1 platformun kabul
edilmesini ve basarili fonlama yapilmasini saglayacaktir.

Konuya iliskin gelecekte yapilacak ¢aligmalarda afet Kkitle
fonlamasinda bagis¢r motivasyonlarinin kampanyalardaki etki diizeyleri
analiz edilebilir. Bagka motivasyon unsurlarinin olup olmadigi ya da mevcut
faktorler arasinda aracilik etkisinin olup olmadig: arastirilabilir. Bagis¢cinin
yasamis oldugu ya da vatandasi oldugu lilke disinda meydana gelen afetler
icin olusturulacak kampanyalara bagiscilarin katilimin etkileyen faktorlerin
neler oldugu ve bagis yapma egilimleri incelenebilir. Bagis platformlarinda
katilimcilarin  yorumlari, beklentileri, olumsuz gordiikleri ydnleri igerik
analizine tabi tutularak, platformun iyilestirilmesine yonelik c¢ikarimlar
saglanabilir.
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