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Ozet

Mart 2020°de DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 biitiin Diinya’y1 etkisi
altina almustir. Bu siirecte devletler salginin yayilmasini engellemek icin bircok dnlem
almistir. Bunlarin baginda karantina uygulamalari, yurt i¢i ve yurt digi seyahat kisitlamalari
vb. gelmektedir. Bu kisitlamalardan dolay: insanlar birbirleriyle temasi azaltmak igin
ihtiyaglarini klasik ticaret yonteminden farkli olarak dijital platformlardan kargilamaya
baglamistir. Bu siiregte Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de e-ticarete olan talebin artmasiyla
birlikte e-ticaret hacmi genislemis ve buna paralel olarak kargo firmalar1 ve caliganlari
sahada etkin rol almaya baslamistir. insanlar salgin déneminde evlerinde kendilerini
korurken kargo ¢alisanlarinin is yiikiimliiliiklerinden dolay1 bu siirecte ¢alisiyor olmalari,
insanlarla ve cevreyle temas halinde bulunmalari, maruz kaldiklar1 risklerin siddetini
artirmistir. Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde kargo calisanlarinin is sagligi ve giivenligi
acisindan maruz kaldig: riskler (ergonomik, fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikolojik)
siralandirilarak, MACBETH yontemi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
maruz kalinan riskler igin, alternatiflerin 6nem derecesi siralanarak, bu risklerin minimum
diizeye indirgemesi amaglanmaktadir. Uygulanan yontem neticesinde, kargo ¢alisanlarinin
en az diizeyde risklerle karsilastig1 alternatif, “teknoloji destekli tasima” olmus, devaminda
gelen “kisisel koruyucu donanim” ve son alternatifimiz “maruziyet siiresini azaltma”
olarak sonuglanmustir.
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Abstract

Covid-19, which was declared a pandemic by WHO in March 2020, has taken the whole
world under its influence. In this process, states have taken many measures to prevent the
spread of the epidemic. These include quarantine practices, domestic and international
travel restrictions, etc. is coming. Due to these restrictions, people have started to meet their
needs from digital platforms, unlike the classical trading method, in order to reduce contact
with each other. In this process, as in the world, with the increase in the demand for e-
commerce in Turkey, the volume of e-commerce expanded and in parallel, cargo companies
and their employees started to play an active role in the field. While people were protecting
themselves at home during the epidemic, the fact that cargo workers were working in this
process due to their work obligations, and being in contact with people and the environment
increased the severity of the risks they were exposed to.In this study, the risks (ergonomic,
physical, biological, chemical and psychological) that cargo workers are exposed to in terms
of occupational health and safety during the Covid-19 process were listed and evaluated
with the MACBETH method. For the risks exposed as a result of the evaluation, the
importance of the alternatives is listed and it is aimed to minimize these risks. As a result of
the method applied, the alternative that cargo workers faced with the least level of risks was
“technology supported transportation”, followed by “personal protective equipment” and
our last alternative resulted in “reducing exposure time”.
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1. Giris

Tarihsel siireglere bakildiginda bakteri ve virlislerin insanlarin yasamlarinda hep var olduklari goriilmektedir
(Catuk ve Aydin, 2020). Salgin hastaliklar simdi oldugu gibi milattan 6nce de var olmus ve bugiine kadar farkli
donemlerde karsimiza ¢ikmaktadirlar. Cigek hastaligi, milattan 6nce kesfedilen ilk salgin olmus ve devaminda
¢esitli hastaliklarda yasanmistir. Orta Cag’da “Kara Veba” salgini kendini gosterip sanayi devriminde ise bu
hastaliklar baskalasim gegirerek siireklilikleri artmust1 (Y1ldirim, 2020; Ozdemir, 2005). Ispanyol Gribi, Kus Gribi,
Domuz Gribi ve Covid-19 salginlar1 yakin yiizyillarda meydana ¢ikarak ciddi oranlarda can kayiplarina sebep
olmuslardir.

Kiiresel 6lgekte genis sahalara ve kitlelere yayilim gosteren, toplumlari ve sosyal yasami olumsuz etkileyerek insan
sagligini biiyiik 6l¢iide tehdit eden salgin hastaliklarin genel ad1 ‘Pandemi’ olarak tanimlanmaktadir. Pandeminin
yayilimi ve hareketi kisa siire igerisinde bir alandan bir alana veya bireyler araciligiyla tagiarak cografi alanlara
etki etmektedir (Morens, Folkers & Fauci, 2009). Bir hastalik, yalnizca yaygin olmasi veya birgok kisinin dliimiine
sebep olmastyla pandemi olarak adlandirilmaz. Ciinkii bu siireg icerisinde hastaligin bulasici 6zelliginin olmasi
gerekmektedir (Kili¢c ve Cinar, 2021; “Pandemi”, 2020). Diinyada ilk kez 29 Aralik 2019 yilinda Cin’in Wuhan
kentinde bir hayvan pazarinda goriilen yeni tip koronaviriis daha sonrasinda biitiin diinyay: etkisi altina alarak
DSO tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 olarak adlandirilarak 2020 Mart ayinda Pandemi olarak ilan
edilmistir (Arslan ve Karagiil, 2020).

Koronaviriis, diinya ekonomilerine ciddi zararlar vererek ekonomik gerilemelere yol agmistir. Bu durum, iilkelerin
toparlanabilmek i¢in hizli bir kalkinma siirecine girmelerini ve ticaretlerini tedbirli bir sekilde yeniden
canlandirmalarini zorunlu kilmustir (Bagg1, Uzun ve Bostan, 2020). Covid-19 kisitlamalar1 nedeniyle insanlar,
klasik ticaret anlayigindan uzaklasarak ihtiyaglarini karsilamak i¢in online platformlari daha yaygin bir sekilde
kullanmaya baglamistir.

Kiiresel salgin siirecinde de dijital doniisiimiin ticarete zemin olusturmasiyla bireylerin dijital teknoloji agimi
yaygin olarak kullanmalari ticaret hacminin genislemesine katki saglamistir. Bu durum beraberinde karantina
doneminde evlerinde bulunan kisilerin ¢evrim i¢i aglar1 genis ¢ercevede kullanmalarmi saglamistir. Pandemi
stirecinde fiziksel temastan kacinilmasi, sosyal yasamin kisitlanmasi, yasaklar vb. ticareti ve giinliik yasami
olumsuz etkileyerek fiziksel alig-verisi durma noktasina getirmistir fakat e-ticaret diinyasina da énemli bir ivime
kazandirmistir (Corona Viriis ile E-Ticaret Yiikselisi ve Ekonomi — Ticimax). Elektronik ticareti, alisilagelmis
ticaretten ayiran en dnemli 6zellik alis-verisin iki boyutlu sanal ortamda gercekleserek ve bu siireglerin kesintisiz
olarak 7/24 devam etmesidir (Gokge, 2017). Uriinlerin dijital kanallar vasitastyla sektdre sunulmasi, kullanilmasi
ve genis kitlelere ulagmasi e-ticaretin bireylerin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir etkiye sahiptir.

E-ticarete olan odagin artmasi sebebiyle kargo tagimaciligi biiyiik bir ilgi ve yogunluk ile karsi karsiya kalmistir
(Tanrikulu ve Odabas, 2021). Covid-19’un lojistik ve ulastirma sektériinde meydana getirdigi etkiyi ekonomi ve
ulagim sektorlerinden ayri diisiinmek imkansiz hale gelmistir (Akgact ve diger., 2020). Salgin siirecinde kargo
calisanlar1 ve tedarik zinciri siireclerinin entegre isleyisi bu alanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, kargo sektoriindeki hizli yiikselisin, kargo caliganlarinin is sagligi ve giivenligi
acisindan ortaya cikardig: riskleri arastirmak ve bu konuda farkindalik yaratmaktir. Covid-19 pandemisi, e-
ticaretin hizla biiyiimesine ve kargo tagimaciligina olan talebin 6nemli 6l¢iide artmasina neden olmustur. Bu artis,
kargo calisanlarinin is yiikiinii ve maruz kaldiklar1 riskleri artirirken, ayni zamanda lojistik sektoriiniin hayati
dnemini gdzler dniine sermistir. Ozellikle pandemi siirecinde kargo calisanlari, yogun is temposu, fiziksel temas
riski ve uzun ¢aligsma saatleri gibi zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu baglamda, ¢alismamiz, kargo sektoriinde
artan taleple birlikte ¢alisanlarin karsilagtigi is sagligi ve giivenligi risklerini detayli bir sekilde ele alarak, sektérde
daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortami olusturulmasina katki sunmayi1 hedeflemektedir. Kargo
sektoriindeki bu hizli biiyiimenin, ¢alisanlarin saglik ve giivenligi acisindan etkilerinin incelenmesi, yalnizca
akademik bir 6neme sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda sektdrdeki karar alicilar ve politika yapicilar i¢in de
yol gosterici niteliktedir.

Bu hedef dogrultusunda, belirlenen temel riskler ve alt riskler, etkileri ve 6ncelikleri agisindan detayli bir sekilde
analiz edilmis, bu risklere yonelik koruyucu yontemler MACBETH yontemi kullanilarak dnceliklendirilmistir.
Analiz siirecinde, risklerin galisan saglig1 ve giivenligi iizerindeki olas1 etkileri dikkate alinmis ve bu dogrultuda
hem teorik hem de yonetimsel agidan ¢ikarimlar yapilmistir. Caligma, risklerin etkin yonetimi i¢in karar vericilere
somut ve uygulanabilir dneriler sunarken, ayn1 zamanda literatiirde is saglhig1 ve gilivenligi konusundaki mevcut
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bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir. Boylece, kargo sektoriindeki hizli biiylime ile ortaya ¢ikan is sagligi ve
giivenligi risklerine yonelik daha sistematik ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesine katki saglanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Covid-19 pandemisinden etkilenen sektorler detayli bir sekilde incelenmistir.
Ucgiincii boliimde ise kargo sektoriinde is saglig ve giivenligi ile ilgili riskler ele almarak bu alandaki sorunlar ve
ihtiyaclar degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde, bu baglamda yapilan ¢alismalara iliskin kisa bir literatiir 6zeti
sunulmus, besinci boliimde ise MACBETH yontemi ayrintili bir sekilde agiklanmustir. Altinet boliimde, uygulama
stireci ve elde edilen sonuglar paylagilmistir. Son bdliimde ise ¢alismanin teorik ve yonetimsel ¢ikarimlari ile
birlikte genel sonuglar aktarilmis ve gelecekte yapilabilecek arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

COVID-19 pandemisi siirecinde kargo sektdrii {izerine yapilan ¢aligmalar, hem operasyonel hem de is sagligi ve
giivenligi (ISG) acisindan &nemli bulgular ortaya koymaktadir. Topguoglu ve Geng (2021), bu dénemde kargo
sektorll ¢alisanlarinin islerine yonelik tutumlarini incelemis, lojistik stireglerdeki uygulamalart PTT 6zelinde
degerlendirmistir. Miilakat yontemi ile toplanan veriler, hem nitel hem de nicel olarak analiz edilmis ve ¢alisanlarin
pandemi kosullarindaki alg1 ve yaklasimlart detayl sekilde ortaya konmustur.

Pandemii ile birlikte e-ticaret hacminin hizla artmasi, kargo sektdriine olan talebi dogrudan etkilemistir. Akben ve
Celebi (2022), bu baglamda 6zellikle tekstil sektdriinde yogun talep goren kot pantolon iiriin grubu iizerinden bir
analiz gerceklestirmistir. Caligmalarinda ticaret platformlarindaki marka gesitliligi, gonderim siireleri, tercih edilen
kargo firmalari, 6deme kolayliklar1 ve iade siirecleri gibi faktorleri inceleyerek e-ticaret—lojistik etkilesimine dair
kapsamli bir degerlendirme sunmusglardir.

Kargo ¢aligsanlarinin pandemi siirecindeki ¢alisma kosullarina odaklanan bir diger arastirmada, Alper Mert vd.
(2023) sendika iiyesi 469 kargo ¢alisanina ¢evrimici anket uygulayarak ISG algis1 ve tutumlarim degerlendirmistir.
Bulgular, ¢calisanlarin hem hizmet verdikleri kisi sayisinda hem de galisma siirelerinde artis oldugunu; ISG egitimi
almig olanlarin ise pandemi siirecini daha bilingli ve saglikli sekilde yiiriittiikklerini ortaya koymustur.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, literatiirde farkli sektorlerde stratejik ve operasyonel kararlarin
verilmesinde etkin sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, Carlos A. Bana e Costa ve Jean-Claude Vansnick (1999)
tekstil endiistrisinde karar destek sistemlerinin tasarimini ele alirken; Joerin vd. (2010) Kanada’daki igme suyu
sistemlerinin mikrobiyolojik kirlilige kars1 duyarliligini 6l¢miistiir. Marques vd. (2011), havacilik sektoriinde proje
yonetiminde zaman, maliyet, kalite ve risk kriterlerini iceren bir degerlendirme modeli gelistirmistir. Giirbiiz vd.
(2012) ise ANP, CI ve MACBETH yontemlerini bir arada kullanarak bir isletmede ERP sec¢imini
gergeklestirmistir.

MACBETH yonteminin tiretim ve hizmet sektorlerinde farkli karar problemlerinde kullanildigi pek ¢ok ¢aligma
mevcuttur. Karande ve Chakraborty (2013), esnek iiretim sistemlerinin kalite, teslimat, esneklik, fiyat ve ulagim
maliyetleri gibi kriterlerle degerlendirilmesinde MACBETH’i uygulamislardir. Ferreira vd. (2014) ipotek
kredilerinin borg verme siirecindeki risk degerlendirme kriterleri arasindaki takaslarin yeniden yapilandirilmasi
icin metodolojik bir ¢cergeve onermistir. Faria vd. (2018), kentsel yasam kalitesini altyapi, ulagim, sosyo-ekonomik
faktorler gibi kriterler iizerinden MACBETH yontemi ile degerlendirmistir.

Bolgesel rekabet analizinde de CKKV yontemlerinin kullanildigr goriilmektedir. Gongalves vd. (2019), Meksika
bolgelerinin rekabet diizeyini 100 gostergeden secilen 10 ana faktorle analiz etmistir. Kundakci (2019) ise
Denizli’deki bir tekstil isletmesinin boyahanesinde kullanilacak buhar kazani se¢imini MACBETH ile kriter
agirliklandirmasi yaparak ve EDAS yontemi ile alternatifleri siralayarak gergeklestirmistir. Teotonio vd. (2020),
Portekiz’in Lizbon kentinde alt1 farkli yesil cati tasarimini karsilagtirmis; Angelis vd. (2020) ise dort Avrupa
tilkesinde saglik teknolojilerinin degerlendirilmesini incelemistir.

Bu caligmalar, hem pandemi doneminde lojistik sektoriine yonelik aragtirmalarin hem de MACBETH gibi nitel
veriye dayali CKKV yontemlerinin, farkli endiistrilerde stratejik karar siireclerine giiglii katkilar sundugunu
gostermektedir. Boylelikle, hem operasyonel etkinlik hem de risk yonetimi baglaminda teori ile pratigin
biitiinlegsmesine yonelik dnemli bir akademik zemin olugmaktadir.
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3. Covid-19’dan Etkilenen Sektorler

Tim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, toplumsal yasamin hemen her alaninda koklii degisimlere
yol acmustir (Hacialioglu ve Saglam, 2021). Salginin etkileri, bazi sektorlerde olumlu sonuglar yaratirken, bazi
sektorlerde ise ciddi olumsuzluklara neden olmustur. Pandemi siirecinin en yogun sekilde etkiledigi alanlarin
basinda saglik sektdrii ve bu sektorde goérev yapan calisanlar gelmektedir. Salginin varligr bilinse de, kiiresel
olcekte bu denli biiyiik ve ¢ok yonlii etkiler doguracagi baslangigta 6ngoriilememistir (Ersoy ve Ersoy, 2022).

[lk etapta saglik alaninda yogunlasan etkiler, kisa siire i¢inde alinan tedbirler dogrultusunda diger sektorlere de
yansimigtir. Fabrikalarin kapatilmasi, insan giiciine olan ihtiyacin azalmasi gibi zorunlu uygulamalar; ekonomi,
iretim, egitim gibi pek ¢ok alanda derin ve olumsuz sonuglar dogurmustur (Essiz ve Durucan, 2021).

Pandeminin en belirgin yansimalarindan biri ekonomik alanda hissedilmistir. Ekonomik acidan bazi sektorler
negatif yonde etkilenirken, bazi sektorler pozitif bir ivme kazanmistir. Ornegin, havacilik sektorii pandemiden en
olumsuz etkilenen sektorlerden biri olurken, perakende sektdrii pozitif yonde etkilenmistir (Coskun ve Cepni
Sener, 2020). Ozellikle teknolojik gelismelerin hizmetlerin ¢evrimigi platformlar iizerinden sunulmasini
kolaylastirmasi, pandemi siirecinde perakende sektoriiniin biiyiimesine katki saglamigtir (Cakardz ve Civek, 2022).
Tiiketiciler agisindan ¢evrimigi alisverisin; tiriin ¢esitliligi, fiyat avantaji ve zaman—mekan bagimsiz satin alma
imkani gibi avantajlar sunmasi, bu egilimin hizla yayginlagsmasina neden olmustur (Gezici vd., 2021).

Egitim sektorii de salgindan ciddi bi¢imde etkilenmistir. Egitim kurumlarinin kapanmasi diinya genelinde 1,5
milyardan fazla 6grenciyi, 63 milyon 6gretmeni ve ¢ok sayida yardimci personeli dogrudan etkilemistir (Balci,
2020). Birgok iilkede dijital altyapinin yetersizligi, ¢evrimici egitim uygulamalarinin eksikligi ve dijital sinif
ortamlarimin olusturulamamasi, egitim hizmetlerinin siirekliligini olumsuz etkilemistir (Balci, 2020; Sievertsen ve
Burgess, "School, Skills and Learning"). Uzaktan egitim faaliyetleri zaman zaman teknik aksakliklar ve erigim
sorunlar1 nedeniyle kesintiye ugramis; bu durum, 6grencilerin 6grenme siireglerinin aksamina yol agmuistir.

Pandeminin etkiledigi bir diger kritik alan tarim ve gida sektoriidiir. Bu donemde toplumda gida giivenligine iligkin
kaygilar artmig ve oncelikli konular arasinda yer almistir (Aydin ve Giiner, 2020). Gida giivenliginin temel kosulu,
gidaya erisimin siirekliligi ve yeterliligidir (Aydin ve Giiner, 2020; Ertiirk ve Oren, 2014). Tedarik zincirinde
yasanan bozulmalar, ig giicii kayiplart ve lojistik aksakliklar; gida arzinin azalmasina, ihtiyag fazlasi satin almalara
ve gida stoklamalarinin artmasina neden olmustur. Bu siirecte market raflarinin bosalmasi ve gida fiyatlarinda ani
artiglar gdzlenmistir (Aydin ve Giiner, 2020; “COVID-19 ve the Food and Agriculture Sector”; “COVID-19’un
Hindistan’in Doniisen Gida Tedarik Zincirlerini Bozmas1™).

Ticaret Bakanlhig1 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gore, pandemi yil1 olan 2019 ile etkilerinin
yogun bicimde hissedildigi 2020 yil1 karsilastirildiginda, gida—siipermarket sektorii %420’lik artigla en yiiksek
biliylime oranina ulagsmistir. Buna karsilik, havayolu tagimacilig1 sektorii en yiiksek oranda daralma yasayan alan
olmustur. Ayn1 donemde, kolonya ve dezenfektan gibi temizlik tirlinlerinin tiikketimindeki %169’luk artis, salgin
stirecinde hijyen odakl: {irlinlere yonelik talep artiginin somut bir gostergesidir.

e-ticaret
Bilgi Platformu

COVID-19/UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARSILASTIRMAST

GIDA SUPERMARKET
KIMYASATIAR
BEYAZ ESYA

ANNE VE BEBEK
KONAKLAMA
SEYAHAT-TASIMACILIK

HAVA YOLLART

Sekil 1.1 Covid-19'un etkileri (ETBIS, 2020)
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COVID-19 pandemisi, 6zellikle saglik ve temizlik tirtinlerine yonelik talepte kiiresel dlgekte dikkate deger bir
artisa neden olmustur. Maske, asi, temizlik ve hijyen {irlinleri ile dezenfektan kullanimindaki yiikselis, salgin
siirecinin en garpici gostergelerinden biri olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore; 2018 y1linda
67 milyon 625 bin, 2019 yilinda ise 56 milyon 50 bin adet maske satis1 gerceklesmistir. Pandeminin yogun
yasandig1 2020 yilinda ise bu say1 8 milyar 144 milyon 867 bine ulagarak, bir 6nceki yila kiyasla 145 katlik
olaganiistii bir artis gostermistir (Akyiiz ve Aytekin, 2022; TUIK, 2021). Bu durum, toplumun saglik koruma
bilincinin artmasi ve bireysel korunma ekipmanlarinin pandemi siirecindeki stratejik dnemini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Pandemi, emek-yogun sektorlerde ise dnemli olumsuz etkiler yaratmistir. Bu baglamda en fazla zarar goren
alanlardan biri turizm sektorii olmustur. Sektoriin dogrudan seyahat faaliyetlerine bagli olmasi nedeniyle, yurt igi
ve yurt dis1 ulasim kisitlamalart ilk etapta turizm gelirlerinde keskin diisiislere yol agmstir (Alpago ve Oduncu
Alpago, 2020; Incekara vd., 2014). Uluslararas1 seyahat yasaklar1 ve yurt i¢i hareketlilik kisitlamalari, basta
havayolu tasimaciligi olmak {izere turizm ekosistemine bagli tiim sektdrlerde ciddi ekonomik kayiplara neden
olmustur (Kuo vd., 2018). Ayrica havayolu tasimaciliginin kitalar arasi yolcu tasimacilif, ticaret ve aligveris
noktalari olarak islev géormesi, COVID-19’un cografi olarak genis alanlara yayilimini hizlandiran unsurlardan biri
olmustur (Akca, 2020a; Akca, 2020b).

Buna karsilik, salgin siirecinde biiyiime kaydeden sektorlerden biri reklamcilik olmustur. Pandemiyle birlikte
sosyal medya kullaniminin artmasi, isletmeleri daha genis kitlelere ulasma hedefiyle dijital pazarlama stratejilerini
yeniden sekillendirmeye yoneltmistir. Bu dogrultuda, reklam igeriklerinin g¢esitlendirilmesi, hedef kitlelerin
yeniden tanimlanmasi ve c¢evrimigi pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi, markalarin pazarlama
aksiyonlarinda koklii degisimlere yol agmistir (Coskun ve Cepni, 2020). Literatiirde yer alan ¢alismalar, ekonomik
durgunluk donemlerinde reklam harcamalarinin artirilmasinin, pazar payini biiyiitme ve marka etkisini
giiclendirme potansiyelini destekledigini ortaya koymaktadir (Flemons vd., 2022; Dekimpe ve Deleersnyder,
2018; Eti vd., 2021).

4. Kargo Cahsanlar1 Acisindan Is Saghg ve Giivenligi

Is sahasinda, isin yiiriitiilmesiyle alakal tehlikelerin giderilmesi, bireylerin saglhklarma zarar verecek durumlardan
Is saghg ve giivenligi (ISG), caliyma yasaminda ortaya cikabilecek tehlikelerin dnlenmesi, galisanlarmn
sagliklarina zarar verebilecek risklerden korunmalar1 ve daha giivenli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi amaciyla
yiiriitiilen bilimsel ve sistematik ¢alismalar biitiiniidiir (Mavi, 2021). Disiplinler aras1 bir yaklasim gerektiren ISG;
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal refahini korumay1 hedeflerken, ayni zamanda igverenin sorumluluklarinin da
belirlenmesini saglar (Simsek, 2020). Bu baglamda, giivenlik kavrami, genel olarak “emniyette olma” durumunu
ifade etmekte olup, calisma ortamindaki risklerin kabul edilebilir en diisiik seviyeye indirilmesi anlamina
gelmektedir (Eraslan ve Cansaran, 2020; Isler, 2013).

ISG uygulamalar, 6zellikle fabrika tipi {iretim tesislerinde c¢alisanlarin saghgini koruma ve ¢alisma kosullarim
iyilestirme ihtiyacindan dogmustur (Balkir, 2012; Arict, 1999). Sanayi faaliyetlerindeki hizli gelisim, teknolojik
ilerlemelerle birlikte ivme kazanmis; buna paralel olarak sanayilesme siireci, hizli niifus artigsin1 da beraberinde
getirmistir (Hacioglu Deniz, 2011). Tarimsal is giictiniin azalmasi ve niifusun kentlere gé¢ etmesi sanayilesmeyi
hizlandirms, ancak is giiciiniin sahadaki olasi kazalara kars1 yetersiz bilgi ve deneyime sahip olmasi, ISG’ye
duyulan ihtiyaci artirmistir (Camkurt, 2012).

Tiirkiye’de ISG uygulamalarmin yasal cercevesi, 20 Haziran 2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan kabul edilen ve 30 Haziran 2012’de Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile netlestirilmistir. Bu kanun, ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasin
hedeflerken, isveren ve ¢alisanlarin hak ve sorumluluklarin1 da agik¢a tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2012;
Oztiirk vd., 2021).

Is saglhig1 ve giivenliginin ii¢ temel amaci1 bulunmaktadir:
1. Calisanlart korumak — s kazalar1 ve meslek hastaliklarim1 dnleyerek calisanlarin yasam ve saglik hakkini
glivence altina almak.
2. Isletmeyi korumak — Is kazalarinin ve saglik sorunlarimin iiretim siirecinde neden olabilecegi olumsuz
etkileri en aza indirmek.
3. Imalati korumak — Uretim siireglerinin siirekliligini saglamak ve verimliligi artirmak.
Bu amaglar, bireylerin en temel hakki olan yasama ve 6zgiirlik haklariin, g¢esitli saglik tehditleri ve riskler
tarafindan kisitlanmadan siirdiiriilebilmesini hedeflemektedir (Akilli ve Aydogdu, 2013). ISG yalmzca galisan
bireyi degil; ayni zamanda ailesini, ¢aliyma ortamindaki makineleri, ekipmanlar1 ve gevreyi de kapsamaktadir
(Yardim vd., 2007).
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Olumsuz is kosullari, asir1 is yiikii, insan—makine uyumsuzlugu ve ¢evresel faktorler, is kazalarimin baslica
nedenleri arasinda yer almaktadir (Mavi, 2021). Yasanabilecek her tiirlii “ramak kala” olay ve is kazas1, ISG
disiplini ¢ercevesinde degerlendirilir. Giivenli ¢aligma prosediirlerinin uygulanmasi, ¢alisanlarin tehlikelerden ya
tamamen korunmasini ya da maruz kalma durumunda en az zararla kurtulmasini saglar (Taufek vd., 2016; Himmet
ve Ethem, 2017).

4.1 Kargo Calsanlarinin iISG Acisindan Maruz Kaldig Riskler

Fransizca kokenli olan kargo kelimesi TDK’ye gore; ucak, gemi vb. bir tasitla taginan esya veya yik, yiik tagiyan
ucak veya gemi, bir sirketin tasidig1 yiik veya posta seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri).
Giintimiizde kargolama; mamul, hizmet ve insan gibi kaynaklarin istenilen zamanda, istenilen yerde ve saglikl
kosullarda c¢esitli ambalajlama, depolama ve dagitim sistemleriyle yerine ulastirilmasidir. Cogalan rekabet
sartlarinda, firmalar kaliteli ve dogru hizmet vererek ¢aligsan ve iiriinlerin giivenliklerini korumak durumundadirlar.
Artan teknolojik gelismeler ile ¢alisanlar da daha 6nceden bilmedikleri veya farkina varmadiklari risk ve tehlikeler
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Colak vd., 2018).

Her tiirlii olumsuz kosullara sebebiyet verecek durumlara risk denilmektedir. Risk, is ortamlarini, ¢aligma
sartlarini, makine ve insan tutumlarini igermektedir. Risk neticesinde meydana gelebilecek hasarlardan bireylerin
zarar gormesi firmalar i¢in hem is giicii hem zaman kaybi olacaktir. Bu sebeple risk, bir durumun meydana gelme
ihtimali ile ortaya ¢ikardigi etkinin birlesimidir (Simsek, 2020).

Covid-19 siirecinden saglik, ekonomi, is, sosyal yasam, tiikketici davranmislari gibi bir¢ok alan etkilenmistir
(Topcuoglu ve Geng, 2021). 6331-4857 sayih Is Saglig1 ve Giivenligi kanun ve ydnetmeliklerin meydana getirdigi
giincellemeler ile birlikte her alanda oldugu gibi kargo sektorii de bu giincellemelerden etkilenmistir (Atmaca ve
Turgut, 2015). Pandemi siirecinde bazi sektorler olumsuz etkilenirken bazi sektorler olumlu yonde etkilenmistir.
Kargo calisanlar1 da bu siiregte olumsuz etkilenenler arasinda olmustur. Kisiler kendilerini hastaliklardan ve dis
etkilerden izole etmeye calisirken, kargo calisanlar1 bu siiregte disarida aktif rol alarak riskler ile karsi karsiya
kalmugtir.

Internet kullaniminin artmasi ve e-ticaretin gelismesiyle son yillarda yiikselis gostererek dne gegen sektor lojistik
sektorl olmus ve diger sektorlere gére daha dinamik kalmay1 basarmistir (Atmaca ve Turgut, 2015). Bununla
entegreli kargo sektorii ve ¢alisanlart da dinamikligini korumustur. Tiketicilerin iiriin veya hizmetler hakkinda
farkindaliklart artmis ve satig aglarindaki degisimler sebebiyle de magazalarin ¢ogu yerini telefon, bilgisayar vb.
aletlere birakarak, sanal g¢er¢cevede magazacilik islemlerinin gergeklesmesi saglanmistir. Eskiden lojistik
sektoriiniin ¢atis1 altinda yer alan kargoculuk kavrami 1980°li yillarda kargo siire¢lerinde gelismelerin
yasanmasiyla kendi alanini olusturarak lojistik sektoriinden ayrilmistir. Bu sektoriin gelismesinin en 6nemli
sebeplerinden birisi de bireylerin tiiketim aligkanliklarin degismis olmasidir. Geligen teknolojiyle baglantili artan
tiketim sonucunda kargoculuk faaliyetleri giinlimiize kadar artarak devam etmistir (Parmaksiz, 2022; Aydin,
2013)

4.1.1 Ergonomik Riskler

Ergonomi, insan ile calistig1 malzemeler, ekipmanlar ve yiiriittiigii faaliyetler arasindaki etkilesimi inceleyerek bu
iligkiyi bilimsel veriler 1s18inda en uygun hale getirmeyi amaglayan disiplinler arasi bir yaklagimdir (Ayanoglu,
2007). Calisanlarin ergonomik kosullarinin iyilestirilmesi, saglikli ve giivenli ¢aligma ortamlarinin saglanmasi,
ayni zamanda organizasyonel verimliligin ve ekip biitiinliigiiniin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Jaffar
vd., 2011).

Isletmelerde ergonomik kosullarin saglanmasi siirecinde dikkate almmasi gereken cok sayida degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler, ¢caligma ortamina ve igin niteligine gore farkli etkiler gosterebilir (Isik ve Dagsuyu,
2020). Ergonomik riskler; tekrarlayan gorevler, agir yiik kaldirma, uygunsuz durus pozisyonlar1 gibi faktorlerden
kaynaklanan ve caligsanlarin kas-iskelet sistemi lizerinde olumsuz etkiler yaratan durumlardir. Tekrarli igler, belirli
hareketlerin is siiresince farkli zaman araliklarinda yinelenmesiyle ortaya ¢ikar (Mulyati vd., 2019).

Ergonominin temel amaci, ¢alisanlarin verimliligini artirmak, gereksiz ve bos faaliyetleri ortadan kaldirmak, agir
yiuk kaldirma gibi fiziksel zorlanmalardan kaginmak ve insan—makine—¢evre uyumunu saglayarak calisma
ortamini sistematik ve diizenli bir yapiya kavusturmaktir (Isik ve Dagsuyu, 2020; Ulucan ve Zeyrek, 2012).
Bdylece hem ¢alisan sagligi korunur hem de is siireclerinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi artirilir.
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4.1.2 Fiziksel Riskler

Insanlar, yasamlarini siirdiirebilmek igin ¢aligmak ve iiretmek zorundadir. Bu nedenle, zamanlarinin énemli bir
kismini is ortamlarinda gecirirler (Agar, 2021). Calisma alanlarinda bireyler, birbirleriyle siirekli iletisim ve
etkilesim halindedir. Ancak COVID-19 pandemisi doneminde, devletler tarafindan alinan 6nlemler arasinda
temastan kacinma Ozellikle vurgulanmis, bu sayede viriisiin kisiden kisiye bulasma ihtimalinin azaltilmasi
hedeflenmistir.

Kargo calisanlari, gorevleri geregi paketleri teslim etmek icin sahada aktif olarak yer almakta ve teslimat
noktalarinda hem hastalig1 kapma hem de bagkalarina bulagtirma riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum,
fiziksel olarak yipranmalarina, enerji kaybina ve saglik problemlerine yol agabilmektedir (Colak vd., 2018).
Sahada aktif galisan kargo personeli, igsin dogasi geregi cesitli fiziksel risk etmenlerine maruz kalma olasiligi
yiiksek bir meslek grubudur.

Fiziksel risk etmenleri farkli alt bagliklardan olugmaktadir:

1. Giiriiltii: Gliniimiiziin en 6nemli endiistriyel sorunlarindan biri olup, istenmeyen ve rahatsiz edici ses
olarak tanimlanir. Uzun siireli maruziyet, isitme kayb1 ve stres gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.

2. Aydimnlatma: Uygun aydinlatma, ¢alisanlarin géz sagligini korur, kas-iskelet sistemi iizerindeki yiikii
azaltir ve is kazalarimi 6nlemede kritik bir rol oynar.

3. Titresim: Potansiyel enerjinin kinetik enerjiye doniigmesi sonucu olusur ve uzun siireli maruziyet,
ozellikle el-kol titresimi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilir.

4. Termal Konfor: s ortamindaki nem, hava sicaklig1 ve hava akimi gibi faktédrlerin calisanlar agisindan
bedensel ve zihinsel rahatligi saglamasidir. Uygun termal kosullar, ¢alisan verimliligini ve is giivenligini
artirir.

5. Radyasyon: Atom, giines ve yildizlardan yayilan enerji bicimindeki 1s1madir. Is ortamlarinda radyasyon
kaynaklarina maruz kalma, saglik agisindan ciddi riskler tasir (“Fiziksel Risk Etmenleri,” EFOR OSGB).

Giinliik yasamda oldugu gibi is hayatinda da bu fiziksel risk etmenlerine farkinda olarak veya olmadan maruz
kalmak miimkiindiir. Ozellikle kargo calisanlari, saha gorevleri sirasinda bu risklerin bircogunu aym anda
deneyimleyebilir, bu nedenle is sagligi ve giivenligi dnlemleri hayati 6nem tagir.

4.1.3 Kimyasal Riskler

Baz1 kimyasal maddeler Is yeri ortamlarinda kimyasal maddeler; sivi, gaz, buhar, toz veya kati formlarda
bulunabilir. Bu maddelerden bazilari, solundugunda ya da deri ve gozle temas ettiginde ciddi saglik sorunlarina
yol agabilmektedir. Kimyasal maruziyetin olumsuz etkileri, bazi durumlarda kisa siirede ortaya ¢ikarken, bazen de
uzun siireli birikim sonucunda belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle, is saglig1 ve giivenligi kapsaminda alinacak
uygun Onlemlerle maruziyet diizeyi en aza indirilerek ¢alisanlarin sagligi korunmalidir.

Pandemi siirecinde kargo calisanlarinin is ortaminda sikga karsilastigi kimyasal maddeler arasinda; kimyasal
icerikleri tartigmali olabilecek dezenfektanlar, kolonyalar ve cesitli temizlik iiriinleri yer almaktadir. Bu tiir
maddelerin yogun ve siirekli kullanimi, kisilerin fiziksel yapisina bagli olarak farkli yan etkilere neden
olabilmektedir (Colak vd., 2018). Ozellikle bu maddelere uzun siire maruz kalinmasi, kronik obstriiktif akciger
hastaligi (KOAH), astim gibi solunum sistemi rahatsizliklarmin artmasina, ayrica géz ve deride tahris olusmasina
yol agabilmektedir.

Bunun yani sira, dezenfekte edilmis yiizeylerde kalan kimyasal kalintilar buharlasarak havaya karigmakta ve
calisanlar tarafindan solunabilmektedir. Bu durum, 6zellikle astim hastalari, alerjik biinyeye sahip kisiler ve
kimyasal hassasiyeti bulunan bireyler acisindan ciddi riskler tagimaktadir. Dolayisiyla, kimyasal maddelerin
kullaniminda uygun koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, havalandirmanin saglanmasi ve maruziyet siiresinin
siirlandirilmasi hayati nem tagimaktadir.

4.1.4 Psikolojik Riskler

Psikolojik faktdrler; bireyin i¢cinde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ortamdan kaynaklanan ve kisinin ruhsal
durumunu olumsuz etkileyebilen sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Isik ve Dagsuyu, 2020). Siirekli stres altinda
bulunmak, calisanlarda depresyon, mutsuzluk, uykusuzluk ve c¢evreye uyum giicliigii gibi sorunlara yol
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acabilmektedir (Ulucan ve Zeyrek, 2012). Pandemi siirecinde kargo ¢alisanlari, hastaligi kapma ya da bagkalaria
bulastirma endigesi yasadiklarinda yogun bir tedirginlik hissetmis, bu durum hem is verimliliklerini diisiirmiis hem
de hizmet sunduklari kisiler tizerinde olumsuz bir izlenim birakmustir. Bu tiir olumsuz algilar, miisterilerde kargo
calisanlarina kars1 huzursuzluk ve mesafe koyma egilimini artirmistir (Isik ve Dagsuyu, 2020).

Arastirmalar, kadm c¢alisanlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek depresyon riski altinda oldugunu ve strese karst
daha savunmasiz olduklarini ortaya koymaktadir. Covid-19 siirecinde belirsizlikler, yanlis bilgiler ve dogrulugu
kanitlanmamis haberlerin sosyal medya {izerinden hizla yayilmasi, ¢alisanlar arasinda gereksiz endise ve
korkularin artmasina neden olmustur. Bu durum, yalmizca bireysel ruh saghigini degil, ayn1 zamanda isyeri
huzurunu ve ekip ig¢i iletisimi de olumsuz yonde etkilemistir.

4.1.5 Biyolojik Riskler

Bu faktor, calisanin Mantar, bakteri, viriis ve parazit gibi mikroorganizmalar1 kapsayan biyolojik risk faktorleri,
calisanlarin sagligint ciddi sekilde tehdit ederek hastaliklara, uzun siireli saglik sorunlarina ve hatta dliime yol
acabilmektedir (Home Occupational Safety and Administration). Bu tiir risklerin ¢alisanlar agisindan tehlike
olusturmamast igin, maruziyetin tiirii, etki diizeyi ve siiresi dogru sekilde belirlenmeli; buna uygun koruyucu
onlemler titizlikle uygulanmalidir (Agar, 2021).

Covid-19 pandemisi, biyolojik risk faktorleri arasinda yer alan viriis kaynakli bir tehdit olarak tim sektorlerde
calisan sagligii dogrudan etkilemis, bulasma riskini azaltmaya yonelik is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin
onemini bir kez daha ortaya koymustur.

5. MACBETH Yontemi

MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) yontemi Carlos Bana Costa
ve Jean Claude Vansnick tarafindan 1990’11 yillarda gelistirilen bir yontem olup karar vericilerin nitel verilerden
yola ¢ikarak nicel kararlarin verilme teknigidir. Karar vericileri rakamsal ifadelere bogmadan segenekler
arasindaki tercih seviyelerini belirtecek bir 6l¢egin nasil meydana cikacagi sorusuyla baglamistir. Beraberinde
“zayif”, “gliclii” vb. anlamsal terimler Macbeth yontemini ortaya ¢ikarmistir (Cevizei ve Kayacan, 2019). Hem
0znel hem nesnel bilgiler ile farkli nicel ve nitel verilerin karsilastirilmasi temeline dayandirilir.

MACBETH metodunun amaci, secenek verilerinden bir aralik 6l¢egi olusturarak, kriterler bazinda alternatiflerin
goreceli agirlik cekiciliklerinin toplam degerine dayali olarak alternatifleri siralamaya yardimci olur (Akay ve
Kundakei, 2021; Karande ve Chakraborty, 2014). Bu yaklagimda, ikili karsilastirmalar i¢in takdire dayali bilgi
gerekmektedir. Kriterlerin kalitatif degerlere dayanarak yapilan ikili karsilastirmalar: ile kriterlerin goreceli
agirliklar da belirlenebilmektedir. Karar verici tarafindan belirlenen kalitatif bilgiler M-MACBETH programina
girilirken program yazilim sistemi, girilen kalitatif degerlendirmelerin tutarlig1 konusunda bir dogrulama yapmakta
ve eger girilen kalitatif degerler arasinda tutarsizlik varsa bunlarin ¢dziimii i¢in teklifler sunmaktadir (Cevizci ve
Kayacan, 2019; Akay ve Kundakci, 2021). MACBETH, kullanici a¢isindan bakildiginda AHP gibi teknikler ile
benzerlikler igermektedir. Her iki metot da ikili karsilastirmalarin sonuglarina dayanmaktadir. Ancak AHP
yontemi, oran dl¢ek kullanirken MACBETH yontemi ise aralik 6l¢ek kullanmaktadir (Dhouib vd., 2014).

Ayrica bu yontem igin gelistirilmis M-MACBETH karar destek yazilimi ile birgok problemin ¢oziimii
gerceklestirilebili. MACBETH temel ¢ok kriterli toplama siirecine dayanmaktadir. Ik asamadaki amacg, her bir
kritere iligkin bir alternatifin performansini normallestirilmis bir 61¢ekte alternatifin ¢ekiciligi ile temsil eden yeni
performans degerine déniistiirmektir. Tkinci amag ise, normallestirilmis Slgekleri agirlikh bir toplama gecirmek
icin her bir degerlendirme kriteri igin “6lgek sabitleri” (agirliklar) belirlemektir.

Macbeth yonteminin ilk adiminda bir dizi karar kriteri tanimlanarak karar matrisleri olusturulur. Tiim kriterler i¢in
performans seviyeleri, her bir kriterin iki referans seviyesine (iyi ve ndtr) gore tanimlanmasi ile belirlenir. Kriterler
arasinda karsilastirmay1 yapabilmek i¢in diigiik referans seviyesi (ndtr) ve {ist referans seviyesi (iyi) sirastyla 0 ve
100 degerlerine karsilik gelecek sekilde tanimlanir. Boylece tiim aralik 6lgekleri i¢in iki referans seviyesi atanmis
olur (Yildizbasi vd., 2020).

Yontemin agsamasinda, sirali performans olgeklerini orantili kardinal Olgeklere doniistiiriilmektir. Genellikle
kriterlere gore alternatiflerin performanslari iki 6l¢ek tizerinden ifade edilir. Bunlar kardinal ve ordinal 6l¢eklerdir.
Kardinal oOlcekler sayilar ile temsil edilirken, ordinal olgekler orta, iyi, ¢cok iyi gibi karsilastirmali ifadeleri
gostermektedir. Cogu CKKV yonteminde oldugu gibi Macbeth yonteminde de karar kriterlerine gore
alternatiflerin performans karsilagtirmasi yapilir ve bu karsilagtirmalarda matematiksel islemlere ihtiyag duyulur.
Boylece karar vericilerin sozel ifadeler ile sunduklart fikirleri dikkate alinarak orantili kardinal 6lgekler elde edilir.
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Macbeth yonteminde yedi anlamsal 6l¢ek kullanilir ve bu o6lgekler nétr', 'cok zayif', 'zayif, 'orta’, 'giiclit', 'cok
giicli' ve 'asirt’ olarak siralanabilir. Olumsuz etkiye sahip niteliklerin sayisal dlgekleri ters olarak yazilir. Bu yedi
anlamsal 6nem degerleri Tablo 3.1'de gosterilmistir.

Tablo 1.1 MACBETH yontemi semantik 6l¢ek tablosu

Semantik Olock Esdeger Sayisal Olcek (negatif | Esdeger Sayisal Olcek (pozitif
etkili dlgekler) etkili dlgekler)
Notr 6 0
Cok Zayif 5 1
Zayif 4 2
Orta 3 3
Giiglii 2 4
Cok Giiglii 1 5
Asirt 0 6

Macbeth yonteminin uygulamasinin isleyis adimlari asagidaki gibidir:

Adim 1: Kriterlerin tanimlanarak deger agacinin olusturulur.

Adim 2: Karar vericiler tarafindan alternatifler belirlenir. Her kriterin altindaki alternatiflerin performans
diizeyleri tanimlanarak iist seviye (100) ve alt seviye (0) referans diizeyleri belirlenir. Burada 100 degeri en iyi
diizeyi, 0 en kotii diizeyi gostermez (Karande ve Chakraborty, 2013).

Adim 3: Alternatif ve kriterler i¢in matris olusturulur. Matriste 6nem diizeylerine gore soldan saga olacak sekilde
yerlestirilirler. Karar vericiler Tablo 1’deki Olcege gore alternatif ve kriterler igin ikili karsilastirmalari
gerceklestirirler. [152] Bu nitel performans seviyelerini dlgmek ve MACBETH dlgegini nicel performans
seviyelerine ¢evirmek i¢in yapilir (Cevizci ve Kayacan, 2019).

Adim 4: ikili karsilastirmalarla ortaya ¢ikan karar vericilerin degerleri esitlik 3.1 ve esitlik 3.2 ile verilerin
programlama ile ¢oziimlenerek MACBETH 6lgegine doniistiiriiliir.

Adim 5: Yargilarin tutarliliklar1 kontrol edilerek herhangi bir tutarsizlik ile karsilasilmast durumunda M-
MACBETH yazilimi1 muhtemel diizeltilecek bolimii gostermektedir (Ercan ve Kundakei, 2017; Bana e Costa vd.,
2002).

Adim 6: Kriterler, siralanarak her alternatif i¢in denklem 3.3 kullanilarak MACBETH skorlar elde edilir.

Adim 7: Her bir kriter ve alt kriter i¢in global agirliklar1 elde edilerek bir 6nceki adimda elde edilen MACBETH
skorlart ile garpilir.

Adim 8: Son asamada elde edilen alternatif puanlar: kriter agirliklar ile ¢arpilarak toplanir. Alternatiflerin genel
agirliklar: hesaplanarak degerler arasinda siralamalar gergeklesir.

369



Oztiirk, Oztiirk JTOM(9)2, 361-382, 2025

6. Uygulama ve Bulgular

Bu ¢alisama da KV olarak 1 tane B smifi ISG uzmanu, 2 tane kargo firmasinda calisan yetkili ve 1 tane akademik
personel temel alinarak ortak bir yargida karar siireci gergeklestirilmistir.

Tablo 6.1’de ana kriterlerin MACBETH semantik 6lgekleri ile karsilagtirmasi yer almaktadir. Karar vericinin
salgin siirecinde kargo calisanlarinin ISG agisindan maruz kaldigi riskleri azaltici alternatiflerin segiminde
ergonomik, psikolojik, fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkilerin ana kriter dnceliklendirmesine gore degerlendirme
yaptigi goriilmektedir. Karar vericiler dnceliklendirmesini C5>C2>C1>C3>C4 olarak ger¢eklestirmistir. Tablo
6.2’de semantik olgeklere esdeger sayisal dlgeklere ¢evrilen karsilastirma matrisi lizerinde yapilan hesaplamalar
sonucu her bir kritere ait agirliklar elde edilmistir. Bunun i¢in (1) ve (2) numarali formiilasyonlar kullanilmastir.

i
1 1 _
%
_ l

KARGO GALISANLARININ MARUZ KALDIGI
RISKLERI EN AZ ETKIYLE ATLATACAKLARI
ALTERNATIFLERIN GNEM SIRALAMASI

ERGONOMIK

©1 PSIKOLOJIK (C2)

FIZIKSEL (C3)

ASIRI GUG
KULLANIMI (C11)

o IS YUKU {c21) B GURULTU (C31)

M TExrARLISLER I causma Bl TERMAL | .. N ALT
tery o e O Gtar (
UYGUNSUZ RADYASYON fl
DURUSLAR (C13) _ B ((33, _ ‘I‘ J
I‘. s k-\‘ *-\‘ T—, ¥ |
\ \ J
|
TEKNOLOJI DESTEKLI MARUZIYET SURESINI KISISEL KORUYUCU ALTERNATIFLER
TASIMA (Al) AZALTMA (A2) DONANIM (A3)

Sekil 6.1 Kargo dagitiminda riskleri azaltici kriter ve alternatiflerin hiyerarsik yapisi

Tablo 6.1 Ana kriterlerin MACBETH semantik 6lcegi ile karsilastiriimasi

Cs C2 C1 C3 C4 Notr
C5 0 Cok Zayif Zayif Orta Giigli Cok Giiglii
C2 0 Cok Zayif Zayif Orta Giigli
C1 0 Cok Zayif Zayif Orta
C3 0 Cok Zay1f Zayif
C4 0 Cok Zay1f
Notr 0

Tablo 6.2 Ana kriterlerin sayisallagtirilmis MACBETH semantik dl¢egine gore agirliklandirilmasi

Cs C2 C1 C3 C4 Notr Agirhiklar Normalize Agirhiklar
C5 0 1 2 3 4 5 100 0.333
C2 0 1 2 3 4 80 0.267
C1 0 1 2 3 60 0.200
C3 0 1 2 40 0.133
C4 0 1 20 0.067
Notr 0 0 0
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v(C5) —v(C2) = a
v(C5) —V(C1) = 2a
v(C5) —V(C3) = 3a
v(C5) —V(C4) = 4a
v(C5) — nétr = 5a
v(C2) —v(Cl) =«
v(C2) —v(C3) = 2a
v(C2) —v(C4) = 3a
v(C2) — noétr = 4a
v(C1) —v(C3) =«
v(C1) —v(C4) = 2a
v(C1) — notr = 3a
v(C3) —v(C4) =«
v(C3) — notr = 2a
v(C4) — nétr = a
En ¢ekici kriter C5 kriteridir ve 100 degeri verilir. Notr ise O degerini alir. @=20 degeri ¢ikiyor. A degeri iizerinden

v(C2) = 80,v(C1) = 60,v(C3) = 40,v(C4) = 20 olarak elde edilir. Daha sonra bu degerler normalize edilerek
ana kriterlerin agirliklar bulunur.

Tablo 6.3’te ergonomik ana kriterinin altinda yer alan asir1 gii¢ kullanimi (C11), tekrarl isler (C12) ve uygunsuz
duruglar (C13) alt kriterlerinin degerlendirmesi yer almaktadir. Ergonomik riskler daha ¢ok insan viicudunun
fizyolojisiyle, biyomekanik, antropometrik etkileriyle alakalidir (Istk ve Dagsuyu, 2020) Uygunsuz durusglar
kisinin viicut yapi olgiileriyle alakali bir durumdur (Agar, 2021; Kahraman, 2013). Asirt gii¢ kullanimi, kisilerin
kas iskelet sistemlerine baski yapilmasidir.

Bu degerlendirme sonucunda asir1 gii¢ kullanimi 0,444 agirlik ile 6nemli alt kriter olurken ardindan 0,333 ve 0,222
ile tekrarli igler ve uygunsuz duruslar alt kriterleri gelmektedir. Asir1 gii¢ kullanimi kargo calisanlarinin
gergeklestirdikleri iglerde goz ardi edilmemesi gereken bir kriterin oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.3 Ergonomik ana kriterine ait alt kriterlerin ikili kargilagtiritimasi

C11 C13 C12 Notr Agirhklar Normalize Agirhklar
C11 0 1 2 4 100 0.444
C13 0 1 3 40 0.333
C12 0 2 20 0.222
Notr 0 0 0

Tablo 6.4’te psikolojik ana kriter altinda bulunan is ylki (C21), ¢alisma ortami (C22) ve stress (C23) alt
kriterlerinin degerlendirmesi bulunmaktadir. MACBETH performans skorlarina gore is yiikii 0,417 agirlik ile en
onemli alt kriter olarak sonuglanmustir. s yiikii fazlalig1 bireyleri psikolojik agidan etkileyen énemli alt kriter
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olmustur. fkinci yiiksek agirliga sahip alt kriterimiz 0,333 agirlig1 ile galigma ortami olmustur. Calisma ortaminin,
kisiler iizerinde onemli etkisinin oldugu goriilmektedir. Stres alt kriterimiz 0,250 agirligi ile psikolojik ana
kriterimiz altindaki son agirlia sahip alt kriter olarak sonuglanmustir.

Tablo 6.4 Psikolojik ana kriterine ait alt kriterlerin ikili karsilastirilmast

C21 C22 C23 Notr Agirhiklar Normalize Agirhklar
C21 0 1 3 5 100 0.417
C22 0 2 4 80 0.333
C23 0 3 60 0.250
Notr 0 0 0

Tablo 6.5’te fiziksel ana kriterlerinin sahip oldugu alt kriterler degerlendirilmistir. Fiziksel kriter degerlendirilirken
giiriiltii alt kriterinin 6nem derecesi 0,500 normalize puani ile en yiiksek alt kriter olarak ¢ikmaktadir. Giirtiltii alt
kriterimizden sonra termal konfor 0,375 ile ikinci sirada yer alirken son sirada 0,125 agirlig: ile radyasyon kriteri
yer almaktadir. Fiziksel ana kriterimiz altinda yer alan giiriiltii, bu baslik altinda dikkat edilmesi gereken énemli
bir alt kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6.5 Fiziksel ana kriterine ait alt kriterlerin ikili kargilastirilmasi

C31 C32 C33 Notr Agirhiklar Normalize Agirhiklar
C31 0 1 3 4 80 0.500
C32 0 1 3 60 0.375
C33 0 1 20 0.125
Notr 0 0 0

Tablo 6.6°da kimyasal ana kriter altindaki alt kriterlerin agirliklar: ve normalize agirliklar: elde edilmistir. Burada
0,417 agirlig ile sivi1 alt kriteri ilk sirada yer alirken 0,250 agirligr ile kati alt kriteri en son sirada bulunmaktadir.
Kargo ¢alisanlarimizi kimyasal risk yoniinden en ¢ok etkileyen etkenlerden olan sivilar diger risklere gore dikkat
edilmesi gereken bir faktordiir.

Tablo 6.6 Kimyasal ana kriterine ait alt kriterlerin ikili karsilastirilmasi

C42 C43 C41 Notr Agirhiklar Normalize Agirhklar
C42 0 3 4 5 100 0.417
C43 0 3 4 80 0.333
C41 0 3 60 0.250
Notr 0 0 0

Tablo 6.7°de biyolojik ana kriter altindaki bakteri ve viriis alt kriterlerinin degerlendirilmesinin neticesinde viriis
alt kriteri 0,571 normalize agirlig: ile ilk sirada yer almaktadir. Bakteri alt kriterimiz ise 0,429 normalize agirlig
ile son sirada yer almaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, covid-19’da viriis kdkenli bir hastaliktan meydana ¢iktigi
icin virtiislerin, biyolojik risk etmenlerinde 6nemli bir yere sahip oldugu kanitlanmaktadir.

Tablo 6.7 Biyolojik ana kriterine ait alt kriterlerin ikili karsilastirilmasi

C52 Cs1 Notr Agirhklar Normalize Agirhklar
Cs2 0 3 4 80 0.571
Cs1 0 3 60 0.429
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Notr 0 0 0

Tiim kriter ve alt kriterlerin degerlendirilmesinin ardindan her bir alternatifin belirlenen kriterler ¢ergevesinde
performans skorlar1 Tablo 3.1°deki Macbeth semantik dlgekler gergevesinde hesaplanir. 11k olarak her bir kriterin
etki yonii belirlenerek Tablo 6.8°de gosterilmistir. Ornegin termal konfor bir fayda kriteri oldugu icin “+ ile
temsil edilirken, is ylikii bir zarar kriteridir ve ‘-° ile temsil edilir.

Tablo 6.8 Alternatiflerin degerlendirilmesindeki dilsel degiskenlerin sayisallastiriimasi

Etki Yoni |- 4 - - A - - + - - - - - -
Cl1 |Cl12 |C13 |C21 |C22 |C23 |C31 |C32 |C33 |C41 |C42 |C43 |C51 |Cs2
Al 4 3 2 3 4 3 4 3 2 4 5 5 3 3
A2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 5 5 3 2 1
A3 3 2 4 2 2 5 3 2 3 4 3 4 3 1

Her bir alternatifin her bir kriter agisindan sayisal performans degerlerinin elde edilmesinin ardindan her bir
kriter i¢in en yliksek ve en diislik performansa sahip alternatifler belirlenerek Tablo 6.9 elde edilir.

Tablo 6.9 Her bir kriter i¢in alternatiflerin aldigi maksimum ve minimum degerleri

C11 |C12 |C13 (C21 |C22 |C23 |C31 |C32 |C33 |C41 |C42 |C43 |C51 (Cs2
X |2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 1
X" |4 3 4 3 4 5 4 3 3 5 5 3 3 3

Tablo 6.9°daki alt ve iist sinirlar elde edildikten sonra (3) numarali esitlikten faydalanilarak tiim alternatiflerin
skorlar1 elde edilir. A alternatifine gore her bir ana kriterin 1.alt kriterleri 6rnek alinarak hesaplama asagidaki gibi
sonuglanmisgtir:

4-2
V(en) = 0+ 5—[100 - 0] = 100.00

2
V(cz1) = 0+ 53— [100 — 0] = 100.00

4-2
V(est) = 0+ 5—[100 — 0] = 100.00

44
V(ea) = 0 +=— [100 - 0] = 00.00

1
V(esy) = 0+5—[100 — 0] = 100.00

Her bir kriter i¢in (3) numarali esitlik ile yukaridaki iglemler gergeklestirilerek Tablo 4.10 ele edilir. Tablo 4.10°da

her bir alternatifin tiim kriterler bazinda Macbeth skorlar1 gériinmektedir. Tablo 4.11°de ise her bir kriterin global
agirligi bulunmaktadir.

Tablo 6.10 MACBETH skorlari

C11 |C12 |C13 |C21 |C22 |C23 |C31 |[C32 |C33 |C41 |C42 |C43 |C51 (Cs2
Al 100 | 100 0 100 | 100 |33.33| 100 | 100 0 0 100 | 100 | 100 | 100
A2 0 0 0 0 50 0 0 100 0 100 | 100 0 0 0
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A3 50 0 100 0 0 100 50 0 100 0 0 50 | 100 0

Kiriterlerin global agirliklar: Tablo 4.10°daki ana kriter agirliklart ile alt kriter agirliklarinin ¢arpilmasi ile elde
edilir. Kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasi asagidaki gibidir:

C11 = 0.200x0.444 = 0.088
C12 = 0.200x0.222 = 0.044
€13 = 0.200x0.333 = 0.066
€21 =0.267x0.417 = 0.011
€22 = 0.267x0.333 = 0.088
€23 = 0.267x0.250 = 0.083
€31 = 0.133x0.500 = 0.066
€32 = 0.133x0.375 = 0.050
€33 =0.133x0.125 = 0.016
C41 = 0.067x0.250 = 0.016
C42 = 0.067x0.417 = 0.027
€43 = 0.067x0.333 = 0.022
€51 = 0.033x0.429 = 0.014
€52 = 0.033x0.571 = 0.019
Kriterlerin global agirliklarina ait degerler Tablo 6.11°de yer almaktadir.

Tablo 6.11 Kriterlerin global agirlik degerleri

Global Agirhiklar
C11 0.088
C12 0.044
C13 0.066
C21 0.011
C22 0.088
C23 0.083
C31 0.066
C32 0.050
C33 0.016
C41 0.016
C42 0.027
C43 0.022
Cs1 0.014
C52 0.019
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Kriterlere Ait Global Agirliklar

onh} C12 Cc22 c23 31 32 c4l Cc42 C43 | C51

c13 | ca C33 C52
W Seril| 0,0889 | 0,0444 0,0667 0,1111 0,0889 0,0667 0,0667 0,05 0,0167 0,0167 0,0278 0,0222 0,1429 0,1505

Global Agirlk Degeri
o o o o o o
[=] =] o [ = = = =
& @ [ [ I = oo b

o
[=]
E

(=]
=]
=]

Kriterler

Sekil 6.2 Kriterlerin global agirhik grafigi

Degerlendirmenin en son asamasinda ise alternatiflerin her bir kriter altinda aldig1 Macbeth skorlar1 kriterlerin
hesaplanan agirliklar ile ¢arpilarak toplam skorlar elde edilir. (4) ve (5) denklemleri kullanilarak her bir alternatife
ait skorlar hesaplanir. Al alternatifine ait hesaplama su sekildedir:

A1 = 0.0889x100 + 0.044x100 + 0.067x0 + 0.111x100 + 0.088x100 + 0.066x33.33 + 0.066x100
+ 0.050x100 + 0.016x0 + 0.016x0 + 0.027x100 + 0.022x100 + 0.142x100
+ 0.190x100 = 85.55

A2 = 0.0889x0 + 0.044x0 + 0.067x0 + 0.111x0 + 0.088x50 + 0.066x0 + 0.066x0 + 0.050x100
+ 0.016x0 + 0.016x100 + 0.027x100 + 0.022x0 + 0.142x0 + 0.190x0 = 13.88

A3 = 0.0889x50 + 0.044x0 + 0.067x100 + 0.111x0 + 0.088x0 + 0.066x100 + 0.066x50 + 0.050x0
+0.016x100 + 0.016x0 + 0.027x0 + 0.022X50 + 0.142x100 + 0.190x0 = 38.1

Her bir alternatifin toplam skoru hesaplandiktan sonra alternatiflerin siralamalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Alternatiflerin toplam skorlar1 ve bu skorlara karsilik gelen siralamalari yapilarak siralama olusturulmaktadir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda kargocularin is sagligi ve giivenligi yoniinden maruz kaldiklari riskleri en aza
indirgeyecek birinci alternatif 85.55 toplam skoru ile teknoloji destekli tasima oldugu goriilmektedir. ikinci sirada
ise kisisel koruyucu donanim 38.17 degerlendirme puani ile yer almaktadir. Maruziyet siiresini azaltma alternatifi
ise 13.88 degeri ile son sirada yer almaktadir. Alternatif siralamamiz A1>A3>A2 olarak neticelenmistir.

Bu calismada kullanilan MACBETH yontemi, karar vericilerin nitel degerlendirmelerinin sistematik olarak nicel
Olceklere dontstiiriilmesini saglayarak tutarliligi artiran bir yapiya sahiptir. Arastirma kapsaminda gegerlilik,
secilen kriter ve alt kriterlerin literatiirde yer alan ¢aligmalara ve sektorel gergekliklere uygunlugu ile saglanmustir.
Kriterlerin belirlenmesi siirecinde hem akademik kaynaklardan hem de sektdrde aktif gorev yapan uzmanlardan
yararlanilmis, boylece igerik gegerliligi giiglendirilmistir.

Karar vericiler arasindaki degerlendirme farkliliklari, M-MACBETH yazilimi aracilifiyla tutarlilik kontroliinden
gecirilmis ve olasi tutarsizliklar i¢in diizeltmeler yapilmistir. Ayrica, ikili karsilagtirmalarin yinelenmesiyle elde
edilen sonuglarin benzerlik gostermesi, yontemin giivenilirligini desteklemistir.Bu yaklasim sayesinde, ¢calismada
elde edilen bulgularin hem teorik hem de pratik acidan gecerli ve tekrarlanabilir oldugu degerlendirilmistir.
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7. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, kiiresel salgin siirecinde kargo dagitimlarinin saglikli ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmesi ve
kargo c¢alisanlarinin is saghg ve giivenligi (ISG) agisindan maruz kaldiklari risklerin en aza indirilmesi
amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden MACBETH yontemi
kullanilarak kriterlerin alternatiflerle karsilagtiritlmasi yapilmistir.

MACBETH yontemi, diger CKKV yontemlerinden farkli olarak degerlendirmelerde kantitatif (sayisal) degerler
yerine kalitatif (nitel) degerlere dayanmaktadir. Karar vericiler, s6zel ifadeler araciligiyla alternatiflerin {istiinliik
iligkilerini tanimlamakta ve bu bilgiler yontemin yapisina entegre edilmektedir. CKKV yontemleri arasinda
TOPSIS, AHP, VIKOR ve PROMETHEE gibi yaygin teknikler yer almakla birlikte, bu calismada MACBETH
yonteminin tercih edilme nedeni, Ozellikle kararlarin kararlilik ve tutarlilik acisindan giivenilir sonuglar
saglamasidir. Ayrica, gercek hayatta karsilasilan her problemin sayisal ifadelerle ¢oziilemeyebilecegi ve karar
verme siirecinde zaman kisitlarinin bulunabilecegi goz 6niinde bulunduruldugunda, MACBETH ydntemi bu
yonleriyle dnemli bir Gstiinliik sunmaktadir.

Calismada, maruz kalinan riskler ana kriterler olarak ele alinmis, bu kriterlere ait alt kriterler belirlenmis ve her
bir kriterin alternatifler karsisindaki durumu degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, teknoloji destekli dagitim,
pandemi siirecinde maruz kalinan riskleri en aza indirgeyen en etkili alternatif olarak one ¢ikmistir. Kisisel
koruyucu donanim kullanimu ikinci en etkili alternatif olurken, maruziyet siiresinin azaltilmasi ise ti¢ilincii sirada
yer almustir.

Elde edilen bulgular, giiniimiiz teknoloji ¢caginda ani gelisen olay ve durumlara kars1 hazirlikli olunmasi gerektigini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Calisma, teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla olumsuz
durumlari minimize edilebilecegini gostermekte; bu durumu da CKKV yontemlerinden MACBETH araciligiyla
kanitlayarak literatiire katki saglamaktadir.

7.1 Yonetimsel Cikarimlar

Bu calismada ele alinan problem kapsaminda, kargo ¢alisanlarinin is saghg1 ve giivenligi (ISG) acisindan maruz
kaldiklar1 riskleri en aza indirmeye yonelik alternatiflerin siralamasinda teknoloji destekli dagitim en iist sirada
yer almistir. Bu bulgu, firmalarin 6ncelikli olarak teknoloji kullanimina yonelik yatirimlarii artirmalart ve bu
dogrultuda ayrintili bir fizibilite ¢alismasi gerceklestirmeleri gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Nitekim Kilig
ve Alkan (2018) da galismalarinda, Ar-Ge, inovasyon ve katma deger odakli stratejiler ¢cergcevesinde sirketlerdeki
teknoloji yogunlugunun artirilmasinin ve bu alandaki harcamalara agirlik verilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda, firmalar biinyesinde hem talep yonetimi hem de satin alma siireglerinde teknoloji entegrasyonunun
artirtlmasi, pandemi gibi olaganiistii durumlarda ¢alisanlarin maruz kalma siirelerini kisaltacak ve is siireclerini
daha fazla teknoloji tabanl1 bir yapiya déniistiirecektir. Ornegin, otomatik ayiklama sistemleri, temassiz teslimat
teknolojileri, yapay zeka destekli rota optimizasyonu ve dijital takip sistemleri gibi ¢dziimler hem operasyonel
verimliligi artirmakta hem de ¢alisanlarin risk maruziyetini azaltmaktadir.

Calisma ayrica, hiikiimetler ve dis ¢evre faktorleri agisindan degerlendirildiginde, yasal mevzuatlarin galisan
giivenligi ile teknoloji entegrasyonunu birlikte ele almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hiikiimetler, pandemi
gibi kriz donemlerinde isveren ve ¢aliganlarin korunmasini saglamak amactyla, teknolojinin ig saglig1 ve giivenligi
stireclerinde oncelikli olarak kullanilmasini tesvik eden diizenlemeler gelistirebilir. Yasa (2022) da ¢alismalarinda,
hiikiimetlerin blok =zinciri teknolojisinin kullanimina yonelik maliyet ve risk unsurlarint degerlendirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, karar alicilarin teknoloji tabanli ¢oziimlerle hem seffafligi hem de
izlenebilirligi artirarak is giivenligi standartlarini yiikseltebilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, teknoloji tabanli ilerleme, yalnizca operasyonel siirecleri hizlandirmakla kalmamakta; ayni zamanda
caliganlarin saglik ve giivenligini koruyarak siirdiiriilebilir ve direncli bir lojistik sistemi inga etme potansiyeli
tagimaktadir. Bu nedenle, hem firmalarin hem de kamu otoritelerinin teknolojiye dayali stratejilere dncelik vermesi
kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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7.2 Teorik Cikarimlar

Bu c¢aligma, kiiresel salgin siirecinde kargo calisanlarinin maruz kaldiklart risklerin ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) yontemleri ile analiz edilmesi agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calismada MACBETH
yontemi kullanilarak, risk faktorlerinin 6nceliklendirilmesi ve alternatif ¢oziim yollarinin siralanmasi saglanmistir.
Bu durum, CKKV yontemlerinin is saghign ve giivenligi (ISG) alamindaki uygulamalarina yonelik teorik bir
modelin gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Boylelikle, hem akademik arastirmacilar hem de politika yapicilar
icin risk degerlendirme siire¢lerinde daha sistematik ve nitel veriye dayali bir yaklagim dnerilmektedir.

Arastirmanin bulgulari, 6zellikle biyolojik risk faktdrlerinin ve teknoloji destekli ¢dziimlerin dncelikli olarak ele
alinmas1 gerektigini gostermektedir (Agar, 2021). Bu durum, ISG literatiiriinde teknoloji kullanimimin risk azaltici
bir unsur olarak teorik cergeveye dahil edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, pandemiler gibi
ani ve genis ¢apli krizlerde, firmalarin yalnizca operasyonel degil ayni zamanda stratejik diizeyde teknoloji tabanli
onlemleri planlamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu baglamda, ¢aligma mevcut literatiirdeki boslugu doldurarak, ISG risk yonetimi ile teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu arasinda gii¢lii bir baglanti kurmaktadir. Elde edilen teorik ¢ikarimlar, kriz dénemlerinde is giicliniin
korunmasina yonelik yeni modellerin gelistirilmesi i¢in bir temel olusturmaktadir. Ayrica, bu yaklagimin farkli
sektorlere ve kriz senaryolarina uyarlanabilirligi, teorinin genellenebilirligini artirmakta ve gelecekteki
arastirmalar i¢in yeni hipotezlerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Arastirmacilarin katkisi

Calismada Hiimeyra Oztiirk verilerin toplanmasi ve diizenlenmesi, yontemin uygulanmasi ve makalenin
olusturulmasi islemlerini gerceklestirmistir Cihat Oztiirk problemin kurgulanmasi ve ¢dziim ydnteminin
belirlenmesi ve Macbeth modelinin kurulmas: siirecinde ¢aligmaya katki saglamistir.

Cikar catismasi
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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