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Oz

Amag
Bu arastirmada,; pediatri hemsireligi dersi alan 6gren-
cilerin kulture 6zgu bakim verme yeterliligi, yasadigi
glclukler ve ¢c6zim dnerilerinin belirlenmesi amaglan-
mistir.

Gerec ve Yontem

Arastirmaya 169 6grenci dahil edilmistir. Arastirma-
nin verileri “Tanitici Bilgi Formu” ve “Hemsire Kulturel
Yeterlik Olgedi” kullanilarak online olarak toplanmis-
tir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 programi kullanil-
mis olup demografik dzelliklere gore karsilastirmalar
t-testi ve ANOVA ile gerceklestiriimistir. Arastirmanin
yurutulebilmesi icin etik kurul onayi ve katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katillan dgrencilerin  yas ortalamalari
22,72+1,77 yil ve cogunlugu (%74) kadindir. Ogrenci-
lerin Hemsire Kiiltirel Yeterlik Olgegine verdikleri puan

ortalamasi 72,20+11,41 olarak hesaplandi. Farkh bir
kllttrden gelen hastaya bakim verme deneyimi olma-
yan dgrencilerin kilturel yeterlik diizeyleri (75,03£10,91)
deneyimi olan 6grencilere gore (70,73+11,44) anlamli
dizeyde ytiksek bulunmustur (p=0,019). Hemsirelik egi-
timi boyunca alinan derslerin farkli kiltiirdeki hastalara
bakim vermede yeterli oldugunu disiinen 6grencilerin
kllturel yeterlik diizeyi (74,76+9,34) yeterli oldugunu di-
stnmeyenlere gore (69,15+12,88) anlamli diizeyde yUk-
sek bulunmustur (p=0,002).

Sonug

Hemsirelik egitimi boyunca 6grencilerin yabanci dil
egitimi konusunda desteklenmesi, farkli kiltirlere
6zgU uygulamalarin ders iceriklerinde yer almasi ve
mimkin oldugunca 6grencilere degisim programlari
ile farkli Ulkelerdeki hastalarla calisma imkani saglan-
masinin kilturel yeterlik diizeyini artiracagi dusunil-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiltire 6zgu bakim verme, Kiil-
turel yeterlilik, Pediatri hemsireligi
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Abstract
Objective
In this study, it was aimed to determine the culture-
specific caregiving competence, difficulties

experienced, and recommendations for solution
regarding the students taking a pediatric nursing
course.

Material and Method

169 students were included in the study. The data
of the research were collected online using the
"Introductory Information Form" and the "Nurse
Cultural Competence Scale". SPSS 20.0 software
was used in the analysis of the data, and comparisons
according to demographic characteristics were made
with a t-test and ANOVA. Ethics committee approval
to conduct the study and the participants' consent
were obtained.

Results

The mean age of the students participating in the
study was 22.72+1.77 years, and the majority of
them (74%) were female. The mean score obtained
by the students on the Nurse Cultural Competence

Giris

Kiresellesmenin dogrudan ya da dolayl etkileri, yok-
sulluk, bdlgesel catismalar, cevresel krizler, ekonomik
¢cokuntd gibi faktérler sonucunda diinya ¢apinda gog¢
olgusu giderek artis gdstermektedir (1, 2). Bu go¢
olgusu farkli kaltirler ve alt kdltirlerden bireylerin,
ailelerin ve gruplarin olusturdugu cok kdltarli nifus
yapilarinin olusumuna neden olmaktadir. Diinya ca-
pinda meydana gelen bu etnik hareketlilikle birlikte
toplumlarin zamanla c¢ok kulttirli yapiya donismesi
sonucunda hemsirelik bakim felsefesi 6nemli derece-
de etkilenmis ve kulturel agidan yeterli bakim verme
kavrami giindeme gelmistir (3).

Bakim kavrami hemsireligin temel yapi taslarindandir.
Bu nedenle hemsirelerin farkli kilturel yapiya sahip
bireylere, ailelere ve gruplara bakim verme konusun-
da yetkin olmasi gerekmektedir. Cunkt hastanin kul-
tlrel degerleri, inanclari ve uygulamalari bitiincil ba-
kimin vazgecilmez parcasidir. Dolayisiyla hemsirelik
meslegdi kiresellesen diinyada tim topluma ve etnik
gruplara birey merkezli bakim vermenin gerekliligini
ve sorumlulugunu ortaya cikarmistir. Kiltlr, hayatin
temelini olustururken bir toplumun degerlerini, inanc-
larini, tutumlarini ve geleneklerini icermektedir. Birey-
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Scale was calculated as 72.20+11.41. The cultural
competence levels of the students who did not have
the experience of caring for a patient from a different
culture (75.03+10.91) were found to be significantly
higher than the students who had such experience
(70.73+£11.44) (p=0.019). The cultural competence
levels of the students who thought that the courses
taken during their nursing education were sufficient
to provide care to patients from different cultures
(74.76x9.34) were found to be significantly higher than
the students who did not think (69,15+£12,88) that the
nursing education was sufficient (p=0.002).

Conclusion

It is considered that supporting students in foreign
language education during nursing education, including
practices specific to different cultures in the course
content, and providing students with the opportunity
to work with patients from different countries through
exchange programs as much as possible will increase
their levels of cultural competence.

Keywords: Providing culture specific care, Cultural
competence, Pediatric nursing

lerin saglik ve hastalik ile ilgili inanglari, tutumlari ve
tedavi yontemleri kiltirel yapisindan etkilenmektedir
(1, 4). Bu baglamda 6zellikle gocuklar icinde yasadigi
toplumun kultirel 6zelliklerinden daha fazla etkilen-
mekte ve kilturel uygulamalara maruz kalmaktadir
(5, 6) Bu kulttrel uygulamalarin bazilar ¢ocuklara
zarar vermezken bazilarinin ise 6lumcil sonuclarinin
oldugu bilinmektedir (7-9). Ozellikle pediatri hemsire-
leri, savunuculuk rolleri gereg@i daha iyi bir hemsirelik
bakimi saglayabilmek icin kiltire uygun bakim ver-
menin 6nemini bilmeli ve kiltire 6zgl bakim sagla-
yabilmek icin irk, etnik kdken, kdlttr ve kiltirel mirasi
g6z 6niinde bulundurmalidir (10, 11). Bu baglamda
toplumlarin saglik bakim gereksinimlerinin uygun se-
kilde karsilanmasinda saglik alaninda egitim veren
kurumlara 6nemli sorumluluklar dismektedir.

Literatur incelendiginde yapilan arastirmalarda hem-
sirelik 6grencilerinin farkli kultirden hastalara bakim
verme konusunda yeterli egitim almadiklar, farkli kiil-
turden hastalara bakim vermede guclik yasadiklari,
geleneksel uygulamalardan kaynakli bebek/cocuk
hastalarin zarar gordugu, yasanilan giiclikler arasin-
da en fazla dil engeli oldugu belirtiimektedir (12-15).
Basarili bir hemsirelik egitimi saglanmasi ve yeter-
li hemsire is gucunin olusturulabilmesi igin kilturel



bakim verme yeterliliginin 6nemli bir faktdér oldugu
belirtiimektedir (16). Bu nedenle hemsirelik egitimi
alan 6grencilerin kultirel yeterliliklerinin belirlenmesi,
kiltire 6zgl bakim vermede yasadiklar giicliklerin
belirlenmesi ve 6grenci goziinden verilen egitimin de-
gerlendirilmesi egitim programlarinin yapilandiriimasi
ve degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu arastirmada;
pediatri hemsireligi dersi alan o6grencilerin kulturel
yeterlik duzeyleri, kiltire 6zgiu bakim vermede ya-
sadiklari guclikler ve ¢ozim 6nerilerinin belirlenmesi
amagclanmistir.

Gerec ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; pediatri hemsireligi dersi alan 6gren-
cilerin kultirel yeterlik duzeyleri, kiltire 6zgu bakim
vermede yasadigi gu¢likler ve ¢6ziim dnerilerinin be-
lirrenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Turu
Arastirmamiz tanimlayici arastirma desenindedir.

Arastirma Sorusu
 Pediatri hemsireligi dersi alan 6grencilerin kilttrel
yeterlikleri ne diizeydedir?

e Pediatri hemsireligi dersi alan 6grencilerin kiltire
0zgl bakim vermede yasadigi glclukler nelerdir?

e Pediatri hemsireligi dersi alan 6grencilerin kiltire
0zgl bakim vermede yasadigi gucliklere yonelik ¢o-
zUm dnerileri nelerdir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de bir devlet Universite-
sinde 6grenim gormekte olan hemsirelik bolimi 63-
rencileri olusturmustur. Arastirmada érneklem hesabi
yapiimamis olup arastirmaya katilmayi kabul eden,
pediatri hemsirelidi dersini almis 169 dgrenci arastir-
manin drneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Aragclari

Arastirmada, 6grencilerin sosyo-demografik 6zellik-
leri ve kiltire 6zgl bakim vermeye iliskin gorusleri-
ni iceren “Tanitici Bilgi Formu” ve “Hemsire Kulturel
Yeterlik Olcegi-HKYO” uygulanmistir. Arastirmanin
verileri 01-30 Agustos 2022 tarihleri arasinda online
olarak toplanmistir.

Tanitici Bilgi Formu: Literatlir dogrultusunda hazirla-
nan form katihmcilarin sosyo-demografik dzellikleri ve
kiltire 6zgu bakim vermeye iliskin gorislerini iceren
(farkl kiltirden insanlarla yasama, yabanci dil bilgisi,
farkli kdltarlerle iletisim, bakim verme deneyimi, uy-
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gulama alani 6zellikleri, farkh kiltire 6zgi uygulama-
lar destekleme, kultirel uygulamalarda engeller ve
Oneriler) sorulardan olusmaktadir (15, 17, 18).

Hemsire Kdltirel Yeterlik Olcegi-HKYO: Hemsirelerin
kultiirel becerilerini, kultarel bilgilerini ve kiltirel du-
yarliliklarini degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen 5'li
Likert tipinde olan 6lcek ¢ alt boyuttan olusmaktadir
(19). Olgek 20 maddeden olusmakta olup, bunlarin
on iki maddesi kilturel yeterlilik, altt maddesi kuilti-
rel bilgi ve iki maddesi de kdltirel duyarlilikla ilgilidir.
Olcekten alinan puanlar 20 ile 100 arasinda degis-
mektedir. Her bir maddeye katilma dizeyi kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) cevaplari
ile dlgctlmektedir. Daha yuksek bir puan, yiiksek bir
kultirel yetkinligi ifade eder. Olcegdin Tirkce gecerlilik
ve glvenilirligi G6zim ve ark. (2016) tarafindan yapil-
mis olup i¢ tutarhlik Cronbach alfa givenilirlik katsa-
yisi 0,96 olarak hesaplanmistir. Arastirmada 6lcegin
Cronbach alfa degeri 0,91 olarak bulunmustur (20).

Verilerin Analizi

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 20.0 (IBM
Inc, Chicago, IL, USA) programi ile gerceklestirilmis-
tir. Tanimlayici istatistikler kategorik veriler icin sik-
lik (yUzde orani) ve sayisal veriler i¢in ortalamaSS
seklinde ifade edilmistir. Olgek puani hesaplanarak
normal dagihma uygunlugu Kolmogorov-Smirnov
yontemi ile test edilmis ve dagiimin normal oldu-
gu gordlmastir (p>0,05). Bu nedenle, iki bagimsiz
grup karsilastirmasi icin Student t-testi, ¢oklu grup-
lara gore karsilastirmalarda Tek Yonlu Varyans Ana-
lizi (ANOVA) kullaniimistir. Sayisal veriler arasindaki
iliskilerin saptanmasi icin Pearson Korelayon analizi
kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan égrencilerin cogunlugu (%74) ka-
din ve yas ortalamasi 22,72+1,77 yildir. Farkh kaltir-
den kisiler ile birlikte yasayan ya da bir arada bulunan
katimcilarin orani %72,2 ve anadili haricinde baska
bir dili konusanlarin orani %59,8'dir. Farkh bir tlke-
de hemsire olarak calismak isteyenlerin orani %72,2
iken 6grencilerin %49,1'i farkli kiltirlerin kitle iletisim
araclarini takip etmekte ve %48,5'i sosyal medyada
farkl kiltirden kisilerle iletisim kurmaktadir. Katilim-
cilarin %65,7’sinin farkl kdltirden gelen hastalara
bakim verme deneyimine sahip oldugu ancak bakim
verme sirecinde iletisim/yabanci dil engeli (%68,0),
farkl kdltire 6zgl uygulamalart bilmeme (%30,8),
hastanin inan¢ sistemine uygun bakim uygulamala-
rini bilmeme (%1,2) gibi sorunlar yasadiklarini ifade
etmigslerdir.
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Ogrencilerin demografik dzellikleri, killtiire 6zgii bakim vermeye iliskin yasadiklari gucliikler
ve ¢Ozum oOnerileri

Tablo 1

T L . . Sayi Yiizde
Hemsirelik Ogrencilerinin Ozellikleri (nl)l (%)
Yas ortalamasi: 22,72+1,77
Cinsiyet
Kadin 125 74,0
Erkek 44 26,0
Farkl kiiltiirlerden insanlar ile birlikte yasama ya da bir arada bulunma durumunuz oldu mu?

Evet 122 72,2
Hayir 47 27,8
Anadilinizden baska bir dil konusabiliyor ya da anlayabiliyor musunuz?

Evet 101 59,8
Hayir 68 40,2
Farkh bir iilkede hemsire olarak calismak ister misiniz?

Evet 122 72,2
Hayir a7 27,8
Farkh kiilturlerin kitle iletigsim araclarini takip ediyor musunuz?

Evet 83 49,1
Hayir 86 59,9
Sosyal medyada farkl kiltiirlerden insanlarla iletisim kuruyor musunuz?

Evet 82 48,5
Hayir 87 51,5
Farkl kiiltiirden gelen bir hastaya bakim verme deneyiminiz oldu mu?

Evet 111 65,7
Hayir 58 34,3
Farkl kiiltiirden gelen hastaya bakim vermede yasanan gucliikler nelerdir?

Yabanci dil engeli 115 68,0
Farkl kiltire 6zgu uygulamalari bilmeme 52 30,8
Hastanin inan¢ sistemine uygun bakim uygulamalarini bilmeme 2 1,2

Klinik uygulamaya ciktiginiz alanlarda hasta ve hasta yakinlarinin farkl kultiirel ve manevi degerlerinin
(ibadethane, din goérevlisine ulasim vb.) varligi durumunda izlenecek siirecler belirlenmis mi?

Evet 85 50,3
Hayir 84 49,7
Farkh kiiltiirde hastaya bakim verme konusunda kendinizi yeterli hissediyor musunuz?

Evet 75 44,4
Hayir 94 55,6

Hemsirelik egitim siirecinizde almis oldugunuz dersler farkl kiiltiirlerdeki hastaya
bakim vermeniz konusunda yeterli mi?

Evet 92 54,4
Hayir 77 45,6

Uygulama alanlarinda farkh kultiirlerden hastalara yonelik bakim verme yeterliliginin artirllmasina
yonelik 6neriler nelerdir?

Farkl kulturleri iceren uygulamal dersler olmah 72 42,6
Yabanci dil agirhkh egitim olmal 53 31,4
Hastanelerde farkli yabanci dilleri bilen kisilerin oldugu birimler kurulmali 6 3,6
Hastanelerde farkl kiltirlerdeki hastalarin bakimina ydnelik hizmet i¢i egitimler planlanmali 6 3,6
Kulturlerarasi hemsirelik dersi 1. siniftan itibaren ders planinda yer almal 4 2,4
Hemsirelik lisans egitimi surecinde farkli Ulkelerden gelen misafirlerden kiltiurel uygulamalar dinlenilmeli 8 4,7
Hemesirelik lisans egitiminde farkl Ulkelere gidip oradaki hastalara bakim verme firsati saglanmal 20 11,7
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Tablo 1
devami

ve ¢6zUm oOnerileri (devami)
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Ogrencilerin demografik 6zellikleri, kiiltiire 6zgii bakim vermeye iligkin yasadiklari giiclikler

Hemsirelik Ogrencilerinin Ozellikleri S(':))" Y:j;o():le
Farkli kiiltiirlerdeki hastalarinizin kendilerine 6zgii uygulamalarini/ritiiellerini anlayisla karsilar misiniz?

Bakim verdigi cocugun saghgini riske atmayacak 6lgiide izin veririm 33 19,5
Cocukta komplikasyona neden olabilir diye izin vermem 57 33,7
Bakim verdigim ¢cocugun ebeveynine ¢ocuga herhangi bir kiltirel bir uygulama yapmamasi konusunda uyaririm 32 19,0
Literaturde yer almayan hicbir uygulamaya izin vermem 47 27,8
“Kultiirlerarasi hemsirelik” kavramini daha 6nce duydunuz mu?

Evet 151 81,2
Hayir 35 18,8
Sizce kiiltiirel bakim hemsirelik egitiminin bir par¢asi midir?

Evet 166 98,4
Hayir 3 1,6
Kiiltiir ve kiiltiirel farkindalik hasta-hemsire arasindaki iletisimi olumlu etkiler mi?

Evet 138 81,7
Hayir 31 18,3

Ogrencilerin %49,7’si klinik uygulamaya cikilan alan-
larda hasta ve hasta yakinlarinin farkli kilttirel ve ma-
nevi degerlerinin (ibadethane, din goérevlisine ulasim
vb) gerceklestiriimesinde izlenecek sireglerin belir-
lenmedigini ifade etmistir. Ogrencilerin %44,4’Gnln
farkl kdltirden gelen hastaya bakim verme konu-
sunda kendini yeterli hissettigi, %54,4'0 hemsirelik
egitimi stresince aldiklari derslerin farkli kiltirdeki
kisilere bakim verme icin yeterli oldugunu ifade et-
mistir. Ogrencilerin %55,6’s! farkli kiltiirden hastaya
bakim verme konusunda kendini yeterli hissetmedigi
buna yodnelik olarak da %42,6'si farkli kulturleri iceren
uygulamali derslerin olmasi, %31,4'0 hemsirelik egi-
timinin yabanci dil agirhikli olmasini, %11,7’si lisans
egitiminde farkh Ulkelere gidip oradaki hastalara ba-
kim verme firsatinin saglanmasi, %4,7'si hemsirelik
lisans egitimi slrecinde farkli Ulkelerden gelen mi-
safirlerin kiltiirel uygulamalarini dinlemesi gerektigi,
%3,6's1 hastanelerde farkh yabanci dilleri bilen da-
nismanlik birimlerinin kurulmasi gerektigini, %3,6'sI
hastanelerde farkl kulturlerdeki hastalarin bakimina
yonelik hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi gerektigini,
%2,4'U ise kulturlerarasi hemsirelik dersinin birinci si-
niftan itibaren olmasi gerektigi seklinde ¢6ziim dneri-
leri sunmuslardir.

Ogrencilerin, farkli kiltirdeki hastalarin kendilerine
0zgl uygulamalarini/ritiellerini anlayisla karsilama
konusunda %19,5'i bakim verdigi ¢cocugun sagligi-
ni riske atmayacak 6lglide izin verecegini, %33,7’si

bakim verdigi ¢cocukta komplikasyona neden olabilir
diye izin vermek istemedigini, %19,0'u bakim verdir-
digi ¢cocuga herhangi bir kiltirel uygulama yapilma-
masli konusunda ebeveyni uyaracagini ve %27,8'i li-
terattirde yer almayan hicbir kiltirel uygulamaya izin
vermeyecegini belirtmislerdir. Katilimcilarin biytk bir
bolumu kdltirler arasi hemsirelik kavramini daha 6n-
ceden duymus (%81,2) olup tamamina yakini kilttrel
bakimin hemsireligin bir parcasi oldugunu (%98,4)
disinmekte ve 6grencilerin %81,7'si kiltir ve kuil-
turel farkindaligin hasta hemsire arasindaki iletisimi
olumlu etkiledigini ifade etmistir (Tablo 1).

Katilimcilarin 6lcek maddelerine verdikleri yanitlar
toplanarak 6lgcek puani elde edilmistir. Olcekten ali-
nan puan ortalamasi 72,20£11,41 (medyan; min-max
73; 25-100) olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin yasi
(p=0,645) ve cinsiyetleri (p=0,917) arasinda kilttrel
yeterlik diizeylerine ydnelik anlamh bir fark saptan-
mamistir. Farkli kiltiirden insanlar ile bir arada yasa-
manin, farkh bir yabanci dil konusabilmenin, yabanci
bir Glkede ¢alisma isteginin, farkl kilttrlere ait iletisim
araclarini takip etme veya sosyal medyada farkli kil-
turlerden insanlarla iletisim kurmanin kulturel yeterlik
dizeyi Uzerinde anlamh etkisi bulunmamistir. Ancak,
farkli bir kultirden gelen hastaya bakim verme de-
neyimi olmayan 6égrencilerin kilttrel yeterlik dizey-
leri (75,03£10,91) deneyimi olan 6grencilere gore
(70,73+11,44) anlamli dizeyde yiksek bulunmustur
(p=0,019) (Tablo 2).
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Tablo 2 Ogrencilerin kiiltiirel yeterlik diizeylerinin demografik 6zellikler ile karsilastiriimasi

Hemsirelik Ogrencilerinin Ozellikleri N Ortalama+SS p
Cinsiyet
Kadin 125 72,27+10,16

0,917
Erkek 44 72,02+14,53
Farkli kilturlerden insanlar ile birlikte yasama ya da bir arada bulunma durumunuz oldu mu?
Evet 122 72,43+£12,40

0,624
Hayir 47 71,61+8,39
Anadilinizden bagka bir dil konusabiliyor ya da anlayabiliyor musunuz?
Evet 101 71,96+12,76

0,716
Hayir 68 72,57+9,13
Yabanci bir lilkede hemsire olarak calismak ister misiniz?
Evet 122 71,69+12,61

0,245
Hayir 47 73,53£7,39
Farkh kultiirlerin kitle iletisim araclarini takip ediyor musunuz?
Evet 83 72,36+13,24

0,864
Hayir 86 72,05+9,39
Sosyal medyada farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kuruyor musunuz?
Evet 82 72,68+13,53

0,605
Hayir 87 71,75+9,04
Farkh kiltiirden gelen bir hastaya/cocuga bakim verme deneyiminiz oldu mu?
Evet 111 70,73+11,44

0,019*
Hayir 58 75,03+10,91
Farkh kultiirden hastayalcocuga bakim vermede yasanan giicliikler nelerdir?
Yabanci dil engeli 115 73,44+10,12
Farkli kulture 6zgi uygulamalari bilmeme 52 68,28+12,50 0,064
Hastanin inanc sistemine uygun bakim uygulamalarini bilmeme 2 76,00£1,41
Klinik uygulamaya ciktiginiz alanlarda hasta ve hasta yakinlarinin farkli kiiltiirel ve manevi degerlerinin
(ibadethane, din gorevlisine ulasim vb.) varhgi durumunda izlenecek siirecler belirlenmis mi?
Evet 85 72,77+10,50

0,516
Hayir 84 71,63+12,30
Farkli kiiltiirde hastaya bakim verme konusunda kendinizi yeterli hissediyor musunuz?
Evet 75 73,86+10,51

0,089
Hayir 94 70,87+11,97
Hemsirelik egitim siirecinizde almis oldugunuz dersler farkl kiiltiirlerdeki hastaya bakim vermeniz konusunda yeterli mi?
Evet 92 74,76+9,34

0,002*
Hayir 77 69,15+12,88
Farkli kiltiirlerdeki hastalarinizin kendilerine 6zgii uygulamalarini/ritiiellerini anlayisla karsilar misiniz?
Evet 33 72,35+11,62

0,019*
Hayir 136 68,85+2,67
“Kiiltiirlerarasi hemsirelik” kavramini daha 6nce duydunuz mu?
Evet 151 72,80+12,09

0,152
Hayir 35 69,54+7,27
Sizce kiiltiirel bakim hemsirelik egitiminin bir parcasi midir?
Evet 166 72,41+11,40

0,077
Hayir 3 60,66+2,30
Kiiltiir ve kiiltiirel farkindalik hasta-hemsire arasindaki iletisimi olumlu etkiler mi?
Evet 138 72,27+10,95

0,814
Hayir 31 71,58+10,35
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Farkh kdltirden hastaya bakim vermede yasanan
gucliklere gore kulturel yeterlik puani incelendiginde
farkll kiltirlere 6zgl uygulamalari bilmeyen 6grenci-
lerin yabanci dil engeli yasayan ve hastalarin inang
sistemlerine bagl uygulamalari bilmeyen 6grencilere
gore kiiltirel yeterlik puani daha disik bulunmustur.
Ancak istatistiksel olarak anlamh farklilik saptanma-
mistir. Hemsirelik egitimi boyunca alinan derslerin
farkl kdltirdeki hastalara bakim verme icin yeterli
oldugunu disinen katilimcilarin kiltirel yeterlik du-
zeyleri (74,76+9,34) bu durumu dusinmeyen kati-
hmcilara gore anlamli diizeyde yiksek bulunmustur
(p=0,002). Farkli kdltirden gelen hastalarin kendi-
lerine 6zgu davranig/ritiellerini anlayisla karsilayan
katilimcilarin kilttrel yeterlik diizeyleri (72,35+11,62)
anlayisla karsilamayan katilimcilara gére anlaml du-
zeyde yiksek bulunmustur (p=0,019). Ayrica kulttre
0zgl bakimin hemsirelik egitiminin bir parcasi olarak
gorilmesi ve kiltarel farkindaligin hasta-hemsire ara-
sindaki iletisimi etkilemesine iliskin goruslerin kilttrel
yeterlik diizeyleri tGizerinde anlamli etkisi gérilmemis-
tir (Tablo 2).

Tartisma

GUnudmiz toplumunda kdiltirlerarasi iliskiler hi¢ olma-
digi kadar yogun ve karmasik bir hal almaya basla-
mustir. KlltUrlerarasi iletisim, kulturlerarasi duyarlilk,
kiltarel farkindalik ve kultirel yeterlilik gibi kavram ve
olgular ginimizde birbirini tamamlar sekilde karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bu olgularla birlikte hasta ve hasta
yakinlari ile farkh kdlttrler ve kimlikler arasinda tani-
ma, anlama, saygl ve hosgorii zemininde bir iletisi-
min kurulmasi mimkun olabilir (21, 22). Bu noktadan
hareketle, pediatri hemsireligi dersi alan 6grencilerin
kiltarel yeterlik duizeyleri, kiltire 6zgi bakim verme-
de yasadigi guglikler ve ¢6zim oOnerilerinin belirlen-
mesini amagcladigimiz arastirmamizda hemsirelik 6G-
rencilerinin kiiltrel yeterlik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu gorilmustir. Yapilan arastirmalarda 6grencile-
rin kiltirel yeterlik diizeylerinin orta seviyede oldugu
belirtiimektedir (23, 24). Literatirde yapilmis bu ca-
hsmalar bizim ¢alismamizla paralellik gdstermektedir.

Arastirmamizda farkh kilttirlerden kisiler ile bir arada
bulunma, ana dil disinda baska bir dil bilme, yabanci
bir Glkede hemsire olarak ¢alismay! isteme, farkh kil-
turlerin kitle iletisim araglarini takip etme, farkh kilttr-
lerden kisilerle iletisim kurmakta olup farkli kiltirlere
ait iletisim araclarini takip etme veya sosyal medya-
da iletisim kurmanin kilturel yeterlik diizeyi Gzerinde
anlamli etkisi bulunmadigi belirlenmistir. Yapilan bir
arastirmada baska kdltiirlerdeki insanlarla bir arada
olma durumu acisindan gruplar arasi anlamli bir fark
olmadigi goriliurken, baska bir arastirmada ise farkli
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kiltirden kisilerle bir arada yasayan veya karsilasan
ogrencilerin kilttrel yeterlilik puanlari daha yiksek
bulunmustur (17, 25). Bu durumun arastirmalarda yer
alan 6rneklem ozellikleri ile iliskili olabilecegi disuniil-
mektedir.

Arastirmamizda ana dil disinda baska bir dil bilmenin
kulttrel yeterlik Gzerine anlamh bir etkisi bulunmaz-
ken yapilan bazi arastirmalarda bu 6zelligin kulturel
duyarlilik ve yeterlilik puanlarini anlamh 6lgide yuk-
selttigi gorilmektedir (15, 18, 21-24, 26-29). Arastir-
mamizda yabanci Ulkede hemsire olarak ¢alismaya
istekli olmanin kdltirel yeterlilik Gzerine anlamli etki-
si olmadigi gorilmastir. Yapilan bir arastirmada ise
katilimcilarin farkh kaltirden bireylerle bir aradayken
zorlandiklari, yurt disinda ¢alismak istemedikleri be-
lirlenmistir (30). Arastirmamizda farkli kiltlrlere ait
iletisim araclarini takip etme veya sosyal medyada
iletisim kurmanin kulttrel yeterlik diizeyi Gizerinde an-
lamh etkisinin olmadigi belirlenmistir. Literatir ince-
lendiginde ise farkh kiltiirden kisilerle arkadas olmak,
iletisim kurmak ve bu kisilerle etkilesimde kalmak gibi
durumlarin 6grencilerde kilturel yeterlilik, kilttrel du-
yarlilk ve etnik merkezcilik Gzerinde anlaml etkisi
oldugu gorulmektedir (24, 31). Arastirmamiza katilan
6grencilerin yaridan fazlasinin farklh kiltirden gelen
hastalara bakim verme deneyimine sahip oldugu an-
cak bu konuda deneyimi olmayan katilimcilarin kilti-
rel yeterlik duizeyleri deneyimi olan katilimcilara gore
anlaml duzeyde yuksek bulunmustur. Bu durum 6g-
rencilerin teorik bilgisini uygulamaya aktardigi durum-
larda konu ile ilgili farkindahginin gelismesi ve eksik
yonlerini gdérmesi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bir
hastaya bakim verirken kiiltiirel yéniniin sadece teo-
rik bilgi icerigi ile uygulamaya aktarilana kadar 6gren-
cilerin edindikleri bilginin yeterlik diizeyinin tam olarak
belirlenemeyecegi sonucuna varilabilir.

Ogrenciler farkli kiltirden hastalara bakim verme
konusunda ise iletisim-yabanci dil, farkli kdlttrlerin
uygulamalarini bilmeme, hastanin inan¢ sisteminden
kaynakli erkek hemsireden bakim almak istememe
gibi sorunlar yasadigi gordlmastir. Ayrica hasta ve
hasta yakinlarinin farkl kiltirel ve manevi degerle-
rinin (ibadethane, din gorevlisine ulasim vb.) gercek-
lestiriimesinde izlenecek streclerin belirlenmedigini
ifade etmislerdir. Literatlir incelendiginde kdlturle ilgili
olarak yapilan calismalarda farkh kdltirden hastaya
bakim verme deneyimi olan 6grencilerde bizim c¢a-
lismamizla benzer olarak en c¢ok dil problemleri, ileti-
sim sorunlari, inang ¢catismasi, hasta ve yakinlarinin
spritiel beklentilerine cevap verememe, geleneksel
uygulamalar, refakatci veya cevirmen yoksunlugu,
cinsiyet farkhhgi gibi sorunlar oldugu yasadigi belir-
lenmistir (23, 25, 26, 30).

440



Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiltesi Dergisi

Arastirmamiza katilan 6grencilerin yaklasik yarisinin
farkl kiltdrlerden gelen hastalara bakim verme konu-
sunda kendilerini yeterli hissettikleri, hemsirelik egitimi
boyunca aldiklari derslerin bakim verme igin yeter-
li oldugu ve alinan egitimi yeterli bulan 6grencilerin
kilturel yeterlik diizeylerinin anlamli diizeyde yuksek
oldugu belirlenmistir (p=0,002). Arastirmamizda 6g-
renciler yasanan bu sorunlara yonelik; farkli kilttrleri
iceren uygulamali dersler olmasi, yabanci dil agirhkh
egitim verilmesi, hastanelerde yabanci dilleri bilen ki-
silerin oldugu birimler kurulmasi, hastanelerde farkli
kiltirlerdeki hastalarin bakimina yonelik hizmet ici
egitimler planlanmasi, kdilttrlerarasi hemsirelik dersi-
nin birinci siniftan itibaren mifredata koyulmasi, hem-
sirelik lisans egitimi sirecinde farkl tlkelerden gelen
misafirlerden kiiltirel uygulamalarin dinlenmesi, hem-
sirelik lisans egitiminde farkl Ulkelere gidip oradaki
hastalara bakim verme firsati saglanmasi seklinde ¢o-
zUm onerileri sunmuglardir. Yapilan arastirmalarda da
bizim ¢alismamiz ile benzer sonuglar bulunmus olup;
yabanci dil egitimi verilmesi, yurt disi ziyaretleri yapil-
masi, 6grenci degisim programlarinin tesvik edilmesi,
¢ok kiltarlt egitimlerinin yapilmasi, 6grencilerin farkli
kiltirden 6grencilerle iletisim kurmasinin saglanmasi,
yabanci hastalar i¢in standartlasmis protokollerin be-
lirrenmesi, bakim verilen alanlarda terciiman olmasi,
sanal topluluklar olusturulmasi veya video konferans-
larin dizenlenmesi, ders disi kltirel etkinlikler di-
zenlenmesi, miftedatin kiltirel anlamda yenilenmesi,
kiltarel farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi, klinik
uygulama sirasinda mimkiinse dgrencilerin farkl k-
tirden hastalara bakim vermesinin saglanmasi gibi
Oneriler yapilmistir (17, 23, 25, 27, 30, 32-34). Yakin
gecmiste yapilan arastirmalarla bizim arastirma bul-
gulanimiz karsilastirildiginda diinya genelinde kilttrel
anlamda standartlasmis bir egitim verilmedigi ve 63-
rencilerin kiltirel anlamda belirsizlikler yasadigi gorul-
mektedir (17, 23, 25, 30, 32, 35).

Arastirmamizda farkh kiltirden gelen hastalarin ken-
dilerine 6zgu davranig/ritiellerini anlayisla karsilayan
katihmcilarin kilturel yeterlik dizeyleri anlayisla kar-
silamayan katilimcilara gore anlamli dizeyde yuksek
bulunmustur (p=0,019). Ogrencilerimiz ebeveynlerin
kiltirel uygulamalarini bakim verdigi ¢ocugun sag-
hgini riske atmayacak o6lclde izin verebilecegi ya da
literatlirde yer almayan higbir uygulamaya izin verme-
yeceklerini belirtmislerdir. Yapilan bir arastirmada da
bizim sonuclarimiza benzer olarak bulundugu ilin kil-
turel ozelliklerini 6grenen ve anlayabilen égrencilerin
kiltarel farkindaliklarinin yiksek oldugu belirlenmistir
(26).

Arastirmamizda katilimcilarin blydk bir bolima kil-
turler arasi hemsirelik kavramini daha énceden duy-
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mus olup tamamina yakini kiltirel bakimin hemsire-
ligin bir parcasi oldugunu distinmektedir. Literatiirde
hemsirelik egitiminde kiltirel yeterligin bakim verme-
de etkin oldugu ve kiltirlerarasi hemsirelik dersinin
mifredatta mutlaka olmasi gerektigi belirtiimektedir
(26, 30). Arastirmamizda 6grencilerin cogunlugu kul-
tur ve kilturel farkindaligin hasta hemsire arasinda-
ki iletisimi olumlu etkiledigini ifade etmistir. Yapilan
arastirmalar da calismamizla benzer sonuglar elde
edilmistir (23, 36).

Sonug

Pediatri hemsireligi dersi alan 6grencilerin kulturel
yeterlik diizeyinin orta derece oldugu belirlenmistir.
Farkli kiltirden gelen hastaya bakim verirken ileti-
sim, yabanci dil engeli, farkh kiltire 6zgi uygulama-
lari bilmeme, hastanin inanc¢ sistemine uygun bakim
uygulamalarini bilmeme gibi sorunlarin oldugu belir-
lenmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik ise 6gren-
ciler; farkli kalturleri iceren uygulamali dersler ve ya-
banci dil agirlikh egitimin strdirtlmesi, hastanelerde
farkli yabanci dilleri bilen kisilerin oldugu danismanlik
birimlerinin kurulmasi, hastanelerde farkl kulttirde-
ki hastalarin bakimina yonelik hizmet i¢i egitimlerin
planlanmasi, kiltirlerarasi hemsirelik dersinin birin-
ci siniftan itibaren verilmesi, hemsirelik lisans egitimi
surecinde farkli Glkelerden gelen misafirlerden kulta-
rel uygulamalarin dinlenilmesi, hemsirelik lisans egi-
timinde farkl Ulkelere gidip oradaki hastalara bakim
verme firsatl saglanmasi seklinde ®nerilerde bulun-
muglardir.

Tesekkiir
Arastirmaya katilan tim katilimcilara tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi Beyani
Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Kurul Onayi

Arastirmanin her asamasi Helsinki Deklarasyonu
prensiplerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Aras-
tirmanin yuritilebilmesi icin Stileyman Demirel Uni-
versitesi Tip Fakiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kuru-
lu'ndan onay (07.07.2022/201) alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam

Calismada yer alan tim bireylerden bilgilendirilmis
onam ve verilerin yayinlamasi i¢in yazil izin alinmis-
tir.

Finansman

Bu arastirma, kamu, ticari veya kar amaci gliitmeyen
sektorlerdeki finansman kuruluslarindan herhangi bir
finansal destek almamistir.
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