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Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde E-Devlet Uzerine Yazilan

Cahismalarin Bibliyometrik Analiz ile Karsilastiriimasi

Comparison of Studies on E-Government Between Tiirkiye and the European Union

States Using Bibliometric Analysis

Dr. Ogr. Uyesi Senem DEMIRKIRAN '
Oz
Teknolojik gelismeler ile birlikte kamu ydneticileri 6nce kamu kurumlarinda dijital doniisiimii ardindan
kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesmeyi ama¢ edinmistir. Elektronik devlet (e-Devlet) kavrami bu
amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Kamu hizmetlerinin dijital sunumu ile ilgili ¢alismalar
dijital c¢ag ile birlikte klasik anlayigtan siyrilarak hem dijital yonetisim hem de dijital devlet kavramlari
icinde gelismeye devam etmektedir. Bu nedenle, e-Devlet ¢alismalar1 giderek artan bir dneme sahiptir. Bu
makalede, Tiirkiye (TR) ve Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde kamu yonetimi disiplini ¢ergevesinde
yapilan elektronik devlet (e-Devlet) calismalarinin bibliyometrik analizi sunulmaktadir. 2005 ile 2023
yillar1 arasinda Tiirkiye ve AB iiyesi iilkelerde yayinlanan toplam 180 makaleye ilisgkin Web of Science
(WoS) veritabanindaki veriler kullanilmigtir. Sunulan analizler, Tiirkiye ve AB iiyesi ilkelerdeki
arastirmacilar1 ve kurumlari icermektedir. Arastirmanin belirleyicisi “e-Devlet” anahtar sozciigiiyle “kamu

yonetimi” alaninda yazilan makalelerdir. Ulasilan veri; yazar, atif, iilke, kurum, anahtar sézciik ve tam
metin iizerinden incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Kamu Yonetimi, Tirkiye, AB, Dijitallesme, Bibliyometrik Analiz.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

With the development of technology, public administrators first targeted digital transformation in public
institutions, and later digitalization in the provision of public services. In keeping with these goals, the idea
of electronic government (or "e-Government") has originated and grown. Studies on the digital presentation
of public services are still being developed, leaving the traditional notion with the digital age, within the
conceptions of both digital governance and digital state. Consequently, e-Government studies are becoming
more and more important. This paper provides a bibliometric analysis of studies on electronic government
(e-Government) carried out within the context of public administration discipline in Tiirkiye (TR) and
member countries of the European Union (EU). 180 publications that were published in Tiirkiye and EU
member nations between 2005 and 2023 were analyzed using data from the Web of Science (WoS)
database. The presented analyses included researchers and institutions in Tiirkiye and EU member states.
The determinant of the research was the articles published in the field of "public administration" with the
keyword "e-Government". The author, citation, country, institution, keywords, and full text of the retrieved
data were examined.
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Giris

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti, verimlilik, stirdiiriilebilirlik, hiz
ve kamu yarart amaciyla bilgi iletisim teknolojisi (BIT) araclarinin kullamlmasi olarak
tanimlanabilecek olan e-Devlet kavrami ortaya c¢iktigi andan itibaren tiim diinyada pek c¢ok
arastirmaci tarafindan incelenmektedir. Kamu hizmetlerini i¢inde barindiran e-Devlet’in ortaya
cikist ve islerligi vatandag-devlet iligkisi lizerinden gergeklesmektedir. Gelisen teknolojiler,
nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Ai), makine 6grenmesi, bulut bilisim, biiyiik veri vb. dijital
cagin tiim gereklerinin devlet tarafindan kamu hizmet sunumunda kullanilmasi hayati 6neme
sahiptir. Tiim bu teknolojik gelismelerin iiretim siirecleri entegrasyonu olarak tanimlanan
Endiistri 4.0 (dordiincii sanayi devrimi) ile siiper akilli toplum olarak tanimlanan Toplum 5.0
(Japon Endiistri Devrimi) kamu hizmet yonetimini teknoloji odakli olarak doniistiirmekte ve
kamu hizmet sunumunda e-Devletin gelisimini hizlandirmaktadir.

Teknolojik gelismelerdeki biiyiik hiz devletin tim kurumlarinin isleyislerinde hizl
olmalarim1 gerektirmektedir. Aksi halde yavas, maliyetli ve aksayan kamu hizmetleri ortaya
cikmaktadir. Dijital ¢cagda da oncesinde oldugu gibi kamu hizmetlerinin bilgi iletisim araclari
kullanilarak sunulmasi kamu yonetimi agisindan karar vermede ve is birligi tesviklerinde hayati
oneme sahiptir. Son doénemde pek ¢ok arastirmaci tarafindan kamu yonetiminde yeni bir
paradigma olarak kabul edilen ‘dijital yonetisim’ kavrami dijital ¢ag kamu hizmet sunumunda
devlete yol haritas1 sunmaktadir. Bunun nedeni ise dijital yonetisim kavraminin en kii¢iik ve en
biliyiikk pargalarmin is birligi ile kamu yonetiminin dijital doniisiimiinii ve dijitallesmesini
igermesidir. Dijital yonetisim 6l¢iimiinde kullanilan en 6nemli gosterge e-Devlet uygulamalari ve
kullanimidir. Diinya capinda {ilkelerin degerlendirilmesinde dijital yonetisim Onemli bir
gostergedir. Dijital cag ile birlikte BIT ve sosyal medya araglari, kamu ydnetiminde hizmet
kalitesinin arttirtlmasimi saglamalarinin yan1 sira kamu yoOnetiminde seffafligi ve hesap
verebilirligi saglamaktadir. Bu nedenle BiT’nde meydana gelen gelismeler e-Devlet
calismalarinin merkezinde yer almaktadir. E-Devlet kullaniminin gelisimi ve yayginlastirilmasi
ise seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik agisindan devletin gelisimini saglamakta ve vatandag
katilimini arttirmaktadir. E-Devlet dogasi itibariyle siirekli gelismektedir.

Tirkiye’de e-Devletin gelisim ¢izgisi 1980’lerin ikinci yarisinda baslatilarak 1990’11
yillardan itibaren daha genis bi¢imde uygulanan politikalar ile yapilan teknoloji altyapist
yatirmmlart ile artmigtir. Uygulanan politika ve yapilan altyapr yatirimlari neticesinde
vatandaglarin teknolojiye ve internete ilgisi artarak bilgisayar ve internet kullanimi
yayginlagmistir. Bu durum bazi kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesine zemin
hazirlamistir. E-Devlet ile ilgili politikalarin, plan ve projelerin 2000’li yillar itibariyle
uygulamaya konmasi kamu hizmetlerinin dijitallesmesine olan ilgiyi daha da arttirmigtir
(Carike1,2010). Tirkiye’de 1980°1i yillar itibariyle devlet politikalarina dahil edilen e-Devlet ile
ilgili ilk devlet politikasi e-Avrupa+ Girisimi ile 2002 yilinda Acil Eylem Plan1 kapsaminda ‘Bilgi
Toplumu’ hedefiyle “e-doniisiim Tiirkiye Projesi” ile baslamistir. 2003 yilinda Bilgi Toplumu
Dairesi’nin Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde kurulmasinin ardindan 2005 yilinda, ‘e-Devlet
kapist® teknik altyap: galismalari baglamistir (Saylan,2009). Tiirkiye’de BIT altyapisinin hizl
gelisimi sonucunda “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018” hazirlanarak yiiriirliige
girmistir. BIT altyapisiin bu hizli gelisimi kamu y&netimini yenilik yapamaya zorlamistir.
Bunun iizerine 2018 tarihinde bir 6zel ihtisas komisyonu raporu hazirlanmistir. Bu rapora gore;
Tiirkiye, katilimci, seffaf ve biitiinciil yaklasim i¢in kamu sektoriinde 6nemli adimlar atmaktadir.
Tiirkiye’de siirdiriilebilir e-Devlet politikasini sekillendiren ‘e-Devlet Ekosistemi’ igin ‘2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’ hazirlanmis ve toplumun yasam kalitesini
arttirmak amaciyla etkin e-Devlet vizyonu benimsenmistir. Tiirkiye’de e-Devletin gelisimi ile
ilgili atilan en 6nemli adimlardan biri Resmi Gazetede yayinlanan 30474 Sayili1 2018 tarihli 1
sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi Dijital Doniisiim
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Ofisi baglikli ikinci boliim ile gergeklesmistir. Boylece kurulan ‘Dijital Doniislim Ofisi’nin
gorevi, “Dijital Tiirkiye (e-Devlet) ‘ye aracilik etmek™ olarak Cumhurbaskanligi kararnamesi 527
inci maddesinde ortaya konmustur. AB iyesi iilkelerde ise e-Devletin gelisimi Avrupa
Komisyonu tarafindan siirdiiriilebilir biiylime, istihdam yaratma ve sosyal uyumu giiglendirme
yoluyla Avrupa'nin ekonomik, sosyal ve c¢evresel yenilenmesi hedeflerine yonelik
yuriitiilmektedir. AB’nde e-Devlet kesisen bir temadir. Komisyonda, ¢esitli Genel Miidiirliikler
tarafindan farkli agilardan ele alinmaktadir: i¢ pazar, pasaportlar, glimriikler, yapisal fonlar, bilgi
toplumu, arastirma vb., her birinin bir stratejisi vardir ve az ¢ok uzun vadelidir.

E-Devlet, yalnizca hizmetleri iyilestirmek degildir. Komisyon tarafindan iyi yonetisim
ilkelerini uygulamay1 amaclayarak, demokratik siirecleri tesvik etmek ve kamu yararina destek
olusturmak amaciyla, gerekli yeniden yapilanma ve personel yiikseltmeleri ile birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanim1 olarak tanimlanmaktadir. AB iiyesi iilkelerde e-Devlet,
kamu hizmetlerinin daha agik olmasina, dislanmayla miicadele etmesine ve daha iiretken
olmasina yardimci olmaktadir (Bradier, 2004). Dijital devlete geciste 6nemli bir adim olan e-
Devletin kamu yonetimi agisindan ne anlama geldigi, kurumsal agidan nerede oldugu ve dijital
yoOnetisimle artan 6nemi nedeniyle Tiirkiye ve AB iiye iilkelerinde kamu yonetimi agisindan e-
Devlet ¢ergevesinde yapilan ¢aligmalarin analiz edilmesi ve karsilagtirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu galigmanin, Tiirkce literatiire dogrudan katki saglayarak, e-Devlet ile ilgili Tiirkiye ve AB tiye
devletlerinde yasanan degisikliklere daha dnce bakilmayan bir ¢ergeveden bakilmasi ve su anki
durumun analiz edilerek, Tirkiye ve AB iiyesi iilkelerde e-Devlet ile ilgili yazilan makalelerin
karsilastirilmasi sonucu benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi agisindan gelecekte kamu
yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili yapilacak ¢alismalara yol gdsterici olacag diisiiniilmektedir.
Bu calismada; Tiirkiye (TR) ve Avrupa Birligi (AB) tiyesi {ilkelerde kamu yonetimi disiplini
cercevesinde yapilan elektronik devlet (e-Devlet) c¢aligmalarinin bibliyometrik analizi
sunulmaktadir. 2005 ile 2023 yillar arasinda Tiirkiye ve AB iiyesi lilkelerde yaynlanan toplam
180 makaleye iliskin Web of Science (WoS) veritabanindaki verilerin inceleme ve analizlerinde
arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

1. Literatiir

Insanlarin iletisim kurma ve ¢alisma bigimlerinde hizli degisikliklere yol acan ve kamu
yonetiminde koklii degisikliklere neden olan internet, bu yiizyllin en O6nemli teknolojik
yeniliklerinden biridir. Tiim diinyada devletler kamu hizmetlerinin dijital sunumu i¢in politikalar
ve planlar olugturmaktadir. Bu kapsamda; kamu hizmetlerinin kalitesinin ve bulunabilirliginin
iyilestirilmesi, kurumlarin daha fazla seffafligi, artan demokratik katilim, daha basit ve daha
verimli yonetim, maliyetlerde dnemli bir azalma vb. gibi faydalar1 bulunan e-Devlet adi verilen
kamu hizmetlerinin dijital sunumu tiim diinyada artik devlet reformlar1 i¢in ¢cok Snemli bir
unsurdur (Megder vd., 2005). Elektronik Devlet (e-Devlet) kavrami 1980’lerin ortalarindan
itibaren gelismeye baslamistir. Brown (2005), E-Devletin, her biri ayr1 ayr1 gelisen BIiT, yonetim
ve yonetimin kendisi arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Her biri ayri ayri
gelisen bu ¢ faktor ile ilgili yonetim uygulamalarindaki teknolojik yeniliklerin ve yeni
doktrinlerin ¢ogunun, dzellikle 6zel sektérde hiikiimetin diginda ortaya ¢ikmis olmasi, hiikiimetin
ise kamunun ihtiyaglari ve yetenekleri de dahil olmak iizere dis faktorlerden 6nemli 6lgiide
etkilenmesi son derece Onemlidir. Bu nedenle, e-Devlet gelisgmekte olan ve gelecekte de
gelismeye devam eden bir unsur olacaktir (Brown, 2005).

Yildiz (2007), e-Devlet’i BIT araglarinin kullanilarak vatandaslarin demokratik yonetim
stirecine katilimi ve kamu bilgi-hizmet sunumu olarak tanimlamaktadir. Caligmasinda, e-Devlet
yazinim degerlendirerek, Tiirkiye’de e-Devlet proje siireglerini ve katki sunan siyasa oyunculari
incelemektedir. E-Devlet siyasalarini tige ayirmaktadir: Politik, yonetsel ve teknik siyasalar.
Politik, e-Devlet projelerini gelistiren kamu kurum ve kuruluslarinin maddi ve manevi destegidir.
Yonetsel, politik siyasalar tarafindan verilen kararlarin uygulanmasidir. Teknik, siirece dahil
olacak personel ve gerekli altyapmin olusturulmasidir (Yildiz, 2007). Saylan (2009)’a gore
internet kullanimi1 devlet tarafindan sosyo-ekonomik, ekonomik ve siyasi nedenlerle tesvik
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edilmelidir. Vatandas katilimi olmadan e-Devlet uygulamalarinin basarili olmast miimkiin
degildir. Bu nedenle, e-yonetisim temelinde e-Devlet vatandas katilmi tesvik edilmeli,
tasarlanmali ve islenmelidir (Saylan, 2009). Balct ve Medeni (2011), e-Devlet’i devlet
hizmetlerinin BIT kullanan vatandas ve diger paydaslara sunulmasinin odak noktasi olarak ifade
etmektedir (Balc1 ve Medeni, 2011). Demirbas (2012), e-Devlet etkinliginin seffaflik ile dogrudan
iligkili oldugunu ifade etmektedir (Demirbas, 2012), Karkin (2013), genel olarak e-Devlet ve 6zel
olarak e-katilimin kamu hizmeti sunumunda devletin teknolojiyi kullanarak hizmet sunumunu
kolaylastirma ¢abasi ve e-katilimin e-Devletin ayrilmaz parcasi oldugunu ifade etmektedir.
Bunun yam sira BiT’in kontrolsiiz yayilimi1 ve kullanmimi devlete ve ilgili kurumlara giiveni
azaltabilmektedir. Kamu gorevlilerinin e-Devlet kavramina olan tutumlar1 e-katilimin basarisini
etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de e-Devlet ve e-katilim siireglerinin yasal ve idari
diizenlemeler ile dogrudan bir iligki i¢inde oldugunu belirtmektedir ve e-Devlet projelerinin yasal
ve idari diizenlemelerle tutarli olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Karkin,2013).

Demirbas vd., (2013)’e gore e-Devlet, Tiirkiye’de kamu yoOnetimi reformlarinin
vazgegcilmez bir pargasidir. Bu kapsamda 2001 yilindan sonra temel amaci, kamu hizmetlerinin
hizli, kaliteli, katilimli, seffaf, verimli ve acik sunulmasi olan devlet, e-doniisiim adli bir proje
baslatmistir ve bu proje Tiirkiye i¢in e-Devlet ile ilgili atilan 6nemli bir adimdir (Demirbas vd.,
2013). Sobaci ve Eryigit (2015), e-Devlet veya e-demokrasinin benimsenmesine odaklanan
caligmalarda yapmis olduklari arastirmada; e-Devletin benimsenmesinde; niifus, statii, biitge vb.
degiskenlerin etkili oldugu, belediye biitcesi ile e-Devlet arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir (Sobac1 ve Eryigit,2015). Gokalp vd. (2019), e-Devletin BIT kullanilarak
devlet kurumlarmin evrak isgleri ile zaman kaybinin azalmasi, bireysel katilimin artmasi,
demokrasinin gelismesi, kurumlar arasi yogun iletisimin azalmasi faaliyetlerinin iyilestirilmesi
oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira e-Devlet olgunluk modellerinin e-Devlet
uygulamalarma gegisi kolaylastirmak igin BIT tabanli degerlendirmeler oldugunu ve bu
degerlendirme sonucunda gozlemlenen olgunluk seviyesinin daha sofistike bir e-Devlet yapisi
sagladigini belirtmektedir (Gokalp vd.,2019).

van den Berg (2019), kamu yonetiminde ¢evrimigi katilim ile ilgili yapmis oldugu
arastirmada belirli bir grup tarafindan agikc¢a ifade edilemese bile emekli katilimcilarin ¢aliganlara
oranla daha az cevrimigi katilim sagladiklart sonucuna ulagmaktadir. Criado vd. (2021), e-
Devlet’in ortaya ¢ikmasi ile birlikte vatandaslarin belli bir zamana ve yere bagh kalmadan kamu
hizmetlerine erisebildigini, kamu hizmeti almak ig¢in kuyruga girmedigini ve zaman
kaybetmedigini ifade etmektedir (Criado, 2021). Altin ve Yilmaz (2021) yaptiklar1 aragtirma
sonucunda, e-Devlet’in yiiksek diizeyde risk alan bireyler tarafindan benimsenme olasiliginin
diisiik oldugunu ve performans beklentisi yiiksek olan bireyler tarafindan ise e-Devleti
benimseme olasiliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Altin ve Yilmaz, 2021). Meijer ve
Boon (2021), e-Devlet platformunun altinda yatan bilgi mimarisinin 6nemlidir. Ciinkii bu mimari
hiikiimet, ticari aktorler, sivil toplum aktorleri ve vatandaglar arasindaki iliskileri diizenledigini
ifade etmektedir (Meijer ve Boon, 2021). Giulio ve Vecchi (2021)’e gore, kamu idarelerinin
yapist teknolojik doniistimler ile yeniden sekillenmektedir. Fakat, dijital devlet ile ilgili
tartigmalar devam etmektedir (Giulio ve Vecchi,2021). Hancu-Budui ve Zorio-Grima (2021)
kamu kurumlarinin seffafligi ile ilgili arastirma yapmustir (Hancu-Budui ve Zorio-Grima, 2021).
WoS’ta ‘e-Devlet’ anahtar sozciigii ile kamu yonetiminde en fazla atif alan makaleler arasindadir.
Bunun nedeni e-Devlet’in kamu kurumlari agisindan seffaflik saglama sonucudur.

Raudla (2021), Estonya hiikiimetinin COVID-19 salginiyla miicadelesinde Estonya'nin
BIT altyapisi ve e-devlet ¢oziimlerinin (dijital kimlik dogrulama ve imza dahil), sosyal mesafeyi
kolaylastirdigin1 kamu kuruluglarinin biiyiik kesintiler olmadan ¢aligmalarina devam etmelerini
sagladigini ifade etmektedir (Raudla,2021).Jalonen vd., (2021), marjinalize edilmis gen¢lerden
olusan bir grup ilizerinde sosyal medyanin kamu hizmetlerini gelistirme potansiyeli {izerine bir
arastirma yaparak kamu hizmet sunumunda dijitallesmenin 6nemini arastirmaktadir (Jalonen vd.,

506



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt:27 Say1: 2, Haziran 2025, 503-517
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume:27, No: 2, June 2025, 503-517

2021). Cuadrado-Ballesteros vd. (2022), e-Devlet stratejileri ile muhasebe yenilikleri arasinda bir
baglant1 olup olmadigini arastirdigi ¢aligmasinda e-Devlet’i; devletin amaci ve rolil, etkilesim ve
karmagiklik, agik bir sosyo-teknik sistem olarak ele alarak, e-Devlet’in yeterli teknolojilerin
kullanimina ve yiiksek kaliteli bilginin varligina dayandigim ifade etmektedir (Cuadrado-
Ballesteros vd., 2022). Tutar vd. (2023), e-Devlet’in devlet-vatandas-is diinyas1 arasinda iletisim
ve erigsim saglamak igin kullanildigini, halkin dijital okuryazarlik oraninin artmasinin e-Devlet
uygulamalarim yayginlastirdigini, BIT in aktif kullamiminin islevselligi arttirdigin ve e-Devlet’in
benimsenmesini kolaylastirdigini ifade etmektedir (Tutar vd., 2023). Hammerschmid vd., (2024),
kamu yonetiminde dijital cagin etkisi iizerine yaptig1 calismasinda, BIT’lerin kamu y6netiminde
geleneksel 6zellikleri ve merkezilesmeyi giiclendirme egiliminde oldugu sonucuna ulagmaktadir
(Hammerschmid vd., 2024). BIT in devleti vatandaslar icin daha erisilebilir, daha verimli ve daha
hesap verebilir hale getirmek igin kullanilmas: e-Devlet’tir. BIT ve e-Devlet iliskisinde amag
devletin erisilebilir, verimli ve sorumlu olma hedeflerine katki saglamaktir. Erisilebilirlik,
vatandaglar ile kamu personeli arasindaki iletisimin kolay ve hizli olmasini ifade ettiginden kamu
personelinin de bulundugu kurumda e-Devlet uygulamalarin1 desteklemesi ve 6grenmeye agik
olmasi gerekmektedir. Vatandaglarin devlet yetkilileri ile rahat iletisim kurmasina izin vermeli ve
sivil katilimi tegvik etmelidir. Bunun yani sira e-Devlet yasa, kararname, genelge vb. gibi daha
fazla bilgiye, ekonomik veya bilimsel verilere ¢evrimigi erisime izin vermelidir (Dempsy, 2003).

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirma; Tiirkiye ve AB iiyesi ililkelerde kamu yonetimi alaninda WoS very
tabaninda e-Devlet ile ilgili makalelerin incelenmesinden olugmaktadir. Arastirmaya dahil edilen
makaleler, yillara, anahtar kelimelere, alinti ve atif sayilarina, arastirma yontemlerine gore
incelenmektedir.

2.2.Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde e-Devlet lizerine yazilan makalelerin
arastirildigi bu galismada; 2005-2023 yillar1 arasinda “e-Devlet” anahtar sozciigiiyle “kamu
yonetimi” alaninda yapilan, Web of Science (WoS)’da endekslenen igerikler esas alinmaktadir.
Bunun sonucunda kamu yonetimi alaninda e-Devlet anahtar sozciigii ile yazilan 180 makaleye
ulasilmustir.

2.3.Veri Toplama Araclar

Verilerin daha anlasilir ve ayrintili sunulmasi nedeniyle bibliyometerik veri i¢in temel
kaynaklardan biri kabul edilen WoS veri tabani tercih edilmektedir.

2.4.Verilerin Toplanmas: ve Analizi

WoS’da “e-Devlet” anahtar sozciigiiyle 2005-2023 yillar1 arasinda kamu ydnetimi
alanindan secilen Tirkiye ve AB iiyesi iilkelerde yazilan toplam 180 makaleye ulagilmistir.
Ulagilan makalelerin verileri VOSviewer analiz programi kullanilarak Tiirkiye igin yazar, atif,
anahtar sozciik ve tam metin, AB iiyesi iilkeler i¢in yazar, atif, {ilke, kurum, anahtar sozciik ve
tam metin {lizerinden nitel arastirma yontemi olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmektedir.

2.5.Arastirma Etigi

Bu aragtirma etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki
calismalar i¢in ayr1 ayri etik kurul onayi alinmasi gereken durumlar igermemektedir.
Aragtirmanin verileri online veri tabani1 olan WoS’tan alinmustir.

3.Bulgular
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Arastirma kapsaminda TR’den 17 ve AB iiyesi iilkelerden 163 toplam 180 makale
incelenmektedir. Bu arastirma ile; kamu yonetimi alaninda yazilan e-Devlet makalelerinin yillara
gore dagilimi, anahtar kelimelerin degisimi, en ¢ok atif alarak katki saglayan calisma ve yazarlar,
arastirma yontemleri ile ilgili sorulara cevap aranmaktadir.

3.1.Tiirkiye

WosS veri tabaninda Tiirkiye’de e-Devlet ile ilgili 2005-2023 yillar1 arasinda e-Devlet ile
ilgili en fazla makalenin kamu ydnetimi alaninda yazildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de diger veri
tabanlarinda erisilebilen pek ¢ok e-Devlet makalesi bulunmaktadir. Fakat bu ¢aligmada WoS veri
tabani tercihi nedeniyle “e-Devlet” anahtar sozciigilinii iceren 17 makale incelenmektedir.

Tiirkiye’de “e-Devlet” ile ilgili makalelerin yazildig: yillar; 2005 (1), 2006 (1), 2007 (1),
2008 (1), 2009 (1), 2010 (1), 2011 (3), 2012 (3), 2013 (1), 2014 (1), 2015 (1), 2016 (1), 2017 (1),
2018 (1), 2019 (1), 2020 (1), 2021 (1), 2022 (1), 2023 (1)’diir. ilk makale ¢alismasinin WoS
veritabaninda 2005 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bu nedenle bibliyometerik analiz kapsamina
2005-2023 yillar1 arasinda yazilan makaleler dahil edilmistir. Bu tarih aralifinda WoS veri
tabaninda TR’den 17 ve AB’ne iiye iilkelerden 163 olmak {izere toplam 180 makaleye erisim
saglanmistir. TR’ de 2005-2023 yillar1 arasinda yazilan makalelerin 2011 ve 2012 yillar1 disinda
sabit bir seyir izledigi goriilmektedir.

3.1.1.Anahtar Sozciik Analizi

Tiirkiye’de “e-Devlet” anahtar kelimesi ile kamu yonetimi alaninda WoS veritabanindan
alman 17 makalenin anahtar kelime analizi ve kelimeler arasi eslesmeler Sekil 1°de
gosterilmektedir.

@
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Sekil 1: Tiirkiye e-Devlet makalelerinde kullanilan anahtar sdzciiklerin dagilimi

Sekil 1’e gore TR’de kamu yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili en ¢ok kullanilan ilk beg
kelime; e-Devlet, Tiirkiye, e-demokrasi, yerel yonetim ve belediyedir. E-Devlet ile bir arada en
fazla kullanilan anahtar kelimeler ise dijital erisilebilirliktir. Kelimelerin baglantisi incelendiginde
e-Devlet kavraminin en fazla dijital erisim, AB ve uluslararasi organizasyon, e-yonetisim,
Tiirkiye, italya ve e-demokrasi ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

3.1.2.Atf Analizi
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Tiirkiye’de 2005-2023 yillar1 arasinda kamu yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili yazilan
WoS veri tabaninda yer alan eserlerden (makale, kitap boliimii) en ¢ok atif yapilan ilk on calisma
sirasiyla Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1:Tiirkiye 'de 2005-2023 yillar: arasinda en ¢ok atif yapilan ilk on ¢alisma

Eser Bilgisi Atif

Karkin, N. (2014). Barriers for sustainable e-participation process: The 84
case of Turkey. Government e-Strategic Planning and Management: Practices,
Patterns and Roadmaps, 227-243.

Gokalp, E., Demirors, O., & Eren, P. E. (2020). Public personnel 78
management process capability assessment. Public Personnel Management,
49(1), 111-140.

Altin, M., & Yilmaz, R. (2022). Adoption of Cloud-Based Accounting 73
Practices in Turkey: An Empirical Study. International Journal of Public
Administration, 45(11), 819-833.

Demirbas, T. (2012). Using Web Sites to Improve Fiscal Transparency: 68
The Case of Turkish Municipalities. In Cases on Public Information
Management and E-Government Adoption (pp. 232-260). 1GI Global.

Tutar, H., Parlak, I. H., & Tuzcuoglu, F. Analyzing the Web Sites of 62
Metropolitan Municipalities in Turkey in Terms of Digital Access Indicators.

Sobaci, M. Z., & Eryigit, K. Y. (2015). Determinants of e-democracy 61
adoption in Turkish municipalities: An analysis for spatial diffusion effect.
Local Government Studies, 41(3), 445-4609.

Demirbas, T., Eroglu, E., & Cetinkaya, O. (2013). The benefits and 55
barriers of electronic public procurement system: A case study on public
hospitals in Turkey. In E-Procurement Management for Successful Electronic
Government Systems (pp. 131-146). IGI Global.

Balci, A., & Medeni, T. D. (2011). E-government gateway development 39
in Turkey: Some challenges and future directions for citizen focus. In E-
Government Website Development: Future Trends and Strategic Models (pp.
153-173). IGI Global.

Yildiz, M. (2007). Impact of the international organizatons 39 on the e- 32
government policies of Turkiye. AMME IDARESI DERGISI, 40(2).

Saylan, 1. (2009). Internet: a gateway to democracy? A comparative 20
analysis of Turkish and Italian e-Government experiences. Amme ldaresi
Dergisi, 42(3), 141-162.

Tablo 1’e gbre WoS veri tabaninda kamu y6netimi alaninda bulunan e-Devlet makaleleri
icinde en ¢ok atif alan makale Karkin (2014) tarafindan yazilan ‘Barriers for sustainable e-
participation process: The case of Turkey. Government e-Strategic Planning and Management:
Practices’ baslikli makaledir. E-Devlet yazin ile ilgili son ii¢ yilda yazilan makalelerin analiz
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edilmesi kamu yonetimi alani iginde e-Devlet ile ilgili ¢aligmalarin seyri igin dnemlidir. Son ii¢
yil yazilan makale sayis1 konuya olan ilgiyi ve konunun popiilaritesini gostermektedir. Tiirkiye’de
son {i¢ yilda (2021-2023) WoS’da bulunan makale sayist Tablo 2’de gosterilmektedir

Tablo 2:Tiirkiye 'de 2021-2023 yillar: arasinda en ¢ok atif alan ¢calismalar

Makale Atf

Altin, M., & Yilmaz, R. (2022). Adoption of Cloud-Based Accounting 73
Practices in Turkey: An Empirical Study. International Journal of Public
Administration, 45(11), 819-833.

Tutar, H., Parlak, I. H., & Tuzcuoglu, F. (2023).Analyzing the Web Sites 62
of Metropolitan Municipalities in Turkey in Terms of Digital Access Indicators.
Lex Localis, 21(2), 471-494.

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de 2021-2023 yillar arasinda WoS veri tabaninda en ¢ok atif
alan makaleler incelendiginde sadece iki makale oldugu goriilmektedir. Bu durum TR’de kamu
yonetiminde ‘e-Devlet’ ile ilgili calismalarin azaldigi seklinde yorumlanabilmektedir.

3.2.Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler

AB tiyesi tilkelerde kamu yOnetimi alaninda WoS very tabaninda kamu yonetimi
alaninda yapilan arama sonucunda 163 makalenin “e-Devlet” anahtar s6zciigiinii igerdigi
goriilmektedir. AB iiyesi iilkelerde “e-Devlet” ile ilgili yazilan ¢alisma sayilari; 2005 (1),
2006 (1), 2007 (4),2008 (4),2009 (7),2010 (9),2011 (7),2012 (6),2013 (7),2014 (13),2015
(13),2016 (5), 2017 (14),2018 (18),2019 (16),2020 (17),2021 (15),2022 (5),2023 (1) dir.
[lk makale ¢alismasimin WoS veritabaninda 2005 yilinda yapildig: gériilmektedir. Bu
nedenle bibliyometrik analiz kapsamina 2005-2023 yillar1 arasinda yazilan makaleler
dahil edilmistir. Bu tarih araliginda WoS veri tabaninda AB’ne iiye iilkelerden 163
makaleye erigim saglanmistir. AB iiyesi devletlerde 2005-2023 yillar1 arasinda yazilan
makalelerin 2008-2010 tarihleri arasinda istikrarli bir sekilde arttigi 2011-2023 tarihleri
arasinda dalgal bir seyir gostererek e-Devlet ile ilgili ¢alismalarin ve arastirmacilarin e-
Devlet’e ilgisinin azaldig1 goriilmektedir.

3.2.1.Anahtar Sozciik Analizi

AB’ne iiye lilkelerde “e-Devlet” anahtar kelimesi ile kamu yonetimi alaninda WoS
veritabanindan alman 163 makalenin anahtar kelime analizi ve kelimeler arasi eslesmeler Sekil
2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: AB Uyesi Ulkelerde e-Devlet makalelerinde kullanilan anahtar sozciiklerin
dagilimi

Sekil 2’ye gore AB iiyesi iilkelerde kamu yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili yazilan
makalelerde en ¢ok kullanilan ilk bes kelime sirastyla: e-Devlet, seffaflik, yerel yonetim, kamu
yonetimi, yeni kamu yonetimidir. Kelimelerin baglantis1 incelendiginde e-Devlet kavraminin en
fazla geffaflik ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Bunun yani sira AB iiyesi iilkelerde yazilan bu
makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin tiimiiniin e-Devlet ile iliskili oldugu goriilmektedir.

3.2.2.Atf Analizi

Tablo 3’te 2005-2023 yillar1 arasinda AB tye iilkelerinde yazilmis olup WoS very
tabaninda yer alan makalelerin atif sayilarina gore daglimi goériilmektedir. Tablo 3’te WoS
siralamasinda en fazla atif alan ilk on ¢aligma sirasiyla gosterilmektedir.

Tablo 3: AB tiyesi tilkelerde 2005-2023 yillart arasinda en ¢ok atif yapilan ilk on ¢alisma

Eser Bilgisi Atif

Osborne, S. P., Radnor, Z., & Nasi, G. (2013). A new theory for public 165
service management? Toward a (public) service-dominant approach. The
American Review of Public Administration, 43(2), 135-158.

Serrano-Cinca, C., Rueda-Tomas, M., & Portillo-Tarragona, P. (2009). 94
Factors influencing e-disclosure in local public administrations. Environment
and planning C: Government and Policy, 27(2), 355-378

Giest, S. (2017). Big data for policymaking: fad or fasttrack?. Policy 72
Sciences, 50(3), 367-382

Tummers, L., & Rocco, P. (2015). Serving clients when the server 69
crashes: how frontline workers cope with E-government challenges. Public
Administration Review, 75(6), 817-827.
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De Vries, H., Tummers, L., & Bekkers, V. (2018). The diffusion and
adoption of public sector innovations: A meta-synthesis of the literature.
Perspectives on Public Management and Governance, 1(3), 159-176.

67

Pina, V., Torres, L., & Royo, S. (2010). Is e-government promoting
convergence towards more accountable local governments?. International
public management journal, 13(4), 350-380.

65

Maria del Carmen, C. A. B. A., Bolivar, M. P. R., & Hernandez, A. M.
L. (2014). The determinants of government financial reports online.
Transylvanian Review of Administrative Sciences, 10(42), 5-31.

64

Cucciniello, M., Porumbescu, G. A., & Grimmelikhuijsen, S. (2017). 25
years of transparency research: Evidence and future directions. Public
administration review, 77(1), 32-44.

56

Bhatti, Y., Olsen, A. L., & Pedersen, L. H. (2011). Administrative
professionals and the diffusion of innovations: The case of citizen service
centres. Public Administration, 89(2), 577-594.

56

Randma-Liiv, T., & Drechsler, W. (2017). Three decades, four phases:
Public administration development in Central and Eastern Europe, 1989-2017.
International Journal of Public Sector Management, 30(6-7), 595-605.

34

Tablo 3’e gore WoS veri tabaninda kamu yonetimi alaninda bulunan e-Devlet makaleleri
iginde en ¢ok atif alan makale Osborne vd., (2013) tarafindan yazilan ‘A new theory for public
service management? Toward a (public) service-dominant approach’ baglikli makaledir. AB tiyesi
iilkelerde son ii¢ yilda (2021-2023) WoS’da en cok atif alan ilk on ¢aligsma sirasiyla Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4: AB Uye iilkelerinde 2021-2023 yillart arasinda en ¢ok atif alan ilk on ¢alisma

Eser Bilgisi Atif

Hancu-Budui, A., & Zorio-Grima, A. (2021). Supreme audit institutions in 94
Europe: synergies, institutional transparency, gender equality and sustainability
engagement. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management,
(ahead-of-print).

Meijer, A., & Boon, W. (2021). Digital platforms for the co-creation of public 77
value. Policy & Politics, 49(2), 231-248.

Cuadrado-Ballesteros, B., Santis, S., & Bisogno, M. (2022). Public-sector 71
financial management and E-government: The role played by accounting systems.
International Journal of Public Administration, 45(8), 605-619.

Di Giulio, M., & Vecchi, G. (2023). Implementing digitalization in the public 66

sector. Technologies, agency, and governance. Public Policy and Administration,
38(2), 133-158.
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van den Berg, A. C. (2019). Participation in online platforms: Examining 66
variations in intention to participate across citizens from diverse sociodemographic
groups. Perspectives on Public Management and Governance, 4(3), 259-276.

Jalonen, H., Kokkola, J., Laihonen, H., Kirjavainen, H., Kaartemo, V., & 61
Vidhdmaa, M. (2021). Reaching hard-to-reach people through digital means—Citizens
as initiators of co-creation in public services. International Journal of Public Sector
Management, 34(7), 799-816.

Hammerschmid, G., Palaric, E., Rackwitz, M., & Wegrich, K. (2024). A shift 53
in paradigm? Collaborative public administration in the context of national
digitalization strategies. Governance.

Criado, J. ., Dias, T. F., Sano, H., Rojas-Martin, F., Silvan, A., & Filho, A. 1. 39
(2021). Public innovation and living labs in action: a comparative analysis in post-
new public management contexts. International Journal of Public Administration,
44(6), 451-464.

Luyten, J., & Marneffe, W. (2022). Measuring red tape in a hospital setting: 32
A survey experiment. International Review of Administrative Sciences,
00208523211073498.

Raudla, R. (2021). Estonian response to COVID-19 pandemic: learning, 23
cooperation, and the advantages of being a small country. Revista de Administragdo
Publica, 55, 111-121.

Tablo 5°te AB iiyesi lilkelerde kamu yonetimi alaninda e-Devlet konusunda yaptiklari ve
bu arastirmada incelenen ¢aligmalart kapsaminda en fazla atif alan ilk on yazar ve atif sayilari
gosterilmektedir.

Tablo 5: 4B Uye Ulkelerin Yazar Atif Analizi

Yazar/Yazarlar Atf
Nasi, G. 398
Osborne, S .P. 380
Radnor, Z. 380
Cucciniello, M. 196
Grimmelikhuijsen, S. 189
Porumbescu, G. A. 178
Royo, S. 111
Pina, V. 99

Torres, L. 99
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Tummers, L. 98

Tablo 5’e gore AB iiyesi iilkelerde en fazla atif alan yazar Nasi’dir. Kamu yonetimi
alaminda e-Devlet ile ilgili yazilan makalelerin iilkelere gore atif sayis1 incelendiginde; Ilk on
iilkenin Italya (707), Hollanda (478), Ispanya (438), Danimarka (177), Isve¢ (87), Avusturya (60),
Portekiz (50), Cek Cumhuriyeti (37), Slovakya (36) ve Estonya (33) olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum dijital yonetisim ile ilgili stratejiler izleyen Italya’da diger iilkelere gore daha fazla e-
Devlet arastirmast yapildig: seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo 7°de AB iiyesi iilkelerde kamu
yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili yapilan arasgtirmalarda en c¢ok kullanilan ilk on kaynak
gosterilmektedir.

Tablo 6: 4B Uyesi Ulkelerde en ¢ok alinti yapilan ilk on kaynak

OECD 55
Hood, C. 40
Meijer, A. 38
Pollitt, C. 37
Oshorne, S. P. 34
Pina, V. 27
European Commission 27
Cordella, A. 26
Torres, I. 24
Piotrowski, S. J. 22
Bannister, F. 21

Tablo 6’ya gore e-Devlet ile ilgili en ¢ok bagvurulan kaynak ilk olarak OECD raporlari
ve bilgileridir.

Sonuc¢

WoS Core Collection’da listelenen galigmalar iizerinden yapilan analizlere Tiirkiye’de
TUBITAK, ULAKBIM, YOK Tez Arsivi, uluslararasi alanda SCOPUS ve PULMED gibi veri
tabanlari ile ¢evrimigi dolanima girmemis olan kaynaklarin dahil edilmemis olmasi ¢alismanin en
kritik kisitliligidir. Bu arastirma sonucunda elde edilen sonuglar sunlardir: TR’de e-Devlet yazini
2011 ve 2012 yillart diginda azdir. AB fiyesi iilkelerde de e-Devlet yazini ile ilgili e-Devletin
dijital yonetisimin bir pargasi olarak goriilmesi ve dijital yonetisim kavramimin 6n plana ¢ikmasi
nedeniyle bir diisiis s6z konusudur. Dijital ¢ag ile birlikte e-Devlet ¢aligsmalarinin artmasi dijital
yonetisim kavraminin ne oldugunun anlagilmasina, kamu y6netimi i¢in dneminin kavranmasina
baglidir. E-Devlet kavrami dijital yonetisim iginde isim degisikligine ugrayarak daha kapsamli ve
biitiinciil kamu hizmet sunumunu ifade eden ‘dijital Devlet’ kavramina evrilmektedir. Birkag y1l
iginde dijital devlet yazininin artmasi olasidir. TR’de en ¢ok atif alan ¢alisma e-katilim ile ilgilidir.
AB iiyesi tilkelerde en ¢ok atif alan makale kamu hizmetini igeren Amerikan kamu ydnetimi
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incelemesidir. TR’de son ii¢ y1l WoS veri tabaninda makale sayisi sadece ikidir. Bu sonu¢ TR’de
kamu yonetimi alaninda e-Devlet ile ilgili arastirmalarin azalma egiliminde oldugu seklinde
degerlendirilebilmektedir. AB iiyesi iilkelerde ise son ii¢ yilda en ¢ok atif alan makale
listelenebilmekte ve analiz yapilabilmektedir. Bu durum kamu yonetiminde dijital doniisiimiin
AB ftiyesi lilkelerde biiyiik oranda tamamlandig1, dijitallesme asamasinin ise ¢oktan basladigini
ve dijital yonetisim kavraminin incelendigi sonucuna ulagmamizi saglamaktadir. TR’de e-Devlet
anahtar sdzciigiinii iceren makalelerin ¢ogu kamu hizmetlerinin sunumunun hizl, verimli ve
erisilebilir olmasi konularini igerecek bigimde kamu yonetimi alaninda yazilmaktadir. TR de
anahtar kelimelerde en fazla birlikte kullanilanlar e-Devlet ve dijital erisilebilirliktir. Dijital
erisilebilirlik dijital boliinme ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

TR ve AB iiyesi iilkeler ile ilgili ulasilan bir diger sonu¢ da TR’de kamu yo6netimi
yazininda e-Devlet konusunun giderek azalmasidir. AB {iyesi {lilkelerde de bir azalma
gorlilmektedir. Fakat AB iiyesi iilkelerde ‘dijital devlet’ yazini artmaktadir. Bunun yan sira e-
Devlet basl basina bir konu olarak degil dijital yonetisimin bir pargasi olarak arastirilmaktadir.
Bu durum kamu hizmeti agisindan AB {iyesi olan iilkeler ile ilgili fikir vermektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme
ilkelerine riayet edildigini beyan ederim. Bu ¢aligsma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
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