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Oz

Saglik gibi 6zellikli alanlarda insanlarin tutum ve davranislarinin temeli dinamik siireglere dayanmaktadir.
Bu ylizden kisilerin davranis, karar ve inan¢ dinamiklerini anlamak saglikli bir toplum olusturulmasi ve
saglik hizmet sunucularinin faaliyetlerinin planlamasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu kapsamda acisiz,
kazangsiz teori toplumun saglikli yasam igin ¢evresel faktorleri ve tedavi siireclerini daha iyi
degerlendirebilecekleri bir mercek gorevi gormektedir. Acisiz, Kazangsiz teori, optimal diizeyde kisilerin ve
hastalarin giivenligini artirabilme, siirekli iyilesme, gelisim ve doniisiimii tesvik edebilme, saglik ¢aliganlari
ve sagliktan olmayan kisilere ilham verebilme, toplumsal saglik, ferah ve memnuniyet diizeyini yiiksek
tutabilme acisindan kritik &neme sahiptir. Ozellikle risk almanin yoruma agik, karmasik ve ¢cok yonlii oldugu
gbz Oniinde bulunduruldugunda bireylerin sagliklar1 ile ilgili degerlendirmelerini, kararlarini ve
davranislarint giiglii bir sekilde etkileyen faktorlerin bilinmesi i¢in acisiz kazangsiz teorinin anlagilmasini
gerekli kilmaktadir.

Saglikli yasam ve saglik hizmetlerinde “acisiz, kazangsiz teorisi” ile bireylerin hem kendileri hem de toplum
icin dogru, gilivenilir ve saglikli kararlar almalarinin desteklenmesi, siirdiiriilmesi veya iyilestirilmesine
iligkin bir ger¢eve sunmak amaciyla derinlemesine literatiir incelemesi ve 6rnekleri kapsayan bu ¢alismada;
teoriyi tammlamak, teorinin saglktaki yeri ve 6nemini vurgulamak, 6zelliklerini ve degiskenlerini belirterek,
teorinin gelistirilmesine ve yayginlagtirilmasina katki saglamak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, saglikli yasam, saglik davranisi, ortiik teoriler, acisiz kazangsiz teori,

Abstract

The basis of individuals’ attitudes and behaviors in specific areas such as health is based on dynamic
processes. It is therefore critical to understand the individuals’ behavior, decision, and belief systems to
create a healthy society and plan the activities of health service providers. In this respect, the no-pain no-gain
lay theory serves as a lens through which society can evaluate environmental factors and treatment processes
for a healthy life. The no-pain no-gain lay theory is critical in terms of increasing the safety of individuals
and patients at an optimal level, encouraging continuous improvement, development, and transformation,
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inspiring both healthcare and other professionals, and keeping the social health, wealth, and satisfaction level
high. Given that risk-taking has complex and varying interpretations, it is necessary to understand the no-pain
no-gain lay theory in order to know the factors affecting the individuals’ evaluations, decisions, and
behaviors about their health.

This study includes an in-depth literature review and samples to provide a framework for supporting,
sustaining, and improving individuals’ decision making processes on healthy life and healthcare services
through the no-pain no-gain lay theory. This study aims to define this theory, emphasize its importance in
health, and contribute to its improvement and dissemination through a detailed understanding of its
characteristics and variables.

Keywords: Health, wellness, health behavior, implicit theories, no pain no gain lay theory,

GIRIS

Tiiketim, dogumumuzdan Oliimiimiize kadar siiren bir eylemdir. Yasamak icin ¢ofu zaman
kacinilmaz olan bu eylem yerine getirilirken isletme yoneticileri talebi ve rekabeti yonetebilmek
icin gecmisten, glniimiize siirekli olarak insan davraniglarini incelemek ve anlamlandirmak
zorunda kalmiglardir. Bu durum ayni zamanda saglikli bir toplum i¢in de zorunluluk olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlarn eylemlerini neden, nigin yaptiklarini ve onlari cevreleyen
diinyaya nasil anlam yiikleyip degerlendirdiklerini kapsamli bir sekilde anlamak gerekmektedir
(Wages, 2021, Dweck, 2017). Ozellikle satin alma karar siirecinde geleneksel tiiketim kuramlart
tilketici davraniglarin1 fayda temeline gore ele alip incelemistir. Talep kuraminda ise tiiketicilerin
sahip olduklar1 harcanabilir gelirle kendilerine en ¢ok faydayr saglayacak iirlinleri se¢gme yoluna
gittikleri belirtilmistir. S6z konusu fayda bir iiriinii tiiketmekten elde edilecek tatmin ve haz olarak
tanimlanabilir. Bir diger kurama gore ise; insanlar tiiketimlerini bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
kimliklerini, kisiliklerini olusturmaya dayandirirlar ve buna uygun iriinler secerler. S6z konusu
kuramlarin davranisi olusturan ¢iktilarina baktigimizda; bunlarin 6zellikle tutum, algi ve inaniglar
gibi gozlemlenemeyen kisilik ozelliklerine dayandigi goriilmektedir. Pazarlama arastirmalari da
tilketicilerin neden bazi trlinleri Ozellikle tercih ettiklerini ve bazi firiinlerle neden hig
ilgilenmediklerini incelerken, bu se¢imlerin goriinen nedenleri disinda var olan ortiik nedenleri ile
de ilgilenir. Tiiketici davramislarim sekillendiren bu oOrtilk nedenler literatiirde oOrtiik davranis
teorilerinin gelistirilmesine neden olmustur. Ortiik kisilik teorilerinin, literatiirde, “Lay Teoriler,
Naif Teoriler ve Siradan Teoriler” olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ortiik kisilik teoriler,
diinyada hem neyin dogru olduguna dair inanglari (ontoloji) hem de diislinceyi agiklayan ve
diizenleyen cerceveleri (belirli anlati temsilleri) kapsamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu teoriler
olay ve davramslar1 agiklamakta ve diizenlemektedir (Levy, Chiu, & Hong, 2006). Ortiik kisilik
teorileri sosyal bilis icin temel taslardir. Insanlarin karmasik ve belirsiz davranislarinin
anlasilmasina yardimer olmak igin kullanilir ve bu teorilerin 6ncelikli amaci1 karmasik bilgilerin
anlagilmasint  kolaylagtirmaktir. S6z konusu teoriler, insanlarin kendilerinin ve 0zellikle
digerlerinin kisilikleri hakkindaki goriislerini ifade etmektedir. Burada teorinin ortiik olmasi
demek, davraniglar ortaya ¢ikaran kisiligin agik¢a ve bigimsel olarak ifade edilmemesini veya
kisilerin mal ve hizmetleri tiiketirken {izerinde c¢ok fazla disiinmedigini icermektedir
(https://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/6704639-ortuk-kisilik-teorileri.html,
20.08.2022). Kisaca bu teorilerde, kisilik, cesitli kisilik ¢izgilerinden olusan biligsel bir yap1 gibi
diisiiniilir ve bu c¢izgiler arasinda birtakim iligkiler beklenir; yani kisiler hakkinda bir yandan
birtakim ¢izgiler repertuvart gelistirilir, 6te yandan bu ¢izgiler arasinda da birtakim iliskiler oldugu
varsayilir  (https://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/6704639-ortuk-kisilik-teorileri.html,
20.08.2022). Ortiik kisilik teorileri, cogu kez diger insanlarla paylasilan ortak goriislerdir. Bunlarin

308
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://derqgipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KORKMAZ, S./ OZYURT, E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
about:blank
about:blank

\ 6".‘”""'3‘

o¥ %,
) @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
L : g ARASTIRMA DERGISI
%’/%L J\\cgs INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
K Jornat o ¥ Cilt/Volume:9  Sayv/Issue:3  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

paylagilmig olmalari, onlara bir tiir saglamlik kazandirir ve “dogruluklar1” hakkindaki inanglari
pekistirir.

Ozellikle psikoloji bilimi, insan davranislarinin anlasilmasinda rtiik teorilerden yararlanmaktadir.
Multidisipliner bir isletme fonksiyonu olan pazarlama siirecinde de psikoloji biliminin bu alandaki
aragtirmalarindan faydalanilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetleri tercih etme sebepleri ve satin alma
davraniglarin psikolojik alt yapilari analiz edilmeye calisilir. Tversky ve Kahneman (1981),
calismalarinda fayda fonksiyonunun seklinin, sonuglarin kaylp ya da kazang seklinde
yorumlanmasina bagli olarak degisebilecegini ifade etmislerdir. Bu durum literatiirde ¢erceveleme
etkisi olarak adlandirilir. Cerceveleme etkisi (framing effect), aym karar probleminin sunum
bi¢iminin degistirilmesinin, kisilerin kararlarini nasil degistirdigini agiklamaktadir (Tversky,
Kahneman, 1981). Cerceveleme etkisinde kisilerin kayiplardan duyduklart hosnutsuzlugun,
esdegerdeki kazanglardan duyduklari hosnutluktan daha fazla oldugu belirtilmektedir. Baska bir
ifadeyle, 100 TL’yi kaybetmemek 100 TL kazanmaktan daha iyi olarak algilanmakta, kisilerin
aldiklar1 kararlarda kaybetme korkusu daha baskin gelmektedir. Ornegin, saglikli beslenmenin
tesvik edilmesinin hedeflendigi bir arastirmada, sagliksiz besinlere vergi konulmasinin, saglikli
besinlerde indirim yapilmasindan daha etkili oldugu belirtilmektedir. Bu ornekte kisiler saglikli
besinlerdeki indirime (kazanca), sagliksiz besine konulan vergiden (kayiptan) daha az deger
verdikleri i¢in kayiptan kaginma davranigi ile uyumlu bir bigimde hareket etmektedirler (Serim,
Kiigiiksenel, 2020). Calismamizin basghigini olusturan ve oOzellikle de saglik alaninda g¢okca
tartisilan bir alt teori olarak karsimiza c¢ikan agrisiz kazangsiz teoride de saglik hizmeti
yararlanicilarinin bir nevi ters g¢ergeveleme etkisini islettikleri ve tedavi siirecinde aci yoksa
kazancinda olmayacagina inandiklar1 goriilmektedir.

Bu yiizden saglik alaninda bilgilendirme amacli kullanilacak mesajlarin vurgusu cergeveleme etkisi
nedeniyle c¢ok farkli olabilecegi icin verilecek olan mesajlarin hangi durumda nasil
gergeveleneceginin anlagilmasi 6nemlidir.

Tiiketicilerin saglik hizmetleriyle ilgili karar verme siirecindeki artan bireysel etkiler g6z oniine
almdiginda saglik davranisi teorilerinin saglik sorunlarinin ¢éziimiinii nasil etkiledigini ve saglikl
bir yasam tarzinin sonuglarinin neler oldugunun sorgulanmasi sarttir. Saglikli yasam i¢in insanlarin
tedavi arama, alma, rehabilitasyon ve koruyucu saglik hizmetleri ile ilgili kararlar1 nasil verdikleri,
nelerden etkilendikleri ve risk degerlendirme diizeylerinin acisiz kazangsiz teori cergevesinde
belirlenmesi; etkili, verimli, giivenli, kaliteli, zamaninda, uygun maliyetli uygulamalar ile sagligin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Saglik gibi ozellikli alanlarda insanlarin tutum ve davraniglarinin temeli dinamik stireglere
dayanmaktadir. Bu yiizden kisilerin davranis, karar ve inang dinamiklerini anlamak saglikli bir
toplum olusturulmasi ve saglik hizmet sunucularinin faaliyetlerinin planlamas: agisindan biiyiik
oneme sahiptir (Zhang ve Chang, 2021). Giinliik yasamda halk arasinda emeksiz yemek olmaz
seklinde de ifade edilen agrisiz kazangsiz teorinin temel mantig: riskin, 6zellikle saglik alaninda
agrinin veya acinin olmamasi durumunda kazancin ya da iyiligin de olmayacagi temeline
dayanmaktadir. Gergekten de literatiirde tiiketicilerin, zararl bir yan etki veya nitelik ile iliskili
olan ilaglarin daha etkili oldugu sonucuna vardiklarini gosteren 6rnekler vardir (Wang, Bolton &
Keh, 2010; Weinstein, 1993; Eisenberg vd., 1998; Kessler vd., 2001).

Saglikla ilgili alinan kararlar beraberinde bazi riskleri de getirdiginden bilgi ekonomisi
kapsaminda, oOzellikle saglik gibi asimetrik bilginin yogun oldugu sektdrlerde ortaya g¢ikan
sorunlar1 ¢6zmek icin belirli davranig sinyallerine odaklanmak gerekmektedir. Bagka bir agidan
oOzellikle saglikta insanlarin risk alma diizeylerinin saglik kararlarim nasil etkilediginin belirlenmesi
bliylik bir gerekliliktir. Risk almaktan kagman bireyler hastalik durumlarinda tedavi siireglerini
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olumsuz yonde etkileyebilecek kararlar alabilirler. Risk alabilen gruplarin tedavi siireglerinin acili
olmasina ragmen sonunda elde ettikleri faydalar oldukc¢a fazladir. Dijitallesme sayesinde saglik
davraniglarimin  belirlenmesine yonelik arastirmalarda teknoloji ve diger veri toplama
yontemlerinden yararlanilarak daha zengin verilere ulasilmaktadir. Elde edilen veriler 1s1ginda
insanlarin davraniglarinin donemsel faktorlerle iliskili olarak nasil degistigi, etkilendigi ve saglik
hizmeti tercihlerinin yonelimleri tahmin edilebilmektedir. Buna karsin, halihazirda bireylerin
saglikli yasam ile ilgili aldiklar1 kararlar etkileyen tutum ve inanglarinin anlasilmasina yonelik
yapilmast gereken daha fazla sayida aragtirmaya ihtiya¢ vardir (Zhang ve Chang, 2021). Risk
almanin yaygin, karmasik, belirsiz sonuglari géz oniinde bulunduruldugunda, insanlarin saglik
hizmeti alimlarinda olumsuz ve beklenmedik bir durum ile karsilastiklarinda risk alma, inang,
davranis, tutum gibi faktorleri nasil kavramlastirdiklarint ve degerlendirdiklerini anlamak igin
acisiz, kazangsiz teori temelli bir gergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Wages, 2021; Kramer ve
digerleri, 2012; Wages, 2021). Acisiz, kazangsiz teori toplumun saglikli yasam i¢in g¢evresel
faktorleri ve tedavi siireglerini daha iyi degerlendirebilecekleri bir mercek gorevi gormektedir.
Ozellikle risk almanin yoruma agik, karmasik ve ¢cok yonlii oldugu goz éniinde bulunduruldugunda
bireylerin sagliklart ile ilgili degerlendirmelerini, kararlarin1 ve davraniglarii giiclii bir sekilde
etkileyen faktorlerin bilinmesi, teorinin anlagilmasinda biiyiik 6neme sahiptir (Wages, 2021).

Saglikli yasam ve saglik hizmetlerinde “acisiz, kazangsiz teorisi” ile bireylerin hem kendileri hem
de toplum i¢in dogru, giivenilir ve saglikli kararlar almalarmin desteklenmesi, siirdiiriilmesi veya
iyilestirilmesine iliskin bir cerceve sunmak amaciyla derinlemesine literatiir incelemesi ve
ornekleri kapsayan bu ¢alismada;

Saglikta Acisiz, Kazangsiz Teoriyi tanimlamak,
Teorinin sagliktaki yeri ve 6nemini vurgulamak,
Ozelliklerini ve degiskenlerini tanimlamak,

o Gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina
katki saglamak amaglanmustir.

ACISIZ, KAZANCSIZ TEORI (NO PAIN NO GAIN LAY THEORY)

Cogu insan kisa yoldan zengin olmayi, kolay yasamay1 bir amag¢ edinmis olsa da emek harcamadan
degerli bir sey elde etmek olanaksizdir. Dolayisiyla amaca ulagmak, zahmet ve emekten
gecmektedir. Bu siirecte de ortaya ¢ikan acilara katlanmak gerekecektir. Bu arada aci ¢ekmek
kavramini kisinin kendine ac1 ¢ektirmesi ve bundan zevk almasi egilimi ile karigtirmamak gerekir.
Burada ifade edilmek istenen ¢alisirken veya tedavi siirecinde ortaya ¢ikan zorlugun (saglikta bu
zorluklar fiziksel veya psikolojik olabilir) hem bir getirisinin olmasi hem de insan kisiligine
kattiklaridir. Bundan dolay1 siiregteki sikayetlerin ve acinin yonetimine iligkin kavramlarinda
tartisilmas1 gerekir. Ornegin; evliliklerinin ilk yillarinda gocuk sahibi olamamus bir ¢iftin yillar
sonra ¢ocuk sahibi olmasi. Cok istemelerine ragmen uzun yillar ¢gocuk sahibi olamamanin bu g¢ifte
mutlaka bir act vermesi s6z konusu olmustur. Ancak ¢iftin bu zorlu siireci evliliklerindeki gedikleri
kapatmak i¢in bir firsat olarak gérmeleri durumu bir bebekleri olana kadar ¢ektikleri ac1 ve zahmet
araciligryla evliliklerini de olgunlastirmalarina firsat saglamis olabilir.

Bu kapsamda acisiz kazangsiz teori; insanlarin karmasik sosyal ve psikolojik durumlarini
yorumlamak i¢in bir ¢erceve saglama, karmagikligi ¢oziimleme, inang, algi ve tutumlarini anlama
ve tatmin duygusu saglamak seklinde de tanimlanmaktadir (Molden ve Dweck, 2006; Plaks, 2017;
Wages,2021). Baska bir ifade ile acisiz kazangsiz teori; insanlarin sosyal miibadele kapsaminda
fikirler arasi iligkileri degerlendirmeleri igin bir anlam sistemi ve kavramsal ¢erceveye dayali bilgi
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yapilandirilmasidir. Acisiz, kazangsiz teori sosyal bilimler kapsaminda, insanlarin, nesnelerin
dogas1 ve islevleri hakkindaki 6znel inanglardaki farkliliklari incelenmesinden dolay1 oldukga
zengin igerige sahiptir. S6z konusu teori ayni zamanda insanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak
yasama yonelik inanglarina dair agiklamalar igeren, ¢evreyi anlamlandirmada kullanilan bilgi ve
varsayimlar1 tlireten bir yapi olarak tanimlanabilir (Kung, 2018). Teori, insanlarin tutum ve
davraniglarimi  yonlendirmede etkili olan ve kisinin deneyimlerine iligkin 6znel anlayis ve
eylemlerinin temelini olusturan gii¢lii bir kilavuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
anlagilmasi saglikli yasam i¢in oldukg¢a 6énemlidir (Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018).

Saglik sektoriinde acisiz kazangsiz teorinin temeli tedavi siirecinde kullanilan 6zellikle ilag ve diger
yontemlerin zararli bir yan etki veya nitelik ile iliskili olup olmadigidir. Bireylerin bu siirecte
genel egilimi tedavi siirecinin ¢iktilarinin zararli bir yan etki veya nitelik ile iliskili olmasi
durumunda daha etkili oldugunu diisiinmeleridir. Kisaca tedavi siirecinde kullanilan ilag ve diger
yontemler kisiye ac1 vermiyorsa etkisizdir ve bir kazang elde edilmemistir. Ornegin Kramer ve
digerleri (2012) yapmis olduklar1 calismalarinda; biling diizeyi yliksek olan tiiketicilerin, tad1 kotii
olan bir oksiiriikk surubunun, tadi iyi olandan daha etkili oldugunu diisiindiiklerini, buna karsin
biling diizeyleri diisiik olan tiiketiciler i¢in Oksiiriik surubunun tadinin bir anlam ifade etmedigi
sonucuna varmuglardir. Ayni ¢alismadan elde edilen bir diger sonug, alerji ilaglarin1 kullanan
tiiketicilerin (sorunla ilgisi yiiksek olanlar), yaygin yan etkileri olan bir alerji ilacini, nadir yan
etkilere sahip olan alerji ilacindan daha etkili oldugunu diisiinmeleridir.

Acisiz, Kazangsiz teori bireylerin saglik ve yasam ile ilgili hedeflerine ulasma umuduyla riskleri
tolere etmelerinin gerektigini 6ne siirerek saglikli yasam agisindan kritik 6neme sahiptir. Teori
ozellikle tedavi siirecinde kullanilan saglk iriinlerinin yan etkilerinin anlagilmasi ve insanlarin
giinlik yasamlarinda ¢evrelerini anlamlandirabilmeleri i¢in kullandiklari, genel ve bilimsel
aciklamalardan ayrilan, tammlanmasi zor agiklamalari igermektedir (Homer ve Mukherjee, 2019;
367). Bundan dolay1 bilim insanlari, saglik hizmetlerinde dogru ve eksiksiz bir anlayisin miimkiin
ve uygulanabilir olmadigina vurgu yaparak bu karmasikligi anlamlandirmak igin tedavi
stireglerinde acisiz kazangsiz teori ¢ikarsamalarina giivenmek gerektigini ve hastalikla ilgili
bireylerin karar verme siirecinde ne ¢esit davranis sergilediklerini belirlemenin 6nemini ortaya
koymaktadirlar (Dweck, 2017; Wages, 2021). Bireyler, genellikle kendilerine sunulan iiriin ve/veya
hizmetlerin nitelikleri konusunda tutum gelistirirlerken gbzlemlenebilir somut ¢ikti ve faydalara
gdzlemlenemeyen soyut ¢ikt1 ve faydalara gore daha fazla énem verirler. Ornegin fiyat1 yiiksek bir
tirliniin daha kaliteli, tad1 giizel ancak sagliksiz krakerlerin saglikli olanlara gore daha iyi veya tadi
kot bir oksiiriik surubunun tadi iyi olana gore sifa bulmada daha etkili olduguna inanirlar.
Pazarlama literatiirii; miisterilerin satin alma kararin1 verme siirecinde i¢ ve dis uyaranlar1 dikkate
aldiklarim1 gosteren Orneklerle doludur (Kardes vd., 2004a, b; Purohit and Srivastava 2001;
Simmons and Lynch 1991). Yapilan arastirmalar, miisterilerin iirtin ve/veya sunulan hizmetin
kalitesini degerlendirirken fiyat ve garanti siiresi arasinda dogrudan iliski kurduklarini
gostermektedir (Gunasti and Ross 2009). Oyle ki daha yiiksek bir fiyat veya daha uzun bir garanti
stiresi, kalitenin de yiiksek olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir

Hizmet sektoriinde miisteriler, hizmetlerin gézlemlenemeyen soyut niteliklerinden dolayr hizmet
stireclerinin degerini ortaya ¢ikarmak i¢in sunulan hizmetin ipuglarina veya genel degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikan somut g¢iktilara giivenirler. S&6z konusu bu durumu saglik sektorii agisindan
pazarlama karma elemanlar1 kapsaminda yorumlayacak olursak; hastaliklarin iyilesme siiresi,
tedavi ve tedavi siireglerinde kullanilan tibbi malzemenin fiyat kalite iliskisi, deger bazli fiyatlama,
saglik profesyonellerinin davraniglari ve bunlarin sektor i¢indeki 6nemleri, sosyal giivenceler vb.
gibi sektorle ilgili pek ¢ok somut ¢iktinin tartisilmasmi gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda acisiz
kazangsiz teoride cikt1 ile kazang arasinda bir korelasyon iliskisi kurulmaktadir. Ornegin saglikli
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olmasina karsin lezzetli olmadigi i¢in bir gida maddesinin tiiketimi, tiiketici tarafindan
reddedilebilir (Raghunathan ve digerleri 2006). Konu ile ilgili bir diger 6rnek zayiflama ilaglarinin
kisa zamanda somut sonuglarindan yola ¢ikilarak uzun dénemli saglikli beslenme programlarinin
g6z ardi edilmesidir. Bu yiizden acisiz kazangsiz teorinin igeriginin ve degiskenlerinin 6zellikle
saglik sektoriinde hizmet kullanicilarinin olumsuz algilarin1 gidermeye yonelik politika ve
pazarlama stratejilerin gelistirilebilmesi igin detayli incelenmesi gerekmektedir.

ACISIZ KAZANCSIZ TEORISININ DEGISKENLERI VE OZELLiKLERIi

Yukarida yer alan basliklarda da belirtildigi {izere acisiz kazangsiz teoriler, saglik hizmetinden
yararlananlarin belirli bir hastalia yonelik bilgi, a¢iklama ve tutumlarmin bir birlesimidir.
Dolayisiyla saglik hizmetini talep edenler tip uzmanlan ile karsilastirildiginda hastaliklarla ilgili
biyolojik faktorlerden ¢ok psikolojik, ailevi ve sosyal faktorlerin patajonik etkileri ile ilgilendikleri,
tibbi stirecleri takip etmek yerine, hastalik deneyimini kisisel yasamin 6zel bir konusu olarak ele
almaya ve yapici bir anlayis gelistirmeye yonelik davranig sergiledikleri goriilmektedir (Xiaokang,
Li,; Tangy L., Jiang H., Wang X., 2019). Literatiirde de saglikla ilgili tedavi ve sonrasi
stireclerdeki kararlarda ac1 yoksa kazancta yok teorileri kapsaminda insanlarin kararlarini etkileyen
cok cesitli degiskenlerle karsi karsiya olundugunu goésteren caligmalar bulunmaktadir (Wages,
2021; Molden ve Dweck, 2006; Dweck, 2017; Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018; Kramer ve
digerleri, 2012). Bu degiskenlerin saglik kararlarini nasil etkiledigini anlamak toplum ve birey
sagliginin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Degiskenlerin karar, algi, davranig ve tutumlari
ne Olciide etkilediklerini bilmek iyilestirme ve gelistirme yapilacak alanlarin belirlenmesinde de
kilit rol oynamaktadir. Bu degiskenler Sekil 1°de yer almaktadir (Wages, 2021; Molden ve Dweck,
2006; Dweck, 2017; Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018; Kramer ve digerleri, 2012).

o Demografik ozellikler (yas, cinsiyet,

egitim, medeni durum vb.)

e Kisilik . Sosyo-ekonomik gelisim diizeyi

e  Bireysel

ozellikleri
. Zeka

o  Bilgi diizeyi

e Irk,inan¢/Din

e  Empati Diizeyi

Alg1
e  Genetik Do
Ogrenme
Giiven Duygusu Davranls
e  Onyargl Tutum

. Kayg Diizeyi

Risk alma Diizeyi

Teknolojik gelismeler
. Politikalar
Sosyal Medya

Sekil 1: Acisiz Kazangsiz Teorisi Kapsaminda Saglk Kararlari Uzerinde Etkisi Olan Degiskenlerin
lligki Durumu

Saglikla ilgili alinmasi gereken bir karar ile karsilasildiginda, insan zihininin zorluk durumunda
basarili ve basarisiz sonuglari nasil yorumladigi ve isteklilik diizeyi farklilik gosterebilmektedir
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(Dweck, 2008; Wages 2021). Ayn1 zamanda ¢evre, kamu politikas1 ve teknolojik degisiklikler gibi
faktorlerin de saglik davranigi {izerinde 6nemli etkilerinin oldugu gbz oniinde bulundurulmalidir
(Preswich ve digerleri, 2017).

Ozellikle bireylerin inanglarmm etkileyerek olumlu duygular uyandirmak oldukca &nemlidir.
Empati, zeka, Onyargi, giiven duygusu, kaygi ve is birligi gibi etkilenebilecek ozellikleri
geligtirmek acisiz, kazangsiz yaklagimlar: olumlu yonde etkileyecektir (Kung, 2018).

Hastalikla ilgili siradan teoriler ile bilimsel tibbi teoriler arasindaki tutarsizliklar, birey veya
hastanin tibbi bakimdan memnuniyetini, tip pratisyenlerine giivenini ve doktor tavsiyelerine
bagliligi azaltabilir ve bu durum tedavi sonucunu etkileyebilir. Acisiz, kazangsiz teori ise,
literatiirde insanlarin dogasini ve diinyaya nasil baktiklarini anlama yollarini, sosyal iligkilerini,
kisilik 6zelliklerini, 1rk, kiiltiir, inang ve sosyo-demografik 6zelliklerinin saglik davranis kararlarini
nasil etkiledigini anlamlandirmaya calisan bir teori olmasi nedeniyle kendini diger teorilerden
farklilastirmaktadir. Bireylerin sagliklar ile ilgili davranislarini ve kararlarin1 anlamada yeterli
bilginin olmamasi bu teoriyi daha anlamli kilarak, ozelliklerinin neler oldugunun anlagilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu teorinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanmaktadir (Zedelius ve digerleri,
2017; Kung, 2018; Wages, 2021; Kramer ve digerleri, 2012).

Acis1z, kazancsiz teori;

v' Fikirlerin biligsel bir yapisidir.

v' lgerikleri cesitli ve esnektir.

v Insanlara diinyay: grebilecekleri bir mercek saglar.

v Insanlarm degerlendirmelerini, kararlarii ve davranislarim giiclii bir sekilde etkiler.

v Genis inceleme alani ile ¢ok yonlii ve anlamli olabilmektedir.

v Karar ve davraniglar1 anlamli bir sekilde olusturmada farkli yollar1 gelistirmesine imkan
saglamaktadir.

v/ Sabit ve degistirilemeyen inan¢ ve tutumlarin gelistirilerek degisebilecegini ortaya
koymaktadir.

v' Insanlarm diisiinceleri ile davramislari arasindaki tutarli bir iliski olup, olmadigin
gostermektedir.

v Insanlarm inanglarmin saglik kararlarinda ve 6z degerlendirmeleri iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

v Insanlarm kararlar1 dogrultusunda yapabilecekleri farkli yollar1 hem teorik hem de ampirik
cergevede gostermektedir.

Teorisyenler, sosyal ve fiziksel diinyay1 istikrarli, diizenli, 6ngoriilebilir ve anlasilabilir olarak
gormek i¢in anlamlandirma girisimiyle teoriler gelistirerek yasami gbze ¢arpan oncii kriterlerle
aciklamaya caligirlar. Acisiz, Kazangsiz teori sosyal ve fiziksel kriterlere dayandirilsa da bilimsel
teorilerden farklilik gostermektedir. Aralarindaki farki daha anlasilir kilmak i¢in Furnham (1988)
sekiz kriterden yararlanarak durumu agiklamustir. S6z konusu bu kriterler, agiklik ve formalite,
uyumlu ve tutarli, yanlis duruma karst dogrulama, sebep ve sonug, icerige karsi siireg, bireysel ve
durumsal, genele karsit 6zel ve son olarak giicliiya karsi zayiftir. Ayni1 zamanda bu kriterlerin
tiimiiniin bilimsel teoriler ve acisiz kazangsiz teori i¢in her zaman dogru olmadigini da belirtmek de
gerekmektedir (Maeda, 1997). Asagida tablo 1’de acisiz kazangsiz teorinin diger teorilerden farkini
vurgulayan durumlar belirtilmistir.
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Degerlendirme | Bilimsel Teoriler Acisiz, Kazancsiz Teori

Kriterleri

Acikhik ve Genellikle formal ve agik bir sekilde | Genellikle ortiiktiir.

Formalite aciklanirken

Uyumlu ve Genellikle Ttikararli ve tutarlidir ve | Genellikle belirsiz  ve tutarsizdir. Bu

Tutarh belirli bir bilim alanina uygulanir. tutarsizliklardan bazilar1 belirli bir diizeyde
¢oziilebilirken, tutarsizligin farkina
varilmamast durumunda ¢6ziimliik ortaya
cikar.

Yanhs Bilimsel  arastirmanin  baslangi¢ | Lay teorileri ise genellikle tiimevarimeilik

duruma kars1 | asamasi timevarim iken Dbilimsel | ilkesine dayanir.

Dogrulama teoriler, teori gelistirildikten sonra

timdengelimcilik ilkelerine dayanir.

Sebep Sonug¢

Iki degisken arasinda bir iliskiyi tek
boyutlu ¢ikarimla anlamlandirir.

Cogunlukla korelasyoneldir. Sebep ¢ikarimi
yapmaz

icerik ve Genellikle aciklayici ve siire¢ odaklhidir | Tanmimlayict  ve  igerik  odakli  olma
Siirec egilimindedir.

Bireysel ve Cikarim, konu veya durumun odagma | Genellikle insanlarin kisisel egilimlerini
Durumsal bagl olarak farklilik gdsterir. ortaya ¢cikarmaya yoneliktir.

Genel ve Ozel

Cesitli insan davranislarini
kavramlara dayali olarak aciklar

soyut

Davranisi, siradan insanlarin deneyimlerine,
beklentilerine ve motivasyonlarina dayal
olarak aciklar.

Giiclii ve Zayif

Genelde giiclii teoriler olarak kabul
edilirler

Genelde zayif ortiik teorilerden biri olarak
kabul edilir.

Kaynak: (Maeda, 1997)

SAGLIKTA ACISIZ KAZANCSIZ TEORININ YERi VE ONEMi

Acisiz, kazangsiz teori Ozellikle anlagilmayan ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi
alanlarin anlagilmasinda 6nemli bir nitelige sahiptir. Saglikli yasam siirmenin bu kadar 6nemli
oldugu giiniimiizde soyut, karmagik alanlarin asir1 basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve
onlenmesine yonelik davranislarda acisiz kazangsiz teori rehberlik gorevi gormektedir (Homer ve
Mukherjee, 2019; 372). Bu noktada teorinin istemsiz insan davranisi ve karar verme siireglerini
anlamlandirmasi adina nérologlar ve pazarlama yoneticileri tarafindan yapilan ndropazarlama
aragtirmalarinda da yararlanilmasi gerekmektedir. Glinlimiizde cesitli beyin tarama cihazlan
vasitasiyla insanlarin saglikla ilgili tedavi siireglerine, ilaglara, yapilan bilgilendirmelere nasil tepki
verilecegi Olciilebilmektedir.

Di Leo ve arkadaglarinin (2017) yapmis oldugu ¢alismada; meme kanseri tedavisinde Bevacizumab
(kanser tedavisinde kullanilan bir monoklonal antikor) ve kemoterapi kombinasyonunun
progresyonsuz sag kalim agisindan tek basina kemoterapiden daha Ustiin oldugu belirlenmistir.
Aym zamanda Kramer ve arkadaslar1 (2012), Ozellikle kanser gibi hastaliklarin tedavi
yontemlerinin zararli ve hos olmayan yan etkilerinde acisiz kazangsiz teorinin girdileri ve beyin
tarama cihazlarinin, insan davramis ve yaklasimlarini anlamlandirma da ve bireylerin caba
gerektiren uzun vadeli faaliyetlerde bulunma olasiliklarini degerlendirmede etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bagka bir calismada da Milano ve arkadaslar1 (2018), 6zellikle kanser tedavilerinde
spesifik kullanilan ilaglar ve tetkiklere bagli toksitite olusumlarinin tedavi siireglerini etkiledigini
fakat bu etkilenmenin olumlu yonde olmasi i¢in acisiz kazangsiz teoriden yararlanilarak gelistirilen
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model araciligiyla hastalarin  desteklenme diizeylerinin  gelistirilmesinin  6nemine vurgu
yapmuslardir.

Wang ve arkadaslar1 (2010) yapmus olduklar1 ¢aligma sonucunda; yiiksek tansiyon nedeniyle ortaya
cikan hastaliklarin tedavisinde acisiz kazangsiz teori inanciyla olusturulan, agiklayict modellerin
saglik davraniglarin1 anlamay1 kolaylastirdigini ve hastaliklarin teshis ve tedavisi siirecinde 6nemli
rol oynadigini belirtmislerdir. Thibodeau ve Flusberg (2017) ise c¢alismalarinda; insanlarin,
obezitenin nedenleri ve sonuglart hakkinda, son yillarda gelistirilen nispeten karmasik ve incelikli
bilimsel bakis agilarindan belirgin bir sekilde farkli davranis sergilediklerini ve bu davraniglarinin
da acisiz kazangsiz teori ¢ergevesinde yorumlanabilecegini belirtmiglerdir. Zhang ve arkadaslari
(2022) galigmalarinda, COVID-19 pandemisi gibi kontrol altina alinmasinda hem toplum olarak
hem de bireysel olarak davranis ve tutum degisikliginin 6nemli oldugu saglik sorunlarinda teorinin,
kigilerin saglik kararlari, algilari, tutumlar1 ve miicadele siirelerini yiiksek oranda etkiledigini
belirtmislerdir. Bir diger c¢alismada Baker (2022) COVID-19 salgininin erken donemlerinde
internet ve saglikli yasam kiiltiirii kriterleri ¢ergevesinde, takipei kitlesi olusturmak ve siirdiirmek
icin hangi yollara basvurulmasi gerektigini incelemistir. Caligma sonucu, ilk baslarda kisilerin,
karar verme siirecinde acisiz kazangsiz teori kapsaminda hastaliktan korunma yollara iliskin
demokratik ve ileri goriis bakis agisina sahipken, ilerleyen zaman siirecinde 6zellikle sosyal
medyanin etkisiyle yasanan bilgi karmasasina paralel olarak komplocu disiince yaklagimini
benimsedikleri goriilmiistiir.

Giiniimiiz saglik ortaminda hastaliklarin tedavisi siirecinde bireylerin, ilag, bilgisayarli tomografi,
robotik cerrahi islemler gibi modern tip uygulamalarinin yani sira akupunktur, masaj terapisi,
geleneksel tip vb. gibi birgok tedavi yontemine basvurduklari goriilmektedir. Baskin bir tip
gelenegine sahip iilkelerde bile tamamlayic1 ve alternatif ilaglar giderek daha fazla kullanilabilir
hale gelmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak Wang ve arkadaslar1 (2010) acisiz, kazangsiz teorinin
saglikli yasam tarzi ve hastaliklarin tedavi ¢oOziimlerine yonelik tercihleri nasil etkiledigini
belirleyen ¢alismalar yapmuslardir. Kramer ve arkadaslart (2012) ilaglar iizerine yaptiklar1 bir
calisma sonucunda, saglik triinlerinin 6zellikleri, ambalaji, rengi, boyutu, siiresi, riski, olumsuz
etkisi (ac1, agr, tadi) ve lgiincii taraftan elde edilen bilgi gibi degiskenlerin bireylerin alg1 ve
tutumlarin etkiledigini ifade etmislerdir. Nili ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan bir diger
calismada ise kronik hastaliklar1 olan kisilerde ila¢ uyum diizeylerini iyilestirmek i¢in gesitli
miidahaleler yapmak ve saglikla ilgili davramglari anlamak i¢in acisiz kazangsiz teorinin
ilkelerinden yararlanilabilecegi belirtilmistir.

Mukherjee (2019) ise teoriyi ve plastik cerrahiyi baz alarak yapmis oldugu ¢alismasinda, silikon
meme implantlar1 hakkindaki uyarilarin gérmezden gelinmesi ve bir¢cok hayati tehlike igeren yasa
dis1 kilo verme haplarinin kullanimi gibi ac1 veren ydntemlerin tercihine iliskin saglik hizmeti
sunan ve talep edenlerin davraniglarini incelemistir. Sonugta acisiz, kazangsiz teorinin 6zellikle
anlasilmayan ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi alanlarin anlasilmasinda &nemli bir
nitelige sahip oldugunu belirlemistir. Saglikli yasam siirmenin bu kadar énemli oldugu giiniimiizde
soyut, karmasik alanlarin asir1 basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve 6nlenmesine yonelik
davranislarda acisiz kazangsiz teori rehberlik gorevi gormektedir (Homer ve Mukherjee, 2019;
372). Bunda ve Busseri (2019) acisiz kazangsiz teori yaklagimindan yola g¢ikarak, sagliklarimi
gelistirici davranista bulunma niyetinde olan ve olmayan geng yetiskinler 6rneklem kitlesi bazinda
grup karsilastirmasini igeren ¢alismalarinda, saglig1 gelistirme niyeti yiiksek olanlarin daha bilingli
ve kontrollii bakis agisiyla saglikli yasam diizeylerinin zaman iginde yiikseldigini, sagligi
gelistirme niyetinde olmayanlarin ise saglik durumlarmin ayni diizeyde kaldigini saptamiglardir.
Zaman igerisinde artan saglik davranig teorileri ve saglikli yasam tazina bakisin olumlu yonde
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gelismesi, bireylerin daha giiglii ve Ongoriilii sekilde sagliklarini gelistirici  davranislarda
bulunduklarini gostermektedir.

Acisiz, kazangsiz teorinin nemini vurgulayan birgok bilimsel ¢alisma yapilmustir. Ozellikle
kanser, kronik hastaliklar, obezite, psikoterapi ve sizofren gibi hastaliklarin tedavileri, giivenli ilag
yonetimi ve cerrahi, saglikli beslenme davranisi kazandirma gibi birgok alanda yapilmig ¢aligmalar
mevcuttur.

Tablo 2: Acisiz, Kazangsiz Teorinin Oneminin Vurgulandig1 Saghkta Bilimsel Cahsmalar

Kanser Tedavisi

Di Leo ve digerleri (2017),
Kramer ve digerleri (2012),
Milano ve digerleri (2018),
Bermejo ve digerleri (2012)

Kronik Hastalik Tedavisi (HT, DM
VS.)

Wang ve digerleri (2010),
Bermejo ve digerleri (2012),
Graft ve digerleri (2012)

Obezite Tedavisi

Thibodeau ve Flusberg (2017),
McFerran ve Mukhopadhyay (2013),
McFerran ve Mukhopadhyay (2011)

Salgin Yonetimi

Zhang ve digerleri (2022),
Baker’in (2022)

Giivenli Ila¢ Kullanimi

Wang ve digerleri (2010),
Kramer ve digerleri (2012),
Nili ve digerleri (2020)

Plastik Cerrahi Uygulamalari

Mukherjee (2019)

Bireysel Saglik Yonetimi

Bunda ve Busseri (2019),
Job ve Walton (2017)

Saglikli Beslenme

Yarar ve Orth (2017)

Saglikta Kalite ve Akreditasyon

Nicklin ve digerleri (2021)

Psikoterapide ve Sizofren Tedavisi

Furnham ve Rees (1988),

Furnham ve Wardley (1991),
Furnham ve Anthony (2010)

Baska bir agidan saglik davranisina yonelik arastirmalarda, dnlenebilir 6liimlerin %40'in1 bireysel
diizeydeki faktorlerin olusturdugu oOne siiriilmektedir. Ragin ve arkadaglarinin (2020)
caligmalarinda, 1950'lerin basinda, >’ABD Halk Sagligi Hizmetleri’’ sosyal psikologu Rosenstock
tarafindan gelistirilen Saglik Inang modelini kullanarak insanlarin tiiberkiiloz veya rahim agzi
kanseri gibi biiyiikk 6l¢lide asemptomatik hastaliklar icin ticretsiz, erken teshis mekanizmalarini
neden reddettiklerine yonelik davranig degisikligini anlamaya caligmislardir. Bu ylizden saglik
davranislar1 ve sonuglari tizerindeki ¢oklu etkiler kavrami saglik kararlari i¢in yeni degildir (Ragin
ve digerleri, 2020; 11).

Sagligin gelistirilmesinde hem i¢ hem de dis faktdrlere glivenme konusunda zengin bilgi
yelpazesine sahip olmak gerekmektedir. Ozellikle toplumun, hasta ve hasta yakinlarinin saglik
kurum ve kuruluslarindan hizmet alma tercihlerini sekillendirmelerini, hizmet alimim
ertelemektense tercih alternatiflerini artirmalarini ve eksik, uzun, agrili niteliklere gore ¢ikarim
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yapan yaklasimda bulunmalarim tesvik etmede saglik profesyonellerine yardimer olabilecek iki
temel yap1 tasi bulunmaktadir. Bu temel yapi taglarini; saglik profesyonelleri ve saglik profesyoneli
olmayan ancak saglik bilgisi yiiksek kisiler ile teknoloji ve sosyal medya olarak siralayabiliriz
(Graham-Kalio, 2021; Meiers ve digerleri, 2021; Young ve digerleri, 2021; Moller ve digerleri,
2017; Rosenberg ve digerleri, 2017). Bireylerin saglik davraniglarim degistirmek i¢in meslekten
olmayan saglik calisanlari son derece Onemlidir. Fiziki aktivite, cocuk sagligi, ebeveyn
davranislari, beslenme, ilag¢ kullanimi, tedaviye uyumluluk ve siireklilik gibi bircok alanda insanlar1
olumlu yonde etkileyen, birey be ilgili gruplar son derece 6nemlidir (Meiers ve digerleri, 2021;
1745). Meslekten olmayan saglik calisan1 miidahalelerinin, saglik sonuglarini iyilestirebildigi,
toplum ve saglik hizmetleri iizerindeki yiikii ve maliyetleri azalttig1 belirtilmektedir. Bu baglamda
saglik sektoriiniin amaglar1 arasinda kisisel doniisiim ve saglik hedeflerinin gerceklesmesinde
onemli rol oynayan biiyiik destek¢i gruplarin egitilmesine gereken énem verilmelidir (Meiers ve
digerleri, 2021; 1745).

Teknoloji ve sosyal medyanin acisiz kazangsiz teorinin kapsaminin genisletilmesinde 6nemli bir
yeri vardir. Gilinlimiizde teknoloji ve dijital saglik platformlarina hizli gegis, saglik miidahale
gelisimini hizlandirma, etkinligi iyilestirme ve erisimi artirmada Onemli rol oynamaktadir.
Ozellikle son yillarda teknolojinin gelisimiyle insanlar saglik kararlarim verme, ihtiyag ve
isteklerini belirlemede Facebook, X (Twitter), Instagram ve YouTube gibi sosyal medya siteleri
yaygin olarak kullanmaktadir. insanlarin belirli ihtiyag ve hedefleri icin saglikla ilgili bir dizi
sosyal medya sitesini kullandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya, saglik davranislarini
farkli diizeylerde etkilemektedir. Saglik davranmisi degisiklikleri, yeni bir saglik davranisini
benimsemeyi, mevcut davranist diizeltmeyi veya hem mevcut hem de diizeltilmis davraniglarin
unsurlarini igeren birlesik bir davranisi benimsemeyi igerebilir. Ayni zamanda bu siireg, bireylerin
sosyal normlarinin sekillenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda teknoloji ve sosyal
medya, acisiz kazangsiz teori kapsaminda tedavi siiregleri ile ilgili ¢iktilarin olumlu yorumlanmasi
konusunda kisi beklentileri iizerinde oldukga etkili olacaktir. Ornegin, ¢evrimici saglk bilgileri,
bireylerin saglikla ilgili algilarii degistirmesine ve olumlu saglik davranislarini benimsemesine
neden olabilir. Mano (2014) gore, g¢evrimigi saglik bilgisi aramasi gesitli saglik davranist
degisikliklerini beraberinde getirmektedir. McKinley ve Wright (2014) ise yapmis olduklart
caligmalarinda, cevrimigi saglik bilgilerini arama sikligi ile saglikli beslenme niyetleri arasinda
pozitif bir iligkili oldugunu saptamiglardir. Ayrica sosyal medyanin diger insanlarin gonderilerini
okumak da dahil olmak iizere etkilesimli yapist nedeniyle, 6rnegin saglikli beslenme ile
iliskili olarak saghik davranisin etkiledigi goriilmektedir (Rosenberg ve digerleri, 2017). Ozellikle
sosyal medya, bireylerin saglik sorunlarina iliskin korkularini azaltmak ve sorunlarla nasil basa
¢ikacaklarini 6grenmek i¢in ¢ok sik bagvurduklart mecralari igermektedir.

Farkli sosyal medya siteleri bireylerin ihtiyaclarini kargilamaya yonelik farkli igerik tiirlerini
kapsamaktadir. Ozellikle, YouTube ve Instagram gorsel bilgi ihtiyacini karsilarken, Facebook,
forumlar ve birebir saglikla ile ilgili siteler teorik bilgi ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica bireyler,
saghigr iyilestirebilecek sosyal destek saglamak ve sorunlarin benzer oldugu kisilerle iletisim
kurmak i¢in de sosyal medyay:r kullanir. Dolayisiyla sosyal medya, acisiz kazangsiz teorinin
iceriginde yer alan sosyal ve psikolojik durumlarin yorumlanmasini saglayan ve beraberinde inang,
algi ve tutum gibi kisisel faktorlerin degisimine destek olan bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Acisiz, agrisiz teoriye iliskin yapilacak olan ¢aligmalarin artirilmasi, teoriye yonelik
paradigma degisimlerini de beraberinde getirecektir. Bu noktada teknolojinin verimli ve dogru
kullanilmas1 hem toplum hem de insan sagligi i¢in dogru kararlarin verilmesinde devrim
niteliginde olacaktir.
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TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde insan omriiniin uzadigi, diger taraftan kronik hastalik ve salginlarin arttigi bir
doneme gecildigi goriilmektedir. Bu donem, saglik profesyonellerini zorlamasinin yan sira saglik
ve sosyal bakim biit¢elerinin artmasini1 da beraberinde getirdigi icin siireci yonetmek adina uygun
maliyetli yollarin aranmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden insanlarin daha saglikli yasam
tarzlarini benimsemelerini tesvik etmek hem risk altindakiler hem de toplum ig¢in ele alinmasi
gereken temel bir konudur. Saglikli yasami gelistirmek kadar hastaliklari da onlemeyi amaglayan
davranis degisikligini kapsayacak onleyici saglik kararlarinin sosyal ve demografik degisikliklerle
birlikte biitiinciil olarak ele alinmasi gerekmektedir (Prestwich ve digerleri, 2017).

Son yapilan g¢alismalarda insanlarin saglikli yasamlarinin acisiz, kazangsiz teori g¢ercevesinde
sekillendirebileceklerine olan inang ve kararlarinin kendi davranis ve kontrol edilemeyen faktorler
tarafindan belirlenmekte oldugunu gostermektedir. Sagligi koruyucu davraniglart artirmak ve saglik
teorilerinin gelisimini tesvik etmek igin kisisel miidahalelerin etkinligini test edebilmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda katilim, biligsel ve motivasyonel onyargi, 6z bildirim, empati, bilgi
diizeyi gibi soyut faktorlere olan tepkilerin belirlenmesi ve bunlarin dlgiilmesi gerekmektedir. Bu
0l¢ciim sonuglar1 dogrultusunda gelecekteki saglik arastirmalart saglikli yasam davraniglarina iligkin
daha objektif 6nlemlerin gelistirilmesine katki saglayabilecektir (Zhang ve digerleri, 2022; 249).

Kisilerin sagliklarimin sekillendirilmesi, gelistirilmesi veya sabit olmasina yonelik inanglar,
kisilerin saglik davranislar1 ve kararlariyla iligkilidir (Bunda ve Busseri, 2017). Bu siirecteki bilgi
ipuglart kisilerin yargilarin1 ve bakis agilarini anlamada, ne Olgiide erisilebilir olduklarmi
belirlemede oldukga etkili olmaktadir. Dogrudan duyusal deneyim saglayan nesneler olmadiklar
icin soyut kavramlarin anlagilmasi ve tanimlanmasi dogal olarak zordur. Bagka bir a¢idan dogrudan
karsilastigimiz seyler daha kolay kavranabilir ve istikrarli bilissel temsillere sahipken, soyut
seylerin anlagilmasi, tanimlanmasi olduk¢a zordur. Acisiz, kazangsiz teori 6zellikle anlagilmayan
ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi alanlarin anlasilmasinda énemli bir nitelige sahiptir.
Saglikli yasam siirmenin bu kadar Onemli oldugu giinlimiizde soyut, karmasik alanlar
basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve olumsuz saglik davraniglarinin 6nlenmesinde acisiz
kazangsiz teori 6nemli bir kilavuz olacaktir (Homer ve Mukherjee, 2019; 372).

Saglikli yasam tarzinin gelistirilmesi, tan1 ve tedavi yontemlerinin se¢ilmesi ve semptomlarin
hafifletilmesi ve altta yatan bir hastaligin teshisi ve tedavisine ulasilmasi, tedavilerin etki hizlarinda
saglik davramiglarinin algilanan 6nemi ve motivasyonu oOldukga kritiktir. Algilanan 6nem ve
motivasyon azaldikga kisilerin saglikli yasam tarzi niyetleri olumsuz etkilenmektedir (Wang ve
digerleri, 2010). Acisiz kazangsiz teorinin dogru anlasilmasi ve yorumlanmasi ile bireylerin saglikli
yasam tarzi niyetlerinin olumsuzlastirilmasinin = 6niine  gegilebilir. Bu yiizden saglk
diizenlemelerinde miidahale, riskler ve potansiyel yan etkiler hakkinda daha fazla bilgilendirme
yapilarak insanlarin yasam ve sagliklari ile ilgili karar siireglerinde daha bilingli davranmalari
desteklenmelidir. Halk sagligi icin sagliktan beslenmeye, fiziksel aktivitelerden psikolojik
desteklere kadar insanlarin acisiz kazangsiz teori kapsamindaki inanglari, tutumlari, yagsam tarzlar
ve saglikla ilgili karar vermelerinde riski kabullenme diizeylerinin gelistirilmesi yoniinde etkin
saglik politikalarinin olusturulmasi ve bu baglamda teknoloji ve sosyal medyadan yararlanilmasi
bir gerekliliktir.

Acisiz, Kazangsiz teori, optimal diizeyde kisilerin ve hastalarin gilivenligini artirabilme, siirekli
iyilesme, gelisim ve dondsiimii tesvik edebilme, saglik ¢alisanlari ve sagliktan olmayan kisilere
ilham verebilme, toplumsal saglik, ferah ve memnuniyet diizeyini yliksek tutabilme agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Saglik profesyonellerin, akademisyenlerin ve toplumun acisiz, kazangsiz teoriyi
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benimsemelerine, saglik acisindan gelisimine destek vermelerine ve bu teori temelli yeni
aragtirmalar yapilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Saglik kurumlarinin yoneticileri ve akademisyenler birey merkezli saglikli karar verebilme
kiiltiiriinii olusturabilmek i¢in bireysel egitim ve gelisim yontemleri, insan kaynaklar1 politikalari,
algi ve tutumlarin olumlu yonde etkilenmesine yonelik toplumsal planlama, teknoloji ve sosyal
medyadan yararlanmalidirlar.

Acisiz, Kazangsiz teori gergevesinde, toplumun, hastalarin ve saglik ¢alisanlarinin bu kapsamda
desteklenmeleri ve gelistirilmeleri gerekmektedir. Bunun icin egitim programlarinin dogru
planlanmasi 6nemlidir. Planlanan caligmalarin uygulanmasi, siire¢ dstiindeki etkisinin takip
edilerek degerlendirmelerin yapilmasi Onemlidir. Siirecin etkililiginin saglanmasi i¢in hasta
giiclendirme ve sosyal pazarlama uygulamalarindan da yararlanilabilir. Ayrica Saglik Bakanligi,
tiniversiteler ve saglik profesyonellerinin, toplumun saglikli kararlar alabilmelerini yardimc1 olmak
adina acis1z, kazangsiz teoriler izerine bilimsel ¢aligma yapmalar1 ve yapilan ¢aligmalarin sayisinin
artirllmasini desteklemeleri 6nemlidir.
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