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Bu ¢alisma sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin
belirlenmesi ve sosyal adalet savunuculuk diizeylerinin sosyodemografik
degiskenlerle ortaya konmasi amacini tasimaktadwr. Arastrmanmin evrenini
Mersin’de ¢esitli kurumlarda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari
olusturmakta olup arastirma érneklemi kapsaminda 202 sosyal hizmet uzmanina
ulasimignir. Verilerin toplanmasinda sosyodemografik bilgi formu ve Dean
(2009) tarafindan gelistirilen Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan
Tiirkiye’'de  gegerlik ve giivenirlik c¢alismast yapilan “Sosyal Adalet
Savunuculugu Olgegi” kullamlmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin
analizinde Sperman Korelasyon Katsayisi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis
H testi, Kruskal Wallis 1-way ANOVA (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir.
Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculuk yetkinligi
yiiksek diizeyde bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet
savunuculuk diizeyi ile yas, cinsiyet, sivil toplum iiyeligi, calisilan sektor, ¢alisma
alani ve ¢alisma stiresi arasinda anlaml bir iligki bulunmugtur.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal adalet savunuculugu, sosyal hizmet
uzmani

ABSTRACT

This study aims to determine the social justice advocacy levels of social workers
and to reveal the social justice advocacy levels of social workers with
sociodemographic variables. The population of the research consists of social
workers working in various institutions in Mersin, and 202 social workers were
reached within the scope of the research sample. A sociodemographic
information form and the “Social Justice Advocacy Scale” developed by Dean
(2009) and the validity and reliability study in Turkey by Serpen, Duyan and
Aldogan (2014) were used to collect the data. In the analysis of the data collected
within the scope of the research, Sperman Correlation Coefficient, Mann
Whitney U test, Kruskal Wallis H test, Kruskal Wallis 1-way ANOVA (Multiple
Comparison) test were applied. In the study, social justice advocacy competence
of social workers was found at a high level. A significant relationship was found
between the level of social justice advocacy of social workers and age, gender,
civil society membership, sector, field of work and working time.

Keywords: Social work, social justice advocacy, social worker

“Bu makale, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Sosyal hizmet, birey ve toplum sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla ortaya ¢gikmig bir mesleki disiplin
ve uygulama alanidir. Adil ve esit bir toplum yaratmak icin micadele ederken toplum icerisinde
sosyal adaleti saglamak ve gelistirmek adina yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde savunuculuk
yapar ve savunuculugu tesvik eder.

Sosyal adalet, toplum icerisindeki her bir bireyin ayni hak ve firsatlara sahip olmasidir. Sosyal adalet
insanlarin diline, dinine, rengine, cinsiyetine, statiisine bakmaksizin her insanin toplumda ayni
degeri gérmesi gerektigini temel alir. Her insan adaletli davraniimayi, adaletsizlikler karsisinda
korunmay!i hak eder. Sosyal hizmet, sosyal adaleti saglamak Uzere toplum igerisinde ihtiya¢ duyulan
sosyal degisimi gerceklestirmekle yukimludir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 42).

Toplumsal sorunlarin ¢ézimune iliskin tim meslek gruplari, tarih boyunca ayrimcilikla micadele
etmeyi ve ¢6zUmuU toplumun tamamina yonelik sosyal degisim saglamakla mimkun olan sorunlara
iliskin savunuculuk faaliyetleri yuritmeyi ilke edinmislerdir. Sosyal adalet savunuculugu, birey ve
toplumun ihtiyaglarini ve toplumun ilerlemesine katki saglayacak sosyal degisimi engelleyen bireysel
ve toplumsal faktorleri belirler ve degistirmeyi hedefler (Greenleaf ve Williams, 2009, s. 8).

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki amaclari dogrultusunda sosyal adalet savunuculugu kapsaminda

(www.ifsw.org, 2022):

- Birey, grup ve topluluklarin sorunlarla bas etme kapasitesini gelistirmek igin kisa ve uzun
vadeli eylemlerde bulunur.

- Bireylerin sosyal ¢evreleri icinde ihtiya¢ duydugu hizmet ve kaynaklara ulagsmasini saglar.

- Sosyal refahi arttiran, toplumsal kalkinmayi ve insan haklarini destekleyen, sosyal uyum ve
istikrar1 destekleyen politikalar ve programlar gelistirir.

- Toplumsal sorunlara yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde savunuculuk yapar ve
savunuculuga tesvik eder.

- Sosyal hizmet etik ilkeleriyle uyumlu politikalar olusturulmasini ve bu politikalarin savunulma
ihtiyaci olan kisi ve gruplara uygulanmasini saglar.

- Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, gencler, yashlar, engelliler gibi 6zel gereksinimli bireylere

yoénelik koruma programlari gelistirir.

Bu ilkeler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin toplum igerisinde sosyal adaletsizliklerle
mucadele etmesi kaginilmazdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, savunuculuk rollerini en iyi sekilde yerine getirmesine katki
saglayacaktir. Bu nedenle ¢calismada sosyal adalet savunuculugu kavrami ve sosyal hizmet iligkisi
ele alindiktan sonra sosyal hizmet uzmanlarinin yasi, cinsiyeti, yasaminin blytk ¢ogunlugunu
gegcirdigi yerlesim birimi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma alani, ¢alistigi sektor, calisma
suresi ile sosyal adalet savunuculuk becerileri arasinda iliski olabilecegi dusinidlmis ve bu
degigkenler agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk duzeyleri

degerlendirilmigstir.
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Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?
Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ne dizeydedir?
3.  Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu sosyodemografik 6zelliklerine gore

farkhlagmakta midir?

Sosyal Adalet Savunuculugu

insan haklarini koruyan ve saygi duyan, toplum igerisinde en ugta kalmig dezavantajli gruplara
duyarli olan adil bir toplumun olusturulmasina ydnelik eylemler iceren sosyal adalet savunuculugu
kavrami, toplum icerisindeki adaletsizliklerden etkilenen nifusa ydnelik sosyal degisim yaratmayi
hedefler (Chen, 2001, s. 191). Sosyal adaletsizlikleri gidermeye yodnelik savunuculuk faaliyetleri
gerceklestirmek icin mesleki anlamda bir takim beceri ve yetkinliklerin var olmasi gerekir. Dean’in
sosyal adalete iliskin savunuculuk yetkinlikleri siniflandirmasi su sekildedir (Dean,2009, ss. 8-21):
Miiracaatginin  Gliglendiriimesi: Guglendirme, muracaatgilarin  yasadiklari bireysel sorunlar
karsisinda gugsuzlik duygusunun giderilmesine yonelik elestirel bir bakis agisi kazandirmayi ve bu
sorunlarla bas etme kapasitesini arttirmayi, muracaatcilarin 6z yeterliligini ve bunun sonucunda
kendi haklarini savunabilir hale gelmelerini amaclayan ve bu amacla bireylerin kendi kaderini tayin
hakkini temel alan bir yaklagsimdir. Sosyal adalet savunuculugu baglaminda glglendirme ise
bireylerin 6z yeterliligini arttirmaktan ziyade sosyal, kullttrel, ekonomik ve politik anlamda bireylerin
cevresindeki kaynaklari fark etmesine ve bu kaynaklara erisebilme becerisini elde etmesine
odaklanir.

Miiracaatgr Savunuculugu: Miracaatgl savunuculugu miracaatcl adina hareket etmek icin meslek
elemaninin mesleki glcint kullanmasi olarak ifade edilir. Mlracaatginin meslek elemanina
bagimliligini azaltmak ve istenmeyen baskiyl énlemek adina savunuculuk eylemleri, gticlendirme
faaliyetleriyle dengelenmelidir. Her ne kadar miracaatginin giclendiriimesi genellikle tercih edilmesi
gereken mudahale tlirli olsa da pek ¢ok sorunla micadele eden, bilgi-beceriden yoksun, haklarindan
mahrum birakilmis miracaatgilara savunuculuk midahalesinde bulunmak kritik bir neme sahiptir.
Miracaatcinin ihtiyacglari dizeyinde yerel, kamusal ve sivil toplum dizeyinde temsilcilerle iletisim
kurmak, muracaatgly! ihtiyag duydugu hizmet ve kaynaklara ulastirmak meslek elemanlarinin
savunucu olarak hizmet vermelerinin bir yoludur.

Toplum Ortakhgi: Danigsmanlik midahalelerinde ve psikolojik midahalelerde toplumsal faktérler ana
hedef olmasa da bireyin ait oldugu toplulugu ya da sosyal gruplarin yapisini bilmeden birey odakh
sorun ¢6zUmu istemeden de olsa sorunlar igin bireyin suglanmasina sebep olabilir. Bu su¢lamanin
onlne gecgebilmek icin sorun ¢6zimi adina topluma, topluluklara ya da gruplara yonelik midahaleler
gelistirmek ve uygulamak savunuculuga igbirlikgi bir misyon yukler. Toplum ortakhgi bireylerin
gelisimini etkileyen cevresel faktorleri belirleme becerisi olarak ifade edilir. Bireysel bir sorunla ilgili

ortak kaygilar tasiyan gruplarda savunuculuk soruna iligkin nedenlerin belirlenmesi, sorunun
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sistematik dogasini anlamaya ve bir mudahale plani belirlemeye, ayni sorundan etkilenen farkh
gruplar arasinda iligkiler kurmaya olanak saglar. Bununla birlikte toplum ortaligi gerceklestiren
savunucu gruplarin hedeflerini anlamak igin etkili dinleme becerisine sahip olmali ve onlarin gugli
yanlarini, sahip oldugu kaynaklari ortaya ¢ikaracak yetkinlikte olmaldir.

Sistem Savunuculugu: Sistem savunuculugu muracaat¢inin gelisimine engel olan sistematik
faktorlerin tespit edilmesi ve ortadan kaldiriimasi olarak tanimlanir. Sistem savunuculugunu igceren

bir mudahalenin basamaklari soyledir:

- Miuracaatginin gelisimini etkileyen cevresel faktorlerin tanimlanmasi

- Degisimin aciliyetini gostermek icin verileri saglamak ve yorumlamak

- Sorunun ¢ozimiune iliskin ¢ézim ortaklariyla igbirligi igcinde degisime rehberlik edecek bir
vizyon gelistirmek

- Sistem igindeki siyasi guc¢ ve sosyal etkinin kaynaklarini analiz etmek

- Degisim surecini uygulamak i¢in adim adim bir plan gelistirmek

- Degisime karsi olasi tepkilerle basa ¢ikmak igin bir plan gelistirmek

- Direnigi tanimak ve bunlarla basa ¢ikmak

- Miuracaat¢inin  savunuculuk c¢abalarinin  sistem ve bilesenler Uzerindeki etkisini

degerlendirmek.

Lewis ve digerleri (2002, s. 2) sistemik degisiklikleri ortaya gikarmada karsilasilan zorluklari ve
degisim icin ¢alisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri vizyon, kararllik, liderlik, is birligi, sistem
analizi ve guclu veri elde etmek olarak kabul etmigtir. Meslek elemanlari, aldiklari egitim sayesinde,
degisimi kolaylastirmak i¢in bu niteliklere ve muracaatgilarinda degisim meydana getirmek igin guglu
profesyonel becerilere sahiptir. Meslek elemanlari profesyonel rollerinin bir parcasi olarak bu ¢cabada

liderligi Ustlenecek dogru kisilerdir (Lopez ve Paylo, 2009, s. 280).
Sosyal Adalet Savunuculugu ve Sosyal Hizmet

Bir toplumdaki tim Uyelerin ayni haklara, firsat esitligine sorumluluk ve gikarlara sahip olabilmesi
sosyal adalet kavramini ifade ederken sosyal adalet savunuculugu muiracaatginin guglendiriimesi ve
savunuculugu, toplum orgutlenmesi ve sistem savunuculugu isbirlikgi hareket, sosyal savunuculuk
ve politika savunuculugunu igine alir (Erbay ve Tuncay, 2006; Sheafor ve Horejsi, 2014; Thompson,
2016; Yanardag, 2019). Barker (2003) Sosyal Hizmet S6zIUgl’ nde sosyal adalet kavramini bir
toplumun tim Gyelerinin ayni haklara, korumaya, firsatlara, sorumluluklara ve sosyal yardimlara
sahip oldugu ideal bir kosul olarak tanimlamigtir. Sosyal adalet; ayrimcilik, baski, esitsizlik gibi
toplumsal sorunlar kargisinda savunuculuga vurgu yapar. Toplumsal kaynaklarin ve sorumluluklarin
o topluma ait tyelere esit ve adil olarak dagilimini tanimlayan sosyal adaleti saglamak sosyal hizmet
mesleginin de temel amaclarindan biridir (Erbay ve Tuncay, 2006, s. 56). Sosyal adalet saglarken
sosyal hizmet meslek elemanlarinin en temel rollerinin basinda savunuculuk roli gelmektedir.

Toplumsal sorunlar karsisinda olusturulan politikalari glincel olarak takip etmek, olusum
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suregclerindeki temel sebepleri bilmek savunuculuk faaliyetlerinin temelini olugturur (Hoefer, 2019, s.
21).

Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk faaliyetlerini ytritirken miracaatginin katihmini ve iradesini
g6z onlnde bulundurmalidir. Muracaatginin ihtiyaglarini giderebilmek adina kaynak ve firsat
yaratmak Uzere savunuculuk yaparken mdiracaat¢inin kendi kendisinin savunucusu olmasini
saglamalidir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 77). Sosyal hizmet uzmanlari, ulusal ve kiresel diizeyde
toplumun refahini; birey, grup ve topluluklarin gelisimini saglamalidir. insan haklari temelinde
mduracaatgcilarinin ihtiyaclarini karsilayacak yasam standartlarini olusturmali ve sosyal adaletin
gerceklesmesi icin kultlrel, ekonomik, sosyal ve politik degerleri ve kurumlari tesvik etmelidir.
Muracaatcilarinin temel ihtiyaglarina erisebilmesi igin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri, istihdami, kaynak
ve firsatlari temin etmek Uzere sosyal ve politik savunuculuk faaliyetleri gerceklestirmelidir.
Savunmasiz, dezavantajli, ihmal ve istismar magduru birey ve gruplari odagdina alarak toplum adina
gerekli kaynak ve firsatlari gelistirmek Gzere ¢alismalidir (NASW,2021).

Bu gcalisma ile sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk duzeyleri ile sosyodemografik
Ozelliklerinin ortaya konmasi ve sosyodemografik degiskenler agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal adalet savunuculuk dizeylerinin farkhlasip farklilagsmadiginin incelenmesi insan haklari
savunuculugunu temeline alan sosyal hizmetin meslek profesyonellerine iliskin akademik ¢alismalari

destekleyecektir.
YONTEM

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun incelendigi betimsel bir
arastirmadir. Betimsel arastirmada bir veya daha fazla sayidaki degiskene iliskin sayisal degerlerin
toplanmasi, degiskenler arasinda var olan iligkileri, birlikte degisim ihtimallerini veya seviyelerinin
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan iligkisel tarama modeli kullaniimigtir. Arastirmada,
sosyal hizmet uzmanlarinin yas, egitim, cinsiyet, medeni hal, yasamin blylk g¢ogunlugunun
gegcirildigi yerlesim birimi, sivil toplum kurulusuna Uye olup olmadigi, calistigi sektor, calisma alani
ve calisma suresine iliskin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal adalet savunuculuk dizeyleri
arasindaki iliski betimsel tarama modeli ile élgtimustir (Blyukoézturk, 2020, s. 5).

Katilimcilar ve Suregler

Arastirmanin evrenini, sosyal hizmet meslegi uygulama alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmada, tesadifi olmayan 6&rnekleme ydntemlerinden
yargisal érneklem kullaniimistir. Yargisal érnekleme galisiimak istenen alana iligskin belirli kriterleri
saglayacak, ¢alisma alaninda deneyimli uzmanlardan olusan ¢alisma grubunun ana kitleyi temsil
edecedi ve calisma hakkinda derinlemesine sonuglar elde edilecedi varsayimi ile yapilan
orneklemedir (islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 206). Ornekleme calismalarinda, arastirmaya konu
olan evren igerisinden evrenin 6zelliklerini yansitmasi agisindan evreni temsil etme kabiliyeti ylksek
olan bir grup segcilir ve grup hakkinda evrenin tamamina iliskin genellemelere varmak amaclanir
(Akgl, 2022, s. 5).
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Arastirmanin ¢alisma evrenini, Mersin ilinde sosyal hizmet mesledi uygulama alanlarinda gérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini kapsayan sosyal
hizmet uzmanlarinin sayilarina yonelik ampirik veriler yetersizdir. Bununla birlikte Turkiye’de sosyal
hizmet béliminden mezun sayisi 32.000 olarak belirlenmistir (SHOD, 2020, s. 5). Mersin evrenine
yoénelik érneklem buydkliguni hesaplamak igin Tirkiye’deki sosyal hizmet bdlimU mezunlarinin
sayisi Uzerinden 6rneklem blyUkligu tablosundan yararlanilarak hesaplama yapiimistir.

Tabloda 50000 kisilik evrende %95 glven dizeyi igin gerekli olan érneklem buyikliga 381 kisi olarak
belirtilmistir (Cing1, 1994, s. 25; Neuman, 2009, s. 300). Turkiye evreni icin 381 olarak belirlenen
orneklem buyuklugune bakildiginda Mersin ili evren alindiginda 202 katilimciya ulagsmak %95 glven
dizeyinde yeterli bulunmustur.

Arastirma kapsaminda Mersin ilinde gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan
gorusmelerin ardindan veriler Ocak-Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirma sorularinin anket formlari sosyal hizmet uzmanlarina dagitilmis, anket

sorulari doldurulduktan sonra toplanmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ilk boélumde, arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek Uzere olusturulan “Kigisel Bilgi Formu”
uygulanmistir. ikinci béliimde ise sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu élgmek
igin “Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi” uygulanmistir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Dean (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerlik ve
glvenirlik calismasi Tlrkiye’de Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan yapilmigtir. Sosyal
adalet savunuculugu igin gerekli olan beceri ve yetkinliklerin niceliksel olarak élgiminde kullanilan
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 43 maddeden olusmakta olup gegerlik ve glvenirlik
calismasindan sonra 6lgek 41 maddelik son halini almistir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi; isbirlikgi Hareket, Miracaatcinin Giiglendirilmesi, Sosyal/
Politik Savunuculuk, Miracaatci/Toplum Savunuculugu olmak Gizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Likert tipi 6lgekte sosyal adalet savunuculuguna iliskin ifadelere bireylerin “Kesinlikle Dogru Degil =
1”7 ile “Kesinlikle Dogru = 7 ” arasindaki derecelerde géris bildirmeleri istenmistir. Olgekten
alinabilecek puanlar minimum 41 maksimum 287 olarak belirlenmistir. Olgekte 4,6, 11,12, 16, 17,
24, 38, 39, 41 ve 43 numarali ifadeler olumsuz maddeler olarak hazirlanmis ve tersten
hesaplanmaktadir. Sosyal adalet savunuculuk diizeyi Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi’ nden
alinan puan arttikga artmaktadir.
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi uyarlama galismasinda 6lgedin gegerlik ve guvenirlik analizi
yapilmistir. Bu arastirmanin Cronbach Alpha (a) glvenirlik katsayisini belirlemek amaciyla
arastirmadan elde edilen verilerle yapilan i¢ tutarlilik analizine gére isbirlik¢i hareket boyutunda 0.89;
mdracaatginin  glglendiriimesi boyutunda 0.76; sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.79;
miracaatgi/toplum savunuculugu boyutunda 0.71; Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin
tamaminda 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu calisma kapsaminda da arastirmadan elde edilen
274



Giirhan Duran ve Yurtsever

verilerin guvenirligini belilemek amaciyla i¢ tutarliik analizi yapiimistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin i¢ tutarlilk analizi icin yapilan gecerlik ve glvenirlik galismasinda Cronbach Alpha (a)
guvenirlik katsayisi isbirlik¢i hareket boyutunda 0.92; miracaatginin gticlendirilmesi boyutunda 0.81;
sosyal/politik savunuculuk boyutunda 0.76; muiracaat¢i/toplum savunuculugu boyutunda 0.72;

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin tamaminda 0.93 olarak hesaplanmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Sciences) Programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullaniimistir. Parametrik testlerin
kullanilabilmesi icin 6érneklemin normal dagihima uygun olmasi, varyanslarin tirdes olmasi, surekli
ya da aralikli dlgekle dlgim yapilmis olmasi, gézlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi, érneklemin
ana kitleden tesadfi segilmis olmasi én kosulu gereklidir (islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 277). Bu
arastirma kapsaminda tesadufi olmayan 6rnekleme yodntemlerinden yargisal 6rnekleme modeli
kullaniimasindan dolayl analizlerde parametrik testler icin gerekli olan 6rneklem tesadufiligi
saglanmamaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar incelendiginde parametrik testler icin gerekli olan
varsayimlar saglanmadi§i halde parametrik testlerin uygulandiyi da gériimustir. Ornekleme
yéntemine bakmaksizin parametrik test uygulanabilmesi icin bagimli degiskene iliskin élgimlerin
bagdimsiz gruplar arasinda normal dagiimasi gerekmektedir (Buyukozturk, 2020, s. 39). Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi’ nden alinan puanlar bagimsiz gruplar arasinda normal dagihim
gostermediginden dolayi bu arastirmanin analizinde parametrik olmayan testler kullaniimigtir.
Arastirmada kullanilan dlgeklerden alinan puanlar ve yas gibi sayisal degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymak icin Sperman korelasyon katsayisi, dlgeklerden elde edilen puan ortalamalarinin
bagimsiz iki grup arasinda farkhlagip farkhlagsmadigini élgmek Gzere Mann Whitney U testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda puan ortalamalarinin farklilagip farklilagsmadigini élgmek Gzere Krukal
Wallis analizi kullaniimistir. Kruskal Wallis testi sonrasi ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puan
ortalamalari agisindan anlaml farklihk bulgusu elde edilen durumlarda farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek Uzere bagimsiz gruplar arasinda parametrik olmayan c¢oklu

karsilagtirma testi olarak Kruskal-Wallis 1-way ANOVA analizi yapilimistir.
BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zelliklerinden elde
edilen verilere iliskin bulgular, Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegdi’'nden alinan puanlara iligkin
bulgular ve katilimcilarin sosyodemografik ézellikleri ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nden

aldigi puanlar arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyodemografik Bilgileri

N %
Cinsiyet
Kadin 108 53.5
Erkek 94 46.5
Yas
OrtalamazSs 34.37+8.45
En dislk-en ylksek 23-71
Medeni Durum
Evli 105 52
Bekar 97 48
Egitim Durumu
Lisans 171 84.7
Yuksek Lisans 31 15.3
En Uzun Siire Yaganilan Yerlegim Birimi
BlyUksehir 100 49.4
Sehir 49 24.3
iice 45 22.3
Koy 8 4
Sivil Toplum Uyeligi
Evet 88 43.6
Hayir 114 56.4
Sektor
Kamu 136 67.3
Sivil Toplum 13 6.4
Ozel Sektér 24 11.9
Yerel Yonetim 29 14.4
Calisma Alani
Cocuk/Geng 49 24.3
Kadin/Aile 42 20.8
EngellifYash 42 20.8
Gog 17 8.4
Bagimhlik/Saghk 39 19.3
Tutuklu/HAkimla 13 6.4
Caligsma Siiresi
5 yildan az 101 50
6-15 yil arasi 54 26.7
15 yildan fazla 47 23.3

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik Ozelliklere gére dagihmina
bakildiginda yas ortalamasi 34.37 olup ¢ogunlugu kadin(%53.5), lisans mezunu(%84.7) ve
yasaminin buydk c¢ogunlugunu buylksehirde(%49.4) gecirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
cogunlugunun herhangi bir sivil toplum kurulusuna Uyeligi bulunmamaktadir(%56.4). Arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu kamu sektérinde(%67.3), cocuk ve geng

alaninda(%24.3) ve 5 yildan az siredir(%50) sosyal hizmet meslegini stirdirmektedir(Tablo 1).

Tablo 2: Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Toplam Puan Tablosu

N(202) Min. Max. OrttSs
isbirlikgi Hareket Boyutu 43 119 96.00+13.94
Muracaatginin Guglendiriimesi Boyutu 14 56 46.34+6.06
Sosyal/Politik Savunuculuk Boyutu 12 56 32.9919.24
Muracaatci/Toplum Savunuculugu Boyutu 13 49 39.42+6.28
Toplam Puan 103 287 220.13£30.24

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ ne verdikleri

yanitlara gore Olgekten aldiklari toplam ve alt boyut puanlar asagdidaki gibidir:
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« igbirlikgi hareket 96.00+£13.94 (puan araligi: 17-119),

* Muracaatc¢inin glgclendiriimesi 46.34+6.06 (puan araligi: 9-63),

* Sosyal/politik savunuculuk 32.9919.24 (puan araligi: 8-56),

» Muracaatg¢i/toplum savunuculuk 39.42+6.28 (puan araligi: 7-49),

* Toplam puan 220.13+30.24 (puan arahdi: 41-287) olarak bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére sosyal hizmet uzmanlari yiksek dizeyde sosyal adalet
savunuculuguna sahiptir. Bununla birlikte katiimcilarin igbirlikgi hareket, muracaatginin
guglendiriimesi ve muracaatc¢i/toplum savunuculugu boyutunda da ylksek yeterlilik dizeyine sahip
oldugu gérilirken sosyal/politik savunuculuk boyutunda orta dizeyde yeterlilige sahip oldugu

gorulmektedir(Tablo 2).

Tablo 3: Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nden Alinan Toplam Puan Ortalamalarinin Yas

ile iligkisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Yas lle Korelasyon(r) p
isbirlikci hareket boyutu .036 613
Mdaracaatginin guclendirilmesi boyutu -.069 .328
Sosyal/politik savunuculuk boyutu .200” .004
Muracaatg¢i/toplum savunuculuk boyutu .039 .586
Toplam puan .072 .309

”p< .01 "p<.05 0-0.3 arasi diisiik; 0.3-0.7 arasi orta; 0.7-1.0 arasi yiksek diizey iligki ifade eder.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ nden
aldigi toplam puan ortalamalart ve isbirlikgi hareket, muracaat¢inin gugclendiriimesi ve
muracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan aldiklari toplam puan ortalamalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir (p> .05). Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile
sosyal/politik savunuculuk boyutundan alinan toplam puan ortalamalari arasinda disuk dizeyde

pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur (p< .01).
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Tablo 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durum ve Sivil Toplum

Uyeligi Degiskenlerine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort Ss U p
C Kadin 108 95.50 14.18
Isbirlik¢i Hareket Erkek 94 96.58 13.71 4961.000 .781
. . - . Kadin 108  45.94 6.72
Muiracaatcinin Glglendirilmesi Erkek 94 46.79 520 4886.500 .647
. Kadin 108 32.37 8.44
Sosyal/politik Savunuculuk Erkek 94 33.69 10.09 4730.000 403
. N Kadin 108 38.50 6.19
Muracaatci/toplum Savunuculugu Erkek 94 4048 6.24 4036.000 .012
Kadin 108 217.75 29.96
Toplam Puan Erkek 94 292 87 30.50 4721.500 .392
Egitim
P Lisans 171 96.01 13.55
Isbirlik¢i Hareket Yilksek Lisans 31 95.03 16.16 2527.500 .681
. . - . Lisans 171 46.54 5.52
Muracaatcinin Glglendirilmesi Yilksek Lisans 31 45.19 8.49 2522.500 .668
- Lisans 171 32.50 9.23
Sosyal/politik Savunuculuk Yilksek Lisans 31 35,67 901 2092.000 .062
. . Lisans 171 39.44 6.24
Muracaatgi/toplum Savunuculugu Yilksek Lisans 31 3932 6.61 2611.000 .895
Lisans 171 219.94  29.29
Toplam Puan Viksek Lisans 31 22119 3556 412000 426
Medeni Durum
S Evii 97 96.12 13.55
Isbirlikgi Hareket Bekar 105 95.89 14.36 5051.500 921
. . . . Evii 97 46.39 5.71
Mdiracaatcinin Glglendirilmesi Bekar 105 46.29 6.40 5021.500 .864
- Evli 97 33.71 9.49
Sosyal/politik Savunuculuk BeKar 105 3232 9.00 4626.000 .261
. N Evli 97 39.86 5.77
Muracaatgi/toplum Savunuculugu BeKar 105 3901 6.72 4855.000 .566
Evli 97 221.48 29.50
Toplam Puan BeKar 105  218.89 31.01 4926.000 .688
Sivil Toplum
isbirlikci Hareket Evet 88 99.31 12.67 3733.000 .002
Hayir 114  93.44 14.38
Muracaatcinin Giglendirilmesi Evet 88 47.55 5.65  3980.000 .012
Hayir 114 45.40 6.23
Sosyal/politik Savunuculuk Evet 88 35.05 9.37  3993.000 .013
Hayir 114 31.39 8.86
Muracaatgi/toplum Savunuculugu Evet 88 40.37 6.53  4075.000 .022
Hayir 114 38.69 6.00
Toplam Puan Evet 88 227.86 28.67 3710.500 .002
Hayir 114  214.17 30.20

p<.05

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nin miracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan alinan toplam

puan ortalamalarina bakildiginda aragtirmaya katilan erkek sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan

ortalamalarinin (Xx=40.48) kadin sosyal hizmet uzmanlarinin toplam puan ortalamalarindan

(x=38.50) anlamli bir sekilde farklilagtigi ve daha ylUksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05).

Herhangi bir sivil toplum kurulusuna uyeligi olan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet

Savunuculugu Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari(p<.05) ve igbirlikgi hareket(p<.05),
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muracaatginin  guglendirilmesi(p<.05), sosyal/politik savunuculuk(p<.05), mdiracaatgi/toplum
savunuculugu(p<.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin sivil toplum Gyeligi
olmayanlara gére anlaml bir sekilde farklilastigi ve daha yuksek oldugu goériimektedir(Tablo 4).
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam ve alt boyut puan ortalamalari ile egitim

durumu ve medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunmamistir( p>.05).

Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Sektor, Calisma Alani ve GCaligsma Siiresi

Degiskenlere Gore Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Sektor N Ort Ss X? p  Farklihk
isbirlikgi Hareket IKamu 136 9441 1394
2Sivil Toplum 13 10169 1211
30zel Sektdr 24 9345 1602 13922 003 1<4
4Yerel Yonetim 29 103.03 10.05
Mdaracaatginin Kamu 136 45.84 5.98
Guglendirilmesi Sivil Toplum 13 47.07 5.02
Ozel Sektor 24 4554  8.10 7639 .054
Yerel Yonetim 29 49.00 421
Sosyal/politik Kamu 136 3150 8.76
Savunuculuk 2Sivil Toplum 13 38.38 8.00
30zel Sektor 24 3291 11.04 16.094 .001 1<4
4Yerel Yonetim 29 37.62 832
Mdiracaatgi/toplum Kamu 136 39.16 5.64
Savunuculugu Sivil Toplum 13 39.92 7.79
Ozel Sektor 24  39.33 7.98 3.762 288
Yerel Yénetim 29 40.48 7.06
Toplam Puan IKamu 136 216.36 29.42
2Sivil Toplum 13 232.07 27.20
30zel Sektor 24 21641 3683 13792 003 1<4
“Yerel YOnetim 29 235,55 23.85
Caligsma Siiresi
isbirlikgi Hareket 5 yildan az 101 96.09 14.28
6-15 yil arasi 54 9461 1470 .811 .667
15 yildan fazla 47 97.43 12.34
Mduracaatginin 5 yildan az 101 46.86 5.44
Guglendirilmesi 6-15 yil arasi 54  45.17 7.54 1.450 .484
15 yildan fazla 47  46.57 5.34
Sosyal/politik 15 yildan az 101 31.86 5.34 1<2
Savunuculuk 26-15 yil arasi 54 32.04 892 8.830 .012
315 yildan fazla 47 3651 9.16 1<3
Muracaatci/toplum 5 yildan az 101 37.31 6.02
Savunuculugu 6-15 yil arasi 54  36.65 7.24 .627 731
15 yildan fazla 47  38.79 6.06
Toplam Puan 5 yildan az 101 219.64 29.13
6-15 yil arasi 54 216.20 32.82 1.120 .571
15 yildan fazla 47  225.72 29.33
Calisma Alani
isbirlikgi Hareket 1Cocuk/ Geng 49 90.14 17.00 1<4
2Kadin/Aile 42 9471 14.13
3Engelli/Yash 42 9783 12.73
“Gog 17 10664 677 20128 001 2<4
SBagimhihk/Saghk 39 9895 10.36 6<4
6Tutuklu/HUkiml{ 13 93.62 1047
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calhistigi Sektor, Calisma Alani ve Calisma Siiresi

Degiskenlere Gore Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari (devami)

N Ort Ss X2 p Farkhlik
Mdiracaatginin 1Cocuk/ Geng 49 43.96 8.31
Guclendirilmesi 2Kadin/Aile 42  46.21 4.74
%Engelli/Yash 42 48.00 5.37

“Gog 17 4894 458 1339 020 1<4

*Bagimlilik/Saglik 39 47.05 4.93
*Tutuklu/Hukimli 13 4485 3.64

Sosyal/politik Cocuk/ Geng 49 32.02 9.57
Savunuculuk Kadin/Aile 42 32.38 9.28
Engelli/Yagli 42 3193 10.68
Gog 17 35.11 6.76 6.253 282
Bagimlilik/Saghk 39 35.79 8.47
Tutuklu/HGkamla 13 3085 6.81
Muracaatci/toplum Cocuk/ Geng 49 38.91 6.31
savunuculugu Kadin/Aile 42 38.45 6.64
Engelli/Yash 42 39.35 7.30
Gog 17 4182 472 5226 389
Bagimlilik/Saghk 39 4061 5.28
Tutuklu/HOKGmMIU 13 38.00 5.59
Toplam Puan 1Cocuk/ Geng 49 210.18 36.17
2Kadin/Aile 42  217.17 30.44 1<4
Engelli/Yash 42 22250 30.43 16.066 007
4Gog 17 238.64 14.08 ' ' 6<4

5Bagimlilik/Saglik 39 228.08 25.30
STutuklu/Hikiimlii 13 211.62 15.69

p<.05

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari(p<.05) ve isbirlikgi hareket(p<.05), sosyal/politik
savunuculuk(p<.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Yerel ydonetimlerde goérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarindan Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi'nden aldigi toplam puan ortalamalari ve isbirlikgi
hareket, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin kamu kurum
ve kuruluslarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gére istatistiksel agidan anlamli
bir sekilde yuksek oldugu gortlmektedir (p<.05).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamalari
ile sosyal hizmet mesleginde galistigi sure arasinda anlamh bir farkhlk oldugu bulgusu edilmistir (p<
.05) “15 yildan fazla” suredir sosyal hizmet mesleginde goérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin; “5 yildan az” ve “6-15 yil arasi” sureden beri sosyal hizmet mesleginde gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarina gére sosyal/politik savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan
ortalamalarinin anlaml bir sekilde farklilastigi ve daha yiksek oldugu bulgusu elde edilmigtir (p<.05).
Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma alani ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginden alinan
toplam puan ortalamalari(p< .05) ve isbirlikgi hareket(p< .05), muracaat¢inin guglendirilmesi(p<
.05) boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagma oldugu bulgusu

elde edilmigtir. “Go6¢” alaninda gdérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”,
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“Kadin/Aile” ve “Tutuklu/HUkUmIU” alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gére
isbirlikci hareket boyutundan aldigi toplam puan ortalamalarinin anlamh bir sekilde farkllastigi ve
daha yuksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05). “Go¢” alaninda gérev yapmakta olan sosyal
hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng¢” alanlarinda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina
gbre miuracaat¢inin guglendiriimesi boyutundan aldigi toplam puan ortalamalarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi ve daha yuiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (p<.05). “G6¢” alaninda goérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng” ve “Tutuklu/HUkimIG” alanlarinda gérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarina gore Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi
toplam puan ortalamalarinin anlamli bir sekilde farkllastigi ve daha yiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir (p<.05).

TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik 6zellikleri betimsel olarak
incelenmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sosyodemografik dzellikleri ile sosyal
adalet savunuculugu arasindaki iligki ele alinmistir.

Bu calisma kapsaminda arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Olgegi’'nden
aldigi puanlara bakildiginda dlgekten alinabilecek en disik puan 41, en yiksek puan 287’dir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi
toplam puan ortalamasi 220.13’tlr. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar ylksek dizeyde
sosyal adalet savunuculuguna sahiptir. EImalr’nin (2020) sosyal hizmet uzmanlarinin gesitlilik ve
sosyal adalet duzeylerini inceledigi arastirmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
dlzeyinin orta seviyede oldugu gesitli gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki faaliyet
sureclerinde muracaatgilarina on yargil tutumlar sergileyebildigi, bu durumu gidermek tzere sosyal
hizmet lisans egitimlerinde sosyal adalet ve farkhliklara saygi duzeyini arttiracak egitim modelleri
geligtiriimesi ve calisma hayatinda olan sosyal hizmet uzmanlar igin supervizyon desteginin
gerekliligi  Uzerinde durmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet duzeylerinin
farklilasabilmesi de sosyal adalet konusu Uzerinde daha kapsamh durulmasi gerektigini isaret
etmektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgedi’ nin alt boyutlarindan igbirlikgi hareket boyutundan alinan toplam
puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin igbirlik¢i hareket diizeyinin
yuksek oldugu goérilmektedir. Sosyal adaletsizlik, insanlarin haklarini elde etmesine engel olan bir
dizi eylem ya da ihmali igerebilir. Sosyal hizmet uzmanlari toplum igerisinde 6zellikle ihmal ve
istismara acik olan hassas topluluklar, cesitli nedenlerden dolayi baskiya maruz kalmis gruplar
(cinsiyet, Irk, etnik kbken) adina savunuculuk yaparak sosyal adaleti saglar. Sosyal adaleti saglamak
adina Ustlendigi savunuculuk roll sosyal hizmet uzmanlarina mesleki midahale ve uygulamalarinda
isbirlik¢i bir misyon ytkler (Beaucamp ve Childress, 2001, s. 266). Bu ¢alisma dogrultusunda, sosyal
hizmet uzmanlarinin yeterli dizeyde isbirlik¢i hareket kabiliyetine sahip olmasi sosyal hizmetin temel

mesleki degerleriyle drtismektedir.
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Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi’ nin alt boyutlarindan miiracaatginin giiglendiriimesi boyutundan
alinan toplam puan ortalamalarina gére arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yiksek
dizeyde miracaatgi guclendirme yeterliligine sahip oldugu belirtilebilir. Bireyler toplum icerisinde
baski, damgalama, ayrimcilik gibi farkli nedenlerden dolayi sorunlar yasayabilmektedir. Genel
anlamda her turlG muracaatgi grubunu 6zellikle de baski gruplarini guglendirmek sosyal hizmet
mesleginin temel prensiplerindendir. Sosyal hizmet uzmanlari birey, grup ve toplumun yasanilan her
sorun karsisinda bu sorunu ¢dzime kavusturmak Gizere muhakkak bir takim gilclere sahip oldugunu,
her sorunun zorluklarla beraber icinde firsat kaynagi da barindirdigini ve bu firsatlarin
muracaatgilarla isbirligi yapilarak ortaya cikarilabilecegini mesleki perspektifinde ilke edinmistir
(Saleebey, 2013, s. 20). Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgi giglendirme
yeterliligine sahip olmasi meslek profesyonellerinin miracaatgilarin gugli yanlarini ortaya ¢ikarmak
ve gelistirmeyi ilke edindigini gostermektedir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi’'nin sosyal/politik savunuculuk boyutundan alinan toplam puan
ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde sosyal/politik
savunuculuk yeterliligine sahip oldugu belirtilebilir. Eren’in (2019) sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
adalet savunuculugu yetkinlikleri ile cocuk ihmal ve istismarina bakis acilari arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal/politik alt 6lcek sorularindan orta
dizeyde puan aldigi bulgusu elde edilmigtir. Bununla birlikte Biga’nin (2021) saghk yoneticilerinin
sosyal adalet savunuculugu dizeylerinin belirlenmesine iliskin c¢alismasinda da sosyal/politik
savunuculuk dizeyi saglik yoneticilerinin ¢alistigi unvan ve statliye goére farklilagsmakla beraber orta
seviyede oldugu gorilmagtar.

Sosyal/politik savunuculuk, toplumsal sorunlarin giderilmesi amaciyla olugturulmasi gereken yasal
ve politik didzenlemelerin savunuculuguna odaklanir. Bu savunuculuk bigimi sistematik bir
adaletsizlik veya ihmal gergeklestiginde yasal veya politik midahaleyi gerektirir (Toporek vd., 2009,
s. 263). Bu calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinda ve diger ¢alismalarda da sosyal/politik
savunuculuk dizeyinin orta dizeyde olmasi bu alanda sosyal hizmet uzmanlarinin geligtiriimesine
yonelik gcalismalarin gerekliligine isaret edebilir. Sosyal/politik savunuculuk dizeyi yuksek sosyal
hizmet profesyonelleri toplumsal sorunlar karsisinda hedefledigi sosyal degisimi gerceklestirmek
noktasinda daha genis etki alanina sahip olacaktir.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nin alt boyutlarindan miracaatgi/toplum savunuculugu
boyutundan alinan toplam puan ortalamalarina gore arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
yuksek duzeyde miracaatgi/toplum savunuculugu yeterliligine sahip oldugu sdylenebilir.
Muracaatgi/toplum savunuculugu, miracaat¢inin sorununu ¢dézmeye yonelik ihtiyagc duydugu
kaynak ve firsatlara erisemedigdi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki konumu dolayisiyla
muracaatgi adina ulasabilecegi kaynak ve firsatlara yonelik savunuculuk faaliyetlerini ifade eder. Bu
kaynaklari muracaatcinin ihtiyaci dogrultusunda degerlendirmek, belirlemek ve eylem plani
olusturmak sosyal hizmet uzmaninin gérevidir (Toporek vd., 2009, s. 263). Bu ¢alismada, sosyal

hizmet uzmanlarinin miracaatgi/toplum savunuculugu yeterliliginin yliksek ¢ikmasi sosyal hizmet
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uzmanlarinin muracaatcinin ihtiyag duydugu kaynaklara hakim oldugunu ve bu kaynaklari harekete
gegcirebilecek kabiliyeti oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin mdiracaatgi/toplum savunuculugu boyutundan
alinan toplam puan ortalamalarinin erkek sosyal hizmet uzmanlari ile kadin sosyal hizmet uzmanlari
arasinda anlamli bir sekilde farkhlastigi bulgusu elde edilmistir. Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgi/toplum savunuculugu yetkinliklerinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina gére daha yiksek
oldugu goérulmastir. Miracaatci/toplum savunuculugu mdiracaatcilarin 6z-savunma c¢abalarini
arttirmayi, glcla yonlerini ortaya gikarirken karsilastigi tehditleri kolaylastirmayi icerir. Miracaatginin
0z savunma becerisini gelistirmenin yani sira miracaat¢i adina savunuculuk yapmak da
muracaatgi/toplum savunuculugunun bir pargasidir (Ratts vd., 2007, s. 92). Biga’nin (2021) saglik
yoneticilerinin sosyal adalet savunuculuguna yonelik ¢calismasinda, kadin saglik ydneticilerinin erkek
saglik yoneticilerine gore muracaatc¢i/toplum savunuculugu yetkinliklerinin daha yuksek oldugu
gorulmustur. Bozdemir ve Ceyhan’'in (2020) kamu kurumlarinda ve sivil toplum kuruluslarinda
c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunu ele aldidi calismasinda,
maracaatgi/toplum savunuculuk dizeyi ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunmamistir. Bu c¢alisma
Ozelinde erkek sosyal hizmet uzmanlarinin kadin sosyal hizmet uzmanlarina gére muracaatg¢i adina
savunuculuk faaliyetleri konusunda daha yetkin midahaleler gergeklestirebilecedini disindirse de
erkek sosyal hizmet uzmanlarinin muracaat¢i/toplum savunuculuk dizeyinin kadinlardan farkh
cikmasinin sebepleri arastirilabilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden
aldigi toplam puan ortalamalarnn ve igbirlik¢i hareket, muracaat¢inin guglendiriimesi,
muracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal/politik
savunuculuk boyutundan aldigi toplam puan ortalamalari arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki
bulunmustur. Regber’in (2018) ¢ocuk ve kadinlara verilen hizmetlerin insan haklari ve sosyal adalet
acisindan degerlendirilmesi Uzerine sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimi uzmani ve
ogretmenlerden olugan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi c¢alisanlarina yodnelik doktora
calismasinda da Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegdi'nin toplam puan ve alt boyut puanlari
incelendiginde yalnizca sosyal/politik savunuculuk boyutu ile yas arasinda pozitif yonlG anlamli iligki
bulunmustur. Prior ve Quinn’in (2012) sosyal hizmet 6grencilerinin maneviyat ve sosyal adalet
savunuculugu arasindaki iliskiye yonelik tutumlarini inceledigi calismasinda, sosyal hizmet
ogrencilerinin yasi ile sosyal adalet savunuculuk diizeyi arasinda iliski bulunmamistir. Sosyal/politik
savunuculuk, toplumda sosyal degisim yaratmak lUzere yasal ve politik diizeyde gerceklestirilen
savunuculuk faaliyetlerini icerir. Bu c¢alisma 6zelinde sosyal hizmet uzmanlarinin yasi arttikca
toplumsal sorunlarin makro diizeyde ¢6zimine yonelik yasal, politik midahale ve dizenlemeleri

gelistirme kabiliyetinin de artacagi distnulmektedir.
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden alinan toplam puan ortalamalari ve isbirlikgi hareket, miiracaatginin giiglendirimesi,
sosyal/politik savunuculuk, muiracaatgi/toplum savunuculugu boyut puanlarindan alinan toplam
puan ortalamalari arasinda anlamh bir farklihk bulunmamigtir. Eren’in (2019) sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleriyle ¢ocuk ihmal ve istismarina bakis agisi
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, sosyal hizmet egitimi ile sosyal adalet savunuculuk
yetkinligi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Demiréren’in (2021) hemsirelik lisans 6grencilerinde
savunuculuk egitiminin sosyal adalet savunuculugu becerisi ve etik duyarlilik Uzerine etkisini
arastirdi§i doktora ¢alismasinda, hemsirelik 6grencilerine verilen vaka galismalari ve savunuculuk
egitimi sonrasinda calismaya katilanlarin sosyal adalet savunuculugu becerisinin arttigi ortaya
konmustur. Bu calisma 6zelinde sosyal hizmet uzmanlarinin yiksek lisans dizeyinde egitim alip
almamasi, sosyal adalet savunuculugu Uzerinde anlamh bir farklihk yaratmadiysa da meslek
tercihleriyle birlikte egitim durumu sosyal adalet savunuculugu yetkinligini etkileyebilir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin medeni durumu ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgeginden aldigi toplam puan ortalamalar ve isbirlikgi hareket, miiracaatcinin gliglendiriimesi,
sosyal/politik savunuculuk ve miracaatci/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalar agisindan anlamli bir farklilk bulunmamigtir. Biga’nin (2021) saglk yoneticilerinin
sosyal adalet savunuculugu dizeyine iligkin arastirmasinda da saglik ydneticilerinin medeni
durumlari ile sosyal adalet savunuculugu arasinda anlamli bir farklhilik bulunmamistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi sektor ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nin miracaatginin giiglendiriimesi ve miracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan
toplam puan ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Aragtirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin galistig! sektér ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam puan
ortalamalari ve igbirlik¢i hareket, sosyal/politik savunuculuk boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalar arasinda anlaml bir farkhhk bulunmustur. Yerel yonetimlerde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore sosyal adalet
savunuculugu, isbirlikgi hareket ve sosyal/politik savunuculuk yetkinlikleri anlamli dizeyde yuksek
bulunmustur. Bozdemir'in (2020) sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuklarini
inceledigi galismasinda, sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugunun ve isbirlik¢i hareket duzeyinin kamu kurumlarinda c¢aliganlara gore daha yuksek
dizeyde oldugu goérulmustur. Biga’nin (2021) saglik yoneticilerinin sosyal adalet savunuculugu
yetkinliklerine iliskin calismasinda, kamu-6zel ortakhgi statUsindeki hastanelerde calisan saglk
yoneticilerinin kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde ¢alisanlara gore isbirlikgi hareket, miracaatginin
guclendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal adalet savunuculugu yetkinliklerinin daha
yuksek dizeyde oldugu gorulmustur. Bu calisma 6zelinde kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel
sektorde, yerel yonetimlerde veya sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin her

biri kendi icinde farkh tehdit ve firsatlara sahip olsa da kamu sektériinde galisan sosyal hizmet
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uzmanlarinin savunuculuk faaliyetlerini gergeklestirirken birtakim sinirlamalarla karsilasabilecegi
diustnulmektedir.

Calisilan sektdre gbére sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat¢inin  glglendiriimesi  ve
muracaatgi/toplum savunuculugu yetkinlikleri acisindan anlaml bir farkhlik olmamasi sektor ayirt
etmeksizin sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarini guglendirerek gelistirdigi ve onlarin
ihtiyaclari dogrultusunda savunuculuk faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirdigi séylenebilir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’nin miracaatcinin/giiclendiriimesi
ve mdiracaatci/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalarinin yiksek
olmasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil toplum Uyeligi ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamalar ve isbirlikgi hareket, miiracaatginin gliglendiriimesi,
sosyal/politik savunuculuk, muiracaatgi/toplum savunuculugu boyutlarindan alinan toplam puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna Uyeligi
bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket, miracaatginin
gUglendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk, miracaat¢i/toplum savunuculugu dizeyleri herhangi bir
sivil toplum kurulusuna uyeligi olmayan sosyal hizmet uzmanlarina gére anlamli diizeyde yiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma alani ile Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi’ nden aldigi toplam puan ortalamalari ve igbirlikgi hareket, miracaatginin giclendirilmesi
boyutlarindan alinan toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. “Gé¢”
alaninda goérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng”, “Kadin/Aile” ve
“Tutuklu/HUkUmIG” alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore igbirlikgi hareket diizeyinin
daha yuUksek oldugu bulgusu elde edilmigtir. “G6¢” alaninda gérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin “Cocuk/Geng”, alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gére muracaatginin
glclendiriimesi duzeyinin daha ylksek oldugu bulgusu elde edilmistir. “G6¢” alaninda goérev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “Cocuk/Geng¢”, “Tutuklu/HikimlU” alaninda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarina gore sosyal adalet savunuculugu yetkinliginin daha yulksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Go¢ alaninda gérev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlukla
sivil toplum kuruluglarinda gérev yapiyor olmasinin sosyal adalet savunuculuk becerilerini olumiu
acidan etkileyebilecedi dustntlmektedir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
suresi ile Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi'nden aldigi toplam puan ortalamalari ve igbirlikgi
hareket, miracaatginin giglendiriimesi, miracaatgi toplum savunuculugu boyutlarindan alinan
toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bununla birlikte “15 yildan
fazla” slredir sosyal hizmet meslegini yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin “5 yildan az” ve
“6-15 yil arasi” suredir sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarina gore
sosyal/politik savunuculuk yetkinliginin anlamli bir sekilde farklilastigi ve ylksek oldugu gorilmastr.

Calismada daha once yer verildigi Uzere sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile sosyal adalet
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savunuculugunda arasinda da sadece sosyal/politik savunuculuk boyut puani agisindan pozitif yonli
iliski bulunmustur. Elde edilen diger bulgulardan da hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin yasi
arttikga sosyal hizmet mesleginde ¢alisma suresinin de artmasiyla birlikte mesleki tecribelerinin ve
meslek igerisinde olusan sorunlara ¢6zim gelistirme kapasitelerinin genislemesiyle toplumsal
sorunlar karsisinda birey ve toplum adina yasal ve politik dizenlemelerde bulunarak degisim

yaratma gucunun arttig1 soylenebilir.
SONUG VE ONERILER

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket,
muracaatginin/gtglendiriimesi, muiracaatgi/toplum savunuculuk dizeyinin ylksek oldugu verileri
elde edilmistir. Sosyal hizmet meslegi cesitli sebeplerden hak mahrumiyeti yasayan ve toplum
icerisinde sosyal digslanmaya maruz kalmis kisi ve gruplarla ¢aligir. Sosyal hizmet uzmanlari calisma
sahalarinda c¢ogunlukla ihmal ve istismar magduru bireylere ve topluluklarla sosyal hizmet
mudahalesi gerceklestirir. Bu nedenle bu calismada, yasaminin tamamini sosyal adaletsizliklere
karsl savunuculuk yapmak Uzere gegirecek sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk
yetkinliginin ylUksek dizeyde bulunmasi saglikli bir toplum insa edebilmek agisindan kiymetlidir.
Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculugu orta dizeydedir.
Sosyal/politik savunuculugun sistematik bir toplumsal sorunun ¢ézimuine yénelik yasal ve politik
faaliyetleri icerdigi dugunildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk
faaliyetlerini iyilestirici gozumlerin arttiriimasi topluma makro dizeyde katki saglayacaktir.
Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ve meslekte gecirdigi
sure arttikga sosyal/politik savunuculuk yetkinliginin de artmasidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma slresiyle mesleki deneyimlerinin de artmasi birey ve toplum sorunlarina kalici ¢ézimler
Uretecek politikalar gelistirebilecek yetkinligi kazandirmaktadir. Bu yetkinlikle sosyal hizmet
uzmanlarinin yasa yapicl pozisyonda olabilmesi 6énemlidir. Cahlgsilan sektor acgisindan yerel
yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarinda calisan uzmanlardan daha
yuksek sosyal/politik savunuculuga sahip oldugu gortlmustir. Kamu kurumlarinda gérev yapan
sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte yerel yonetimlerde, sivil toplum kuruluglarinda ve 6zel sektdrde
calisan uzmanlarin da toplumsal sorunlara iliskin sosyal politika Uretim slrecinde karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi dikkate deger olacaktir.

Arastirmada erkek sosyal hizmet uzmanlarinin  kadinlara gbre muracaatgi/toplum
savunuculuklarinin daha yuksek oldugu gorulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumu, medeni durumu, yasamin buaytk ¢cogunlugunu gegirildigi
yerlesim birimi agisindan sosyal adalet savunuculuklarinin farkhlasmadigi gértlmastir. Bu durum
Tlrkiye’de verilen sosyal hizmet egitiminin sosyal adalet ve savunuculuk faaliyetlerine duyarl bir
yapida oldugunu géstermektedir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin galistigi sektér ile miaracaatginin guiclendiriimesi ve
miracaatgi/toplum savunuculugu arasinda anlamh bir iliski bulunmamigtir. Sosyal hizmet

uzmanlarinin maracaatginin giglendiriimesi ve miracaatgi toplum savunuculugu dizeyinin yiksek
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oldugu digunildigu zaman muracaatgl odakli bir meslegin uzmanlarinin sektor ayirt etmeksizin
muracaatclyr oncelikli tutmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte yerel yonetimlerde calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin igbirlikgi hareket, sosyal/politik savunuculuk ve sosyal adalet
savunuculugunun kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina gére daha yiiksek diizeyde
oldugu goérilmustar.

Arastirmada, sivil toplum kuruluslarina tyeligi bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket,
muracaatc¢inin guglendiriimesi, sosyal/politik savunuculuk, miracaat¢i/toplum savunuculugu ve
sosyal adalet savunuculugunun sivil toplum Uyeligi olmayanlara gére anlamli diizeyde ylksek oldugu
gorulmustir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sivil topluma katiiminin arttirilmasi sosyal adalet ve
savunuculuk becerilerini ve yetkinliklerini arttiracaktir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alisma alani ile sosyal/politik savunuculuk ve
mdracaatgi/toplum savunuculugunda anlamli bir farklihk bulunmamigtir. Bununla birlikte gé¢
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng, kadin/aile ve tutuklu hikimli alaninda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina gére isbirlikgi hareket dlizeyinin daha yiksek oldugu gorilmustr.
Yine gb¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng alaninda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina gére miracaatg¢inin giglendiriimesi noktasinda daha yetkin oldugu gértlmastir. Ayrica
g6¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk/geng ve tutuklu/hikimli alaninda galisan
uzmanlara goére sosyal adalet savunuculugunun da daha yiksek dizeyde oldugu gériimustar. Gég
alaninda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari son yillarda en temel toplumsal sorunlardan biri olan
multeci krizi ile toplum igerisinde sosyal uyum sorunu yasayan ve sosyal digslanmaya maruz kalan
siginmacilar, diuzensiz gé¢gmenlerle galismasinin diger alanlara oranla sosyal adalet savunuculuk
faaliyetlerinde farklilagsmasinda etkili oldugu dusutnulmektedir.

Arastirmanin sonuglari ve tartisma amaciyla yapilan degerlendirmeler ile bu galisma dogrultusunda

verilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

- Sosyal hizmet uzmanlarinin yas, cinsiyet ve c¢alisma oOzelliklerine gore sosyal adalet
savunuculuk yetkinlikleri farklilasabilmektedir. Bu farkhliklara neden olan sebepler daha

ayrintili olarak galisiimahdir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal sorunlarin ¢ézimine iligkin yasal ve politik

savunuculuk faaliyetlerini arttiracak galismalar yapilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin yasi ile birlikte calisma suresi arttikga, ¢alisma alanina iligkin
yetkinliginin ve ¢6zim Uretme kapasitesinin arttiyi géz oninde bulundurulmalidir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adaleti saglayacak savunuculuk faaliyetlerini

gerceklestirebilecegi firsatlar arttinimalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk becerilerini arttiracak sivil toplum kuruluglarina

dahil edilebilmesini saglayacak uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Her ne kadar savunuculuk faaliyetlerine yonelik yonetmelik gibi yasal dizenlemelerde
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cogunlukla kamu kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar olsa da, sivil toplum
kuruluglari, yerel yonetimler ve 6zel sektdrde sosyal hizmet uzmanlarinin politika Gretim

asamasindaki s6z hakkini arttiracak uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliklerinin calisma alanina goére

farkhlagmasina neden olan faktorlere iliskin daha kapsamli ¢alismalar yapiimalidir.

- Toplum icerisinde ¢esitli sebeplerden dolayi esitsizliklere maruz kalan gruplarla galisan farkl
meslek gruplarinin sosyal adalet savunuculuguna dair ¢alismalar yapilmali ve elde edilen

bulgular karsilastiriimalidir.
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