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Bu aragtirmada, Ogretmenlerin is performansina yonelik goriislerinin  ortaya
¢ikarilmasi amaglanmigtir. Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢aligmasi
desenine gore yapilandirilmistir. Bu arastirma, 2022/2023 yili giiz doneminde Tiirkiye’nin
Istanbul, Ankara, Trabzon, Tokat, Izmir, Isparta, Erzurum, Siirt, Balikesir, Eskischir,
Elazig, Sivas ve Zonguldak illerinde farkli branglarda gérev yapan on ii¢ 6gretmen ve on
dort okul yoneticisi olmak tizere toplam yirmi yedi katilimer ile yapilmistir. Katilimeilar
amaclhi oOrneklem yonteminden maksimum cesitlilige gore belirlenmistir. Veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmistir.
Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmustir. Arastirmada &gretmen performansini
etkileyen etmenlerin yonetici, meslektas, 6gretmenin kendisinden, veli, 6grenci, okul ve
cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve c¢alisma kosullarindan kaynaklandigi
goriilmiistir. Bununla birlikte 6gretmen is performansini etkileyen etmenler arasinda
Ozellikle yoneticilerin liderlik davraniglari, doniitleri, 6gretmenleri 6diillendirilmesi,
desteklemesi, adil olmasi, giiclii iletigimi, isbirligini saglamasi, giiveni olusturmasi ve
mobbing uygulamasi; dgretmenlerin ise mesleki gelisimini destekleyici ¢aligmalar yapmast
gelmektedir. Ayrica 6gretmen ig performansinin, 6gretmen, 6grenci, kurum ve toplum
acisindan pek ¢ok sonu¢ dogurdugu goriilmiistir. Ogretmen is performansinin
gelistirilmesi i¢in Ogretmenlik mesleginin itibarm1 artiracak politikalarmm  hayata
gecirilmesi, maag ve licretlerin artiritlmasi onerilir.
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The aim of this study is to reveal teacher’s views on job performance. The research follows
a case study design, which is one of the qualitative research methods. It was conducted
during the 2022/2023 fall semester in various cities across Turkey, including Istanbul,
Ankara, Trabzon, Tokat, Izmir, Isparta, Erzurum, Siirt, Balikesir, Eskisehir, Elazig, Sivas,
and Zonguldak. The study involved a total of twenty-seven participants, consisting of
thirteen teachers and fourteen school administrators from different subject areas.
Participants were selected using purposive sampling to ensure maximum diversity. Data
were collected through a semi-structured interview form developed by the researchers, and
content analysis was employed for data analysis. The research findings indicate that factors
influencing teacher performance include aspects related to administrators, colleagues, self-
perception, parents, students, school environment, and socio-cultural characteristics, as
well as working conditions. Especially, administrators’ leadership behaviors, feedback,
recognition of teachers, support, fairness, collaboration, communication, trust, and the
presence of mobbing practices were identified as influential factors. Also, teacher’s job
performance has implications for teachers, students, institutions, and society. To enhance
teacher’s job performance, it is recommended to implement policies that elevate the
prestige of the teaching profession, including potential salary and wage increases.
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GIRIS

Egitim bir toplumun c¢agdas uygarlik seviyesine ulagmasi ve refahinda en 6nemli etkendir. Bir
iilkenin hizla degisen diinyada degismelere ayak uydurabilmesinde egitime duyulan ihtiya¢ giin
gectikce Onemini artirmaktadir. Egitimin ana bileseni okuldur. Okullarda iilkenin ekonomik
bliylimesini, kalkinmasii saglayacak insan kaynagi yetistirilmektedir. Cocuklar bir iilkenin
gelecegidir. Bundan dolayidir ki en iyi sartlarda egitim almalari, yetistirilebilmeleri, saglikli ve
mutlu birey olmalar1 6nem arz etmektedir. Burada egitimin en 6nemli insan kaynagi olan
ogretmenler kritik rol oynamaktadir. Bu baglamda nitelikli cocuklarin yetistirilmesinde belirleyici
olan 6gretmenlerin performansi 6nem tagimaktadir.

Ogretmen performansma yonelik arastirmacilar uzun bir siiredir arastirmacilarin  dikkatini
cekmistir (Shymansky, 1978). Arastirmacilar 6gretmen performansina odaklanmis olup, yurt i¢i ve
yurt disinda ¢ok sayida ¢alismalar yapmustir. Ogretmen performansinin dnciillerini ve sonuglarini
incelemeye baslamislardir. Ogretmen performansmin &nciilleri konusunda 6nceki arastirmalar
yoneticinin liderlik davraniglarinin 6gretmen performansini etkiledigi sonucuna ulasmiglardir
(Akyliz, 2012; Aktas, 2020; Aksoy, 2019; Bektas, 2013; Cipa, 2024; Gogiis, 2014; Kiiciik, 2008;
Korkmaz, 2005; Seyidoglu, 2020; Sincer 2021). Ogretmen performansimin dnciillerin konusunda
yapilan diger arastirmalarda liderlik iiye etkilesiminin yine benzer sekilde 6gretmen performansini
artirdigi tlizerinde durmaktadir (Cerit, 2012; Tekin, 2018). Olumlu okul iklimi ile 6gretmen
performansi arasinda da pozitif iligki bulunmustur (Arslan, 2019; Demir, 2008; Kilig, 2019).
Ogretmen performansinda olumlu ve bilgilendirici veli tutumunun performansi artirdig1 sonucuna
ulagilmistir (Hatipoglu ve Kavas, 2016). Alanyazinda Ogretmenlerin yoneticinin destegini
almasinin performans: etkiledigini ortaya koymustur (Ozdemir, Biber ve Akkog, 2017). Buna
mukabil Ogretmen performansinin sonuglart konusunda Onceki arastirmalar Ogretmen
performansinin is doyumu sagladigini ortaya koymustur (Biiyiikgoze ve Ozdemir, 2017; Ineson,
Benke ve Laszlo, 2013). Ogretmen performansinin sonuglar1 konusunda yapilan diger
arastirmalarda performansi yiiksek Ogretmenin Orgiite olan bagliliginin artmakta oldugu
goriilmiistiir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007). Ogretmen performansinin dgrenci iizerinde olumlu
ciktilart oldugu, o6grencilerin akademik basarilarini artirdigl sonucuna ulagilmistir (Buyruk, 2014).
Alanyazinda 6gretmen performansinin yiiksek oldugu okullarda okul etkililigi ve okulun prestijinin
arttig1 goriilmiistiir (Dalbulak, Ozgenel, 2022; Turhan, Soytiirk ve Tuncer, 2020).

Alanyazinda goriildiigii lizere 6gretmen performansinin onciilleri ve sonuglar ile ilgili birgok
aragtirma yapilmistir. Ancak yapilan aragtirmalarda &gretmen performansinin Onciilleri ve
sonuclart ayr1 ayri c¢aligilmis olup, Ogretmen performansina biitiinciil yaklagsan arastirmalara
rastlanmamustir. Ayrica yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla nicel yontemlerle yapildigi, kesfedici
caligmalarin ise simirlt sayida oldugu goriilmistiir (Giliven, 2010; Ilgaz, 2011). Bu kapsamda
literatiirde Ogretmen performansinin Tiirkiye geneli 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri farkli
kademe, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, brans, kidem, mevcut okuldaki ¢alisma
stireleri de dikkate alinarak genis 6lgekli biitiinciil bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu
caligmada asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Ogretmen performansini artiran etmenler nelerdir?

2. Ogretmen performansini azaltan etmenler nelerdir?

3. Ogretmen performansinin sonuglar nelerdir?

4. Ogretmen performansinin gelistirilmesi i¢in ¢dziim 6nerileri nelerdir?

Bu ¢alismay1 yapmak suretiyle (i) politika yapicilara, (ii) uygulayicilara, (iii) gelecek arastirmalara,
(iv) ilgili literatiirdeki boslugun giderilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda bu
calisma politika yapicilara 6gretmen performansinin gelistirilmesi konusunda veri sunarak, yol
gosterecegi umulmaktadir. Ozellikle politika yapicilarin dgretmen performansimin gelistirilmesinde
ogretmenlerin mesleki gelisimleri ve yoneticilerin liderlik davraniglar ve yeterlilikleriyle ilgili 151k
tutacagl dislintilmektedir. Calisma ayni uygulayicilardan Ogretmen ve yoneticilere Ggretmen
performansinin ~ gelistirilmesi ile neler yapilmasi gerektigi hakkinda katki saglayacagi
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beklenmektedir. Ayrica gelecek arastirmalar ig¢in yeni bir pencere agmasi ve bakis sunmasi
beklenmektedir.

Is performansi alanyazinda orgiitiin hedefe ulasmasinda kisinin katkis1 olarak goriilmektedir
(Curral, 2014). Baska bir tanima gore is performansi kisiye verilen gorevin yerine getirilmesi
olarak tanmimlanmaktadir. Kisinin sergiledigi performans bilgi, beceri ve etik degerlerini
yansitmaktadir (Darvishmotevali ve Ali, 2020). Is performansi, orgiitlerin hedeflerine ulasmada
gerceklestirdikleri eylemler olarak ifade edilmektedir (Campell ve Wiernik, 2015). Buradan is
performansi kisinin bilgi ve becerisi dogrultusunda orgiitiin hedeflerine ulasmada beklentilerini
karsilamadaki katkisi olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda performans, tek bir kisinin yaptigi
bireysel bir davranistir (Campell, McCloy, Oppler, & Sager, 1993). Ogretmen performansi ise bir
Ogretmenin Ogrencilerin davranislarinda 6grenci basarist ile sonuglanan olumlu bir degisiklik
meydana getirme yetenegidir (Anderson ve digerleri, 1988). Benzer bir sekilde Ogretmen
performansi, bir 6grencinin performansinin, 6gretimin amaglartyla tutarli olarak artmasidir
(Olatoye, 2006). Buradan 6gretmen performansinin gostergesi olarak Ogrenci basarisi oldugu
sOylenebilir. Bagka bir tanimda ise Ogretmen performansi O&gretmenin isinde gosterdigi is
basarisidir (Bozkurt, Bostanci ve Kayaalp, 2011).

Is performansi alanyazinda (i) gérev performansi, (i) baglamsal performans ve (iii) uyumsal
performans olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmistir. Gorev performansi bireylerin yaptig: isle ilgili
temel gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmede gosterdigi, meslege Ozgli davranislar olarak ele
alinmaktadir (Williams ve Anderson, 1991). Dolayisiyla gorev performansi Orgilit amaglarina
ulagsmayla dogrudan iliskilidir (Allworth ve Hesketh, 1999). Bireylerin isleriyle ilgili sahip
olduklari, bilgi, beceri, yetenekleri dogrultusundaki davraniglar gérev performanslarimi etkilemistir
(Day ve Silverman, 1989). Alanyazinda gorev performansi rol performansi olarak da ifade
edilmektedir (Zhu, 2013). Gorev performansi bir baska tanima gore bireylerin atandigi goreve
kendisine verilmis olan yetkinlik olarak tanimlanmaktadir (Hattrup, O'Connell ve Wingate, 1998).
Boylece c¢alisanlar oOrgiitteki varlik nedenlerini gorev performanslarini sergileyerek hayata
gecirmektedir. Gorev performansinin gelistirilmesinde oncelikle 6gretmenin kendisinin gelisimini
saglayarak mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, yoneticilerin de Ogretmenlere destek olmalari,
olumlu tutum ve liderlik davranislar1 sergilemeleri, meslektas ve ziimrelerinde isbirligi iginde
caligmalarinin etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Baglamsal performans, bir isin dogrudan temel faaliyetlerle iligkisi olmayan isler disindaki
faaliyetlerde ¢alisanlarin bireysel caba olarak sergiledikleri davraniglardir (Werner, 2000).
Alanyazinda baglamsal performans orgiitsel vatandaslik kavramina benzer olarak ele alinmaktadir
(Harris, 2003). Baglamsal performansi yiiksek 6gretmenlerin is tatminlerinin motivasyonlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Scotter, 2000). Bu performansta ¢alisanlar isin resmi pargasi olmayan
faaliyetleri gerceklestirmek icin goniilli olarak ¢aligmaktadir. Bu baglamda baglamsal performans
sergileyen bireylerin daha disadoniik, uzlasmaci ve vicdanli kisisel Ozelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Baglamsal performansta, ¢alisanlar isbirligi iginde orgitteki diger kisilere yardim
etmektedir. Boylece galisanlar orgiitte isbirligi i¢inde okulun norm ve degerlerinin yasatilmasina
katki saglamaktadir (Campbell, McHenry ve Wise, 1993). Buradan baglamsal performansin
olumlu okul iklimi olugmasinda katki sagladig1 sdylenebilir. Baglamsal performans, gorevle ilgili
faaliyetler veya siiregler igin katalizor gorevi gormektedir (Borman ve Motowidlo 1997). Bundan
dolayidir ki baglamsal performans calisanlarin bireysel motivasyonlari, yonetici tutumlari ve
destegi, meslektas, ziimre isbirligi ve veli tutumlarindan etkilenebilir.

Orgiitlerin kiiresel rekabette degisime ayak uydurma ve gelismeleri takip edebilmelerinde uyumsal
performans sergileyen bireylere ihtiyag duyulmaktadir (Li ve Huang, 2012). Uyumsal performans,
degisimle basa ¢ikma ve is talepleri degistikce 6grenmelerini yeni durumlara aktarma becerisini
gosteren davramislardir (Allworth ve Hesketh,1999). Kisacas1 uyumsal performansin degisimlere
ayak uydurma becerisini saglayan davranislar oldugu sdylenebilir. Uyumsal performansin acil
durumlarin veya kriz durumlarinin ele alinmasi; is stresiyle basa ¢ikmak; sorunlari yaratict bir
sekilde ¢ozmek; belirsiz ve Ongoriilemeyen caligma durumlariyla ugrasmak; is gorevlerini,
teknolojilerini ve prosediirlerini 6grenmek; kisilerarasi uyum gosterme; kiiltiirel uyum gosterme;
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ve fiziksel yonelimli uyum yeteneginin gosterilmesi olmak iizere sekiz boyutu bulunmaktadir
(Board, Rench ve Kozlowski, 2014). Uyumsal performans bireylerin kisilik 6zelliklerinden,
kendini gelistirmesi ve mesleki gelisimini saglamasindan etkilenmektedir (Pradhan, Jena ve Singh,
2017). Ayrica yoOnetici ve meslektas desteginin uyumsal performansi olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir.

Performansi ise 6zgii bilgi, beceri ve ¢aba dogrudan etkilemektedir. Ayrica ¢alisanin bireysel
ozellikleri, bilissel yetenekleri, kisiligi, motivasyon ¢alisma ortamimin fiziksel ozellikler ve
durumsal ozellikler o6diil yapisi, yoOnetsel, akran liderligi ve bunlar arasindaki etkilesimler
performansin belirleyicileri arasindadir (Campbell vd., 1993). Ogretmen performansini etkileyen
diger bir etmen yoneticisinin liderlik davraniglaridir (Korkmaz, 2005). Ayrica okul yoneticilerinin
adil olmayan uygulamalari performansi olumsuz etkilemektedir (Ozgan ve Bozbayimdir, 2011).
Ogretmen performansini belirleyen bir diger etmen ise Ogretmenlerin meslege ve Orgiite
baghiligidir. Meslege ve oOrgiite bagliligi olan dgretmenler islerinde daha c¢ok caba gosterdigi
goriilmektedir (Ozel, Kaya, Ekinci ve Yilmaz, 2023; Ozdemir ve Géren, 2017). Okullardaki
olumlu iklim Ogretmenlerin performansim 6nemli diizeyde etkilemektedir. (Werang ve Lena,
2014). Ogretmenlerin karar almada goriisleri alinmakta ve ¢alisanlar birbirlerinin goriislerine saygi
duymaktadir. Meslektaglar ve ziimre Ogretmenler isbirligi i¢inde c¢alismaktadir. Dolayisiyla
ogretmenler bu olumlu iklimde calismaktan keyif almakta ve performanslar1 artmaktadir.
Ogretmen performansini olumsuz etkileyen etmenler de bulunmaktadir. Diisiik gretmen maaslar
ogretmenlerin performanslariin gelisiminde engel teskil etmektedir (Hou, 2011). Bu durumun
sebepleri arasinda 6gretmenin giiniimiiz ekonomik kosullari arasinda gegim sikintisi, cocuk okutma
gibi kaygilar1 olabilir. Ogretmen performansim etkileyen bir diger olumsuz etmenler ise is stresi ve
mobbingdir (Breaugh, 1980). Stresli ve mobbing magduru olan 6gretmen huzursuz olacak ve
motivasyonu diisecektir. Bu durum da onlarin performanslarinin diismesine neden olacaktir. Ayrica
mesleki tiikkenmislik ile 6gretmenlerin performansi arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir (Sari,
2021).

Is performansi, &gretmenin kendisi agisindan, &grenci, okul ve toplum agisindan sonuglar
dogurmaktadir. Is performansmnin artmasiyla Oncelikle Ogretmen isinde tatmin olacaktir.
Alanyazinda da is doyumu ile performans arasinda pozitif iliski bulunmustur (Simsek, 2022).
Ogretmen performansiin  6grenci agisindan sonuglar1 ise akademik basarmin artmasidir.
Alanyazinda 6grenci bagarisi ile 6gretmen performansi arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen performans arttikca 6grenci basarisi artmaktadir (Dalbukal ve Ozgenel, 2022). Ogrenci
basaris1 artan okullarm etkililigi artmakta ve olumlu imaji olusmaktadir (Dalbukal, 2022). Is
performansi, orgiitlerin basarisini1 ya da basarisizligini belirleyen ¢ok 6nemli bir psikolojik yapidir
(Sarraf, Talepasand, Rahimianboogar, Mohammadifar ve Najafi, 2017). Ogretmenlerin
performans: okullarm amaglaria ulasmasinda dnem arz etmektedir (Ozdemir ve Goren, 2007).

Ogretmen performansinin bir diger sonucu ise toplumda nitelikli insan giiciiniin yetismesidir (Geng
ve Balyer, 2023).

YONTEM

Bu aragtirma bilmedigimiz olgu ve olaylar1 kesfetmemizi saglayan nitel bir arastirmadir. Bu
kapsamda durum g¢aligmasi desenine gore yapilandirilmistir. Durum g¢aligmalar1 bir veya birkag
olaym biitiinciil olarak arastirilip, yogun bir bigimde tanimlanmasi ve betimlemesi olarak ifade
edilmektedir (Creswell, 2013). Dolayisiyla bu calismada da 6gretmen performansim etkileyen
etmenler, sonuclar1 ve gelismesine katki saglayacak olgu ve olaylar 6gretmen ve okul yoneticisi
goriislerini dikkate alinarak ayrintili kesif yapmak ve derinlemesine incelemek amaciyla durum
caligmasi tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu ¢alismada, amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine arastirma yapmaya yarayan
bu drnekleme yontemi, belli bir olguyu derinlemesine incelemeye olanak saglayan katilimcilara
ulasilmay1 hedeflemektedir (Patton, 2002). Arastirmada 6gretmenlerin ve yoneticilerin; cinsiyet,
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yas, mesleki deneyim/kidem, egitim durumu, brans, okul kademe tiiri cografi ydnden
cesitliliklerine gore konuyu ele alis bigcimindeki farkliligi ortaya koymak igin katilimcilar
maksimum ¢esitlilik 6rneklem teknigine gore belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilige dayali bir
ormeklem olusturmadaki amag cesitlilige gore problemin farkli durumlarimi ortaya koymaktir
(Creswell, 2013). Bu baglamda arastirmanin calisma grubunu Tiirkiye’nin Istatistiki Bolge
Siiflamasina gore 12 bolgesinde bulunan Istanbul, Ankara, Trabzon, Tokat, Izmir, Isparta,
Erzurum, Siirt, Balikesir, Eskisehir, Elaz1g, Sivas ve Zonguldak illerinde Milli Egitim Bakanligina
bagl resmi okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan farkli branglarda olan 13

ogretmen ve 14 okul yoneticisinden olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Kategori n %
Cinsiyet
Kadm 16 59,2
Erkek 11 40,8
Yas
<40 13 48,1
40> 14 51,9
Medeni Durum
Evli 16 59,2
Bekar 11 40,8
Egitim Diizeyi
Lisans 12 44 4
Lisans Ustii 15 55,6
Mesleki Kidem
<5 3 111
6-10 2 7,4
11-15 4 14,8
16-20 6 22,2
20> 12 44,4
Mevcut Okulda Caligsma Siiresi
<4 13 48,1
5-10 12 44,4
10> 2 7,4
Okul Kademe Diizeyi
Okul Oncesi 7 25,9
Tkokul 7 25,9
Ortaokul 7 25,9
Lise 6 22,3
Brans
Okul Oncesi 7 25,9
Smif Ogretmeni 7 25,9
Tiirkge 4 14,8
Tiirk Dili ve Edebiyati 2 7,4
Yabanci Dil 2 7,4
Kimya 1 3,7
Teknolojik Tasarim 1 3,7
Sosyal Bilgiler 1 3,7
Tarih 1 3,7
Bilisim Teknolojileri 1 3,7
Toplam 27 100
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Tablo 1°de goriildiigl gibi katilimcilarin %48,’1 40 yasin altinda, %51,9’u 40 yasin {istiindedir.
Katilimcilarin %59,2°si evli, %40,8’1 bekardir. %44,4’1 lisans mezunu, %55,6’s1 lisansiistii egitim
yapnustir. Katilimeilarin %44,4’tintin mesleki kidemi yirmi yildan fazla, mevcut okulda ¢alisma
stiresi ise %48,1 dort yi1ldan azdir.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan O6gretmenlerin is performansini etkileyen etmenler, is
performanslarinin sonuglar1 ve is performanslarinin gelistirilmesi ile ilgili 6gretmen ve okul
yOneticisi goriislerini ortaya koymak i¢in yar1 yapilandirilmis 6gretmen ve okul yoneticisi goriisme
formu hazirlanmistir. Goriisme formunun kapsam gegerligini saglamak amaciyla egitim yonetimi
alaninda {i¢ uzmanin goriisiine basvurulmustur. Uzman goriis formunda her bir madde igin
“Uygun”, “Diizeltilmeli” ve “Uygun degil” seklinde ii¢ cevap secenegi ve goriislerin belirtilmesi
icin bos bir alan birakilmistir. Uzman goriislerinin alinmasinin ardindan goriisme maddeleri igin
Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen icerik gecerlik katsayisi hesaplanmistir. Bu teknikle
hesaplanan oran, uzmanlar arasinda uyusma olup olmadigimi gostermektedir. Maddelerin igerikle
uyumlulugun bir kanit1 olarak hesaplanan icerik gegerlik katsayisinin {i¢ uzman igin. 75 degerinden
biiyiik olmasi gerekmektedir. Yapilan ¢alismada da kapsam gecerlilik katsayisi. 83 bulunmustur.
Bu durum, tiim maddelerin igerik gecerligi a¢isindan uygun oldugunu gostermektedir. Arastirmada
verilerin hangi yontem ve araglarla toplandig1 belirtilir. Olgme araci ile ilgili detayli bilgi sunulur.

Uygulama

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in oncelikle Etik kurul izni alinmistir. Ardindan Milli Egitim
Bakanlhigindan (MEB) arastirma uygulama izni almmigtir. Arastirmanin veri toplama siireci
2022/2023 egitim oOgretim yili gliz doneminde gerceklesmistir. Aragtirmada katilimcilarin
goniilliliigli esasina dikkat edilmistir. Arastirmada oncelikle birer 6gretmen ve yonetici ile pilot
gorlisme yapildiktan sonra goriismelere gecilmistir. Katilimeilar Tiirkiye’nin farkli bolgelerinin on
ti¢ ilinde 6gretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilara kolay ulasilabilmek
icin goriismeler telefonla yapilmistir. Goriismelerde veri kaybetmemek icin ses kaydi alinmustir.
Ardindan ses kayitlar1 desifre edilerek bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmigtir. Ses kayitlarinin
desifreleri 341sayfadan olusmustur. Goriismeler 1110 dakika ve ortalama 42 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemine basvurulmustur. Icerik analizi yonteminde eldeki
veriler incelenerek birbirleriyle iliski veriler kodlar ve temalar c¢ergevesinde Dbirlestirilip
yorumlanmaktadir (Ozdemir, 2010). Bu kapsamda yer yer dogrudan alintilara yer vererek katilime1
gorilisleri desteklenmistir. Arastirma kapsaminda Oncelikle yapilacak goriismelerden elde edilen
dokiimanlar incelenmis ve igerigine dair bilgi elde edinilmistir. Ardindan her biri okunarak,
sorulara verilen cevaplarin yer alacagi muhtemel kategoriler se¢ilmistir. Devaminda kodlamalar
yapilarak, dokiimanlar tekrar gozden gecirilmistir. Kodlar arasinda gecisler veya kodlarin
birlestirilmesiyle kodlar ve yavru kodlar belirlenmistir. Kodlama siirecinin ardindan kodlar
incelenerek hangi temalarda birlestikleri tespit edilmis ve temalar isimlendirilmistir.

Nitel aragtirmalarda bulgularin inanilirligi ve tutarliligi ¢ok 6nemlidir. Aragtirmalarda inanilirhigt
saglamak i¢in veri ¢esitlemesi yapilir (Creswell, 2020). Bu baglamda arastirmada 6gretmen ve
yoneticiler olmak iizere farkli tiirden katilimcilar belirlenmigtir. Bdylece arastirmada veri
cesitlemesi yapilmigtir. Arastirmada katilimer teyidi yapilarak bulgularin tutarlilign saglanmisgtir.
Gorligmeler katilimeiya yazili olarak verilmistir. Anlagilmayan yerler tekrar sorularak ne demek
istedigi netlestirilmistir. Aragtirmada tutarliligi artirmak igin yiiksek kaliteli ses kayit cihazi ile ses
kaydi alimmustir. Verilerin analizinde kodlayicilar arasi goriis birligi saglanmigtir. Alanyazinda
uyusum oranlarinin. 80 ve tizeri beklenir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmada da kodlayicilar
arast uyum indeksinin .95 oldugu goriilmistiir. Bu degerler kodlayicilar arast uyumun yeterli
oldugunun bir gostermektedir.
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BULGULAR ve YORUMLAR

Ogretmen performansim artiran etmenlerle ilgili bulgular

Ogretmen performansini artiran etmenlere iliskin bulgular Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmen performansini artiran etmenler

Tema

Kategoriler

Kodlar

Is
Performansim
Artiran
Etmenler

Yonetici Kaynakl
Etmenler

Meslektas Kaynakli
Etmenler

Ogretmenin
Kendisinden
Kaynakli Etmenler

Veli Kaynakli
Etmenler

Ogrenci Kaynakl
Etmenler

Okul ve Cevresinin
Fiziksel, Sosyo
Kiiltiirel

Ozellikleri Kaynakli
Etmenler

Calisma
Kosullarindan
Kaynakli Etmenler

Ogretmenleri  odiillendirmesi  (24),  6gretmenleri
desteklemesi (20), Ogretmen isteklerini dikkate almasi
(16), yoneticinin olumlu tutuma sahip olmasi (16), adil
olmasi (15), liderlik davranislart sergilemeleri (10) giiglii
iletisimime sahip olmasi (8), bilgi paylasimi yapmasi (7),
Oryantasyon yapmasi (7), ¢alisma ortaminin hazirlanmasi
ve iyilestirilmesi (6), isbirligi yapmasi (6), gelisim odakli
olmasi (4) 6gretmenleri karar siireclerine dahil etmesi (4),
kriz durumlarina hazirlik yapmasi (4), ¢6ziim odaklh
olmasi (3), yoneticinin kisilik ozellikleri (pozitif, giiler
yiizli vb.) (3), seffaf olmasi (2), esgiidiimii saglamasi (2),
yoneticinin olumlu doéniit vermesi (2), erisilebilir olmasi
1)

Giliglii isbirliginin olmasi (27), giiclii iletisimin olmasi
(18), zimre ve meslektas desteginin olmasi (11)

Mesleki gelisimini destekleyici ¢alismalar yapmasi (24),
orgiite (18) ve meslege bagli olmas1 (14)

Ogretmenin kisilik Ozellikleri (6zgliven vb.) (14), ise
yararlilik (7), yliksek motivasyona sahip olmasi (7), giiclii
imaja sahip olmasi (7), ¢ocuk sevgisine sahip olmasi (5),
deneyime sahip olmasi (5), giiven duymasi (4), yas (4),
sorumluluklarinin farkinda olmasi (3), saglik durumunun
iyi olmasi (2), kabul goérmesi (2), veli beklentisini dikkate
almasi (2), sorun ¢ézme becerisine sahip olmasi (2), aile
bireylerinin destek olmasi (1)

Veli tutumunun olumlu olmasi (8), 6gretmene destek
vermesi (7), 6gretmene giliven duymasi (1),

Olumlu doniit vermesi (8), yiiksek hazirbulunusluga sahip
olmasi (6), istekliligin olmasi (5), sorumluluklar1 yerine
getirmesi (3), yiiksek 6grenci profilinin olmasi (1)

Fiziksel sartlarinin iyi olmasi (19), gelistirici okul kiiltiirii
okul kiiltiirtine sahip olma (12), olumlu okul iklimi (7),
O0grenen okul (7), sosyo ekonomik kosullarmin yeterli
olmasi (5), okulun vizyonu (2) ve misyonunun olmasi (2),
elverisli ¢evre kosullarinin olmasi (3)

Calisma barisinin saglanmasi (10), ekonomik kosullarin
iyi olmasi (9), diisiik rekabetin olmasi (1)

Tablol’de goriildiigli lizere Ogretmen performansini artiran etmenler yoOnetici, meslektas,
ogretmenin kendisinden, veli, 6grenci, okul ve g¢evresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve
caligma kosullarindan kaynakli etmenler olmak iizere yedi kategoriden olugsmus olup, elli dokuz
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kod tiretilmistir. Her bir kategoride katilimeilarin goriis ve deneyimleri dikkate alinarak alintililarla
orneklendirilmistir.

Yonetici kaynakli etmenler

Ogretmen performansii artirmada yonetici kaynakli etmenler kategorisinden on dokuz kod
tretilmigtir. Katilimcilar en fazla 6gretmenleri odiillendirmesi (24), 6gretmenleri desteklemesi
(20), ogretmen isteklerini dikkate almas1 (16), yoneticinin olumlu tutuma sahip olmas1 (16), adil
olmasi (15), liderlik davranislar1 sergilemeleri (10) giiclii iletisimime sahip olmasi (8), bilgi
paylagimi yapmasi (7), oryantasyon yapmasi (7) kodundaki goriigleri ifade etmislerdir. Nitekim
katilimcilardan birkaginin goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Odiil tebrik etmek ¢ok giizel. Illa bir kagit parcasi vermek degil. Tesekkiir takdirden
bahsetmiyorum. Tebrik edilmek onaylanmak, giizel bir is ¢ikardimiz demek. Harika! giizel bir ig
ctkardimiz. Velilerinizle ¢ok iyi iletisimdesiniz. Bunun soylenmesi bile insamn motivasyonunu,
performansini artirtyor”. (013)

“Yine idarecinin tutumu da performansimizi etkiler. Idareci de neticede Ggretmenler arasi
isbirligini destekliyor olmast lazim. Cok ayrim yapmiyor olmast lazim. Esit davraniyor olmasi
lazim. Bu da bizim performans yine etkiliyor.” (O7)

Meslektas kaynakli etmenler

Ogretmen performansini artirmada meslektas kaynakli etmenler arasinda giiclii isbirliginin olmasi
(27), giiclii iletisimin olmasi (18), ziimre ve meslektas desteginin olmasi (11) olmak tizere ii¢ kod
iiretilmistir. Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu giiglii isbirliginin olmasi ile ilgili goriisler su
sekilde paylasilmigtir:

“Kendi bransinda olan arkadaglarla bir sekilde is birligi yapman gerekiyor. Ya her insan aym
kapasitede olmayabilir; ayn: fikir yapisinda olmayabilir ama ortak noktamiz nedir? Ben Tarih
ogretmeniyim. Ogrencilere tarih dersini nasil en iyi sekilde anlatilabilir, basar: nasil saglanabilir?
Bu yénde siirekli is birligi yapilmasi gerekiyor ki zaten sene basinda ziimre toplantilart yapiliyor.
Hatta branslar arasinda dahi bu ig birliginin yapilmasi gerekiyor, paylasilmasi gerekiyor.

Ogretmenin kendisinden kaynakl etmenler

Ogretmen performansini artirmada dgretmenin kendisinden kaynakli etmenler arasinda on yedi kod
tretilmigtir. Katilimeilar en ¢ok kendini gelistirmesi (24), orgiite (18) ve meslege bagli olmasi (14)
ve Ogretmenin kisilik ozellikleri (6zgliven vb.) (14) koduyla ilgili gorlis vermislerdir.
Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde paylagilmigtir:

“Ogretmenin isini sevmesi, yaptigi meslegini severek yapmis olmasi, kuruma karsi giiclii aidiyet
duygusunun gelistirilmis olmast performansini artirmaktadir.” (Y13)

Veli kaynakli etmenler

Ogretmen performansini artirmada veli kaynakli etmenler arasinda dgretmene destek vermesi (9),
veli tutumunun olumlu olmasi (8), 6gretmene giiven duymasi (1) olmak iizere {i¢ kod iiretilmistir.
Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriigleri su sekilde paylasilmstir:

“Velilerin ogretmene karst olumlu tutumu performanst artirtr.”(Y'7)

“Velinin istegi benim i¢cin ¢cok onemli, stirece dahil olmasi, yani ben onlardan bir sey istedigimde
bunu béyle geri ¢evirmeden “tamam hocam, yapalim hocam, destek olalim hocam.” gibi doniitler
aldigimda da yaptigim performans iki katina c¢ikiyor ¢iinkii  karsimda istekli bir kitle
goriiyorum.”(05)

Ogrenci kaynakl etmenler

Ogretmen performansini artirmada 6grenci kaynakli etmenler kategorisinden bes kod iiretilmistir.
Katilimcilar en fazla olumlu doniit vermesi (8), yiiksek hazirbulunusluga sahip olmasi (6),
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istekliligin olmasi (5) kodu ile ilgili goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu
kodlarla ilgili goriisleri su sekilde paylagilmistir:

“Ogretmenlerimizin is performansini artiran etmenler, agik¢ast okulu kapsayan tiim etmenler var.

Bunun icin de 6rnek vermek gerekirse, oncelikle cocuklarimizin bagari durumlari, 6grencilerimizin
hazir bulunusluk durumlari, motivasyonlar, ogretmene olan sevgisi, saygisi. Yani bunun gibi
ogrenciye ait, gerek psikolojik, gerek sosyolojik, gerek akademik durumlar kesinlikle ogrencinin
ogretmenin de performansini dogrudan etkiliyor. ”(Y6)

Okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel ozellikleri kaynakl etmenler

Ogretmen performansini artirmada, okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri kaynakli
etmenler arasinda sekiz kod iiretilmistir. Katilimeilar en fazla fiziksel sartlarmin iyi olmasi (19),
gelistirici okul kiiltiirii okul kiiltiiriine sahip olma (12) kodu ile ilgili goriis belirtmislerdir.
Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Fiziki ortamda bence 6gretmenin performansint etkiler hocam. Fiziki sartlar ne kadar iyiyse
olanaklari ne kadar iyiyse performansi bence o kadar arttirir.” (06)

“Her ogretmenin farkl kabiliyeti var. Ekip calismast ile uwyum kurum kiiltiirii rekabet degil
yardimlasma iizerine kurulmussa ogretmenler birbirlerine destek olacak ve yenilik ve degisime
ayak uydurmada kolaylik olacak.” (Y7)

Calisma kosullarindan kaynakli etmenler

Ogretmen performansini artirmada, calisma kosullar1 kaynakli etmenler arasinda ¢alisma barisinin
saglanmasi (10), ekonomik kosullarin iyi olmasi (9), diisiik rekabetin olmasi (1) olmak {izere ii¢
kod itretilmistir. Katilimcilarin en ¢ok goriiglerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde
paylasilmstir:

“Bence ogretmen performansini artirmada en énemli sey okuldaki huzur ortami.” (Y8)

“Karakter olarak duygusal bir insan oldugum icin is yerimdeki huzurun olmast benim c¢alisma
performansim da etkiliyor. O gerekli. Ogretmenler arkadaslarimla, gerek idareyle alakali, onlarla
huzurlu bir ortam igerisinde oldugumda yaptigim ogretmenligi de daha iyi icra ettigimi
diistiniiyorum.” (O5)

“Ogretmenin iicretinin artmasi rahatlamasina, hani rahat oldugu icin kendini daha rahat
hissedecek. Bu da onun performansina etki edebilir.” (012)

Ogretmen performansim azaltan etmenlerle ilgili bulgular

Ogretmen performansini artiran etmenlere iliskin bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmen performansini azaltan etmenler

Tema Kategoriler Kodlar
Yonetici Kaynakli  Ogretmeni takdir etmemesi (15), mobbing uygulamasi (14),
Etmenler adil olmamasi (14), olumsuz yonetici tutumlari (12), diisiik

destek vermesi (10), otokratik olmasi (9), yoOnetici
yetersizligi  (5), diisiik oryantasyon saglamasi (5),
Ogretmeni degersizlestirmesi (4), bilgi paylagmamasi (3),
diistik is birliginin olmasi (2) ,diisiik giiven saglamasi (2),
kisilik ozellikleri (giiler yiizlii olmamalar1 vb.) (2), koti
iletisimin olmasi (1)

Meslektaslardan diisiik igbirliginin olmas1 (21), meslektaglar aras1 kotii

Kaynakl iletisim (10), meslektaglar arasi anlagsmazliklar (10),
is Etmenler meslektaglarin olumsuz tutumlari (6), meslektas ilgisizligi
Performansim 4

Azaltan
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Etmenler Ogretmenin kisisel sorunlar (12), mesleki gelisimini destekleyici
Kendisi Kaynakli  caligmalar yapmamasi(10), koti saglik durumu (7), diisiik
Etmenler orgiit bagliligi (6), mesleki yetersizligin olmast (5),
mesleki tiilkenmislik (3), diisikk giiven (4) ve meslege
baglilik (4), kriz olaylarinin olmasi (2), deneyimsizlik (3),
yas (2), kisilik 6zellikleri (sabit fikirli olma vb.)(2), diisiik
motivasyon (1)

Veli Kaynakli diisiik veli profili (12), 6gretmen ile kotii iletisim (10),

Etmenler veli sikayeti (6), veli bilingsizligi (3), diisiik destek (3),
beklentinin yiiksek olmasi (2), hirsh veli (1)

Ogrenci Kaynakli  kisisel sorunlarin olmasi (12), diisiik 6grenci profili (10),

Etmenler olumsuz 6grenci tutumlar (3), teknoloji bagimliliginin
olmas1 (2), Ogrenciler arasi seviye farkinin olmasi (2),
ogrenci sikayeti (2), yetersiz sosyal aktivitenin olmasi (1),
yanlis alan secimi (1)

Okul ve fiziksel sartlarmin yetersiz olmasi (15), Ogretmenlik

Cevresinin mesleginin itibarsizlagsmasi (8), yetersiz sosyo ekonomik

Fiziksel, Sosyo kosullar (7), elverissiz ¢evre kosullar1 (6), olumsuz okul

Kiiltiirel iklimi (3), kurum kiiltiiriiniin olusmamasi (1), ¢evrenin

Ozellikleri beklentilerinin yiiksek olmasi (1) ve olumsuz tutumlari
1)

Calisma Kosullar1 ~ kotii ekonomik kosullarin olmasi (10), ¢alisma bariginin

saglanamamasi (6)

Tablo 2’de goriildiigli iizere Ogretmen performansimi azaltan etmenler yonetici, meslektas,
Ogretmenin kendisinden, veli, 6grenci, okul ve ¢evresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve
caligma kosullarindan kaynakli etmenler olmak {izere yedi kategoriden olugmus olup, elli yedi kod
tretilmigtir. Her bir kategoride katilimcilarin goriis ve deneyimleri dikkate alinarak alintililarla
orneklendirilmistir.

Yonetici kaynakl etmenler

Ogretmen performansin1 azalmasinda yénetici kaynakli etmenler kategorisinden on dort kod
iretilmigtir. Katilimcilar en fazla 6gretmeni takdir etmemesi (15), mobbing uygulamasi (14), adil
olmamasi (14), olumsuz yonetici tutumlart (12), diisiikk destek vermesi (10), kodundaki goriisleri
ifade etmisglerdir. Nitekim katilimcilardan birkaginin goriisleri su sekilde paylagilmigtir:

“Ogretmenin is performansint diisiiren en etkili yonetici oluyor. Yénetici eger 6gretmenlere adil
davranmazsa, ¢alisan ¢alismayan gozetimini yapmazsa, ¢alisan ve calismayani aywrmazsa yani
burada simdi ¢alisiyorlar hicbir takdir edilmez ve calismayan da uyart olmazsa ¢alisan bu sefer
niye ¢alistyorum ki? diyor. Hani ben de calistyorum. Aymi iicreti alryyorum. O da ¢alisiyor, ayni
ticreti aliyor” gibilerinden bir kiyaslamaya diisiiyorlar. Bu da performanst diistiriiyor.” (Y2)

“Mobbing kesinlikle dgretmenin performansint azaltir. Yani stirekli kendini huzursuz ve rahatsiz
hisseden ogretmen de sinifta ister istemez o beden diliyle o mesaji ¢ocuklarina verecektir ve
cocuklarda da o kayg diizeyini okuyacaktir diye diisiiniiyorum.”(09)

Meslektas kaynakli etmenler

Ogretmen performansini azalmasinda meslektas kaynakli etmenler arasinda diisiik isbirliginin
olmasi (21), meslektaglar arasi kotii iletisim (10), meslektaslar arasi anlagsmazliklar (10),
meslektaglarin olumsuz tutumlar1 (6) ve meslektas ilgisizligi (4) olmak {izere bes kod iiretilmistir.
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Katilimcilarin en ¢ok goriiglerinin oldugu giiclii isbirliginin olmas ile ilgili goriisler su sekilde
paylastlmistir:

“Ziimre arkadaslarimizin asirt hep kendi dediklerinin olmasint istemesi, asirt hirslt olmasi, baska
fikirlere agik olmamalart kendi diistincelerinin uygulatmaya israrci olmast fikir ayriliklarina
catismaya sebep oluyor. Bu da dolayli olarak da bizim performansimizi etkiliyor.” (O13)

Ogretmenin kendisinden kaynakl etmenler

Ogretmen performansinin azalmasinda dgretmenin kendisinden kaynakli etmenler arasinda on iig
kod tiretilmistir. Katilimcilar en fazla kisisel sorunlar (12), kendini gelistirmemesi (10), kotii saglik
durumu (7), diisiik orgiit bagliligr (6), kodlariyla ilgili goriis vermislerdir. Katilimcilarin en ¢ok
goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Performansimizi birazcik kosullarimiz ashinda etkilemekte. Illa idare ziimre hani veli olarak
bakmayacagim da mesela sosyal hayatimizdaki, aile hayatimiz mesela en basiti ¢ocugumu okula
birakiyyorum. Okuldan sonra ben derse geliyorum onu yetistirme telasi yasiyorum. Bu durum da
performansimizi etkilemekte.” (O3)

“Eger ben alammla ilgili gelismeleri takip etmiyorsam, bu durum performansumi da etkileyecektir.
O yiizden gerekli egitimlere katilmamam, gelismeleri takip etmemem bence yine is performansini
azaltan nedenlerdendir diyebilirim.” (O4)

Veli kaynakli etmenler

Ogretmen performansinin azaltilmasinda veli kaynakli etmenlerle ilgili yedi kod iiretilmistir.
Katilimcilar en fazla diisiik veli profili (12), 6gretmen ile kotii iletisim (10) ve veli sikayeti (6)
kodlariyla ilgili goriis olusturmustur. Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili
goriisleri su sekilde paylagilmigtir:

“Bazi veliler inanilmaz hirsh. “Benim ¢ocugum iyi olacak. Benim ¢ocuguma soyle ogreteceksiniz”
vb. bazi velilerin boyle artik hadsizlige giden bir boyutu da olabiliyor. Siirekli sikistiran, gecenin
bir vaktinde mesaj atabilen veya arayabilen, gece 12’de ogretmeni arayabilen veliler de var.
Bunlar performansi diistiriir. Ondan sonra bir de tam tersi ¢ok ilgisiz veliler var. Cocugunu
kahvalti yaptirmadan, tistii basi pis okula génderen, evde oturtup da 2 satir ¢ocuga bir seyler
okutmayan, ddevlerini kontrol etmeyen veya okula ¢agirip da asla ugramayan veliler de azaltir
clinkii 6gretmen o ¢ocuga ulasmak ister ama ulasamaz. Burada veli de ¢ok énemli bir ¢ocuga
ulasmasi icin veli de isin icinde olmall.” (Y9)

Osrenci kaynakl etmenler

Ogretmen performansini artirmada dgrenci kaynakli etmenler kategorisinden sekiz kod iiretilmistir.
Katilimcilar en fazla kisisel sorunlarin olmasi (12) ve diistik 6grenci profili (10) kodlar ile ilgili
goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde
paylastlmistir:

“Ozellikle pandemiden sonra égrencilerimizdeki davrams bozuklugu okul kiiltiiriine wyum
saglayamama, hatta  kisisel ihtiyaglarimi  karsilayamama,  tuvalet  ihtiyaglarimi  bile
karsilayamiyorlar. Ogrenci altini 1slatt, velisini cagir, telefon ag, haber ver. Bazen de cevap
vermiyor. Artyorsun. Zaman gegiyor. Velilerin tuvalet egitimini vermemesi, bazen acil durumlar
oluyor. Zamanimiz, dersten altyoruz. Bu durumda performansimiz diisiirmekte.” (013)

“Ogrencilerin de tutum davramslar: performansi etkilemekte. Bazi A okulundaki 6grenciler ¢ok iyi
sinavla okullardan geliyor bagarii, B okulundaki o6grencileri tam tersi. O oOgrencinin
hazirbulunuslugu da ogretmeni ¢ok etkiler.” (Y12)

Okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel ozellikleri kaynakl etmenler

Ogretmen performansini artirmada, okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel dzellikleri kaynakli
etmenler arasinda sekiz kod iiretilmistir. Katilimcilar en fazla fiziksel sartlarinin yetersiz olmasi
(15), dgretmenlik mesleginin itibarsizlagmasi (8) ve yetersiz sosyo ekonomik kosullar (7) kodlar
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ile ilgili goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su
sekilde paylasilmigtir:

“Fiziksel cevrenin de tabii ki olumsuzluklarina inaniyorum. Simdi baktiginizda bir siniftayiz sadece
bir dis ortaminizin dig ¢evrenin iyi olmasi 6nemli ama hi¢bir yere ¢ikamiyoruz. Bir park bahge, bir
yesil alan maalesef yok. Bu noktada bunlar da motivasyonumuz azaltiyor. Yani, ¢iinkii ¢ocuklarin.
Biz hani tamam teneffiise ¢ikmiyoruz ama bir disarida 15 dakikalik bir oyun oynamasi, bir serbest
zaman disarida yapabilmesi onlarin da kalitesini artirtyor. Egitimdeki dikkat siirelerinde davranis
problemlerini azaltiyor. Bizim de performansimiz artiracak. Biraz dis ¢evrelerin okullarda daha
yapilandirilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (03)

Calisma kosullarindan kaynakli etmenler

Ogretmen performansinin azaltilmasinda ¢alisma kosullart kaynakli etmenler arasinda kotii
ekonomik kosullarin olmasi (10) ve calisma bariginin saglanamamasi (6) olmak lizere iki kod
iretilmigtir. Katilimeilarin en ¢ok goriislerinin oldugu kodlarla ilgili goriisleri su sekilde
paylasilmstir:

“Buradaki performansi azaltan en temel unsurlardan bir tanesi angaryalar. Angarya verilen isler,
angarya yapilanlar. Hatta soyle séyleyeyim, angaryalar olmasa...” (O11)

“Evrak isini yaptigimda olumlu anlamda 6grenciye ve bana katkisinin olacagim diisiinmedigim,
gereksiz buldugum isler performansimi ve modumu biraz diistiriiyor diyebilirim.” (02)

“Maddi ag¢idan yasam sartlarim diistindiigiimiizde mesela 6gretmenler odasinda eskiden ben hig
faturalarin konusulduguna denk gelmedim. Tek yasayan birisiyim. Ben bile dogalgaz faturami yeri
geldiginde ifade etmek zorunda kaldim. Yine ev kirasii aym sekilde. Tabii ki bunlar bizim isimizi
aksatmadi ama yine de kaygi seviyemizi yiikseltti. Yani ben tek yastyorum; yine bir sekilde kendime
yetebiliyorum ama baska 6gretmen arkadaglarim yani ¢ocuk okutan, ailesine bakan, tek maasla
geginen insanlari diisiindiigiimiizde ve ekonomik sartlar diigiindiigiimiizde ¢ok biiyiik bir zorluk
oldugunu gérebiliriz.” (012)

Ogretmen performansinin sonuglari ile ilgili bulgular

Ogretmen performansinin sonuglarina iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmen performansimn sonuglar

Temalar Kategoriler Kodlar

Mesleki doyum (13), mutlu olmak (8), yliksek motivasyon
Ogretmen (8), diger calismalarda isteklilik (6), mesleki yeterlilik (5),
Acisindan meslege baglilik (4), mesleki verimlilik (4), orgiitsel baglilik
Sonuglart (4), ise yararli olma (3), etrafim1 harekete gecirme (3), ruh
saghigi (2), benlik saygis1 (1), kabul gérme (1), fikirlerin
Oonemsenmesi (1), gelismis 6zgiiven (1)

Is Ogrenci Akademik bagarinin artmasi (21), sosyal uyum becerilerinin
Performansinin  Agisindan artmast (9), mutlu olmak (8), 0Ogrenci davranislarinin
Sonuclar Sonuglart diizelmesi (6), iletisim becerilerinin gelismesi (5), cok yonlii

gelisim (5), okula baglilik (3), yiikksek motivasyon (8),
Ogretmene baglilik (2), iyi arkadas iligkileri (2), kendini
tamima (1), sorumluluk duygusunun gelismesi (1), aidiyet
hissetme (1), okul devamsizliginin azalmasi (1), gelecekle
ilgili yiiksek hedef belirleme (1), giiven duyma (1), problem
¢Ozme becerisi (1)
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Okul Prestij (17), artan okul basaris1 (13), okula olan olumlu tutum

Acisindan (7), paydaslar tizerinde olumlu etki (4), veli memnuniyeti (4),

Sonuglari okul yoneticilerinin basarisinda artma (2), gicli kurum
kiiltiirii (1)

Toplum Nitelikli ¢ocuklar (18), mutlu toplum (6), iilkenin gelecegi

Agisindan (5), saglikli ve dengeli kisilige sahip vatandaslar (3),

Sonuglari ekonomik katki (2)

Tablo 3’te goriildiigii lizere Ogretmen performansinin sonuglar1 6gretmen, 6grenci, kurum ve
toplum agisindan sonuglar1 olmak iizere dort kategoriden olusmus olup, kirk bes kod {iretilmistir.
Her bir kategoride katilimcilarin goriis ve deneyimleri dikkate alinarak alintilarla
orneklendirilmistir.

Ogretmen acisindan sonuclart

Ogretmen performansinin dgretmen agisindan sonuglar1 kategorisinde on alti kod iiretilmistir.
Katilimcilar en fazla mesleki doyum (13), mutlu olmak (8) ve yiiksek motivasyon (8) kodlarindaki
goriisleri ifade etmislerdir. Nitekim katilimcilardan birkaginin goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Ogretmen agisindan bir kere is doyumunu saglar. Yani “bugiin ben basarili seyler yaptim. Giizel
seyler yaptim” duygusunu ne giizel oldugunu biliyorsunuz degil mi? “Bugiin de sunlara faydal
oldum sunu yaptim. ** Is doyumu ¢ok dnemli.” (Y1)

“Kendimi mutlu hissediyorum, mutlu olmak aile hayatima da yansiyor. Siirekli yeni bir seyler
ogrenmek, tekdiizelikten kurtulmus olmak beni daha pozitif yapiyor. Bir seyler ogrenmek siirekli.
Bunlar benim igin énemli.” (02)

“Ogretmenin performanst arttikca yiiksek motivasyonlu oldugunu goriiyorum. Okula girdigi
zamanki halini goriiyorum. Mutlu bir sekilde geliyor. Gittigi zaman da selam vermeden aksam
gitmez. “Hocam gidiyorum” diye mutlu bir sekilde gidiyor.” (Y3)

Ogrenci acisindan sonuclari

Ogretmen performansinin dgrenci agisindan sonuglar1 kategorisinde on yedi kod {iretilmistir.
Katilimcilar en fazla akademik basarinin artmasi (21), sosyal uyum becerilerinin artmasi (9), mutlu
olmak (8) ve Ogrenci davraniglariin diizelmesi (6) kodlarindaki goriisleri ifade etmislerdir.
Nitekim katilimeilardan birkaginin goriisleri su sekilde paylasilmstir:

“Kendilerini daha agik ifade edebiliyorlar. Itiraz edebiliyorlar. Sosyal uyum becerileri arttigini
diisiiniiyorum.  Yasadigi kenti  taniyor, sokagi taniyor. Sosyal uyum becerileri artiyor,
Sfarkindaliklar: artiyor.” (O1)

Okul agisindan sonuclart

Ogretmen performansinin okul agisindan sonuglar1 kategorisinde yedi kod iiretilmistir. Katilimcilar
en fazla prestij (17), artan okul basarisi (13) ve okula olan olumlu tutum (7) kodlarindaki goriisleri
ifade etmiglerdir. Nitekim katilimcilardan birkacinin goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Okulun prestijine yansiyor. Performanst yiiksek uygulama bir ogretmenin iste bir x uygulama,
okullarda orman projesini Eskisehir'den bir ogretmenim getirdi; bize anlatti diger ogretmenlere.
Dogal olarak, biz ildeki okullarda orman projesini yapan ilk anaokulu oldum. Ilk olma ozelligine
sahip oldum. Tabii ki bu ¢ok olumlu bir sey kurum agisindan. Kurumun karizmasi, vizyonu,
misyonu, giivenilirligi de artiyor tabii. Ciinkii kendi icinde basarili 6gretmenlerin oldugu bir
kurum.” (Y4)

“Kurumu yénetmek daha kolay olur. Okul miidiirii ve diger personel enerjisini baska ihtiyag olan
alanlarda kullanir. Kurumun akademik basarisi artar. Diger aymi seviyedeki okullara gore daha
kaliteli okul olarak on plana ¢ikar. Uzun vadede daha iyi veliler ve ogrenciler okula yazdirmak
icin siraya girer. Tercih edilen okul olur. Okulun itibar, kalitesi akademik basarisi artar.” (Y7)
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Toplum agisindan sonuclari

Ogretmen performansinin toplum agisindan sonuglar1 kategorisinde nitelikli ¢ocuklar (18), mutlu
toplum (6), iilkenin gelecegi (5), saglikli ve dengeli kisilige sahip vatandaslar (3), ekonomik katk1
(2) olmak fizere yedi kod firetilmistir. Nitekim katilimcilardan birkaginin goriisleri su sekilde
paylastlmistir:

“Ogretmenlerin performansimn iyi olmasi Ogrencilerin de akademik performansi etkileyecek.
Toplumda nitelikli insan giiciiniin olusmasina katki saglayacagim diigiiniiyorum.” (06) “Mutlu,
huzurlu toplum olur herhalde. Yani toplum agisindan da mutlu ¢ocuk, mutlu toplum. Yani bu
¢ocuklar sonucta okul oOncesinden mezun olup orada kalmayacaklar; ilkokula bagslayacak,
ortaokula gidecek, baskalarini etkileyecek, baska ¢ocuklarla bir araya gelecek, baska okullardan
baska ¢ocuklarla birlikte olacak. Yani mutlu olan ¢ocuk da zaten etrafina o 15181 yayar.” (Y11)

Ogretmen performansinin gelistirilmesi ile ilgili bulgular

Ogretmen performansini artiran etmenlere iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4. Ogretmen performansimn gelistirilmesi

Temalar Kategoriler Kodlar
Yoneticilerin, Ogretmenlere yonelik olumlu bir
Yéneticiler Ile Tlgili tavir i¢inde olmalar (24), liderlik davranislari
Gelistirilmesi sergilemeleri (23), adil olmalar1 (16), 6gretmenlerle
Gereken Etmenler is birligi yapmalan (14), ogretmenlerin
motivasyonunu artirici faaliyetleri yapmalar1 (12),
Ogretmenleri tesvik etmeleri (11), ilk atama
siirecinde oryantasyon caligmalar1 yapmalari (10),

is iletisim becerilerini gelistirmeleri ),
Performansinin Ogretmenlerin mesleki gelisimini desteklemeleri
Gelistirilmesi (6), karar alma siireglerini geligtirmeleri (5),

giivenli  ortami  olusturmalar1  (5),  okul
calismalarina aktif katilim saglamalar1 (5), kriz
durumlarinda 6nlemsel hazirlik yapmalart (5),
ogretmenlere bilgi paylasimi yapmalari (4)
Ogretmenler ile flgili ~ Ogretmenin  mesleki  gelisimini  destekleyici
Gelistirilmesi calismalar yapmalar1 (27), ziimre ve meslektaglarla
Gereken Etmenler isbirligi yapmalart (14), iletisim becerilerini
gelistirmeleri  (13),  Ogretmenlerin ~ mesleki
baghliklarin1  gelistirmeleri  (10), mentdrliik
faaliyetlerini  gelistirmeleri (5) &gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarini gelistirmeleri (2)
Okul ve Cevresinin

Fiziksel, Sosyo Okul wveli igbirliginin gili¢lendirilmesi  (4),
Kiiltiirel ogretmenlik  mesleginin  itibarin1  artiracak
Ozellikleri fle Tlgili politikalarin hayata gecirilmesi (4)

Gelistirilmesi

Gereken Etmenler

Calisma Kosullarmin ~ Maag ve Ticretlerin iyilestirilmesi (10), caligma

Tyilestirilmesi ile bariginin saglanmasi (7), objektif bir degerlendirme

Mlgili Etmenler sisteminin hayata gecirilmesi (3), 6gretmeni motive
edecek sosyal faaliyetlerin artirilmasi (1)

Tablo 4’te goriildiigii lizere 6gretmen performansinin gelistirilmesi ile ilgili yonetici, 6gretmenler,
okul ve ¢evresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve ¢alisma kosullarindan kaynakli etmenler
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olmak ftizere dort kategoriden olusmus olup, yirmi alti kod iiretilmistir. Her bir kategoride
katilimeilarin goriis ve deneyimleri dikkate alinarak alintilarlarla 6rneklendirilmistir.

Yoneticiler ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler

Ogretmen performansmin gelistirilmesinde yoneticiler ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler
kategorisinde on bes kod iiretilmistir. Katilimcilar en fazla ydneticilerin, 6gretmenlere yonelik
olumlu bir tavir icinde olmalar1 (24), liderlik davranislari sergilemeleri (23), adil olmalar1 (16) ve
Ogretmenlerle is birligi yapmalart (14) kodlarindaki goriisleri ifade etmislerdir. Nitekim
katilimcilardan birkaginin gorisleri su sekilde paylasilmistir:

“Ogretmenlerini kesinlikle daha fazla dinlemeliler. Ustiin korii, onunla ilgileniyormus gibi
yapmamalilar. Ogretmenler arasinda ayrimcilik kesinlikle yapmamalilar, adil olmalilar hocam
hepsi adil olmal.” (010)

“Yonetici olarak ogretmenlerin huzur iginde kendilerini giivende hissettikleri ortami saglamak,
okuldaki personel veya veli-ogrenci ile herhangi bir sorun yasandiginda okul yodneticisi olarak
sorunun aminda ¢oziilmesini saglamak. Ogretmenlerin isini sevmesini saglamak ve ufak sorunlar
oldugunda 6gretmenleri iizmeden sorunlart ¢ozmek.” (Y5)

Ogretmenler ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler

Ogretmen performansinin gelistirilmesinde dgretmenler ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler
kategorisinde alt1 kod tiretilmistir. Katilimcilar en fazla 6gretmenin kendini gelistirme ¢aligmalari
yapmalar1 (27), zimre ve meslektaglarla igbirligi yapmalarn (14) ve iletisim becerilerini
gelistirmeleri (13) kodlarindaki goriisleri ifade etmislerdir. Nitekim katilimcilardan birkaginin
gorisleri su sekilde paylasilmistir:

“Mutlaka o6gretmenler kendi yaptiklart iy alanlariyla ilgili belli periyotlarda hizmet i¢i
egitimlerden gegcmeleri gerekiyor ¢iinkii zaman ve bilgi ¢ok ¢abuk eskiyor ve bilgi ¢cok cabuk
yenileniyor. Mutlaka ogretmenin kendini giincelleyebilecek alanlart siirekli acik tutulmasi gerekir.
Bence dgretmen performansumn artirdmasindaki en onemli nedenlerden bir tanesi.” (Y13)

“Kendilerini gelistirmek adina hizmet ici egitimlere, baska okul kiiltiirlerini tamimali, ziimreler ve
okul idaresiyle igbirliginde bulunulmali.” (Y5)

“Meslektaslaryla uyum igerisinde ¢alismaya ozen gostermeli. Kendisi de ogretmene yakisir
sekilde, yani bir insana yakiswr sekilde davranirsa zaten daha giizel olacaktir.” (Y1)

Okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel ozellikleri ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler

Ogretmen performansinin gelistirilmesinde okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ile
ilgili gelistirilmesi gereken etmenler kategorisinde okul veli isbirliginin gii¢lendirilmesi (11) ve
ogretmenlik mesleginin itibarini artiracak politikalarin hayata gecirilmesi (4) olmak tizere iki kod
iiretilmigtir. Nitekim katilimcilardan birkaginin goriisleri su sekilde paylasilmistir:

“Ogretmenlik mesleginin toplumdaki énemini eger gergekten topluma tekrar kazandirilirsa
ogretmen camiast olarak ¢ok daha fazla doyuma ulagiriz. Isimizi gercekten zaten ¢ogu meslektasim
gergekten hani severek yapryoruz, daha fazla olur diye diigiintiyorum.” (09)

“Okul yoneticilerine, okul kaynaklarimin esit ve verimli kullanilmasi, okulun ¢evre ile iyi iligkiler
kurmasi, velilerin okulu sahiplenmesini ve desteklenmesini saglamal, ¢esitli meslgkteki velilerle
faaliyetler diizenlenmesi, olumlu okul iklimi ve iletigimin saglaniimasini éneririm.” (013)

Calisma kogullarimin iyilestirilmesi

Ogretmen performansmin gelistirilmesinde calisma kosullarmin gelistirilmesi ile ilgili etmenler
kategorisinde maas ve ticretlerin iyilestirilmesi (10), ¢caligma barisinin saglanmasi (7), objektif bir
degerlendirme sisteminin hayata gecirilmesi (3) ve 6gretmeni motive edecek sosyal faaliyetlerin
artirllmasi (1) olmak tizere dort kod tretilmistir. Nitekim katilimcilardan birkaginin goriisleri su
sekilde paylasilmigtir:
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“Ogretmen performansimn gelistirilmesinde ¢calisma barisimn saglanmasi ¢ok énemli. Ozellikle
ogretmenler odasinda gruplasmalar olmadiginda ne kadar aile ortami, rahat bir ortam olursa
performanslar da ogretmenlerin o kadar fazla artiyor.” (09)

TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Yapilan bu calismada Ggretmenlerin is performansimi etkileyen etmenler, is performanslarinin
sonuclar1 ve is performanslarinin gelistirilmesi ile ilgili etmenler 6gretmen ve okul yonetici
goriisleri dikkate alinarak kesfedilmistir. Oncelikle dgretmen performansimi artiran etmenlerin
yonetici, meslektag, 6gretmenin kendisinden, veli, 6grenci, okul ve cevresinin fiziksel, sosyo
kiiltiirel ozellikleri ve ¢alisma kosullarindan kaynaklandigr saptanmustir.  Yoneticilerden
kaynaklanan etmenlerin basinda yoneticilerin liderlik davraniglari sergilemesinin is performansini
artirdigi goriilmiistiir. Alanyazinda da benzer sekilde liderlik davraniglar sergilemenin 6gretmen
performansimi  pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Esen, 2023;Tekin,
2023).Yoneticilerden kaynaklanan bir diger etmen ise okul yoneticilerinin 6gretmenlerle, velilerle
giiclii iletisimi saglamasidir. Alanyazin aragtirmalarinda da benzer sonuglara ulagilmistir (Alphan
Sentuna, 2007; Oksiiz, 2008). Arastirma sonucunda is performansini etkileyen yoneticiden
kaynaklanan diger etmenlerin yoneticilerin 6gretmenleri odiillendirmesi, desteklemesi, isteklerini
dikkate almasi, adil, gelisim odakli, ¢6ziim odakli, seffaf, erisilebilir olmasi, olumlu tutumu, bilgi
paylagmasi, isbirligi, oryantasyon, kriz durumlarina hazirlik yapmasi, ¢aligma ortaminin
hazirlanmasi ve iyilestirilmesi, 6gretmenleri karar siireglerine dahil etmesi, yoneticinin kisilik
ozellikleri, olmasi, esgiidiimii saglamasi, yoneticinin olumlu doniit vermesinin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmen performansim artiran diger bir etmen ise meslektas kaynakli etmenlerdir. Bu
aragtirmanin  sonucunda da Ogretmen performansinda meslektaslarin ve ziimrelerin birbirine
destegi, igbirligi ve iletisimin 6gretmen performansinda ne denli onemli oldugu kesfedilmistir.
Alanyazinda da benzer sekilde meslektas isbirligi arttiginda 6gretmenlerin verimliligi, buna bagl
olarak basarilar1 arttig1 sonucuna ulasilmistir (Altinova, 2019; Hiraoglu ve Hiraoglu, 2023). Bu
durumun muhtemel sebepleri arasinda Ogretmenlerin meslektas isbirligiyle eksiklerini
tamamlamaya calismasi, mesleki gelisimine katki saglamasi goriilebilir. Ogretmen performansinin
artirnlmasinda dgretmenin kendisinden kaynakli etmenlerin basinda Ogretmenlerin  mesleki
bagliliklarinin olmasidir. Alanyazinda da benzer sekilde mesleki bagliligin 6gretmen performansini
artirdigl sonucuna ulasilmistir (Ozan, Giines ve Cengiz Giines, 2023). Is performansinin
artirilmasinda dgretmenin kendisinden kaynaklanan bir diger etmen ise oOrgiite bagliliklardir.
Alanyazin aragtirmalarinda da benzer sekilde orgiite bagliligin 6gretmen performansini artirdig
sonucuna ulasilmistir (Riketta, 2002; Ostroff,1992). is performansinin artirilmasinda 6gretmenin
kendisinden kaynaklanan diger etmenlerin mesleki gelisimini destekleyici ¢alismalar yapmasi,
orgiite ve meslege bagli olmasi, 6gretmenin kisilik 6zellikleri, ise yararlilik, yliksek motivasyona,
giiclii imaja, ¢ocuk sevgisine, deneyime ve sorun ¢dzme becerisine sahip olmasi, giiven duymasi,
yas, sorumluluklarimin farkinda olmasi, saglik durumunun iyi olmasi, kabul gormesi, veli
beklentisini dikkate almasi ve aile bireylerinin destek olmasinin oldugu gorilmiistiir.

Ogretmen performansini artiran diger bir etmen ise veli kaynakli etmenlerdir. Arastirma sonucunda
velinin tutumu, Ogretmene destek vermesi ve Ogretmene giiven duymasinin Ggretmen
performansini artirdigi sonucuna ulasgilmistir. Alanyazin arastirmalarinda da benzer sekilde olumlu
veli tutumlarmin 6gretmen performansint artigi goriilmiistiir (Hatipoglu ve Kavas, 2016).
Ogretmen performansini artiran diger bir etmen ise dgrenci kaynakli etmenlerdir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin olumlu doniit vermesi, hazirbulunuslugun yiiksek istekliligin olmasi,
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve yiiksek dgrenci profilinin olmasi 6gretmen performansini
artirdigi goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda 6gretmenin istekli 6grenci karsisinda daha da nasil
faydali olabilirim diisiincesi ile kendini ve mesleki gelisimini saglamasmin performansi
artirabilecegi diistintilebilir.

Ogretmen performansini artiran diger bir etmen de okul ve cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel
ozellikleri kaynakli etmenlerdir. Arastirma sonucunda okulun fiziksel sartlarinin iyi olmasi,
gelistirici okul kiiltiirii ve okul kiiltiirine sahip olmasi, olumlu okul iklimi, 6grenen okul, sosyo
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ekonomik kosullarinin yeterli olmasi, okulun vizyonu ve misyonunun, elverisli ¢evre kosullarinin
olmas1 6gretmen performansini artirmaktadir. Alanyazin arastirmalarinda da benzer sekilde olumlu
okul iklimi ile 6gretmen performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Dilbaz Sayin, 2017).
Ogretmen performansini artiran diger bir etmen ise ¢alisma kosullarindan kaynakli etmenlerdir.
Ogretmen performansinin artirilmasinda calisma Kosullarindan kaynaklanan etmenler arasinda
calisma barisinin saglanmasi, ekonomik kosullarin iyi olmasi ve diisiik rekabetin olmasinin
etkiledigi kesfedilmistir. Onceki arastirmalarda da &gretmen performans: iizerinde ekonomik
kosullarin 6nemli oldugu goriilmiistiir (Hasbay, 2015).

Ogretmen performansim azaltan etmenlerin ydnetici, meslektas, ogretmenin kendisinden, veli,
ogrenci, okul ve c¢evresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel ozellikleri ve ¢alisma kogullarindan
kaynaklandig1 saptanmistir. Yoneticiden kaynakli en Onemli etmenlerin arasinda Ogretmeni
odiillendirmemesi yer almaktadir. Alan yazin aragtirmalarinda da benzer sonuglar goriilmiistiir
(Altinova, 2019). Arastirma bir diger sonucu okul yoneticilerin olumsuz tutumlar ve
kayirmaciliginin (Yesilyurt, 2023) 6gretmen performansimi azalttigidir. Alan yazin aragtirmalarinda
da benzer sonuglar goriilmiistiir Aragtirmanin diger sonuglar1 arasinda ise mobbing uygulamasi
(Yilmaz, Ozcan, Mercan, 2023), adil olmamas:1 (Tekin, 2023), diisiik destek vermesi, otokratik
olmas1 (Aktas, 2020), yonetici yetersizligi, diisiik oryantasyon saglamasi, &gretmeni
degersizlestirmesi, bilgi paylasmamasi, diisiik is birliginin olmasi, diisiik giiven saglamasi, kisilik
ozellikleri ve kotii iletisimin olmasi yer almaktadir. Ogretmen performansinin azaltilmasinda veli
kaynakli etmenlerin diisiik veli profili, 6gretmen ile kotii iletisim, veli sikayeti, veli bilingsizligi,
diisiik destek, beklentinin yiiksek olmasi ve hirsli velinin oldugu goriilmektedir. Alanyazinda da
benzer sekilde sonuclara ulasilmistir (Ozdogru, 2021). Ogretmen performansinin azaltilmasinda
ogretmen kaynakli etmenlerin 6gretmenin kisisel sorunlari, kendini gelistirmemesi, kotii saglik
durumu, diisiik orgiit bagliligi, mesleki yetersizligin olmasi, diisiik gliven ve meslege baglilik, kriz
olaylarinin olmasi, deneyimsizlik, yas, kisilik 6zellikleri ve diisiik motivasyona sahip olmasidir.
Arastirmada mesleki tiikenmisligin 6gretmen performansinit azaltti§i sonucuna ulasilmistir.
Alanyazinda da benzer sekilde sonuglara ulasilmistir (Kazak ve Giindogdu 2023). Ogretmen
performansinin azaltilmasinda meslektas kaynakli etmenler arasinda ise diisiik igbirliginin olmasi,
meslaktaglar arasi kotii iletisim, anlagsmazliklar, meslektaslarin olumsuz tutumlart ve meslektas
ilgisizliginin oldugu goriilmektedir. Ogretmen performansinin azaltilmasinda &grenci kaynakl
etmenlerin a 6grencinin kisisel sorunlarin olmasi, diisitk 6grenci profili, olumsuz 6grenci tutumlari,
teknoloji bagimliliginin olmasi, dgrenciler arasi seviye farkinin olmasi, 6grenci sikayeti, yetersiz
sosyal aktivitenin olmasi ve yanlig alan se¢gmesinin oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda da c¢alisma
sonuclariyla uyumlu olarak Ggrencilerin ve derse karsi ilgisi olmayan ve istenmeyen davranig
gosteren dgrencilerin Altinova (2019) ve derse hazir gelmemesinin Kansu (2011)’e gore 6gretmen
performansim diisiirdiigii sonucuna ulastimistir. Ogretmen performansinin azaltilmasinda okul ve
cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel ozellikleri kaynakli en 6nemli etmenlerin arasinda yetersiz ve
diisiik sosyo ekonomik kosullarin oldugu goriilmektedir. Alanyazinda da benzer sekilde sonuglara
ulasilmistir (Colak, Yiikselen ve Dogru, 2023). Ogretmen performansimn azaltan okul ve
cevresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel 6zellikleri kaynakli diger etmenlerin 6gretmenlik mesleginin
itibarsizlagsmasi, elverigsiz ¢evre kosullari, olumsuz okul iklimi, kurum kiiltiiriiniin olugmamasi
cevrenin beklentilerinin yiiksek olmasi ve olumsuz tutumlarin oldugu goriilmektedir.

Ogretmen performans1 Ogretmen, Ogrenci, okul ve toplum acgisindan sonuglar dogurmaktadir.
Ogretmen performansimn dgretmen agisindan sonuglarmdan biri is doyumunun saglanmus
olmasidir. Alan yazin arastirmalarinda da 6gretmen performansi ile is doyumu arasinda orta
diizeyde pozitif iliski bulunmustur (Biiyiikgdze, Ozdemir, 2017). Arastirmada ogretmen
performansinin 6gretmen agisindan diger sonuglarinin mutlu olmak, yiiksek motivasyon, diger
caligmalarda isteklilik, mesleki yeterlilik, meslege baglilik, mesleki verimlilik, orgiitsel bagllik, ise
yararli olma, etrafin1 harekete gegirme, ruh sagligi, benlik saygisi, kabul gorme, fikirlerin
onemsenmesi ve 6zgiivenin gelismesine oldugu goriilmiistiir. Ogretmen performansinin dgrenci
acgisindan sonuglarmdan biri ise akademik basarimin artmasidir. Alan yazin incelendiginde de
benzer sonuglar goriilmektedir (Bakar, 2018; Hanushek & Kain, 2005; Rivkin). Ancak Dalbudak
ve Ozgenel (2022) yaptig1 calismada 6gretmen performanst ile dgrenci basarisi arasinda diisiik bir
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iligki bulmustur. Arastirmada 6gretmen performansinin 6grenci agisindan diger sonuglarinin sosyal
uyum becerilerinin artmasi, mutlu olmak, davramiglarinin diizelmesi, iletisim becerilerinin
gelismesi, ¢cok yonlii gelisim, okula bagllik, yiiksek motivasyon, 6gretmene baglilik, iyi arkadas
iligkileri, kendini tanima, sorumluluk duygusunun gelismesi, aidiyet hissetme, okul
devamsizliginin azalmasi, gelecekle ilgili yiiksek hedef belirleme, giiven duyma, ve problem
¢ozme becerisi gelismesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmen performansinin okul agisindan
en 6nemli sonuglar: arasinda okul basarisinin ve buna bagli olarak okulun prestijin artmasidir. Alan
yazin arastirmalarinda da arastirma sonuclariyla ilgili benzer sonuglar bulunmustur (Ozgiir, 2015).
Arastirmada 6gretmen performansinin okul agisindan diger sonuclar1 arasinda okula olan olumlu
tutum, paydasglar iizerinde olumlu etki, veli memnuniyeti okul yoneticilerinin basarisinda artma ve
giiclii kurum kiiltiiriiniin olusmas1 oldugu gériilmiistiir. Ogretmen performansinin toplum agisindan
sonuglarimdan biri de 6gretmenlerin gelecegi emanet edecegimiz dgrencileri yetistirmesidir. Alan
yazin arastirmalarinda da arastirma sonuglariyla ilgili benzer sonuglar bulunmustur (Ozel, Ekinci
ve Yilmaz, 2023; Seving, 2023). Arastirmanin diger sonuglarmin 6gretmen performansinin
artmasiyla nitelikli ¢ocuklar, saglikli ve dengeli kisilige sahip vatandaglarin yetismesinin oldugu
gorlilmiistiir. Boylece mutlu toplumla iilkenin ekonomisine ve gelecegine olumlu etki olacagi
umulmaktadir.

Osretmen performansimin gelistirilmesinde yoneticilerle ilgili gelistirilmesi gereken etmenlerin
yoneticilerin, Ogretmenlere yonelik olumlu bir tavir i¢inde olmalari, liderlik davraniglari
sergilemeleri, adil olmalari, Ogretmenlerle is birligi yapmalari, 6gretmenlerin motivasyonunu
artiric1 faaliyetleri yapmalari, 6gretmenleri tesvik etmeleri, ilk atama siirecinde oryantasyon
caligmalar1 yapmalari, iletisim becerilerini gelistirmeleri, Ogretmenlerin mesleki gelisimini
desteklemeleri, karar alma siireclerini gelistirmeleri, giivenli ortami olusturmalari, okul
caligmalaria aktif katilim saglamalari, kriz durumlarinda 6nlemeye yonelik hazirlik yapmalar1 ve
Ogretmenlere bilgi paylasimi yapmalar1 oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda yoneticilerin
adil olmalarinin 6gretmen performansinin gelistirilmesinde katki saglayacagi sonucuna
ulasilmisgtir. Alan yazin arastirmalarinda calisma sonuglariyla uyumlu olarak o6gretmenlerin
kendilerine adil davranildiginda performanslarinin artabilecegi ifade edilmistir (Colquitt, Conlon,
Wesson, Porter ve Ng, 2001). Ogretmen performansinin gelistirilmesinde dgretmenlerle ilgili
gelistirilmesi gereken en Onemli faktoriin Ogretmenlerin kendilerini giincel tutmalari, kendini
gelistirerek mesleki gelisimlerini  destekleyici c¢alismalar yapmalart oldugu gorilmiistir.
Alanyazinda da arastirma sonuglari ile uyumlu sonuglara ulasilmistir (Esen, 2023). Arastirmanin
Ogretmen performansinin gelistirilmesinde O0gretmenlerle ilgili gelistirilmesi gereken etmenlerle
diger sonuglarin ziimre ve meslektaslarla isbirligi yapmalari, iletisim becerilerini, mesleki
bagliliklarini, orgiitsel bagliliklarm1  ve mentorlilkk  faaliyetlerini  gelistirmelerinin  oldugu
gdriilmiistiir. Ogretmen performansinin gelistirilmesinde okul ve ¢evresinin fiziksel, sosyo kiiltiirel
ozellikleri ile ilgili gelistirilmesi gereken etmenler arasinda okul veli igbirliginin gii¢lendirilmesi ve
ogretmenlik mesleginin itibarin1 artiracak politikalarin  hayata gegirilmesi yer almaktadir.
Alanyazinda yapilan arastirmalarda 6gretmenlik mesleginin toplumsal statiisiiniin diisiik oldugu
gorlilmiistiir (Ulutag, 2017). Yapilan bu ¢alismada da 6gretmen performansinin artirilmasi igin
ogretmenlik mesleginin itibarin1 artiracak politikalarin hayata gegirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmigtir (Erzen ve
Epcagan, 2018). Arastirma sonucunda O&gretmen performansinin gelistirilmesinde c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili etmenlerin maas ve iicretlerin iyilestirilmesi, calisma bariginin
saglanmasi, objektif bir degerlendirme sisteminin hayata gegirilmesi ve 6gretmeni motive edecek
sosyal faaliyetlerin artirilmasi oldugu goriilmistiir. Alan yazin incelendiginde de ¢alisma
sonucuyla uyumlu olarak &gretmenlerin ekonomik kosullariin iyilestirilmesinin performansi
artiracagl sonucuna ulasilmistir (Geng ve Balyer, 2023). Bunun sebepleri arasinda ekonomik
rahatlik saglayan dgretmenlerin ev gecindirme, ¢ocuk okutma vb. sorunlar konusunda kafalarinin
daha rahat oldugundan isine tam odaklanabilecegi bu durumunda performans: artirabilecegi
diistiniilebilir.

Yapilan bu galisma nitel yontemle gergeklestirilmistir. Bu baglamda gelecek arastirmalarin karma
yontemle yapilabilecegi Onerilir. Aragtirma yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanilarak
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yapilmistir. Bununla birlikte katilime1r gozlem formuyla gozlem yapilarak daha dogru detaylh
sonuclara ulasilabilir. Arastirma on ¢ ilde yirmi yedi katilimci ile gergeklestirilmistir. Gelecek
olan aragtirmalar farkli illerde ve katilimci sayisim1 artirarak yapilabilir. Bu calismada
Ogretmenlerin is performansini etkileyen etmenler, is performanslarinin sonuglari ve is
performanslarinin gelistirilmesi ile ilgili etmenler kesfedildi. Bu kapsamda elde edilen sonuglarin
politika yapicilara ve uygulayicilar acisindan c¢esitli dogurgular1 vardir. Politika yapicilar
yoneticilerin  liderlik davramislarinin, yonetici yeterliliklerinin ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi igin hizmet igi egitim faaliyetleri yapabilir. Ogretmenlerin mesleki gelisimini
destekleyici ve iletisim becerilerini gelistirici egitim faaliyetlerinin yapilmasi onerilir. Emsallerine
gOre listlin caba gosterip, topluma faydali ¢alismalar yapan 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin
artirllmas1 icin yurt disina gozlem ve eitim amagl gonderilebilir. Ogretmen ve ydneticilere
yonelik egitim faaliyetlerini gerceklestirecek Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde doktora egitimini
almis uzmanlik alanlarina gére akademik bir kurul olusturulabilir. Objektif bir dlcek hazirlanarak
odiillendirilmelerin buna gére yapilmasi saglanabilir. Ogretmenlik mesleginin itibarini artiracak
politikalarin hayata gegirilmesi, bu baglamda maas ve iicretler artirilabilir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi adina her okulda calisma barisinin saglanacagi politikalarin  belirlenebilir.
Ogretmenleri motive edecek iicretsiz kiiltiirel gezi, sanatsal faaliyetler yapilabilir. Uygulayicilardan
yoneticilerin de Ogretmenlerin isbirligi iginde c¢alisacagi ortamlar olusturabilir. Ogretmenlere
yonelik olumlu tavirlar i¢inde olup, motive edici, gelistirici, ¢dziim odakl1 olabilir. Ogretmenlerin
ilgi alanlarm tespit ederek, adil bir gérev dagilimi yapabilir. Ogretmenleri karar siireglerine dahil
edebilir. Odiillendirmede adil bir yaklasim sergilemeleri onerilir. Erisilebilir olup, &gretmenin
sorunlartyla ilgilenebilir. Okulun fiziki sartlarin1 ve kaynaklarmi gelistirici, huzurla, giivenle
calisabilecek ortam olusturabilir. Okul veli isbirligini gelistirici ¢alismalar yapabilir. Ogretmenlerin
mesleki gelisimleri i¢in ortam olusturup, tesvik edebilir. Yeni atanan 6gretmenler i¢in oryantasyon
caligmalarini artirabilir. Yonetici yeterliliklerini gelistirmek hizmet i¢i egitimlere katilabilir.
Uygulayicilardan 6gretmenlerin ise mesleki gelisimini destekleyici egitimler almasi, meslegine ve
kurumuna bagli olmasi onerilir. Meslektaslar1 ve ziimre 6gretmenler ile isbirligi icinde calisip,
deneyimlerini paylasabilir. Yonetici, meslektas, ziimre 6gretmen ve 6grenci ile iletisim becerilerini
giiclendirebilir. Aday 6gretmenlere danigmanliklarinda gelistirici bir tutum sergileyebilir.
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Extended Abstract
This study aims to identify the factors affecting teachers' job performance, the outcomes of job performance,
and the perspectives of teachers and school administrators regarding the improvement of job performance.
The research is structured according to the qualitative research method, specifically the case study design.
The study was conducted with a total of 27 participants, including 13 teachers and 14 school administrators
from various branches, during the fall semester of the 2022/2023 academic year in Istanbul, Ankara,
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Trabzon, Tokat, Izmir, Isparta, Erzurum, Siirt, Balikesir, Eskisehir, Elazig, Sivas and Zonguldak provinces of
Turkey. The participants were selected using a purposive sampling method for maximum diversity. Data was
collected using a semi-structured interview form developed by the researchers. Content analysis was used for
data analysis. The research findings revealed that the factors influencing teacher performance, both
positively and negatively, were attributed to the administrators, colleagues, the teachers themselves, parents,
students, and the physical, socio-cultural characteristics of the school and working conditions. The factors
enhancing teacher performance attributed to administrators include rewarding and supporting teachers,
considering teacher requests, displaying a positive attitude, fairness, exhibiting leadership behaviors,
maintaining strong communication, sharing information, providing orientation, creating, and improving the
work environment, collaborating, being development-oriented, involving teachers in decision-making
processes, preparing for crisis situations, being solution-oriented, the administrators' personal characteristics,
transparency, and coordination, as well as providing positive feedback and accessibility. Factors enhancing
teacher performance from colleagues include fostering strong collaboration, communication, and support
among colleagues. Factors enhancing teacher performance attributed to the teachers themselves include
engaging in activities that support their professional development, being committed to the organization and
the profession, possessing desirable personal qualities, usefulness, high motivation, a strong image, a love for
children, experience, trust, age, awareness of responsibilities, good health, acceptance, considering parental
expectations, problem-solving skills, and family support. It was observed that positive attitudes, support, and
trust from parents positively affect teacher performance. Factors enhancing teacher performance attributed to
students include providing positive feedback, high readiness, having a high-profile, willingness, and
fulfilling responsibilities. Factors enhancing teacher performance attributed to the school and its environment
include having good physical conditions, a conducive school culture, possessing a learning-oriented school,
adequate socio-economic conditions, a clear vision and mission, favorable environmental conditions, and a
harmonious working environment. Factors enhancing teacher performance related to working conditions
include establishing a peaceful working environment, good economic conditions, and low competition.
Factors diminishing teacher performance attributed to administrators include failing to appreciate teachers,
mobbing, unfairness, displaying negative attitudes, providing low support, being autocratic, incompetence,
failing to provide orientation, devaluing teachers, withholding information, lacking collaboration, and trust.
Factors diminishing teacher performance from colleagues include low collaboration, poor communication
and disagreements among colleagues, negative attitudes, and indifference. Factors diminishing teacher
performance attributed to the teachers themselves include personal problems, failure to engage in activities
that support professional development, poor health, low organizational commitment, professional
inadequacy, burnout, low trust and commitment to the profession, crisis situations, inexperience, age, and
personal characteristics, low motivation. It was observed that low profile of parents, their lack of support,
high expectations, complaints, unawareness diminish teacher performance. As for students, personal
problems, low student profile, negative student attitudes, technology addiction, disparity among students,
student complaints, inadequate social activities, and incorrect career choices. As for the school and its
environment, inadequate physical conditions, the declining prestige of the teaching profession, inadequate
socio-economic conditions, unfavorable environmental conditions, a negative school climate, the absence of
a strong organizational culture, high expectations from the environment, and negative attitudes. Poor
economic conditions and failure to establish a peaceful working environment were also observed to
negatively affect teacher performance. Teacher performance has consequences for the teacher, students,
institution, and society. The outcomes of teacher performance for the school include enhanced prestige,
academic achievement, positive attitudes towards the school, positive impact on stakeholders, parent
satisfaction, increased success of school administrators, and the development of a strong institutional culture.
It was concluded that improving teacher performance is closely related to the factors originating from
administrators, teachers, school’s physical and social characteristics, environment, and the working
conditions. Administrators can enhance teacher performance by demonstrating a positive attitude towards
teachers, exhibiting leadership behavior, fairness, collaboration with teachers, boosting teachers' motivation,
providing encouragement, conducting orientation activities after the assignment, improving communication
skills, supporting teachers' professional development, improving decision-making processes, creating a safe
environment, actively participating in school activities, preparing for crisis situations, and sharing
information with teachers. Teachers can improve their performance by engaging in activities that support
their professional development, collaborating and communicating with colleagues and their groups,
enhancing their communication skills, developing their professional commitment, participating in mentoring
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activities, and strengthening their organizational commitment. As for policymakers, in-service training
activities can be implemented to enhance the leadership behaviors, managerial competencies, and
communication skills of the administrators. They can implement policies to increase the prestige of the
teaching profession such as salary increments. Motivating teachers can be achieved through free cultural
trips and artistic activities. Administrators should create collaborative working environments, distribute tasks
fairly, involve teachers in decision-making, adopt a fair approach to rewards, improve the physical
conditions and resources of schools, provide a conducive working environment, enhance school-parent
collaboration and support teachers' professional development. Administrators can enhance their
competencies through in-service training, while teachers should engage in professional development
activities, collaborate, strengthen their communication skills with administrators, colleagues, subject
teachers, and students, provide constructive guidance to prospective teachers.
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