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Orgiitsel ve Cevresel Faktorlerin
Orgiitsel Yenilik Uzerine Etkisi
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Ozet: Bu ¢calismamin amact, orgiitsel ve cevresel faktorlerin orgiitsel yenilik iizerine
etkisinin aragtirllmasidir. Daha onceki bilimsel calismalara dayanarak arastirma so-
rulart belirlenmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 993 KOBI iizerinde anket vasitastyla
arastirma yiiriitiilmiis ve sonug olarak, orgiitsel ve cevresel faktorlerin orgiitsel yenilik
lizerinde istatistiki anlamda onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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The Impact of Organizational and Environmental Factors on
Organizational Innovation

Abstract: The aim of this study is to investigate the impact of organizational and
environmental factors on organizational innovation. In this context, the research
questions were determined according to theoretical discussions and previous empirical
study findings. In the implementation section the data from the survey conducted on 993
SMEs in Turkey by using relevant statistical methods. Consequently, it is found that there
is a significant impact of organizational and environmental factors on organizational
innovation. Thus, the hypothesis of the study is supported as it was expected.
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Giris:

Modern igletmeler hizla degisen cevresel kosullar igerisinde faaliyetlerine devam et-
mek i¢in degisime uyum saglamak zorundadir. Cevresel degisimlere uyum saglayamayan
igletmelerin karsilasabilecekleri en 6nemli problem; giderek karmagik hale gelen ekono-
mi sartlarinda rekabet edebilme yeteneginin kaybedilmesidir. Bu problemle ytizlesmek
istemeyen igletmeler siirekli olarak bu baski altinda kendilerini yenilemek istemektedir.

Bircok orgtitsel faktor, isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde ifa
etmesine engel olabilmektedir. Isletme yapisinin her tiirlii degisime kars1 direng goster-
mesi, karsilikli saygt ve giiven eksikligi, krizlere kars1 hazirliksiz olma, agir1 rehavet, kati
grup siirlari gibi faktorler, isletmeler icin daha verimli ve etkin olma yolunda 6nemli
engeller ortaya koymaktadir. Hatalarin yaygin olarak cezalandirildig: bir 6rgiit kiiltiiriin-
de caliganlarin iyilestirme cabalarinin veya inisiyatif kullanmalarmin tesvik edilmesi cok
gii¢ olacaktir. Calisanlar ile yonetim arasinda karsilikli saygi ve giivenin tesis edileme-
mesi de ¢alisanlarin kendilerini gelistirme konusundaki motivasyonlarinin azalmasi ile
sonuglanmast dogaldir. Krizlere karst hazirliksiz olma ile asiri rehavet birbiriyle iliski-
li faktorler olup yine ¢alisanlarin iyilestirme ¢abalarinin azalmasina neden olmaktadir.
Krizlere hazirliksiz olan isletmelerde asir1 rehavet ve istifa gibi problemlerin de gelismesi
beklenir. Kat1 grup smirlari, isletmeler igerisinde bilgi ve yenilikei fikirlerin yayilmasini
olumsuz olarak etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yenilik, glintimiizde farkli bakis acilarindan incelenen ve siirekli geligen bir kavram
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bazilari i¢in yenilik, yeni kavram veya fikirlerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi iken bazilari i¢in yeni ya da uygulanmus fikirlerin bizzat kendisidir. Bu-
nunla birlikte yenilige yeni fikirlerin kaynagi olarak degil daha cok bu fikirlerden bagarili
bir sekilde faydalanilmasi olarak bakilmaktadir. Fikirlerden basarili bir sekilde fayda-
lanmak icin igletmeler; karar, sistem, yap1 ve fonksiyonlar: gibi kendi icsel faktorlerini
diizenleyerek yeniligi ele almalidirlar. Yenilik yonelimli orgtitlerin mimarisini; yeniligi,
degisimi, risk almayz, igbirligini ve yaraticiligini destekleyen orgtitsel tasarimlar olug-
turmalidir. Bu tiir tasarimlart olusturmanin yolu ise; katilik, asir1 kuralcilik, duraganlik,
hantallik ve yenilige karsi direnci ifade eden davraniglardan uzak durmaktan gecer. Bu
nedenle yenilik yonelimli olabilmek; orgiit yonetiminin destegine, risk alma ve basarisiz-
liga kars1 toleransli olmaya, orgiit yapisinin esnekligine, sebeke tarzi ¢calismaya, bicimsel
olmayan mekanizmalarin daha sik kullanilmasina, 6rgiit i¢i ve dig1 sinirlarin kaldirtlmasi-
na, yenilik i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesine ve yenilik yapanlarin 6diil ve tesvik
sistemiyle desteklenmesine baglidir.

I. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, isletmelerde yaraticihigi ve yeniligi onemli Slgiide etkilemektedir.
Kiiresel rekabette ayakta kalmaya calisan isletmeler, yonetime katilim, orgtitsel baglilik,
tesvik ve odiillendirme gibi hayati konularin tam anlamiyla orgtitsel destek saglanmadan
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gerceklesemeyeceginin bilincindedir. Orgiitsel destek, isgorenin orgiite sagladig1 katki
sonucunda, orgiitlin isgdrene verdigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan isgéren inancidir
(Eisenberger, Fasolo ve LaMastro, 1990: 51). Orgl’itsel destek, alg1 temelli bir kavram
olup bireyin, orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve diistin-
mesi anlamina da gelmektedir (Yoshimura, 2003: 10). Isgorenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin kendilerini giivende hissetmelerin ve arkalarinda or-
giitiin giictinii hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Isletmelerin
etkinligini artirmaya yonelik olarak belirlenen konularda calisanlarin egitilmesi ve so-
rumluluk verilmesi, firsatlarin tespit edilmesi agisindan son derece biiyiik 6neme sahiptir.
Bu bakimdan igletmeler, ¢alisanlarina yonetim destegi saglama, inisiyatif alma, odiillen-
dirme, zaman esnekligi ve orgiit ici sinirlarin kaldirilmasit gibi olanaklar saglamaktadir
(Antoncic&Hisrich, 2001: 502).

Ust yonetimin destegini kazanmak caliganlar tarafindan 6nemsenmektedir. Ciinkii
isletmelerde yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi, kabul gérmesi ve faaliyetlere yansima-
st kadar gerekli kaynak ve ekipmanin saglanmasi konularinda st yonetimin destegi
gerekmektedir(Hornsby, Kuratko, Zahra, 2002: 253). Ust yonetimin destegi algilanan or-
giitsel destege katkida bulunmalidir. Isgérenler ile yoneticiler arasindaki iliskilerin giicii,
isgorenlerin isletme ile birlikte yoneticileri benimseme derecesine baghdir. Ust yonetim
tarafindan iyi davranilan ve yiiksek diizeyde deger verilmis goriinen isgdrenler, orgiitiin
temel Ozellikleri ile yiiksek diizeyde 6zdeslesecek; bu durum algilanan 6rgiitsel destegi
yiiksek bir diizeyde etkileyecektir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski
ve Rhoades, 2002: 66). Ust yonetim destegi ayrica, isletmelerde isgdren giiclendirme uy-
gulamasinin basarisini etkilemektedir. Isgoren giiclendirme uygulamasiin basarisi, st
yonetimin bu uygulamanin gerekliligine inanmas1 ve isgoreni bu yonde desteklemesine
baghdir (Sah, 2007: 19).

Orgiitsel 6diiller ve uygun is kosullari (iicret, iste yiikselme, bir isi miimkiin oldugun-
ca ¢ekici gortinilir yapma ve orglitsel politikalar tizerindeki etki), algilanan orgiitsel deste-
ge katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Algilanan orgtitsel des-
tek, iggdrenin orglitiiyle yapmis oldugu psikolojik sozlesmedir (Aselage ve Eisenberger,
2003: 491). Eiseneberger ve dig. (2004: 210) yonetici ve iggdren arasinda performans-
odiil beklentilerinin karsilikli olmas: durumunda 6rgiitsel destek algisinin olusacagini 6ne
stirmektedirler.

Isgorenlerin motive edilmesinde, isletmelerin amagladig1 verimliligin saglanmasin-
da ve yeniliklerin arttirilmasinda kullanilan en etkili arag¢lardan birisi de 6diil sistemidir
(Gupta ve Singhal, 1993: 41-48). Orgiitsel stratejilerle iligkilendirilmis ticret ve 6diillerin,
orgiitsel performans tizerinde daha fazla etkili oldugu bilinmektedir (Kuratko vd., 2001:
60-71). Dogru bir sekilde tasarlanmig 6diil sisteminin calisanlar1 giidiileyerek, orgiit i¢in-
de calisanlarin yaratici, proaktif ve hesapli risk alma gibi i¢ girisimcilik davraniglar: ser-
gilemesine yonlendirmektedir (Fry, 1987: 4-9; Kuratko ve Hodgetts, 2004).
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Risk, Latince kokenli bir kelime olup, Fransizca “risque” kelimesinden tiiretilmis olan
kavram Tiirk Dil Kurumu S6zltigti’nde “zarara ugrama tehlikesi (http://www.tdk.gov.tr,
Erisim Tarihi 10.12.2012)” olarak tanimlanmaktadir. Short’a gore risk; “bireylerin ya-
samdaki herhangi bir olay ya da durum ile ilgili tehlike etkisini deneyimleme olasiligidir
(J. E Short, 1984: 711-725). Rosa riski; sonucu o6nceden tahmin edilemeyen ve insana
baz1 degerlerinin tehlikede oldugunu diistindiiren uyar: olarak gelisen olay ya da durum
(Renn ve Rohrman, 2000: 14) biciminde tanimlamaktadir. Risk, istenmeyen bir olay ve
tehlikeyi temsil etmenin yaninda firsatlart da i¢erebilmektedir. Dolayisiyla, risk ve fayda
birbiriyle iligkilidir (Finucane vd., 2000: 1-17).

Thompson (1999), girisimci isletmelerin ¢evredeki karigikliklara ve belirsizlige, ken-
dileri i¢in giiglii bir stratejik pozisyon yaratarak tepki verdiklerini ve yenilik getirme,
katma deger yaratma, kaos ortaminda firsatlar1 gérme gibi proaktif eylemler ile aslinda
risk alma davranigt sergilediklerini belirtmistir.

Bu nedenle yeni fikirlerin degerlendirildigi, secilen fikirlerden uygun olanlarin hayata
gecirildigi yonetim mekanizmalarina sahip yani caliganlar tarafindan destekleyici nite-
likte algilanan &rgiitsel bir yapi yenilikgi bir isletme icin avantaj saglamaktadir. Orgiitsel
destek algist ile caliganlarin yenilikci olmasi arasinda pozitif bir iliski bulundugu ifade
edilmektedir (Eisenberger, Fasolo, Mastro, 1990: 57). Isletme i¢inde yenilikgi fikirlerinin
desteklendigini hisseden ve katilimlarinin 6nemsendigini bilen calisanlar dogal olarak
isletmenin biiylimesi ve basarisi i¢cin daha fazla emek harcayacaklardir.

I1. Cevresel Faktorler

Genel anlamiyla cevre, faaliyet halindeki 6rgiitii, fiili ve potansiyel olarak etkileyen
tiim faktorleri temsil eder. Aralarinda birkac temel noktada bazi farkliliklar olsa bile, gii-
niimiizde orgtitler; ¢evrelerinden girdiler alan ve amaclarini bagarmak icin bu girdile-
ri ¢iktilara cevirme faaliyeti yapan bir agik sistem olarak goriilebilirler (Mullins, 1990:
70-72). Bu nedenle orgiitlerin hayatlarint stirdiirmesi, cevrelerine uyum kabiliyetlerine
baglhdir. Ciinkii ¢cevrede artan komplekslik ve degisim neticesinde olusan belirsiz ortam,
orgiitler icin, cevrelerine duyarli olmay1 ve daha biiylik uyum kapasitesini gerektirir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin 6zellikleri, yenilige verilen 6nemin bir be-
lirleyicisidir. Ciinkii yenilik, dig cevrede goriilen bir firsat ile baslar. Cevreden etkilen-
menin yaninda ¢evreyi etkileyebileceklerini de diigtinen isletmeler faaliyetlerini, cevresel
calkant1 ve belirsizlige cevap verip giiclli bir stratejik pozisyon kurmak icin yaparlar.
Orgiitsel yenilige verilen nemi olumlu yonde etkiledigi diistiniilen nemli bir cevresel
ozellik, cevresel dinamizmdir. Cevresel unsurlarda olugan istikrarsizlig1 ve degisimi or-
taya koyan ¢evresel dinamizm, isletmeleri giintin ihtiyaclarina uygun olarak degisime ve
yenilige zorlayacaktir. Bircok isletme dinamik cevrede karsilastigi miicadele gerektiren
kosullara genellikle yenilik¢i tavir almay1 benimseyerek cevap verir. Bazi igletmeler ise
cevresel dinamizme tepki vermek icin esnek bir yapiyr benimseyerek karar alimint en
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diistik diizeye indirmek durumunda kalabilir. Boyle bir orgiit yapis1 beraberinde isletme-
ye yenilik ve canlilik getirir. Ayrica dinamizm igletmeler acisindan pazar firsat1 yaratir.
Endiistrinin biiyiimesi, yeni lrilinler i¢in artan talep, endiistrinin rekabet sartlarinda ve
teknolojisinde meydana gelen degisimler gibi ortaya ¢ikan cevresel dinamizmin orgiitsel
yeniligi olumlu olarak etkileyecegi disiiniiltir. Bu nedenle isletmelerin yenilik yoneli-
mini, ¢cevrenin degisim, belirsizlik ve dinamizm 6zellikleri destekler veya engelleyebilir.
A. Zahra, dinamik ¢evrelerde isletmelerin yeni igletme yaratma ve yenilik etkinlikleri ile
daha fazla ilgilendiklerini ifade etmektedir (Zahra, 1991: 259-285).

Cevresel dinamizm diginda algilanan cevresel olumsuzluk veya tehlike, bagka bir
ifade ile dig ¢evrede ortaya cikan gelismeler isletmelerin yeniligi acisindan son dere-
ce onemlidir. Kiiresel boyutta ekonomik gelismeler, pazarda meydana gelen degisimler,
artan belirsizlik durumlar1 ve rakipler arasindaki siddetli rekabet bu gelismelere 6rnek
olarak verilebilir. Bu tiir gelismeler, yenilik olgusunu hizlandiran gelismelerdir. Konu-
ya iliskin olarak yapilan arastirmalar da bu goriisii desteklemektedir. Ornegin, cevresel
kosullardaki degisimin girisimsel davranisi nasil etkiledigini arastiran Miller ve Friesen
yenilik¢i davranig ve rekabet proaktifligindeki degisimlerin ¢evresel olumsuzluktaki de-
gisimlerle 6nemli ol¢tide iligkili oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Covin ve Slevin
yaptiklart ¢caligmalarda yiiksek diizeyde girisimci olan igletmelerin, genellikle olumsuz
cevrelerde en iyi performansi ortaya koyduklarini, buna karsin diisiik diizeyde girisimci
olan orgiitlerin ise genellikle daha tehlikesiz ¢evrelerde faaliyet gosterdiklerini ortaya
koymuslardir. Zahra’da yapmis oldugu arastirmada, cevresel olumsuzlugun yenilikle
gliclii bir iligki icerisinde oldugunu ifade etmistir (Zahra ve Covin, 1995: 43-58.; Zahra
ve Garvis, 2000: 469- 492.; Antoncic ve Hisrich, 2001: 497-527).

IIIL Orgiitsel Yenilik

2000’11 yillarin bagindan itibaren tiiketimdeki daralma, geleneksel pazarlarin (tiike-
tim mallar1) siirdiiriilebilirli¢ini, olumsuz yonde etkilemeye baslamistir. Bircok pazar
canliligini kaybetmis ve s6z konusu pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerle birlikte or-
tadan kaybolmugtur. Rakiplerin mal ve hizmetleri kolayca kopya edebilmesi, isletmelerin
rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bu karmasik rekabet ortaminda
isletmeler, hayatta kalmak i¢in trtinlerini, hizmetlerini ve iliretim yontemlerini stirekli
olarak gelistirmeli ve degistirebilmelidir. Iste bu noktada, yeni fikir ve yeni stratejilerin
onemi ortaya ¢ikmaktadir (Moore ve Craig, 2008: 3-4). Bu siirecte, gelistirme ve de-
gistirme iglemlerinin kazan¢ unsuruna doniistiirtilmesi, yenilik (inovasyon) olarak ifade
edilmektedir.

Yenilik; kelime anlami olarak, yeni bir seyi sunma ya da bir seyde degisiklik yapmay1
ifade etmektedir (Halsey, 1988: 530). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “yeni olma du-
rumu veya yeni olan bir seyin 6zelligi” ile “eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri
yeni, yararli ve yeterli olanlarla degistirme” olarak tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr,

Erigim tarihi: 25.03.2010).
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Yeniligin, igletmeler i¢in 6nemli oldugu, faaliyetlerini stirdiirme ve bagarili olmalarin-
da en 6nemli faktorlerinden biri oldugu bir¢ok aragtirmaci (Doyle, 2000: 13-28.) tarafin-
dan dile getirilmistir. Ozellikle Tirole (1995) gibi endiistriyel 6rgiit teorisi konusundakiler
ve diger aragtirmalar, rekabetci konumlandirmanin 6nemi tizerinde durmuglardir. Hangi
sektorde yer alirsa alsin her tiirlii isletmenin, tiim is alanlarinda yenilige gereksinimi bu-
lunmaktadir (Elgi, 2007: 38). Isletmeler acisindan yeniligin odak noktasimi miisteriler (is-
letme ic¢i ve dis1) olusturmaktadir. Yenilik¢i isletmeler, miisterilerinin derin ihtiyaglarini
ve sorunlarini anlamak konusunda yogun ¢aba sarf etmektedir. Miisterilerin ihtiyaglari ve
sorunlari ile igletme stratejilerinin kesistigi nokta, miisteriler i¢in yaratilacak yeni degerin
bulunacag: alan olacaktir. Yeniligin bir tanimi da yeni fikirlerin uygulanmasi ile deger
yaratilmasidir (Hattori ve Wycoff, 2004: 10). Yeniligi, yaraticiliktan ayiran en 6nemli
fark da budur. Miisteriler icin deger yaratmayan fikirler yenilik olamazlar. i¢ ve dis miis-
terilerin ihtiyaglar1 ve sorunlari yeniligin pusulast olmalidir. Yenilik yapan isletmeler,
yarattiklart farkliliktan dolayi, alicilar tarafindan rakip konumundaki diger isletmelere
tercih edilirler. Dolayist ile s6z konusu igletmeler, daha ¢ok tiriin satip, daha ¢cok gelir elde
ederek rekabet avantaji elde ederler.isletmelerin, rekabet avantajimi siirdiirmek igin yeni
tirtinler, hizmetler ve siiregler treterek, siirekli yenilik yapmasi gerekmektedir. Bagarili
yenilik, miisteriyi elde etmeyi ve biiylitmeyi, kar artisin1 ve miisteri sadakatini tetikler.
Yenilik olmayinca bir igletmenin deger teklifi taklit edilebilir ve bunun sonucunda ticari
mal haline gelmis tirtin ve hizmetleri i¢in sadece fiyat tizerinden rekabete gidebilir.

Orgiitsel yenilik siireci ile fikirden firsat yaratilmaya caligilir. Fikir aciklandig, diger-
leri ile paylasildigi ve digerleri farkli perspektiflerden bakarak fikre katkida bulunduklar:
takdirde gergek bir yenilik ortaya cikar (Naktiyok, 2004: 175). Yenilik dort 6nemli siireg
icermektedir(Kaplan ve Norton, 2004: 135):

i. Yeni hizmet ve tirtin firsatlarini belirlemek,

ii. Arastirma ve gelistirme portfoylinii yonetmek,

iii. Yeni tirtin ve hizmetleri tasarlamak ve gelistirmek,
iv. Yeni tirtin ve hizmetleri pazara stirmektir.

IV. Orgiitsel ve Cevresel Faktérlerin Orgiitsel Yenilik Uzerine Etkisi

Orgiitsel yenilik bir biitiin olarak degerlendirildiginde, stratejik, normatif ve operas-
yonel 6zellikleri blinyesinde barindirmaktadir. Stratejik ag¢idan yenilik; yenilik stirecinin
baslangici ile yenilik stratejilerinin se¢imini ve hedeflerin tespitini ortaya koymaktadir.
Normatif yenilik ise, yeniligi destekleyen kiiltiir ve orgiitsel yapinin kurulmasimi temel
almaktadir. Bununla birlikte; operasyonel yenilik ile birlikte; yenilik¢ilige dair proje
yonetiminin kontrolii ve organizayonu, ara¢ ve yontemlerin secimi ve stratejik olarak
konumlanmasi, taraflar arasinda iletisim kurma ve koordinasyonun yani sira, secilen yon-
temlerin etkinliginin denetlenmesi 6n plana ¢cikmaktadir (Bullinger, 2008: 27)

Goffin ve Pfeiffer, orgiitsel yenilikte basarili olmak i¢in isletmelerin yenilik stratejisi,
yaraticilik ve fikir yonetimi, proje secme ve portfdy yoOnetimi, uygulama yonetimi ve
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insan kaynaklar1 yonetimi olmak lizere bes alanda iyi performans gostermek zorunda
olduklarini ifade etmektedir. Her bir alanin birbiri ile baglantili oldugunu, bir alanda gos-
terilen performansin digerlerini etkileyebilecegini ifade etmektedirler (Oke, 2007: 569).
Bu noktadan hareketle igletmelerde yenilik¢i davraniglarin ortaya cikabilecegi orgiit ya-
p1sinin nasil olugturabilecegi konusu daha da 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel yenilik kapsaminda éncelikle fikirlerin olusumunu engelleyen iletisim engel-
lerinin yikilmasi, biirokrasi ve yetersiz yapilarin sona erdirilmesi gerekmektedir. Amac-
larin agik sekilde ifade edilip, tepe yonetimin sorumlulugu altinda vizyon paylagimi ve
liderlik 6zelliklerinin yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, 6grenme
ve yaraticiliga imkan veren bir yapiya, girigsimci ruha sahip bireylerin etkili iletigsimine,
katilimina ve takim ¢aligmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tidd vd., 2005: 468-471). Fonk-
siyonlar arasi takim ¢aligmasi, serbest bilgi akisi, genis kontrol alani, merkezi olmayan
kararlar ve diisiik formellesmeye sahip olmas1 a¢isindan 6zellikle organik yapilar 6rgtitsel
yenilige daha uygundurlar (Naktiyok, 2004: 117).

Orgiitsel yeniligin temelinde girisimcilik ruhunu besleyen, yenilik¢i davramglart des-
tekleyen, ddiillendiren ve risk alma algisini kuvvetlendiren cabalar yatmaktadir. Leavy’e
(2005) gore yenilikei sirketler icin 6nemli konulardan biri de yeniligin devam edebilmesi
icin, siirdiiriilebilir caligma ortaminin yaratilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu boyuttaki
yenilik¢i sirketlerde basarinin temelinde ¢alisanlarin gelismesi, denemesi ve hatalarindan
ders almalari icin firsat verilmesi; 6rgtitiin her birimine gliven duygusunun kazandirilma-
st yer almaktadir (Leavy, 2005: 39.)

Orgiitsel faktorler yaninda orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirdigi gevrenin; ekonomik,
teknolojik, hukuki, siyasal ve sosyal kosullarinda her an yeni degisimler yasanmakta (Na-
ktiyok, 2004: 235.) ve bu degisimler orgiitleri zorlu rekabet ortamina gekerek yenilikci
egilimlere sevk etmektedir. Gilinlimiizde degisimin ulastig1 hiz, isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirdiigii cevrenin unsurlarini eski konumundan oldukga farkl: hale getirmis, cevrenin,
kaosa vurgu yapan calkanti ve belirsizlik gibi kavramlarla ifade edilmesine neden
olmustur. Boyle bir cevrede basari, isletmeleri degisimi tiim biinyelerinde hissederek,
stratejik diisiinmelerine, 6grenme yonlii olmalarina ve rekabet avantaji yaratan, tek, essiz
ve yenilikgi stratejiler gelistirmelerine bagli hale getirmistir. Rekabetin hiper olarak ifade
edildigi ve isletmelerin dogum ve 6liim oranlarinin hizlandig: glintimiiziin yeni ekonomik
ortaminda stratejik diigtinebilen, 6grenen ve yenilik yapabilen igletmelerin, dinamizm ka-
zanma, performans artigi saglama ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji yaratma gibi konu-
larda 6nemli tistiinliikleri bulunmaktadir.

Calkanti, degisim, belirsizlik ve karmagiklik gibi kavramlarla ifade edilen kiiresel ig
cevresinde sadece stratejik bilince sahip olup, yenilik uygulamalarini basarili bir sekilde
hayata geciren igletmeler faaliyetlerine devam edebilir. Ciinkii stratejik diistincenin te-
melinde yatan mantik, isletmelerin rakiplerine gore giiclii ve zayif yonleriyle, cevrenin
yarattig1 firsat ve tehditleri ortaya koymak igin siirekli igletmenin icsel ve digsal ¢evre-
sini analiz ederek, kazanma ve kaybetme ihtimali olan bir oyunda stirdiiriilebilir rekabet
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Ustiinliigii saglayacak stratejiler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaya koymaktir. Stratejik
diistinceye sahip olan bir orgtit, calkantili gevre kosullarina uygun olarak gelistirdigi stra-
tejilerle cevrenin yarattigi firsatlari zamaninda fark edip yararlanmanin yani sira, cevresel
tehditleri bile firsata doniistiirebilir. Bu da isletmeye rakiplerinden stirekli bir adim 6nde
olma imkani verir.

Orgiitsel yenilik, bir isletmenin cevresindeki degisimlerin ve gelismelerin yarattigi
firsatlar1 aragtirmasini, gelecekteki talebi tahmin ederek kendine yeni firsatlar yaratma-
sini, bu firsatlart kendi lehine kullanarak yeni tirtin/hizmet ve prosesler gelistirmesini ve
yenilik yaparak rekabet etmesini 6ngormektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 135-172).

Yenilik¢i bir isletme dis ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olan dinamik bir yapiya
sahiptir. Hem cevresindeki degisimlerden etkilenir, hem de ¢evresini etkileyecek bir po-
tansiyel tagir. Yenilik¢i isletmeler dis ¢cevreden gelebilecek tehditlere kars1 6nlem almak,
firsatlart degerlendirmek yontinde orgiitsel yapilarinda degisikliklere giderler. Yenilik¢i
igletmeler, duragan, kati ve biirokratik yapilara kars1 olma egilimi tasir. Yenilikci isletme-
lerde yenilik faaliyetleri basit ve hedefe yonelik olabilir. Onemli olan yenilik siireci so-
nunda yeni miisteri ve pazar yaratmaktir (Naktiyok, 2004: 178). isletmenin portfyiinde
bulunan yeni irlin ve hizmetlerin sayisi arttik¢a, igletmenin satiglar1 ve pazar pay1 biiyti-
yecektir. Yeni {irtin ve hizmetlerin, pazara sunulma stirelerinin kisalmasi ve tretkenligin
artmasi sonucunda isletmenin kazanci ytikselecektir. Yenilikg¢i isletmelerin kaynaklarini
daha rasyonel bir sekilde kullanmalar1 beklenir. Yenilikci isletmeler, pazarda bulunan ra-
kipleri tarafindan siirekli izlenmekte ve yenilikleri taklit edilmeye ¢alisilmaktadir. Buna
ek olarak miisteri istek ve ihtiyaclart stirekli olarak degismektedir. Bu nedenle her yeni-
lik¢i isletme, arastirma ve gelistirme ile yenilik¢i faaliyetlerini desteklerken, iyi bir pazar
aragtirma birimine de sahip olmalidir.

Tannenbaum ve Dupuree-Bruno arastirmalarinda 6zellikle orgtitsel ve ¢evresel fak-
torlerin isletmelerin yenilik¢i insan kaynaklart uygulamalarim etkiledigini ifade etmisler-
dir (Tannenbaum ve Dupuree-Bruno, 1994: 171-202).

Koberg ve arkadaslari ise orgiitsel ve cevresel faktorlerin radikal yenilik tizerine et-
kisini ortaya koymuslardir (Koberg, vd., 2003: 21-45). Yine Ahu Genis ve Hulusi Ogiit
(2014) yapmus olduklart ¢aligmada ¢evresel faktorlerin isletmelerin yenilik stratejilerini
etkiledigini iddia etmislerdir (Genis ve Ogiit, 2014: 718-725).

V. Uygulama
A. Arastirma sorulari:

Orgiitsel faktorler, cevresel faktorler ve orgiitsel yenilik ile ilgili olarak orgiitsel ya-
zinda ¢ok sayida caligsma var olmakla birlikte orgiitsel faktorler ve gevresel faktorlerin
orgiitsel yenilik tizerine etkisini bir biitiin olarak ortaya koyan ¢alisma sayisi oldukca
azdir. Bu nedenle bu arastirmada teorik kisimda ana hatlar1 aciklanan orgtitsel ve cevresel
faktorlerin orgiitsel yenilik tizerine etkisine yonelik bir tespit yapmak hedeflenmektedir.
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Yukarida verilen bilgiler 15181inda bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacak-
tir:

1. Ornek kapsamindaki isletmeler algilanan &rgiitsel destek diizeyine ne &lgiide sa-
hiptir?

2. Ornek kapsamindaki isletmelerde ¢alisanlar 6diil beklentisi diizeyine ne olciide
sahiptir?

3. Ornek kapsamindaki isletmelerde calisanlar ne Slgiide risk alma egilimine sahip-

tir?

Ornek kapsamindaki isletmelerin cevresel olumsuzluk diizeyi ne olciidedir?

Ornek kapsamindaki isletmelerin gevresel belirsizlik diizeyi ne 6l¢tidedir?

Ornek kapsamindaki isletmelerin cevresel cesitlilik diizeyi ne élgiidedir?

Ornek kapsamindaki isletmelerin gevresel dinamizm diizeyi ne 6l¢tidedir?

Ornek kapsamindaki isletmeler 6rgiitsel yenilik diizeyine ne 6lciide sahiptir?

e I A

Ornek kapsamindaki isletmelerde orgiitsel ve gevresel faktorlerin orgiitsel yenilik
tizerindeki etkisi ne diizeyde gerceklesir?

B. Arastirmanin kapsami ve 6nemi:

Bu boliimde 6rnegin se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama siireci,
anket sorularinin niteligi ve anket formlarina iligkin giivenilirlik ve gecerlilik ¢caligmalar:
aciklanmugtir.

C. Orneklem secimi:

Bu ¢aligmanin ana kiitlesini Tiirkiye ¢apinda 50 den fazla isgéren caligtiran farkli sek-
torlerde faaliyette bulunan KOBI’ler olusturmaktadir. Bu amacla tesadiifi olarak belirle-
nen 1000 isletme 6rneklem olarak degerlendirilerek anket formlari anketdrler araciligiyla
s6z konusu isletmelere gonderilmistir. Isletmelerden 993 tanesinden geri doniis saglan-
mus, anketlerin geri doniis oraninin yiiksek olmasinin temel nedeni anketlerin anketorler
vasitasiyla yaptirtlmasidir. Analize konu olan anket sayis1 993’ tiir.

D. Olcegin gelistirilmesi ve verilerin toplanmasi:

Aragtirmada temel olarak nicel verilere dayali olarak arastirma 6lgme yontemi benim-
senmistir. Ciinkii orgtitsel faktorler, ¢cevresel faktorler ve orgiitsel yenilige verilen 6nemin
yoneticilerin algilarini ve degerlerini yansitan anket sorulartyla daha dogru 6lciilebilecegi
varsayilmistir. Bu nedenle arastirmamizda veri toplama yontemi olarak anket formundan
yararlanilmistir. Bunun i¢inde 6ncelikle bir 6l¢egin gelistirilmesi gerekli gortilmiis orgtit-
sel faktorler, cevresel faktorler ve orgiitsel yenilik ile ilgili yerli ve yabanci, kuramsal ve
aragtirmaya dayali akademik yayinlar tizerinde genis bir tarama yapilmustir.

Anket tasarlanirken ilk bes soru isletmenin ana faaliyet konusu, kag yildir faaliyetle-
rine devam ettigi, ¢alisan sayisi, yillik ciro ve pazar yapisina iliskin olarak belirlenmistir.
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Daha sonra 6rneklemde yer alan isletmelerin orgiitsel ve cevresel faktorleri ile orgiitsel
yeniliklerini degerlendirmek icin “algilanan orgiitsel destek™, “isle ilgili 6diil beklenti-
leri” “risk alma egilimi”, “cevresel olumsuzluk™, “cevresel belirsizlik”, “cevresel cesit-
lilik”, “cevresel dinamizm” ile “orgiitsel yenilik™ seklinde 8 alt boyut ve 48 ifade iceren
bir anket formu olusturulmustur. Algilanan 6rgiitsel destek boyutuna iligkin ifadeler Ei-
senberger ve arkadaglarinin gelistirdigi 6l¢ekten (Eisenberger vd., 1997: 815), isle ilgili
odiil beklentileri boyutuna iligkin ifadeler Sims ve arkadaslarmin gelistirdigi 6lcekten
(Sims vd., 1976: 551) ve risk alma egilimine iligkin ifadeler ise Gilley ve arkadaslarinin
gelistirdigi olcekten (Gilley vd., 2002: 1001) uyarlanmistir. Cevresel olumsuzluk boyu-
tuna iligkin ifadeler Lofsten ve Lindelof’iin arastirmalarinda kullandig: 6lcekten (Lofsten
ve Lindelof, 2005: 728); ¢evresel dinamizm boyutuna iligkin ifadeler Achrol ve Stern
tarafindan gelistirilen 6l¢ekten (Achrol ve Stern, 1998: 48); cevresel belirsizlik ve cevre-
sel ¢esitlilik boyutuna iligkin ifadeler ise Paswan ve arkadaglarinin gelistirdigi 6l¢ekten
(Paswan vd., 1998: 139) uyarlanmustir. Orgiitsel yenilik boyutuna iligkin ifadeler ise Ello-
nen ve arkadaglariin gelistirdigi 6lcekten (Ellonen vd., 2008: 170) uyarlanmaigtr.

Bu maddeler olusturulurken 3 ayr1 6lcekten yararlamlmistir. Olcekteki ifadelerin tiimii
5°1i Likert Olcegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum ..... 5. Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
tasarlanmistir. Elde edilen anket formu iyi aciklanamayan veya tartigmali ifadeleri belir-
lemek, ifadelerin anlagilirligini, sirasini ve degerlendirme siiresini saptamak amaciyla uz-
manlara ve yoneticilere danigilarak yeniden dlizenlenmis ve ankete son sekli verilmistir.

Son sekli verilen anket formu ilgili igletmelere anketorler araciligiyla gonderilmis-
tir. Anketlerin objektif, samimi ve amacina uygun olarak cevaplanmasi i¢in anketérlere
onceden egitim verilmis ve yoneticilerden yardim almak amaciyla anket formlar1 gonde-
rilmeden 6nce igletmelerin iist diizey yoneticileri ile bir 6n gériisme yapilmigtir. Litera-
tiirdeki gortiglere uygun olarak soru formlarinin, 6rgiitsel ve cevresel faktorler ile orgiitsel
yeniligi degerlendirebilecek bilgilere sahip olmasi beklenen iist diizey bir yonetici tara-
findan doldurulmas: hedeflenmistir.

E. Olgeklerin Giivenirligi

Arastirmada kullanilan anket formundan elde edilen verilere gerekli analizlerin ya-
pilabilmesi i¢in Slceklerin gilivenirliklerinin ve gegerliliklerinin incelenmesi gerekmek-
tedir.

Giivenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6l¢timlerde ayni sonucu verme de-
recesinin gostergesidir (Eymen, 2007: 74). Bir 6l¢iim aracinin giivenirligini hesaplama-
nin ¢esitli yollart mevcuttur fakat en yaygin yontem igsel tutarlilik (internal consistency)
yontemidir. Bu arastirmada igsel tutarlilik yontemi ile hesaplanan cronbach alfa giive-
nirlik ol¢titii kullanilmistir. O ile 1 arasinda bir deger alabilen cronbach alfa katsayisinin
1’e yaklagmasi giivenirlik diizeyinin artmasinin bir gostergesidir. Bir 6l¢egin giivenilir
kabul edilebilmesi i¢in s6z konusu degerin 0,70 veya daha ytiksek olmasi gerekmektedir
(Gliner ve Morgan, 2000: 221).
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Arastirmada kullanilan 6lcekler icin hesaplanan cronbach alfa katsayilari tablo 1.1°de
verilmigtir.

Tablo 1.1. Orgiitsel faktorler, cevresel faktorler ve orgiitsel yenilik clgeklerinin
giivenilirlik katsayilart

Olgek Madde Cronbach Alfa Katsayisi
Orgiitsel faktorler 6lgegi 20 0,890
Cevresel faktorler 6lgegi 18 0,888
Orgiitsel yenilik clgegi 10 0,883

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere, 6l¢ceklere iligkin cronbach alfa degerleri; orgiitsel fak-
torler 6lcegi icin 0,890, cevresel faktorler 6lgegi icin 0,888, orgiitsel yenilik 6l¢egi icin
0,883, olarak hesaplanmustir. Olgeklere iliskin biitiin katsayilar 0,70’ten daha biiyiik bir
degere sahip olmalar1 nedeniyle; ankette yer alan biitlin 6l¢eklerin gtivenilir oldugu go-
rilmiistiir.

F. Olceklerin Gegerliligi

Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla aciklayici faktér analizi uygulanmustir.

a. Orgiitsel Faktorler Olcegine Iliskin Aciklayicr Faktor Analizi

Orgiitsel faktorleri 6lgmek amaciyla hazirlanan 6lgege faktér analizi uygulanmugtir.
Faktor analizinin uygulanip uygulanmayacagini belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, analiz edilecek degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli ve sifirdan farkli
olup olmadigini anlamak icin ise Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Ulasilan bulgular
tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Faktorler Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi Oranlar1

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0915
Ki-Kare 11302,589
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 120
P 000

p<0.05

Tablo 2.1. incelendiginde KMO katsayisinin 0,915 oldugu goriilmektedir. 0,60’dan
biiyiik olmasi beklenen bu rakam, arastirma icin belirlenen érneklem biiytikliigiiniin fak-
tor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testine iligkin ki-kare
degerinin p<0.05 seviyesinde anlaml oldugu gériilmektedir. Orgiitsel faktorler 6lgegine
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iligkin agiklayici faktor analizinin sonuglari tablo 2.2’de 6zetlenmistir. Tablo 2.2. incelen-
diginde 16 maddelik Slgcekte, toplam varyansin % 72,23’tinii agiklayan 3 faktorlii bir ya-
pinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Faktorlerin giivenirligini gésteren cronbach alfa degeri
birinci faktor icin (algilanan orgiitsel destek) 0,92°dir ve bu faktor toplam varyansin %
30,06’s1m aciklamaktadir. Tkinci faktoriin (6diil beklentisi) cronbach alfa degeri 0,90 dir
ve bu faktor toplam varyansin % 22,83’iinii agiklamaktadir. Ugiincii faktoriin (risk alma)
cronbach alfa degeri 0,89°dur ve bu faktor toplam varyansin % 19,33’iinii aciklamaktadir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Faktorler Olgegine Tliskin Faktor Analizi Sonuglart

gorur

o S § 7] @ =
£5 «Elz5 58 is
5 ZE|OH 2| =S| 52
Faktorler = g ¥ TS| S 2| g <
1. Faktor: Algilanan (")rgiitsel Destek 4,810 (30,06 [ 30,06 (0,923
1 Isletmemizde galiganlarin fikirlerine deger verilir 173
2 Tglt. galiganlarin refahi ve mutluluguna 6zen gosterilir | ,848
3 Islt. calisanlarin kendi amag ve degerlerine 6nem 791
verilir ’
4 Tslt. galiganlara ihtiya¢ duyduklari an yardime1 olunur | ,793
6 Ozel bir destege ihtiyac duyduklarinda isletmemiz,
. L ,802
caliganlara yardim etmeye isteklidir
7 Isletmemiz galiganlaria oldukga ilgi gosterir ,809
8 Isletmemiz calisanlarini bir deger unsuru olarak goriir | ,802
2. Faktor: Odiil Beklentisi 3,654(22,83(52,90 0,902
9 Tglt. verimli ve etkin ¢aliganlarin terfi sans1 yiiksektir | ,830
10 Islt. kalitesi yiiksek is iiretenler yiiksek ticretle
. - ,838
odiillendirilir
11 Tslt. igleri zamaninda bitirmek, terfi sansii yiikseltir | ,840
12 Islt. sleri zamaninda bitirmek yiiksek ticretle
. S ,780
odiillendirilir
13 Tslt. profesyonel ig ortaya koyanlar 6nemli bir seyi
. . ,652
bagsarma hissine sahip olur
3. Faktor: Risk Alma 3,093|19,33|72,23 (0,891
17 Tslt. galiganlar sikga risk alan insanlar olarak goriiliir | ,840
18 Islt. fayda olasilig1 gordiigiinde yeni yatirimlar icin
. 185
tereddiit etmez
19 fsletmemizde galiganlar risk almaktan hoglanir ,867
20 Islt. calisanlar risk almayi kariyerin bir parcasi olarak 789
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a. Cevresel Faktorler Olcegine lliskin Aciklayic: Faktor Analizi

Cevresel faktorleri 6lgmek amaciyla hazirlanan 6l¢ege faktor analizi uygulanmigtir.
Faktor analizinin uygulanip uygulanmayacagii belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, analiz edilecek degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli ve sifirdan farkl
olup olmadigini anlamak i¢in ise Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Ulasilan bulgular
tablo 2.3’de verilmistir.

Tablo 2.3.Cevresel Faktorler Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi Oranlar1

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0,871
Ki-Kare 6530,049
Bartlett Kiiresellik Testi S.d. 78
P ,000

Tablo 2.3. incelendiginde KMO katsayisinin 0,871 oldugu goriilmektedir. 0,60’dan
biiylik olmasi beklenen bu rakam, aragtirma i¢in belirlenen 6rneklem biiytikltigiiniin fak-
tor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testine iligkin ki-kare
degerinin p<0.05 seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Cevresel faktorler 6lcegine iliskin aciklayici faktdr analizinin sonuclart tablo 2.4°de
Ozetlenmistir.

Tablo 2.4. incelendiginde 13 maddelik 6l¢ekte, toplam varyansin % 72,99 ’unu agikla-
yan 4 faktorli bir yapinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Faktorlerin giivenirligini gosteren
cronbach alfa degeri birinci faktor icin (cevresel olumsuzluk) 0,70°dir ve bu faktor top-
lam varyansin % 22,21’ini agiklamaktadir. Ikinci faktoriin (cevresel belirsizlik) cronbach
alfa degeri 0,81 dir ve bu faktor toplam varyansin % 18,12’sini agiklamaktadir. Ugiincii
faktoriin (¢evresel ¢esitlilik) cronbach alfa degeri 0,87°dir ve bu faktor toplam varyan-
si % 17,93’linti aciklamaktadir. Son faktoriin (cevresel dinamizm) cronbach alfa degeri
0,83diir ve bu faktor toplam varyansin % 14,71’ini agiklamaktadir.
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Tablo 2.4. Cevresel Faktorler Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

- S E 7)) @ %
Faktérler GRS gl 2 & E e 5=
1. Faktor: Cevresel Olumsuzluk 2,888(22,21(22,21(0,704
22 Isletmemiz bir¢ok alanda rekabet etmek 737
durumunda kalmaktadir ’
23 Rakip isletmelerin piyasa aktivitelerini 6nceden 783
kestirmek oldukc¢a zordur ’
25 Isletme faaliyet gosterdigi alanda ekonomik 783

engellerle karsilagmaktadir
2. Faktor: Cevresel Belirsizlik 2,356|18,12 (40,340,819
26 Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektorde tiriin/

marka bilesenleri birbirinden farklidir 760
27 Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektorde satig 746
stratejileri farklilik gostermektedir ’

28 Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektorde reklam 702

ve promosyon stratejileri oldukga farklidir
3. Faktor: Cevresel Cesitlilik 2,332(17,93|58,27|0,871
30 Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin satig

stratejileri farklilik gostermektedir 683
31 Isletmemizin reka}bet .ettigi igletmelerin reklam 716
ve promosyon stratejileri oldukca farklidir ’
.32.1.§letm'emiz. miisterilerinin tirtin éjz?llikleri ile 831
ilgili tercihleri farklilik gostermektedir ’
33 Isletmemiz miisterilerinin marka ile ilgili 803

tercihleri farklilik gostermektedir
4. Faktor: Cevresel Dinamizm 1,913|14,71(72,99 (0,837
36 Isletmemizin faaliyet icinde bulundugu sektorde

tiretim ve hizmet teknolojisi stirekli degismektedir 300
37 Isletmemizin faaliyet i¢inde bulundugu sektérde,
RN " - - . ,882
irtin hizmet ve siireglerde yenilik orani ytiksektir

38 Isletmemizin faaliyet icinde bulundugu sektorde 338

aragtirma gelistirme faaliyetleri cok 6nemlidir

a. Orgiitsel Yenilik Olcegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Orgiitsel yeniligi 6lgmek amaciyla hazirlanan 6lgege faktor analizi uygulanmustir.
Faktor analizinin uygulanip uygulanmayacagini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) testi, analiz edilecek degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli ve sifirdan farkli
olup olmadigin1 anlamak i¢in ise Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Ulagilan bulgular
tablo 2.5’de verilmistir.

Tablo 2.5. Orgiitsel Yenilik Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi Oranlar1
Kaiser-Meyer-Olkin Testj (KMQ) 0,893
Ki-Kare 3731,976
S.d 28
P 000

Bartlett Kiiresellik Testi

Tablo 2.5. incelendiginde KMO katsayisinin 0,893 oldugu goriilmektedir. 0,60’dan
biiylik olmasi beklenen bu rakam, aragtirma i¢in belirlenen 6rneklem biiytikltigiiniin fak-
tor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testine iligskin ki-kare
degerinin p<0.05 seviyesinde anlaml1 oldugu gériilmektedir.

Orgiitsel yenilik olcegine iliskin agiklayici faktor analizinin sonuglari tablo 2.6’da
Ozetlenmisgtir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Yenilik Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

—_ [ ;:a @ IS ﬁ
£5 22558 ks
. 2O ZERRs e
Faktorler = ; S| S 2| S <
1. Faktor: Orgﬁtsel Yenilik 4,466(55,83|55,83/|0,883
40 Yeni iirtin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan 660

yenilik olarak algilanir

41 Gegen bes y1l zarfinda igletme rakiplerine gore daha
S . A ,730
yenilikgi tirtin ve hizmetler tiretilmigtir

42 Yeni iirtin ve hizmet tiretiminde en son teknoloji 779
kullaniimaktadir ’
43 Isletmemizde calisanlar orijinal ve yenilikgi 832

diistinmeleri icin tegvik edilir

44 Isletmemizde calisanlar yeni metotlar kullanma ve
2 . . ,801
yenilik¢i ¢ozlimler yaratmaya isteklidir

45 Yoneticiler yeni metotlar denemek isteyen 762
calisanlar1 destekler ’

46 Klasik yontemlerle ¢oziilemeyen problemler i¢in 715
calisanlar yeni yontemler gelistirebilir ’

48 Gegen bes y1l zarfinda isletmemiz bir¢ok yeni 631
yonetim yaklagimi gelistirmistir ’
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Tablo 2.6. incelendiginde 8 maddelik Gl¢ekte, toplam varyansin % 55,83 iinii ac¢ikla-
yan tek faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Faktoriin giivenirligini gosteren
cronbach alfa degeri 0,88°dir ve bu faktor toplam varyansin % 55,83’iinii aciklamakta-
dir.

G. Bulgular
Bu béliimde, arastirmaya iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmisgtir.

a. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ankete katilanlarin isletmeleri ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin dagilimi ve yiizdeleri verilmigtir. Tablo 3.1°de bu bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 3.1°de caligmaya katilan kisilerin, anketin ilk boliimiinde yer alan ve igletmeleri
ile ilgili olan sorulara verdikleri cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan igletmelerin ana
faaliyet konulari arasinda en biiytik ylizdeye sahip olan tekstil sektorii toplamin % 20,5 ini
olusturmaktadir. Isletmelerin faaliyet siireleri arasinda en biiyiik yiizdeye sahip olan siire
% 34,6 ile 11-20 yildir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin ¢alisan sayisinin 50 ile
99 arasinda oldugu goriilmektedir. Yine arastirma sonuglari gostermektedir ki, calismaya
katilan isletmelerin biiyiik bir boliimii sadece yurt icinde faaliyet gostermektedirler.

Tablo 3.1. Demografik Bulgular

OZELLIK F | % OZELLIK F | %
Insaat ve yap1 | 41 | 4,1 50-99 699 | 70,4
Gida 175 | 176 | igletmede 100-149 95 | 96
Tekstil 204 | 20,5 | Cahsan 150-199 51 | 5.1
Otomotiv 43 | 43 Sayisi 200’den fazla 27 | 2,7
Kimya ve Plastik | 111 | 11,2
Isletmenin Turizm 4 4 50.000’den az 70 | 7,0
Ana Elektrik
Faaliyet Eloktronik 56 | 5.6 50.000-250.000 | 110 | 11,1
Konusu Nakliye 46 | 4.6 250.000-500.000 | 178 | 17,9
' Yillik Ci
ontobiyave |99 | 10,0 |7 | 500.000-1.000.000 | 291 | 29,3
HZ‘;‘S;I]CV];’]]( 5015 1.000.000-5.000.000| 210 | 21,1
Makine ve Metal | 82 8,3 5.000.000’dan ¢ok | 51 5,1
Diger 127 | 12,8 Sadece yurt ici 531 | 53,5
1-10 317 | 31,9 Sadece yurt dig1 16 | 1,6
Isletmenin 11-20 344 | 34,6 1511‘3,;‘;‘;;‘“ Hem yurtigihem 1 344 1346
Faaliyet 21-30 218 22,0 | Yapisi )
Siiresi 31-40 58 | 5.8

41°den fazla 25 | 2,5
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b. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

Algilanan orglitsel destegi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6lgege ait ifadelerin
aritmetik ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.2’de g6s-
terilmektedir.

Tablo 3.2 incelendiginde, 6rgiitsel destek 4 (Isletmemizde calisanlara ihtiya¢ duyduk-
lar1 an yardimci olunur), degiskeninin diger degiskenlere gore daha yiiksek bir ortalama-
ya sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 4,24 olmasi algilanan orgiitsel destegin ytik-
sek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

ALGILANAN 1 2 3 4 5
ORGUTSEL x | ss

_DESTEK F|%|F|%|F|%|F|%|F|%
Orgiitsel destek 1 (4,2410,72| 8 | 0,8 | 31 | 3,1 | 30 | 3,0 |568|57,2|356 (35,9
Orgﬁtsel destek 2 |4,29(0,66| 7 [0,7 | 12 | 1,2 | 36 | 3,6 | 566|57,0|372 (37,5
Orgiitsel destek 3 |4,19|0,73| 6 [0,6| 31 | 3,1 | 62 | 6,2 |559|56,3|334 33,6
(")rgiitsel destek 4 |4,30|0,65| 8 (08| 7 |0,7| 39 |39 |561|56,5|376|37,9
(")rgiitsel destek 5 |4,20|1,46| 6 |06 | 28 | 2,8 | 77 | 7,8 |563|56,7|315|31,7
(")rgiitsel destek 6 |4,24]|0,68] 6 [06| 19 | 1,9 | 47 | 4,7 |574|57,8| 346 (34,8
(")rgiitsel destek 7 |4,24|0,67| 5 (05| 16 | 1,6 | 54 | 54 |570|57,4|347|34,9
(")rgiitsel destek 8 |4,24|0,68| 6 |06 | 18 | 1,8 | 54 | 5.4 | 564 |56,8|348 |35,0

GENEL 42410,57| 52 [ 0,6 | 162] 2,0 {399 | 5,0 |4525|56,9|2794|35,1

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katiltyorum)

c. Odiil Beklentisi ile ilgili Tanimlayic: Istatistikler

Odiil beklentisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6lgege ait ifadelerin aritmetik
ortalamalari, frekans dagilimlart ve standart sapma degerleri tablo 3.3’de gosterilmekte-
dir.
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Tablo 3.3. Odiil Beklentisi Olgegine liskin Tanimlayici Istatistikler

ODUL
BEKLENTISI

X

SS

1

2

3

4

5

F

%

F | %

F

%

F

%

F

%

Odiil beklentisi 1

4,04

0,94

24

24175 17,6

51

5,1

526

53,0

315

31,7

Odiil beklentisi 2

3,92

1,03

36

36196 |97

69

6,9

497

50,1

290

29,2

Odiil beklentisi 3

3,90

1,05

30

30 116 [11,7

77

7,8

466

46,9

301

30,3

Odiil beklentisi 4

3,76

1,10

41

4,1 | 133

134

106

10,7

447

45,0

264

26,6

Odiil beklentisi 5

4,14

0,81

14

14127 |27

101

10,2

512

51,6

336

33,8

Odiil beklentisi 6

4,37

1,89

4

04112 ]12

43

4,3

555

559

375

37,8

Odiil beklentisi 7

4,31

0,64

5

05 11 [ 1,1

37

3,7

548

55,2

387

39,0

Odiil beklentisi 8

4,27

0,69

8

08|17 | 1,7

41

4,1

555

55,9

369

372

GENEL

4,08

0,84

162

2,0 [487] 6,1

525

6,6

4106

51,7

2637

33,2

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-

likle Katiliyorum)

Tablo 3.3 incelendiginde, 6diil beklentisi 6 (Isleri zamaninda bitirme isletme icinde
sayginlik kazandirir) degiskeninin diger degiskenlere gore daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 4,08 olmasi 6diil
beklentisinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

d. Risk Alma ile lgili Tammlayici Istatistikler

Risk almayi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6lgege ait ifadelerin aritmetik
ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.4’de gosterilmekte-

dir.

Tablo 3.4. Risk Alma Olgegine Iligkin Tanimlayicr Istatistikler

1

2

3

RISK ALMA

X

SS

F

%

F

%

F

%o

F

%

F

%

Risk alma 1

3,51

1,20

66

6,6

176

17,7

156

15,7

367

37,0

226

22,8

Risk alma 2

3,67

1,10

46

4,6

128

12,9

163

16,4

425

42,8

230

23,2

Risk alma 3

3,39

1,27

96

9,7

174

17,5

169

17,0

349

35,1

203

20,4

Risk alma 4

3,45

1,22

77

7,8

182

18,3

143

14,4

379

38,2

204

20,5

GENEL

3,50

1,09

245

7,1

660

16,6

631

15,8

1517

38,2

863

21,7

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katilryorum)
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Tablo 3.4 incelendiginde, risk alma 2 (isletmemiz fayda olasilig1 gordiigiinde yeni
yatirimlar icin tereddiit etmez) degiskeninin diger degiskenlere gore daha yiiksek bir or-
talamaya sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin genel ortalamanin 3,50 olmast
ortalamanin lizerinde bir risk algisi oldugunu gostermektedir.

e. Cevresel Olumsuzluk ile ilgili Tammlayic istatistikler

Cevresel olumsuzlugu belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6l¢ege ait ifadelerin arit-
metik ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.5’de gosteril-
mektedir.

Tablo 3.5. Cevresel Olumsuzluk Olgegine fliskin Tanimlayici Istatistikler

CEVRESEL 1 2 3 4 5
OLUMSUZLUK | X |SS| F|lo% |Fl% | F|% | F|l% | F|a%

Cevresel
olumsuzluk 1

3,55(1,21| 58 | 5,8 | 193 (194|124 [12,5| 370 |37,3|242|24,4

Cevresel

408|087 13 | 1,3 | 70 | 7,0 | 54 | 5,4 |531|53,5|315(31,7
olumsuzluk 2

Cevresel

3,89(0,98( 18 | 1,8 | 111 [11,2] 91 | 9,2 | 495 (49,8266 26,8
olumsuzluk 3

Cevresel 3,69(1,14( 32 | 3,2 | 182 [18,3| 107 [10,8| 402 |40,5| 265 26,7
olumsuzluk 4

Cevresel
olumsuzluk 5

GENEL 3,8210,75| 138 | 2,7 | 652 13,1490 | 9,8 |2278|45,8 |1368|27,5

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katiliyorum)

3,9210,96| 17 | 1,71 96 | 9,7 | 114 |11,5| 480 |48,3|280 (28,2

Tablo 3.5 incelendiginde, ¢evresel olumsuzluk 2 (isletmemiz bir¢ok alanda rekabet
etmek durumunda kalmaktadir) degiskeninin diger degiskenlere gére daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 3,82 olmasi ¢evresel olumsuzlugun yiiksek
oldugunu gostermektedir.

f. Cevresel Belirsizlik Ile Ilgili Tammlayic1 istatistikler

Cevresel belirsizligi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6l¢ege ait ifadelerin arit-
metik ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.6’da gdsteril-
mektedir.
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Tablo 3.6. Cevresel Belirsizlik Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

CEVRESEL 1 2 3 4 5
BELIRSIZLIK XI|SS|F|%9|F|%9|F|%| F|%| F | %

Cevresel belirsizlik 1{3,94{0,91| 19 | 1,9 | 81 | 8,2 | 80 | 8,1 | 562 |56,6| 245 |24,7
Cevresel belirsizlik 2|4,05/0,76| 9 |09 |49 |49 | 64 | 6,4 |621|62,5| 244 |24,6
Cevresel belirsizlik 3|4,04|0,78| 10 | 1,0 | 48 | 4,8 | 73 | 7,4 | 607 |61,1|248 |25,0

GENEL 4,01(0,70| 38 | 1,2 [178(5,9 [217| 7,3 [{1790]60,0| 737 | 24,7

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katilryorum)

Tablo 3.6 incelendiginde, ¢cevresel belirsizlik 2 (isletmemizin faaliyet gosterdigi sek-
torde satig stratejileri farklilik gostermektedir) degiskeninin diger degiskenlere gore daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 4,01 olmasi ¢evresel belirsizligin yiiksek ol-
dugunu gostermektedir.

g. Cevresel Cesitlilik ile ilgili Tanimlayic istatistikler

Cevresel cesitliligi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6lcege ait ifadelerin arit-
metik ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.7’de gdsteril-
mektedir.

Tablo 3.7. Cevresel Cesitlilik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

CEVRESEL 1 2 3 4 5
CESITLILIK | X |SS|F | % | F | % |F|%|F|%|F | %
Cevresel cesitlilik 1{3,98 (0,89 20 | 2,0 | 68 | 6,8 | 81 | 8,2 | 555(55,9|262 (26,4
Cevresel cesitlilik 2{4,10(0,76| 6 | 0,6 | 42 | 4,2 | 80 | 8,1 | 577 |58,1|282 (28,4
Cevresel cesitlilik 3{4,08(0,76| 6 | 0,6 | 46 | 4,6 | 75 | 7,6 | 590 [59,4| 271 |27,3
Cevresel cesitlilik 44,18 (0,70| 6 [ 0,6 | 26 | 2,6 | 56 | 5,6 | 588 [59,2| 311 |31,3
7
4

Cevresel cesitlilik 5{4,20|0,71 0,726 |26 | 50 |5,0|580(58,4|323|32,5
Cevresel cesitlilik 6|4,23|0,66 04116 |16 | 60 | 6,0 |572(57,6|335|33,7
GENEL 4,1210,59| 49 | 0,8 | 224 | 3,7 | 402 | 6,7 |3462|58,1(1784|29,9

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katiliyorum)

Tablo 3.7 incelendiginde, ¢evresel ¢esitlilik 6 (isletmemiz miisterilerinin tiriin kalitesi
ve fiyat ile ilgili tercihleri farklilik gostermektedir) degiskeninin diger degiskenlere gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 4,12 olmasi ¢evresel cesitliligin yiliksek diizey-
de oldugunu gostermektedir.

h. Cevresel Dinamizm ile ilgili Tammlayic istatistikler

Cevresel dinamizmi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6lgege ait ifadelerin arit-
metik ortalamalari, frekans dagilimlar1 ve standart sapma degerleri tablo 3.8’de gdsteril-
mektedir.

Tablo 3.8. Cevresel Dinamizm Olgegine Tliskin Tanimlayic Istatistikler

CEVRESEL 1 2 3 4 5
DINAMIZM | X [SS| F [ % | F | % | F| % | F | % | F| %

Cevresel
dinamizm 1

3981090 15 | 1,5 | 62 | 6,2 | 137 | 13,8 | 478 | 48,1 | 295 |29,7

Cevresel

. . 4,11(0,72| 2 |02 | 34 | 34| 97 | 9,8 | 569 |57,3| 285 (28,7
dinamizm 2

Cevresel 1, 131071 8 |08 | 17 | 1,7] 95 | 9.6 | 586 |59.0| 283 | 28.5
dinamizm 3
Cevresel 1, 111070] 6 | 06|20 | 20| 99 100|594 598|270 | 27,2
dinamizm 4

GENEL [4,08(0,62| 31 | 0,7 | 133 | 3,3 | 428 | 10,8 |2227|56,0|1133|28,5

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Ke-
sinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.8 incelendiginde, ¢evresel dinamizm 3 (isletmemizin faaliyet i¢inde bulundu-
gu sektorde tirtin, hizmet ve stireclerde yenilik orani yiiksektir) degiskeninin diger degis-
kenlere gore daha ytiksek bir ortalamaya sahip oldugu gortilmektedir.

Degiskenlere iliskin genel ortalamanin 4,08 olmasi ¢evresel dinamizmin yiiksek du-
zeyde oldugunu gostermektedir.

i. Orgiitsel Yenilik Ile Tlgili Tammlayici Istatistikler

Orgiitsel yeniligi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan lgege ait ifadelerin aritmetik
ortalamalari, frekans dagilimlart ve standart sapma degerleri tablo 3.9°da gosterilmekte-
dir.
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Tablo 3.9. Orgiitsel Yenilik Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ORGUTSEL 1 2 3 4 5
YENILIK X|SS|F|%|F|%|F|%|F|%|F| %

Orgiitsel yenilik 1 |3,61[0,99| 31 | 3,1 | 115 |11,6|225|22,7|451 [454|167 |16,8
Orgiitsel yenilik 2 |3,98(0,77| 10 | 1,0 | 37 | 3,7 | 132 [13,3| 587 [59,1 | 220 22,2
Orgiitsel yenilik 3 |3,86[0,87| 20 | 2,0 | 54 | 5,4 | 167 [16,8| 545 |54,9 | 203 | 20,4
Orgiitsel yenilik 4 |3,99(0,82| 16 | 1,6 | 34 | 3,4 | 139 [14,0| 548 |55,2| 252 (25,4
Orgiitsel yenilik 5 |4,07[0,72| 7 | 0,7 | 27 | 2,7 | 103 [10.4| 600 | 60,4 | 252 | 25,4
Orgiitsel yenilik 6 |4,05[0,71| 3 |03 |29 |29 (119 [12,0|598 [60,2 240 |24,2
Orgiitsel yenilik 7 |4,04[0,75| 10 | 1,0 | 32 | 3,2 | 105 [10,6| 595 [59.9 | 244 | 24,6
Orgiitsel yenilik 8 |4,00(0,75| 3 |03 | 46 | 4,6 | 127 [12,8| 583 58,7229 |23,1
Orgiitsel yenilik 9 |3,71[0,99| 24 | 2.4 | 127 |12,8| 146 (14,7499 [50,3 | 188 | 18,9
Orgiitsel yenilik 10/3,89(0,86| 13 | 1,3 | 64 | 6,4 | 155 |15,6| 531 |53,5|223 (22,5

GENEL 3,9210,58| 137 | 1,0 {450 | 5,6 |1418|14,2|5537|55,7|2218|22,3

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katiltyorum)

Tablo 3.9 incelendiginde, orgtitsel yenilik 5 (isletmemizde calisanlar orijinal ve yeni-
lik¢i ¢coziimler yaratmaya isteklidirler) degiskeninin diger degiskenlere gére daha yiiksek
bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere iligkin genel ortalamanin 3,92 olmasi orgiitsel yeniligin yiiksek diizey-
de oldugunu gostermektedir.

H. Orgiitsel Yeniligin Orgiitsel Faktorler ve Cevresel Faktérler Ile iliskisi

Orgiitsel yeniligin orgiitsel faktorler ve cevresel faktérler ile arasindaki iliskiyi be-
lirlemek amaciyla oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Tablo 4.1’de s6z
konusu boyutlara ait 6l¢eklerin birbirleri ile iligkilerini gosteren korelasyon katsayilari
verilmigtir.
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Tablo 4.1. Orgiitsel Yeniligin Orgiitsel Faktorler ve Cevresel Faktorler ile Tliskisi

FAKTORLER 1 2 3 4 5 6 7 8
(€))] Orgﬁtsel Yenilik 1
(2) Orgiitsel Destek Algis1 | ,480™ | 1
(3) Odiil Beklentisi 4347 | 4697 1
(4) Risk Alma 322,301,530 | 1

(5) Cevresel Olumsuzluk |,301™|,297"(,320"|,350™| 1
(6) Cevresel Belirsizlik A217(,3747(,3927 | 248" | ,405™| 1
(7) Cevresel Cesitlilik ,3917(,358™ | ,246™ | ,113™ | ,338™ | ,687| 1
(8) Cevresel Dinamizm ,606™ ,386™ | ,240™ | ,150™ | ,289™" | ,385™ | 424" | 1
*#p <0.01

Tablo 4.1°de korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel yeniligin, orgiitsel faktorler ve
cevresel faktorlerin alt boyutlar1 ile 0,99 6nem diizeyinde bir iligkisi oldugu goriilmek-
tedir.

Orgiitsel yeniligin orgitsel destek algist ile arasinda iliski (r=0,480), 6diil beklentisi
ile arasindaki iligki (r=0,434), risk alma ile arasindaki iligki (r=0,322), cevresel olum-
suzluk ile arasindaki iligski (r=0,301), cevresel belirsizlik ile arasindaki iligki (r=0,421),
cevresel cesitlilik ile arasindaki iligki (r=0,391) ve ¢cevresel dinamizm ile arasindaki iligki
(r=0,606) incelendiginde; s6z konusu degisken ile boyutlar arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu gortilmektedir. Boyutlar arasindaki anlamli iligkiler 6lgegin giivenirligini
desteklemektedir. Bu verilere gore, orgiitsel ve gevresel faktorler boyutlarindaki artisa
paralel olarak orgiitsel yenilik boyutunda da artig olmaktadir.

I. Orgiitsel ve Cevresel Faktorlerin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisi

Korelasyon analizi ile faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesinin ardindan degis-
kenler arasinda olumlu iligkilerin oldugu saptanmistir ve arastirmanin bir sonraki agama-
sinda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerinin incelenmesi icin
regresyon analizi kullanilmigtir. Tablo 5.1°de orgtitsel faktorlerin alt boyutlarinin, 6rgiit-
sel yenilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina
yer verilmistir.
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Tablo 5.1. Algilanan Orgiitsel Destegin, Odiil Beklentisinin ve Risk Almanin
Orgiitsel Yenilige Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Algilanan Orgiitsel | ¢35 Beentisi Risk Alma
.. . Destek
Orgiitsel Yenilik B " D B " P B " P
,480 (17,193| ,000 | ,434 |15,150] ,000 | ,322 {10,687| ,000
R? ,230 ,189 ,104
Diizeltilmis R? ,230 ,188 ,103
F 295,592 229,527 114,219

Orgiitsel yeniligin bagimli degisken olarak, 6rgiitsel faktorlerin (algilanan &rgiitsel
destek, odiil beklentisi, risk alma) bagimsiz degiskenler olarak kabul edildigi regresyon
analizinin tablo 5.1’de verilen sonuglarina gore; orgiitsel yeniligin toplam varyansinin
% 23’linti (R?=,230) algilanan orgtitsel destek, yaklagik olarak % 19’unu (R?=,189) &diil
beklentisi ve % 10’unu (R2=,104) risk alma aciklamaktadir. Orgiitsel yeniligi en ¢ok
etkileyen degiskenin algilanan orgiitsel destek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Cevresel Olumsuzlugun, Cevresel Belirsizligin, Cevresel Cesitliligin ve
Cevresel Dinamizmin Orgiitsel Yenilige Etkisi

Bagimh o ..
| Degisken Bagimsiz Degisken
Cevresel Cevresel oprers Cevresel
Orgiitsel | Olumsuzluk Belirsizlik | C¢Vresel Cesithilik | gy mizm
Yenilik B t p | B t p B t p B t p
,30119,926 (,000],421 {14,583|,000| ,391 |13,346|,000 | ,606 [23,948|,000
R? ,091 177 ,153 ,368
D“Z"il{tz‘lm@ ,090 177 152 367
F 98,521 212,663 178,110 573,497

Orgiitsel yeniligin bagimh degisken olarak, cevresel faktorlerin (cevresel olumsuzluk,
cevresel belirsizlik, cevresel ¢esitlilik, cevresel dinamizm) bagimsiz degiskenler olarak
kabul edildigi regresyon analizinin tablo 5.2°de verilen sonuglarina gore; orgiitsel yeni-
ligin toplam varyansimin % 10’unu (R?>=,091) ¢evresel olumsuzluk, yaklasik olarak %
18’ini (R?=,177) ¢evresel belirsizlik, % 15’ini (R?=,153) cevresel cesitlilik ve yaklagik
olarak % 37’sini cevresel dinamizm (R2=,368) aciklamaktadir. Orgiitsel yeniligi en ¢cok
etkileyen degigkenin ¢evresel dinamizm oldugu goriilmektedir.
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Sonug¢

Orgiitsel ve cevresel faktorlerin orgiitsel yenilige etkisini 6lgmek amaciyla yapilan
caligmada toplam 993 adet anket uygulanmistir ve yapilan analizler sonucunda gesitli
bulgulara ulagilmistir.

Algilanan orgiitsel destek, 6diil beklentisi ve risk alma alt boyutlarinda incelenen 6r-
giitsel faktorler, cevresel olumsuzluk, cevresel belirsizlik, cevresel ¢esitlilik ve cevresel
dinamizm alt boyutlarinda incelenen cevresel faktorler ile orgilitsel yenilik arasindaki
iligkiler incelendiginde; biitiin boyutlar ile orgiitsel yenilik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler 1s181nda, 6rgiitsel ve cevresel
faktorler boyutlarindaki artiga paralel olarak o6rgiitsel yenilik boyutunda da artis oldugu
yorumu yapilabilmektedir.

Pazara yeni iriin ve hizmetler sunulmasi, bu {iriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan
yenilik olarak algilanmasi, yeni lirtin ve hizmet tiretiminde son teknolojinin kullanilma-
s1, ¢alisanlar tarafindan yeni metotlar kullanilmasi ve yenilikci ¢oziimler gelistirilmesi,
biiytime firsatlari icin risk alinmasi ve yeni yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesi gibi
konularda orgiitsel yeniligin orgiitsel ve cevresel faktorlerle anlamli iligkileri oldugunun
tespitinin ardindan bu faktorlerin etkisini 6lgmek amaciyla cesitli analizler yapilmustir.

Orgiitsel yeniligin bagimli degisken olarak, orgiitsel ve cevresel faktérlerin bagimsiz
degiskenler olarak kabul edildigi analiziler sonucunda; soz konusu faktorlerin orgiitsel
yenilik iizerinde etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel faktérler arasinda orgiitsel ye-
niligi en cok etkileyen boyutun algilanan orgiitsel destek oldugu ve cevresel faktorler
arasinda orglitsel yeniligi en ¢ok etkileyen boyutun cevresel dinamizm oldugu tespit edil-
migtir.

Bu sonuglar 1s1ginda; isletmede c¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi, ¢aligsanla-
rin refahi ve mutluluguna 6zen gosterilmesi, ¢alisanlara ihtiya¢ duyduklart an yardimci
olunmast, ¢alisanlarin bir deger unsuru olarak goriilmesi, ¢alisanlarin kendi amag ve de-
gerlerine 6nem verilmesi gibi orgiitsel destek unsurlari ile isletmenin faaliyet gosterdigi
sektoriin stirekli biiytimesi, tiretim ve hizmet teknolojisinin stirekli degismesi ve sektorde
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin 6nemli olmas1 gibi ¢evresel dinamizm unsurlarinin
orgtitte yeniligi olumlu yonde destekledigi yorumu yapilabilmektedir.
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