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Oz

Bu caligmanin amaci, Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin (EBYS) kamuya saglayacag: faydalart
incelemektir. Bu amagla caligmada Elektronik Devlet (e-Devlet) kavrami agiklanmaya caligilmigtir.
Sik¢a karsilagilan sorunlar ve sistemin gelistirilebilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri arastirilmigtir.
EBYS’nin yaygnlagtirilmasi, donanim ve yazilimda altyapinin siirekli giincellenmesi, kamu
gorevlilerine diizenli egitim verilmesinin kamu hizmetlerinin sunumunda niteligi artiracagi
sonucuna varilmistir.
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Electronic Record Management System in
Public Administration

Abstract

The purpose of this article is to examine the benefits of Electronic Document Management System
which will be provided to the public. In line with this objective, the concept of e-government has
been tried to be explained in the study. Frequently encountered problems and solutions for system
development were investigated. It has been concluded that expanding EBYS, continuous updating
of the infrastructure hard ware and software and giving regular training to public officials, improve
the quality of provision of public services.
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1. GIRIS

Insanlik sosyo-ekonomik yonden belirleyiciligi bakimindan giiniimiize degin ii¢ evreden
geeti: Tarim Toplumu, Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu. Her dénemin baskin {iretim
arac1 da elde edilen iiriinii de kendine 6zgiiydii. I¢inde yasadigimiz dénem olan bilgi
toplumu evresinde bilginin islenmesi, yeniden retilmesi, ayiklanmasi, tasnifi,
aktarilmasi ve yayilmasi 6nem kazandi. En 6nemli iiretim araci bilgisayar oldu. Gerek
esanli haberlesme gerekse zamansiz bilgiye erisim yoniinden internet essiz bir konuma
eristi. Internetin carpici gelisimi sayesinde gercek diinyada olan hemen hemen her sey
sanal ortama tagindi. Fiziki diinya ¢ok yonlii bir ara¢ olan internetle biitiinlesti. Zaman
sinirt tanimayan, mesafeleri ve engelleri kaldiran internet kimi zaman gergek diinyaya bir
alternatif, kimi zaman onun tamamlayicisi, kimi zaman da onun kolaylagtiricist roliine
biiriindii. Bugiin internet hemen herkesin hayatini kolaylastirmaktadir.

I¢inde bulundugumuz bilisim ¢aginda her alanda doniistiiriicii degisimleri yasamaktayiz.
Kurumlar, isletmeler ve insanlar bu doniistimiin 6zneleri ve nesneleri konumunda. Hig
kimsenin kayitsiz kalamadigi bu gelismeler yeni bir donemin habercisi. Teknolojinin
yogun bir bigimde kullanimiyla hayatin kolaylastig1 bir gergektir. Ancak bununla birlikte
bildigimiz manada okur-yazarlik 6nemini yitirmis, siradanlasarak yerini bilisim okur-
yazarligina birakmustir. Artik insanlardan beklenen bilisim teknolojilerine vakif olmak,
onlar1 rahatlikla kullanmak, konumuna gore bilgiyi isleyip iiretmektir.

Bu yeni ¢aga uygun olarak tiim diinyada “e-devlet” kavramu One ¢ikmistir. Devlet-
Isletmeler-Vatandaslar arasinda etkilesimin had safhaya ¢iktigi paradigma degisimine
tanik oluyoruz. Gegtigimiz yiizyil ulasim bakimindan bas dondiiriicii gelismelerle
anilirken Oyle anlasiliyor ki bundan bdyle ¢agimiza “iletisim devrimi” damgasini
vuracak. Insanlar birbirleriyle kesintisiz iletisim icerisinde. Oyle ki uydu teknolojilerinin
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de destegiyle insanlar hareket halindelerken, diinyanin herhangi bir yerinde birbirleriyle
anlik olarak sesli ve goriintiilii olarak goriigebiliyorlar. Bunun medyaya da yansimalari
var. Artik insanlar haberleri alma konusunda edilgen degiller. Kendileri de haber
tiretebiliyorlar. Sosyal medyanin bu bakimdan etkisi yadsinamaz. Elektronik ticaret
yoluyla igletmeler iiriinlerini sanal ortamda pazarlayabiliyorlar. Birbirlerini hi¢ tanimayan
kisiler internet kanaliyla alig-veris yapabiliyorlar. Haliyle bunun beraberinde getirdigi
hukuki yiikiimliiliikler, sorunlar ve yasal gereklilikler de var. Teknik altyapinin yani sira
hukuki altyapinin da standartlasmaya zemin hazirlamasi gerekiyor.

Internetin hayatta bu denli yer kazanmasina kamunun kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Hep
dillendirilen biirokrasinin hantallig1 internetin yogun kullanimiyla ortadan kaldirilabilir.
Daha simdiden mevcut uygulamalarla énemli dlgiide fayda saglandigi goriiliiyor. E-
devlet uygulamalariyla vatandasin isleri kolaylasiyor, devlet dairelerinde uzayan
kuyruklar kayboluyor. Boylece daha az personelle daha ¢ok is yapmak miimkiin oluyor.
Memurun mesaisi, rutin islerin azalmasiyla daha verimli gegiyor. Bununla daha kalifiye
isler i¢in ihtisas yapma imkani doguyor.

Kamu hizmetlerinin verilmesinde internetin kullanimi  vatandasin islemlerini
ylriitmesiyle olacagi gibi kamunun kendi i¢ hizmetlerini yiiriitiirken de olur. Kurum i¢i
ve kurum dig1 yazigsmalar bu minvalde islerdendir. Bu yazigsmalar hukuki ve teknik
standartlarin zemininde yapilir. Nasil ki para devletin resmi destegiyle bir kagit
pargasindan ¢ok daha fazlasidir, ayni sekilde internetin araciligindaki yapilan yazigsmalar
devletge kabul goriir.

Tim bu gelismeler devleti 6ncii olmaya itiyor. Elektronik devletin islerlik kazanmasi
kamunun vatandaslar ve igletmelerle interaktif iligki igerisinde olmasini gerektirdigi gibi
kamu kurumlarinin kendi aralarinda da bu paradigma degisimine uygun olarak hareket
etmesini gerektiriyor. Elektronik imza Kanunu burada biiyiik bir énem kazaniyor. Bu
kanun geregince elektronik imza, islak imza ile aym hukuki sonucu doguracak bir
gegerlilik kazaniyor (Mevzuat, 2004). Boylece kamu kurumlarinin kendi iglerinde ve
kurumlar arasindaki yazigmalarda zaman ve mekan farki dnemini yitiriyor.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tiim kamu kurumlarinda olusacak ortak
anlayisla 6nemli kazanimlar elde edilebilir. Zaman, mekan, maliyet, emek faydasinin yani
sira arsivleme, gilivenlik gibi yararlar da séz konusu. Memuriyette mesai kavrami
degisime ugrayacak, Ogle arasi, aksam ya da hafta sonu da gerektiginde islem
yapilabilecektir. Internet erisiminin oldugu herhangi bir yerden kimi kamu hizmetleri
saglanabilecektir. Postaya evrak verilmeyeceginden bir masraf kalemi eksilecek, dahasi
aninda yazismalar gergeklestirilebilecektir. Harcanan emekler en aza inecek, bdylece
kaynaklar daha etkin kullanilabilecektir. Klasik dosyalama sistemi yerine istenen bilgiye
daha kisa yoldan erigsim miimkiin olacaktir.

EBYS kamunun yazismalar1 belirli kurallar ¢er¢evesinde yiiriittigii uygun bir mecradir.
Bu sistemle elektronik ortamda 0 ve 1’lerden olusan bitler iizerine bina edilen yazigmalar,
fiziki kagit ve miirekkebin kullanimiyla yapilan yazigmalara esdegerdir. Ciinkii burada
onemli olan irade beyanidir. Isin asli kalemle atilan imza ile cihaz kullanilarak atilan imza
arasinda fark yoktur. Ciinkii imzadan murad edilen, irade beyanidir. Yeter ki giivenli bir
zemin teskil etsin.
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Sanildiginin aksine elektronik imzanin (e-imza) givenilirligi 1slak imzadan daha az
degildir. Belki bir bagkasinin kalemle atmis oldugu imza taklit edilebilirken, en azindan
sahte oldugunun anlasilmasi bu alanda uzman kisilerin tetkikini gerektirirken e-imzanin
taklidi miimkiin degildir. Islak imzanin sahte olup olmadiginin anlagilmasi bir ¢aba,
zaman gerektirirken e-imzada bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu yiizden giivenlik
bakimindan da e-imzanin 1slak imzaya {istiin oldugu sdylenebilir.

EBYS kullanimi giiniimiizde liiks olmaktan ¢ikarak zaruret halini almistir. iletisim
teknolojilerinin bas dondiiriicii gelisimi toplumu doniistiirdiigii gibi kamunun bu
doniisimden uzak kalmast miimkiin degildir. Dahast bu doniisiimiin getirileri
giderlerinden ¢ok daha fazladir. Her seyden oOnce bu bir zihniyet doniisiimiini
gerektirmektedir. Unutulmamalidir ki, paradigma degisimini 1skalayan toplumlar tarihin
akigini kenardan izlemek zorunda kalacaklardir.

2. E-DEVLET

E-devlet kavrami kamu yonetimi teori ve pratiginin giindemine agirlikli bir sekilde
diinyada 1990°larda, Tiirkiye’de ise 2000’lerde girmis bir konu olarak 6nemli bir
akademik kesisim alanidir. Bilhassa 1980’lerden itibaren yeni kamu isletmeciligi
temellerinde yiikselen kamu yonetimi reformu, e-devletin yoklugunda anlagilamaz. E-
devlet sanilanin aksine tamamiyla teknik bir konu olmayip kamu ydnetimi ve yonetim
bilimi ana eksen olmak iizere icerisinde siyaset, ekonomi, hukuk, teknoloji, 6rgiit kurami
Ve insan-makine etkilesimi gibi akademik ¢aligma alanlarini barindirmasi bakimindan
aslinda sosyo-teknik bir alandir (Sobac1 ve Yildiz, 2012: 649). Giiniimiizde disiplinler
arast yaklasimlar revagtadir. Bunun sebebi birazda her seyin her seyle baglantili
olabilmesidir.

E-devlet kavramindan anlagilan; internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
yonetiminde yogun bir bi¢imde kullanimidir (Yildiz, 2011: 1). E-devlet, Yeni Kamu
Yonetimi anlayisindan bagimsiz anlagilamaz. Biirokrasinin daha iyi isleyebilmesi ve
vatandasin etkin katilmimi saglayarak kiiciik ve etkin devlet olusturma gayesiyle
giindeme gelen Yeni Kamu Yonetimi anlayisi tiim diinyay: etkisi altina almistir. Yeni
yonetim paradigmasiyla devlete yeni bir rol bigilmis, kamu sektorii, 6zel sektor ve toplum
arasindaki iliskiler yeniden tanimlanmistir. Bundan amaglanan, devleti asli islevlerine
yonelterek verimli hale getirmek, vatandaslari 6zne konumuna yiikseltmektir. Ozetle
maliyeti azaltip sorumluluk suurunu yiikseltmek hedeflenmistir. T{im kamu kurumlarinin
bu degisim ve doniisiimden etkilenmemesi miimkiin degildir (Eryilmaz, 2008: 15).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte insanlar sanal alemde bircok islerini gdrmek yoniinde
beklentilerini dile getirdi. Internet iizerinden birgok kamu hizmetinin sunulabilmesi fikri
yepyeni bir diigsiinceye kapi aralamig ve e-devlet kavrami buradan neset etmistir.
Vatandaslarin teknolojik altyapiy1 kullanarak hizmetleri edinme istegine biirokrasinin de
olumlu karsilik vermesi kamu ydnetiminde biiyiik bir degisimin baslangici olmustur.
Devletin isleyisi ve hizmet verme anlayisinin doniismesi elektronik devlet kavramiyla
tanimlanir olmustur (Naralan, 2008: 3). E-devlet siireci igerisinde yalnizca anlayis
degismiyor, kurumlarin ve hizmet alan/veren bireylerin de is yapma aligkanliklari
degisime ugruyor. E-devlet projeleri, yeni kamu yonetimi ile arzulanan degisimin etkin
birer araci gibi goriiniiyor (Temiir, 2011: 11).
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Biligim teknolojileri, kamu hizmetlerinin sunumunda son zamanlarin yeni sayilabilecek
bir mecras1 olmakla birlikte yakin zamanda basat unsur olacak gibi goziikmektedir. Bir
paradigma olarak bilisim teknolojileri; yeni teknolojilerin hizli yayilimi, ag kurarak
etkilesim igerisine girmeleri, bilgisayar aglar1 kullanilarak {iretim planlamasi yapilmasi
ve hatta liretimin yapilmasi temelleri tizerinde yiikselmektedir (Ertem, 2014: 65). Bilisim
teknolojileri vasitasiyla bir¢ok is ve islem yiiriitiilmektedir giiniimiizde.

Elektronik ticaret, giin gectikce toplumsal hayatin yiikselen degeri olarak gelisimini
stirdiirmeye devam etmektedir. Bilhassa son bes yildir kamusal hizmetlerin e-ticaret
sektoriine benzer hizmet kalitesiyle sunulmasi yoniinde gerek toplum ve gerekse kamu
kuruluslart ve 6zel sektorde biiyiik bir beklenti olugsmustur. Sézgelimi Tiirkiye’de
bankacilik alaninda kurum igi iletisim ve haberlesme yillardir web tabanli olarak
sirdiiriilmektedir. Fakat benzer atiim kamu kuruluglarinda gergeklestirilememistir
(Odabas, 2009: 10). Kamu kuruluslarinda da benzer atilimin gergeklestirilmesi igin yeni
bir anlayisa ihtiyag duyulmaktadir. E-devlet’in basarisi igin tiim paydaslarin katilimi
onem arz etmektedir. Devlet, 6zel sektor, dernekler, vakiflar, odalar ve sendikalar gibi
kuruluslar bu paydaslardandir. Teknoloji temelleri iizerinde yiikselen e-devletin iireticisi
ve tiiketicisi insan oldugundan insan unsuru da ihmal edilmemelidir. Biitiinciil bir
yaklasimla ancak iyi bir sonuca erisilebilir (Ince, 2001: 106).

Gergek anlamiyla e-devlet; kisa vadeli, sig bir girisim degildir. Zamana yayilmis,
teferruatlt ve iizerinde enine boyuna diigiiniilmesi gereken bir anlayis gerektirir.
Vatandasi merkeze alan bilingli bir ¢abanin sonucudur. Mevcudu tepeden tirnaga
degistiren, iligkilerin vatandas temelli olarak, onu 6zneye koyarak yeniden tanimlandigi,
bilisim teknolojilerinin yogun kullanimiyla ancak ulasilabilecek hedefi ifade eder
(Yildirim, 2014: 14). Bu yoniiyle demokrasiyle birebir Ortiistir.

Tam olarak gelismesi ve uygulamaya konmasi ile birlikte e-devlet, kamu yonetiminde
onemli degisikliklerin yasanmasina neden olacak ve kamu yOnetiminin yapisi ve
islevlerine olumlu katkilar1 artmaya devam edecektir. Ornek vermek gerekirse kurumsal
bilgi paylasiminda dnemli degisimler yasanacaktir. Cogunlukla bilginin kurum iginde
yalnizca dikey olarak aktigi geleneksel biirokratik modelin tersine, elektronik devlette
hem kurum i¢i hem de kurum dis1 sistemlerin yasal bir yap1 iizerinde birbirine baglanmasi
miimkiin kiliacaktir (Odabas, 2009: 11).

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin, kamusal hizmetlerde islem siiresini kisaltma, uzaktan
islem yapabilme, maliyeti ve depolama giderlerini azaltma gibi sundugu ¢ok sayida
faydalari mevcuttur. E-devlet modelinde kamu hizmetleri biitiinlestirilmis elektronik bilgi
sistemleri vasitasiyla yapilir. S6z konusu model, bazi kamusal iglemlerin tekrarli bir
bicimde yapilmasint Onlemesi, kamusal bilgi sistemlerinin entegre olabilmesi,
vatandaglarin ve/veya isletmelerin zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde islem
yapabilmesi gibi pek ¢ok avantajlar1 nedeniyle hizmet maliyetinin 6nemli &lglide
azalmasii saglamaktadir. Bu sebeplere bagli olarak son yillarda diinyanin pek ¢ok
iilkesinde e-devlet modeli olusturmaya ve gelistirmeye yonelik bir egilimin yasandigi
goriilmektedir. (Odabas, 2009: 14). Ancak su da unutulmamalidir ki e-devlet igin
yapilacak ilk maliyet tutar1 yiiksek olacaktir. Kamunun tamamu isin i¢ine katilirsa maliyet
diisiisti miimkiin olacaktir (DPT, 2004: 139). Her kurum i¢in ayr1 yazilimlar yerine tek
yazilim alimi yapilsa bu hem maliyeti diigiirecektir hem de standartlagsmay1 saglayacaktir.
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I¢inde bulunan unsurlar baglaminda elektronik devlet modeli vatandaslar, is diinyas ve
devlet kuruluslart seklinde ii¢ temel hedef kitlesinden olugsmaktadir. Bu modelde kamu
kurum ve kuruluslari i¢c unsur; vatandaslar ve is diinyas: ise dis unsurlar olarak
degerlendirilirler (Odabag, 2009: 24). E-devletin sthhati i¢in paydaslarin katilimi kadar
iilke ve kurumlar temel alinarak hedef tespiti yapilmasi gerekir. Ne amaclandig1 ve bu
amac i¢in ne kadar maliyete katlanilacaginin tespit edilmesi onemlidir. E-devlet icin
yapilan harcamalara karsilik geri doniislerin zaman aldig: bilinmelidir (Giil, 2002: 8).
Ancak uzun vadede geleneksel devlet hizmetlerine yapilan harcamalardan diigiik
kalacaktir.

Gelismis iilkelerde e-devlet konusunda g¢esitli g¢aligmalar yapilmaktadir. Yakin
cografyamizda AB’nin (Avrupa Birligi) bu yonde ¢alismalar1 mevcuttur. EAvrupa+ bu
¢aligmalar icerisinde aday olan iilkemizi ilgilendirmesi bakimindan en 6nemlisidir. E-
devlet caligmalarinda gelinen noktay1 takip etmek iilkemizin gelecegi agisindan son
derece dnemlidir. EAvrupa+ ile aday iilkelerden beklenen vatandaglarin, igletmelerin ve
kamu kurumlarinin internet kullanim oranlarinin artisi amaciyla baglanti hizinin
yiikseltilip fiyatlarin diislirilmesidir. Bu hizmetlere bilhassa 6grenci ve arastirmacilarin
erisiminin kolaylastirilmas1 ve yiiksek giivenlikli aglar olusturulmas: beklentiler
arasindadir (Alir, 2008: 49).

E-devlet ile modern ¢agin tiim imkanlar1 kullanilarak kamu hizmetleri vatandasa daha
kolay ve etkin bir bicimde sunulabilecektir. E-devletin basarisinda vatandas odaklilik es
gecilmemelidir. Vatandasin 6zne oldugu yeni bir anlayisa gidilmelidir. Devletin
vatandag1 merkeze alacak bir sekilde yeniden yapilandirilmasinda e-devletin rolii ihmal
edilmemelidir (Yildirim vd., 2006: 53).

E-devlet ile varilmak istenenler iginde bulundugumuz dénemin parametreleriyle ele
almak belki yetersiz olabilir. Yeni bir paradigma esas alinmalidir. S6z gelimi sanayi
devrimi Oncesi okuma-yazma bilgisi bir liks iken giiniimiizde bilgisayar kullanma
becerisi bir zarurettir.

3. BELGE YONETIMi

Bilgi yonetimi dokiiman yonetimi ve belge yonetimi yaklagimlari giinlimiiz i§ diinyasinda
ihtiya¢c duyulan 6nemli disiplinlerdir. Bunlara ilaveten 6zellikle elektronik is siirecleri
igerisinde is akig1 yonetimi, e-posta yOnetimi, veri tabani yonetimi, igerik ve web sitesi
yonetimi yaklagimlari da 6nemli ¢oziimlerdir. Bunlar, belli bir gereksinimi karsilamak
lizere tek basina ya da ayr1 ayri isletilebildigi gibi, bir biitiinlin 6zel parcalar1 olarak
biitiinlesik bir yap1 icinde de isletilebilmektedir. Bu ydnden bilgi yonetimi, diger
yaklagimlarin {istiinde daha genis bir yonetim alanini ifade etmektedir. Bu yaklasimlari,

giinlimiiz e-devlet uygulamalarinin altyapisini olusturan énemli anahtar ¢éziimler olarak
da ifade edilebilir (Odabas, 2009: 69).

Toplanan verilerin enformasyona doniistiiriilmesinde, siniflara ayirma ydntemi ve dzet
¢ikarma yonteminden yararlanilmaktadir. Benzer bigimde hata ayiklama ve amacin
disinda toplanan verileri ¢ikarma islemi de verilerin anlamli enformasyon kaynaklarina
doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (Odabas, 2009: 70-71).

856



Erkan TAMTURK, Kamu Yénetiminde Elektronik Belge Yonetim Sistemi

“Yagsam dongiisii”, belge yonetimi disiplininin dogmasina tesir eden Onemli bir
kavramdir. Her belge, tipki canli bir organizmaya benzer bigimde, hayati siireclere
sahiptir. Dogum, yasam ve 6liim evrelerine benzer bi¢cimde, her belgenin tiretildigini,
kullanildigini, dosyalandigini, arsivlendigini, ayiklandigmi ve imha edildigini
belirtmislerdir (Odabas, 2009: 133).

4. ELEKTRONIK BELGE

Elektronik belge; fiziki ortamda kagit, kalem, paraf, imza, antet, kagse ve miihiirden
miitesekkil irade beyam niteligindeki evraklarin elektronik ortamda kendine mahsus
asamalardan gegirilerek iiretilmis, cagimizdaki versiyonudur.

Bir elektronik belgenin belge ozelligine sahip olabilmesi igin ‘igerik’, ‘baglam’ ve
‘yapisal’ unsurlar1 icerisinde bulundurmasi zorunluluktur. Icerik ve yap1 konusunda
gelenceksel belgelere benzer 6zellikler sergileyen elektronik belgeler, baglam 6zelligi
bakimindan geleneksel belgelerden ayrigan bir yapiya sahiptir. Baglam, belgenin tiretim
yeri, iiretim tarihi, sorumlu kurulus ve onaylama nitelemeleri gibi birgok nitelik ve nicelik
bilgilerinden olusan {istverisini (metadata) ifade etmektedir. icerdigi bu teknik 6zelligin
yant sira elektronik belgelerin, belge yonetimi disiplini i¢inde ifade edilen belge
tanimlamasina sahip olabilmesi i¢in ‘0zgiin’, ‘giivenilir’, ‘biitiin’ ve ‘kullanilabilir’
olmasi da gerekmektedir (Odabas, 2009: 167).

Elektronik belgeler, fiziki evraklarda ki gibi diizenlendikten sonra yalnizca gerektiginde
islem yapilan belgeler degildir. Zamanla birlikte erisilebilirligini devam ettirmek igin
aktif bir veri yonetimi gerekir. Elektronik belgenin korundugu ortam siirekli degisim
icindedir. Bundan dolayi elektronik belgelere devamli itina gosterilmeli ve bunun igin
degisen teknolojiye paralel olarak gerekli yazilim ve donanim gilincellemeleri
yapilmalidir (Aydin, 2010: 12).

Giiniimiizde elektronik belgeler gitgide yaygilagsmakta olup, insanlarin elektronik belge
iretip, bunu dikkate alarak iglem yapmalar1 yoniindeki tereddiitleri azalmaktadir.
Sozgelimi e-devlet portalindan artik askerlik durum belgesi, 6grenci belgesi, adli durum
belgesi ve ikametgdh kagidi alinabilmektedir (E-Devlet Portali, 2016). Vatandasin
kendisini ispatla miikellef oldugu doneme alisgkin bazi kamu gorevlileri bunlar1 resmi
olarak kabul etmekte zorlansa da zamanla bu engelin de asilacagi degerlendirilmektedir.
Altin ve giimiis akgelerden sonra basilan banknot kagitlar da halk tarafindan zamanla
benimsenmislerdi.

E-devlet’in yayginlik kazanmasiyla birlikte elektronik belgelerin nicel olarak siiratle
artacagl umulabilir. Bu agidan bakildiginda kurum ve kuruluslarin sahip olduklar
elektronik belgelerin stratejik yonleriyle ele alinarak denetiminin ve yonetiminin etkin bir
bigimde saglanmasi gerekmektedir (Odabag, 2008: 127-128).

5. ELEKTRONIK BELGE YONETIMi
Gegtigimiz ylizyilin {iglincii ¢eyreginden baslayarak son ¢eyregine kadar olan siirede
kurumsal iglemler ve belge kayit faaliyetleri giiniimiiz ileri teknolojilerinin ¢ok gerisinde

bir takim ofis gerecleri iizerinde yiiriitiilmekteydi. Bu donemde kurumsal veriler
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genellikle el yordami yoluyla kayit altina alinmaktaydi. Bilgisayarlagmanin basladigi bu
donemin sonlarinda veriler kartlar iizerinde tutulmakta, kayit islevi kagit ¢iktilar iizerinde
stirdiirilmekte ve ofislerde fiziksel boyutu biiyiik, islem hacmi kiiciik bilgisayarlar
kullanilmaktaydi (Odabas, 2009: 207).

1990’11 yillarla birlikte kigisel bilgisayar sayisinda Onemli artiglar olmus, internet
kullanim oran1 hizli bir bigimde artmus, veritabani yonetimi sistemleri ve son kullanici-
sunucu (client-server) mimarisinde onemli gelismeler gergeklesmistir. Bu geligsmelerin
kurumlar iizerinde 6nemli etkileri olmug ve kurumsal siireglerde bir takim degisiklikler
yasanmasina sebep olmustur. Bu dénemde belki de en dramatik degisim, belge ve
dokiiman {iiretimi ve form bi¢imi lizerinde gergeklesmistir. Bilisim alaninda yasanan bu
gelismeler, arsivcilik ve belge yonetimi kuram ve uygulamalarini elektronik ortamin
dogasina uygun olarak degismeye zorlamistir (Odabas, 2009: 208).

Ne ilgingtir ki binlerce y1l dncesinden kalan ilk yazi formlarinin kayith oldugu tabletler
glinimiizde anlam degistirerek yepyeni bir bigime doniismiis, bilgi kaydinin tutuldugu
yeni mecralar olmuslardir. Iste bunun gibi eskiden altin ve giimiis paralarin yerini kagit
paralar almis, sonrasinda plastik banka kartlariyla yapilan islem hacimlerinin yekinu
piyasada asil belirleyici olmustur. Suras1 bir gercektir ki banknot paralarin degeri kagit
ve miirekkepten degil, arkasindaki devletin 6deme giiciinden kaynaklanmaktadir. Bu
anlatilanlar post-modern donemin ta kendisidir. Post-modern donem kendisinden 6nceki
modernitenin kavramlari igleyip, yepyeni kavramlarla yola devam ediyor. Binlerce
yildir belge hiiviyetinin temel araci olan kagit ile iizerindeki yazilardan ve ¢izgilerden
olusan irade beyani yerini elektronik belgeye birakiyor. Az dnce misalini verdigimiz
banknot paralar gibi, elektronik belge de gegerliligini arkasindaki devletten almaktadir.
Yine ayni sekilde internet iizerinde yapilan ticaret, bankacilik islemleri, egitim ve
elektronik belge kaydi; standartlasmis teknik altyapr ve bu alanda yiiriirliikteki hukuk
mevzuattyla miimkiin olmaktadir.

Elektronik Belge Yonetimi tizerinde durulmasi gereken genis ve cetrefilli bir konudur.
Konu derinlemesine ele alinmali, meselenin tiim paydaglart gozetilerek ¢oziimler
iiretilmelidir. Yine EBYS yazilimi1 da bu gergevede her kurumun kendi gereklilikleri
dikkate alinarak tasarlanmalidir (Kandur, 2005: 7). Ancak bu yapilirken sistemler arasi
uyum da g6z ardi edilmemelidir.

6. E-IMZA

Sanal ortamda gerek o6zel gerekse kamuya ait is ve islemlerin kolaylikla
gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulmustur sayisal imzaya. Bugiin diinyanin geligmis
tilkelerinin tamaminca kullanilmaktadir. Tiirkiye’de 2004 yilinda yasalagsmistir e-imza.
Boylece 1slak imzanin sahip oldugu hukuki gegerliligin aynisi e-imzada da bulunacaktir
(Arslan vd., 2007: 74).

Sayisal imza ve giivenlik sertifikasi, elektronik iletisim giivenligini saglama araglaridir.
Internet yoluyla iletilen e-belgelere iiciincii kisilerin erisiminin engellenmesi ve bu
belgelerin dogru, biitiin ve giivenli olarak iletilmesi konusunda giiniimiizde elektronik
devlet uygulamalarinda tercih edilen en giivenilir ¢6ziim sayisal imzadir (Odabag, 2009:
342). Dijital imza sanal dlemde yazilan yazilarin kime ait oldugunu kanitlayan bilgidir.
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Bu yoniiyle gergek imzaya benzeyen dijital imza aslinda gergek imzadan bazi yonlerden
tistiindiir (Yildirim vd., 2003: 344).

Sayisal imza tekniginde, biri imza yetkisine sahip bireyin sakli tuttugu gizli, digeri ise
yine ayni bireye ait, ancak kamuya agik iki anahtarin yer aldig: ¢ift anahtarl kriptografi
yontemi kullanilmaktadir. Tek anahtarli sifreleme tekniginde gizli anahtar iki kisi
arasinda paylasilan bir gizlilige sahipken, ¢ift anahtarli sifreleme tekniginde her bireyin
iki anahtar1 bulunmaktadir. Bu yiizden ¢ift anahtarl sifreleme teknigi daha giivenli bir
iletisim ortamu saglamaktadir (Odabas, 2009: 343).

Ustveri, herhangi bir bilgi kaynaginin kimligini ortaya koyan, kayt altinda tutuldugu yeri
gdsteren, erisimini miimkiin kilan ve uzun siireler boyunca kontrol altinda tutulmasini
saglayan yapilandirilmis tasvir bilgisidir. Ust veri icin yaygin kullanilan tabir veri
hakkinda veridir (Odabas, 2007: 388). Ust veri icerikten farklidir. Ancak belge hakkinda
teferruatlt malumata st veri sayesinde vakif olabiliriz. Belgenin imzacilari, tarihi,
sertifikas1 bu bilgilerden bir kismudir.

E-imza mahiyeti bakimindan islak imzadan farklidir. E-imza elektronik ortamda
iiretildiginden otiirli teknolojinin kullanimina muhtactir. Islak imza iginse yalnizca kagit
ve kalem yeterlidir. Bu bakimdan 1slak imza daha avantajlidir. Oysa e-imzanin 1slak
imzaya gore cesitli avantajlart bulunmaktadir. Bunlar sunlardir: taklit edilememe,
imzanin dogrulugu, mesajin dogrulugu, kontrol edilme kolaylig1 ve verimlilik (Bensghir
ve Topcan, 2010: 7-8).

7. SONUC VE TARTISMA

Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla hantal ve savurgan devletin yerini kii¢iikk ve etkin
devletin almasi amaglandi. Bu amagla iki adim 6ne c¢ikti: Alaninda ihtisas yapmis
personel istihdam etmek ve teknolojinin yogun kullanimi. Bu iki adim zoraki olarak, e-
devlete gecilmesi ve bireylerin alinan kararlardan yalnizca etkilenen degil ayni zamanda
kararlart belirleyen 6zneler olmast sonuglarint dogurdu. Bu da beraberinde mevcut
biirokratik kiiltiirlin doniisiimiinii zorunlu kildi. Kéhnemis biirokrasiye atfedilen “bugiin
git yarin gel” soziiniin yerini “nerede ve ne zaman istiyorsan 0yle gel” aldi. Zira zaman
ve mekan kavramlari Yeni Kamu Y6netimi anlayiginda alabildigine esnedi. E-devlet ile
birlikte kamu 7/24 (haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati) esasina gore hizmet sunar oldu.
Yalniz bunun i¢in bireyin kendi igini kendisinin gérmesi gerekiyor. Bu da ancak biligim
okuryazarligiyla miimkiin.

19. asirla birlikte Osmanli’nin Bat1 karsisinda dramatik bir bicimde geriye diismesinin
birgok sebebi vardi. Belki de en 6nemli sebep teknolojik yetersizlik idi. Bati, Osmanl
karsisinda teknolojik iistlinliigii ile aradaki makasi agmisti. Sanayi toplumu déneminde
teknolojik gelismeleri yakalamak, hele de altyap: olusmamisken ¢ok giictii. Oysa simdi,
icerisinde bulundugumuz bilgi toplumu déneminde gelismeleri takip etmek hi¢ de zor
degil. Yeter ki bu yonde irade sergilensin ve gayret gosterilsin. Bir iilkede IHA (insansiz
hava araci) icat edilirken birkag yil sonra bir bagka iilkede de bu teknolojiyi gormek
miimkiin. Ustelik birgok yenilik ilave etmek de cabasi. Bir iilkenin uzay, genetik, niikleer
veya nanoteknoloji ile ulagtig1 seviye kisa siirede diger {ilkeler tarafindan izlenebiliyor.
Bir tilkede agik kaynak koduyla yazilan bir yazilim kisa siire sonra diger iilkeler
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tarafindan takip edilebiliyor. Tiirkiye hizli tren teknolojisiyle tanisali heniiz birkag yil
olmasina ragmen artik kendi lokomotiflerini tiretiyor. Zaman nehrinin hizli aktig1 tarihin
bu dénemecinde diinyanin geldigi nokta itibariyle teknoloji bizlere yeni firsatlar sunuyor.
Bilgi toplumu evresinin sanayi toplumu evresinden farki, en dnemli mamul olan bilgiye
erisimin Oniindeki bariyerlerin kalkmasidir. Bu sayede Tiirkiye’nin Bat1 ile arasindaki
makas1 kapatmasi hi¢ olmadigi kadar kolay artik. Bunun biricik sart1 teknolojiye yatirim.
Diinya ile rekabet edebilmek icin Ar-Ge yatirimlarini artirmak gerekiyor. Ar-Ge
yatirimlar sayesinde teknolojinin gelistirilmesi, giincellenmesi ve rakiplere fark attiracak
nitelikli 6zgiin iiriinler tiretilmesi miimkiin.

Donanim ve yazilim alt unsurlarindan olugsan bilisim altyapisinin {retilmesi,
gelistirilmesi, gilincellenmesi ve yayginlastirilmasi énem arz etmektedir. Baslangigta
katlanilacak maliyete karsin daha sonra ciddi 6l¢iide maliyet diigiisti ve hizmetlerin etkin
sunumu gergeklesecektir. Burada teknoloji iireten devlet kuruluslari, 6zel sektor ve
tiniversitelere 6nemli roller disiiyor.

E-devlet konusu akademik camiada yeniden ele alinmalidir. Kurumlarda ¢alisan kamu
gorevlileri ile vatandaglarin egitimine ayr1 ayri 6zen gosterilmelidir. Karar alicilarin
farkindalig1 artirilmalidir. Halka yonelik tanitim faaliyetlerine hiz verilmelidir. Bunlar
yapilirsa nitelik ve nicelik artis1 saglanabilir. Hepsinden onemlisi de bilisim cagini
yakalayabilmek icin zihniyet doniisiimii sarttir.

Kurumlar arasinda esgiidiim ve standartlagsma saglanmalidir. Burada kamu otoritesine
gorev diisiiyor. Esglidimii saglayacak, standart birligini temin edecek bir iist kuruma
gereksinim duyuluyor. Bu alanda yapilacak calismalarin tesvik edilmesi gerekli.
Kurumlarin birbirleriyle yogun isbirligine gidecekleri mekanizma tesis edilmelidir. Bu,
protokoller yoluyla da gergeklestirilebilir. Ana portal olan e-devlet kapisi
(http://www.tiirkiye.gov.tr) yoluyla verilen kamu hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Tiim kurumlar burada yer almalidir. Portal, kullanict dostu bir goriiniime
kavugturulmalidir. Portal kanaliyla ¢ikartilacak evraklarin  kamu kurumlarinca
dogrulanma islemleri kolaylikla gergeklestirilmelidir. Devletin kendi ¢ikarttigi evraki bir
baska devlet kurumunun kabul etmemesi diigiiniilemez. E-devlet kapisina erisim
kolaylagtirilmalidir. Tiim kamu kurumlarina; otobiis terminallerine, tren garlarina,
havaalanlarina ve limanlara kiosklar ya da Tiirkcesiyle koskler yerlestirilmelidir.

Internet temel ihtiyag olarak mevzuatimiza girmelidir. Giiniimiizde internet, iletisim ve
bilgi edinmenin olmazsa olmazidir. Alt gelir gruplarinin teknolojiye ulagsmasi yoniinden
pozitif ayrimciliga gidilmelidir. Firsat esitligi sunan uzaktan egitim imkanlar
artirtlmalidir. Tabletlerin 6grencilere dagitimu firsat esitligi noktasinda ¢ok 6nemlidir. Bu
cihazlarin asil gorevlerini ifa edecek bicimde kullanilmalari temin edilmelidir.
Bilgisayarsiz ev kalmamasina yonelik kamu otoritesince kampanya yapilabilir. Yerel
yonetimler diisiik vergi karsilig1 kablosuz internet hizmeti sunabilirler. TBMM portalinda
halkin gorislerinin alinacagi e-referandum uygulamasi, vatandasin aktif katiliminin
saglanmast bakimindan 6nemli olabilir. Bu sayede vatandasin devlete arac1 olmadan
dokunabilmesi miimkiin olacaktir.

Diinyadan bagimsiz bir internet omurgasi olusturulmali, Tiirkiye 6nemli bir diigiim
noktasi olarak yakin cografyasim1 kendisine entegre etmelidir. Bu hem kalite igin
gereklidir hem de siber savaglara karsilik savunma yapabilmek i¢in bir nevi tahkimattir.
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Gelecegin diinyasini dogru okuyabilmek gerekir. Eger giiniibirlik politikalarla hareket
edilirse karsilagilacak sorunlara verilecek cevaplar smirli kalacaktir. Gelecegin
diinyasinda kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli bir mecra olan internetin
giivenligini temin etmek devletin 6nemli bir vazifesidir. Zira haberlesme, yazisma,
egitim, bankacilik islemleri internet {izerinden yiiriitiiliiyor. Hi¢ kimse bu hizmetlere
erisimde kesintiye tahammiil edemez. Bununla birlikte e-imzada giivenlik 6nlemleri
artirilmalidir. iInsanlarm e-imza kullannminda ki cekinceleri giderilmelidir. Bilhassa
kamuda yerli yazilim tercih edilmelidir. Pardus isletim sistemi gibi gelistirilmeye acik,
acik kaynak kodlu, igerisinde casus yazilim ihtiva etmeyen yerli yazilimlarin
gelistirilmesi ve kullanimi tesvik edilmelidir.

Paradigma degisimi dogru okunmalidir. Yeni donemde bilgiye sahip olmak ¢ok
kolaylasti. Daha da kolaylastirilmalidir. Batinin gelmis gegmis telif hakki kalmamis tiim
kitap igerikleri Gutenberg Project ile internete yiiklendi. Bunun Tiirkiye versiyonu hayata
gecirilmelidir. Ilkokuldan {iniversiteye tiim ders kitaplarina internetten erisilebilmelidir.
Bu alanda iimitvar olmamizi gerektirecek adimlar atiliyor ama yeterli degiller. Artik
onemli olan ham bilgiyi isleyip {iriin haline getirebilmektir. Hemen yani1 bagimizdaki
AB’nin eristigi seviye, kabul ettigi standartlar yakindan takip edilmelidir.

Bilisim teknolojileri giiniimiizde kamuyu doniistiirdiigi gibi kamu tarafindan da
doniistiiriilmektedir. Elektronik devlet anlayisiyla devlet ve vatandas arasindaki iliski
etkilesimli bir hal almaktadir. Bilisim okuryazarligiin yiikselmesiyle devletin vatandasa
sundugu hizmetlerde teknolojinin agirligi da artmaktadir. Vatandaslarin ve isletmelerin
devletle iligkilerinin yani sira devletin kendi i¢ isleyisinde de giin gegtikce teknolojiden
daha fazla istifade edilmektedir. Elektronik belge ve onun tamamlayicisi elektronik imza
artik bilisim ¢aginin dnemli birer enstriimanlaridir. Devlete diisen saglikli bir altyapr tesis
ederek bu hizmetleri siirdiirmektir.

Bir¢ok kamu kurum ve kuruluslarinda simdiden elektronik imza kullanilmakta, elektronik
belge yonetim sistemleri araciligiyla i¢ ve dis yazigmalar gerceklestirilmektedir. Heniiz
kat edilecek mesafe ¢oktur. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin ulusal plan dahilinde
daha islevsel olmasi amaglanmalidir. Bununla birlikte kurum i¢i yazigmalarda bir sorun
goriinmezken, mevzuati yiiriirliikte olmasina ragmen heniiz kurumlar arasi yazismalarin
istenilen seviyede olmadig: degerlendirilmektedir. PTT nin altyapisinin kullanildig: e-
yazigma sistemine tiim kurumlarin katilimi saglanmalidir. Uzun vadede isletmeler ve
vatandaslarin e-tebligata dahil edilmesi gerekmektedir. Yalnizca e-yazisma degil, daha
bir¢ok alanda kamu kurumlari arasinda uyum saglanmalidir. Farkli otomasyon sistemleri
tizerinden bilgi paylasimi miimkiin kilinmalidir. S6zgelimi hastaneden saglik raporu alan
personelin bunu calistigr kuruma sunup sihhi izin talebinde bulunmasi isleyisi yerine
hastanenin bu bilgiyi ilgili kuruma otomatik olarak gdndermesi daha yerinde olacaktir.

Hukuki bakimdan ele alindiginda simdilik yasal zeminin yeterli oldugu goriilmektedir.
Sorunlarla karsilasildikca yeni diizenlemelere gidilmenin daha faydali olacag
degerlendirilmektedir. Teknik bakimdan ele alindiginda kamunun bilisim teknolojilerini
takip etme yoniinde iyi niyetli bir ¢abasini gormekteyiz. Teknik altyapr muhakkak
onemlidir ama yeterli degildir. insana yatirim yapmak burada biiyiik énem arz etmektedir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, sanal mecra iizerinden yliriitiilen, gérece yeni bir
yazigma bi¢imi. Bu sistem, geleneksel yonteme nazaran zaman, mekan ve maliyet
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yoniinden dnemli dl¢iide avantaja sahiptir. Uzak mesafelere aninda evrakin gonderilmesi
ve taraflarin bir araya gelmeksizin bir evrak iizerinde ortak irade beyaninda bulunmalar1
kamu yOnetimi acisindan devrim niteliginde bir gelisme. Tiim bu hizmetler neredeyse
sifir maliyetle yiiriitiiliiyor. Ancak Elektronik Belge Yonetim Sisteminin zayif tarafi,
insanoglunun asirlara dayanan kagit kullanma aligkanligindan kolay kolay
vazgecemeyecegi gercegi ve bu sistemin nitelikli kullanicilar gerektirmesi. Elektronik
Belge Yonetim Sistemi kamuda ancak diizenli egitimlerle kabul gorecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin giivenligi son derece 6nemlidir. Sisteme yetkisiz
sizmalarin oniine gecgilmelidir. Artik giliniimiizde savaslar dahi asimetrik olarak
yiiriitiiliiyor. Bir devlete zarar vermek i¢in illa ki bir hedefin vurulmasi gerekmiyor. i¢inde
yasadigimiz Bilgi Toplumu evresinde bilgi giivenligi mithim bir konudur. Artik yalnizca
tilkenin fiize savunma sistemleriyle korunmasi yeterli olmamaktadir. Kurumlarin agik
noktalart kapatilmali, zayifliklar1 giderilmelidir. Bu minvalde kurum hafizasi
hiikmiindeki sistem, siber saldirilardan korunmalidir.

Aligveriglerin para yerine plastik banka kartlariyla yapilmasi gibi 1slak imzanin yerini e-
imza, fiziki belgenin yerini ise elektronik belge alacaktir. Bu gelismeler uzak gelecekte
olmast ihtimal dahilinde olan bilim kurgu nev’inden gelismeler degil, iginde
bulundugumuz dénemde gerceklesmekte olan gelismelerdendir. Paradigma degisimi
ancak zihniyet doniisiimiiyle karsilanabilir. Tiirkiye e-doniisiimii basariyla tamamlamak
zorundadir. Kurumlarimiza ve akademik camiaya burada 6nemli gorevler diismektedir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemini de kamu yonetimi ve bilisimin kesistigi disiplinler
arasi bir yaklasimla yeniden ele almak elzemdir. Ancak bu ¢ercevede atilacak adimlarla
iletisim devrimini kamuya tagimak miimkiin olabilir.
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