Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 10(2), 274-297, Nisan 2017

Journal of Theoretical Educational Science, 10(2), 274-297, April 2017
[Online]: http://www.keg.aku.edu.tr

DOI number: http://dx.doi.org/10.5578/keg.54103

Investigating Usability of Edmodo as an Educational
Social Network Environment

Hacer KUZGUN" Fatih OZDINC™

Received: 07 April 2017 Accepted: 27 April 2017

ABSTRACT: This study aims to examine the usability of Edmodo and to propose solutions for current usability
problems of a learning environment, namely Edmodo. The study group of the study consists of 6 students studying in
Computer and Instructional Technologies Education Department of Afyon Kocatepe University in 2016-2017
academic years. The students included in the study were selected according to the experience criteria. The following
tools were used for the study: the task list of 10 items prepared by the researcher, observation notes, Moodle and
Facebook usage, Edmodo usage time "System Usability Scale (SUS)". In the analysis of the data, the observation
notes were examined and grouped. The results of the SUS was scored and evaluated. The study reveals that the
usability of Edmodo was moderate. Considering the results and conclusions, some suggestions were offered for
further studies.
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Extended Abstract

Purpose and Significance: Social media technologies facilitate the dissemination of
knowledge, enhance communication among students, and alter the learning habits. In
addition to these, they bring students closer to each other and help them to discuss any
topic online. As one of these technologies, Edmodo functions as a professional learning
network which accommodates interpersonal links and resources and allows informal
learning. Not only does it enable teachers and students to share all kinds of course
contents and follow in-class activities such as assignments and exams, but also it helps
students study collaboratively. At the same time, users have the option to leave the
system unless the system does not fulfil their needs. In other words, the users of
Edmodo might follow and do their assignments, and handle the system easily thanks to
its user-friendly interface. Therefore, it can be said that the system serves for the
purposes of a professional learning network. Considering the aforementioned
significance of the professional learning networks, this study aims to examine if there is
any problem in terms of Edmodo's usability. In the case of a usability problem, this
study aims to explore the reasons (e.g. design of the system or user experience) behind
the related problem and offer solutions for possible reasons.

*
MA Student, Afyon Kocatepe University, Afyonkarahisar, Turkey, hacer.kuzgunn@gmail.com
** Corresponding Author: Asst. Prof. Dr., Afyon Kocatepe University, Afyonkarahisar, Turkey, fozdinc@aku.edu.tr

Citation Information
Kuzgun, H., & Ozding, F. (2017). Egitsel sosyal ag ortami1 Edmodo’nun kullanilabilirliginin incelenmesi. Kuramsal
Egitimbilim Dergisi [Journal of Theoretical Educational Science], 10(2), 274-297.

Copyright © 2017 by AKU
ISSN: 1308-1659


http://www.keg.aku.edu.tr/
mailto:fozdinc@aku.edu.tr

Egitsel Sosyal Ag Ortami Edmodo 'nun... 275

Method: In this study, both quantitative and qualitative methods were utilized to
analyze the usability of Edmodo, a social network-based learning environment. Also, a
usability test including various usability evaluation methods was applied to examine
system usability. The study group consisted of 6 students studying at Afyon Kocatepe
University's Computer and Instructional Technologies Education Department in 2016-
2017 academic years. Two of the participants were female and four of the participants
were male. The ages of the participants ranged from 18 to 23 years. Considering the
Edmodo experience duration of the participants, two experienced, two less experienced
and two inexperienced participants were selected for the study. To collect the data from
participants, a questionnaire including a 10-item task list, systematic observation notes,
Moodle and Facebook usage, Edmodo usage time, and a questionnaire including
"System Usability Questionnaire™ were used.

Results: In this study, the usability of Edmodo was evaluated. As a result of the
findings, the experienced participants using Edmodo for at least one year frequently use
Facebook and Moodle environments. The less experienced participants using Edmodo
for one week rarely use Facebook, Moodle and Edmodo. The inexperienced participants
never used Edmodo and Moodle. Among the inexperienced participants, the participant
five always use Facebook, and the participant six never use it.

During the study, the uneasiness of the participants fluctuated while performing the
tasks in the list given to them. The participant one and the participant two had
difficulties in the tasks of "viewing upcoming assignments and activities (G5), listing all
homework assignments for a class (G8), and leaving the group membership (G10)".
Given that the participant one and the participant two are experienced, it can be
concluded that the participants have never used the tools in the system for the task in
question before, or that the system has a usability problem. The percentage of
experienced and less experienced participants is 30% and 15%, respectively, and these
two groups had less challenge than the inexperienced participants did for the task. When
the average score of the System Usability Scale (53.75 points) was evaluated, Edmodo
was found to be moderately usable.

Discussion and Conclusions: The participants stated that they did not understand the
system well. Also, they did not understand the necessary instructions of the system.
Therefore, the system confused the participants and made them annoyed. As a result,
the participants asked for help from the researchers. As a matter of fact, Pero (2007)
also stated that the user might leave the environment without completing the expected
task in situations where the user cannot use the system easily.

For the future studies about the usability of Edmodo, the researchers might record the
tasks of the participants through screen capture software. In addition to that, the
achievement times of each task can be recorded to employ a well-structured study.
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OZ: Bu galismanin amaci, sosyal ag tabanli bir 6grenme ortami olan Edmodo’nun kullanilabilirligini incelemek ve
mevcut kullanilabilirlik sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017
akademik yilinda Afyon Kocatepe Universitesi’nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde 63renim
géren alt1 6grenci olusturmaktadir. Calismaya dahil edilen 6grenciler daha 6nceden Edmodo kullanma deneyimi
kriterine gore secilmistir. Caligmada veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan hazirlanan 10 maddelik gorev
listesi, gozlem notlari, Moodle ve Facebook kullanim deneyimi, Edmodo ortaminin kullanim siiresi gibi bilgileri
ogrenmeye yonelik sorulan sorularm ve “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO)™nin yer aldigi bir anket
kullamilmugtir. Verilerin analizinde gdzlem notlar1 incelenerek gruplandirma yapilmis ve SKO puanlandiriimistir.
Verilerin analiz edilmesi sonucunda Edmodo kullanilabilirliginin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Edmodo
sisteminde karsilagilan kullanilabilirlik sorunlarini gidermeye yonelik ve yeni arastirmalara yonelik Oneriler
sunulmustur.

Anahtar kelimeler: egitsel sosyal ag, Edmodo, insan-bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik.

Giris

Bireyler gilinlimiizde ihtiyaglar1 dogrultusunda en kisa siirede en fazla bilgiye
ulagsmak istemektedir (Ozan, Kurt & Odabasi, 2014). Bu istek iizerine insanoglu bilisim
teknolojilerini yaygin olarak egitim amacl kullanmaktadir. Egitimde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte gelen e-6grenme kavrami, giiniimiizde egitim
slirecinin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Harrati, Bouchrika,
Tari & Ladjailia, 2016). Mutlu, Dinger, Okur ve Sisman (2004) e-08renmenin tanimini,
Ogretenlerin, 6grenenlerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan bilisim teknolojileri ile
gerceklestirdikleri egitim etkinlikleri olarak yapmislardir. Bu nedenle 6gretmen ve
ogrencilerin uzaktan degerlendirme ve is birligi yapmasina olanak taniyan e-6grenme
ortamlar1 tercih edilmektedir. Bu ortamlar ile ders kapsaminda olusturulan ¢evrim igi
sanal topluluklar sayesinde e-6grenme ortamlari yiiz yiize egitimlere destek
saglamaktadir. Bu tiir etkinlikleri {izerinde barindirarak 6grenme siirecini destekleyen e-
ogrenme etkinlikleri, uzaktan egitim ve sosyal ag tabanli O6grenme kavramlarini
beraberinde getirmistir.

Erisen ve Celikoz (2009) uzaktan egitimi; dgrenime yeni bigimler vermeyi
amaglayan, bilgiye ulasmada kullanilan, bu siirecte kisilerin bilgisayarlarla etkilesim
icerisinde bulunmasina ve zaman-mekan kisitlamasi olmadan bilgisayarlarin bir
O0grenim araci olarak kullanilmasina olanak taniyan etkinlikler biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlama sonucunda uzaktan egitimin g¢esitli teknolojiler
kullanilarak 6grenme etkinliklerini ve etkilesimi ortaya ¢ikardigi bir ortam oldugu
sOylenebilmektedir. Giinlimiizde uzaktan egitim yapilirken, sosyal ag yapilarinin
sundugu olanaklar dahilinde ders ve 6grenci yonetiminin yapildigi, ders igeriklerinin
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olusturulup sunumunun yapilmasinin ardindan siirecin degerlendirildigi kisaca
geleneksel Ogrenme ortamlarindaki her tiirli 6grenme-6gretme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi sosyal ag tabanli 6grenme ortamlarinin kullanimi yayginlagsmaktadir.

Sosyal Ag Tabanh Ogrenme

Sosyal medya ortamlari, kullanicilara igerik olusturma, paylasim yapma,
arkadaglarinin etkinliklerini “begenme” ve bagkalar1 ile iletisime ge¢me gibi
ozellikleriyle bireysel yasamin bir parcasi olmustur. Sosyal medya teknolojileri, bilginin
paylagimini kolaylastirdigindan ¢evrim igi 6grencilerin herhangi bir konuyu tartismasina
yardimec1 olmakta, 6grenciler arasi iletisimi artirmakta ve ogrencileri birbirlerine
yakinlastirmakla birlikte, dgrenme aliskanliklarmi da degistirmektedir (Oztiirk & Talas,
2015). Nitekim Ellison (2008) sosyal aglarin Ogretme-6grenme etkinliklerini
destekleyici olarak kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda hem uzaktan
egitimin hem de sosyal aglarin popiiler oldugu goz oniinde bulundurularak 6grenme
siireci faaliyetlerini kolaylastirip etkilesimi artirmak adina bu popiiler iki teknoloji
birlestirilmistir (Brady, Holcomb & Smith, 2010). Bu birlesimin sonucunda sosyal ag
tabanli 0grenme ortamlari ortaya ¢ikmistir.

Sosyal ag tabanli 6grenme ortamlari, sosyal aglarin sundugu yorum yapma,
paylasimlart begenme, paylasim yapma gibi Ozellikleri beraberinde getirerek; ayni
zamanda simav, dokiiman paylasimi, 6dev, tartisma gibi 6zelliklerle daha etkilesimli bir
ortam sunarak Ogrenme siirecini yOnetmeyi saglayan ve sosyal aglarin iizerinde
barindirabilecegi olumsuz etkilerden uzak, sadece egitim amaciyla kullanilan
ortamlardir. Bu tiir ortamlara, Edmodo, Ning, Elgg ve ValuePulse vb. 6rnek olarak
verilebilir. (Durak, Cankaya & Yiinkiil, 2014).

Trust, Krutka ve Carpenter (2016) sosyal ag tabanli 6grenme ortamlarindan biri
olan Edmodo’yu profesyonel 6grenme ag1 olarak ele almaktadir. Profesyonel 6grenme
ag1, kisiler arasi baglantilarin ve kaynaklari barindiran ve informal 6grenmeye olanak
saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Trust, 2012).

Edmodo. Facebook’a isleyis ve yap1 bakimidan olduk¢a benzeyen, Nick Brog
ve Jelf O’Hara tarafindan 2008 yilinda kurulmus, giivenli bir sosyal ag tabanli 6grenme
ortamidir. Arayiiziiniin Facebook ile benzerlik gostermesinden dolayr ortamin
Ogrenciler ve Ogretmenler tarafindan kolaylikla kullanilabilecegi distiniilmektedir
(Alemdag, 2013). Sisteme kolaylikla erisilebilmesi, iicretsiz ve mobil uygulamasimin
olmasindan dolayi son yillarda popiiler hale gelmistir (Al-said, 2015).

Edmodo, 6gretmen ve 6grencilerin sanal bir sinif araciligiyla 6grenme siirecini
yiiriittiigii, internetin bulundugu her yerden birbirleriyle iletisim kurabildikleri ve icerige
ulasim saglayabildikleri bir ortamdir. Ogretmen ve ogrencilerin, her tiirlii ders
iceriklerini paylagsmasina, 6dev ve sinav gibi siif i¢i faaliyetlerinin takibine ve is birligi
icinde ¢alismalarina olanak saglar (Kiligkaya, 2012). Sisteme kayit olunarak baglayan
bu Ogrenme siireci, Ogretmenlerin ders olusturmasi ve derse ait grup kodunun
ogrencilerle paylagsmasinin ardindan Ogrencilerin sisteme girmesiyle hazir hale
gelmektedir. Sistemde topluluk olusturmak ve olusturulan topluluklar1 yonetmek
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kolaydir (Kongchan, 2013). Bu ortamda 0&gretmenler 06dev, sinav, anket
diizenleyebilmekte ve notlandirarak &grencilere geri bildirim saglayabilmektedir. Her
paylagimlara yorum yapilabilmektedir. Etkinlik planlayicisi sayesinde yaklasan 6dev ve
etkinlikler goriintiilenebilmektedir. Aynm1i  zamanda Ogretmenler istediklerinde
Ogrencilerini basarilarindan dolayi, sistemde bulunan ve ¢esitli anlamlar1 olan rozetlerle
odiillendirebilmektedir (Alemdag, 2013). Ogrencilerin velileri ile paylastig1 grup kodlari
araciligiyla veliler 6grencilerini takip edebilmektedir. Edmodo, sisteminde bulunan
kiitliphane ve sirt cantast sayesinde kullanicilara dosyalar1 saklayabilme firsati
vermektedir. Ayrica Edmodo’nun IOS ve Android isletim sistemleri i¢in mobil
uygulamasi bulunmaktadir.

Egitim amach kullanilan bu tiir sistemler etkilesimi de beraberinde getirmistir.
Insanlar, bir sistemde aradiklarmi kisa zamanda bulamadiklarinda pes etme veya
sistemden ayrilma egilimindedirler (Pero, 2007). Insan-bilgisayar etkilesimi (IBE), bu
durumu en aza indirgeyerek ve ayni zamanda kullaniciya kolaylik saglayarak
sistemlerin etkili bir sekilde kullanilabilir olmasina yardimci olmaktadir. Alan yazinda
IBE’nin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Kalayci, Tiiziin, Ozding, Kula ve Bayrak (2009)
IBE’yi teknolojilerinin tasarimi, degerlendirilmesi ve uygulamaya kosulmasi ile
ilgilenen sistematik bir calisma alani olarak tanimlamistir. Aktas, Zayim ve Saka’ya
(2007) gore IBE, bilisim teknolojilerine dayanan sistemlerin kullanilabilirligini
inceleyen ve kullanicinin isteklerini karsilayan sistemleri ortaya ¢ikarmaya yardimci bir
alandir. Tanimlardan yola ¢ikilarak insanlarin etkilesime girdikleri sistemler agik,
anlagilir ve amaca uygun oldugu takdirde insanlarin o sistemden verim alabildikleri
soylenebilir. Ogrenme siirecinin planlandig1 Edmodo ortaminda kullanicilarin sistemden
verim alabilmeleri i¢in kullanici ve sistem etkilesiminin etkili bir sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimin daha etkin ve verimli bir halde
gerceklesmesini saglayabilme noktasinda “kullanilabilirlik” kavrami 6ne ¢ikmaktadir
(Cagiltay, 2011; Rizvanoglu, 2005).

Kullanilabilirlik

Kullanicilarin sistemle bir arayliz sayesinde kolay, ac¢ik ve hizli bir sekilde
iletisim kurabilmesi olarak tanimlanabilir. Bir sistemin kullanilabilir olmasi
kullanicilarin  istedikleri gorevleri daha kolay ve amaca uygun sekilde yerine
getirebilmesi demektir. Uluslararasi Standardizyon Kurulusu (ISO) kullanilabilirligi bir
triintin belli bir kullanim ortaminda, belli kullanicilar tarafindan, belli amaglar
dogrultusunda, etkin, verimli ve memnun edici bir bicimde kullanilabilmesi olarak
tanimlamistir (Gtirses, 2006). Shackel (2009) ise kullanilabilirligi belli bir kullanicinin
gorevleri yerine getirebilmesi i¢in kullaniciya verilen egitim veya destek sonucunda
sistemin kolay ve etkili kullanilmast olarak tanimlamistir. Nielsen (2012)
kullanilabilirligi, sistem yeteneginin kullanici ihtiyacina ne dlgiide cevap verdigi olarak
tanimlamis ve alt bilesenlere ayirmstir.

Nielsen’nin kullanilabilirlik modelinde bes bilesen yer almaktadir (Nielsen,
2012):
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eVerimlilik: Sistemin amaca uygunlugu, kullanicilarin hedefe ulasmada
harcadig1 ¢aba ve zaman, hedefe ulagsmada kullanilan biitiin kaynaklardir.

eMemnuniyet: Kullanicilarin sistem kullanimiyla ilgili diisiinceleri ve olumlu
tutumlaridir. Sistemin beklentileri karsilama oranidir.

eOgrenilebilirlik: Kullanict sistemi kolayca dgrenebilmeli ve gorevleri kolayca
yapabilmelidir.

e Akilda kalicilik: Kullanict her seyi bastan 6grenmek zorunda kalmadan rahat
bir sekilde sistemi kullanabilmeli ve sistem hatirlanmasi kolay olmalidir.

eHatalar: Sistem diisiik hata oranina sahip olmali ve hata yapilsa bile telafisi
kolay olmalidir.

ISO kullanilabilirlik modelinde, Nielsen’in modelinde yer alan 6grenilebilirlik,
akilda kalicilik ve hatalar bilesenlerini dikkate almaz. Fakat bu bilesenlerin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet igerisinde ortiik bir sekilde bulundugunu ileri siirer (Harrison,
Flood & Duce, 2013).

Sekil 1. Kullanilabilirlik Bilesenleri

. Akilda Kalicititke
. | Ogrenilebilidik | g

Hatalar

KULLAMILABILIRLIK

Norman (2013) bir sistemin ancak kullanicilarin sistemde ne yapacagimi kolayca
anlayabildigi ol¢iide kullanilabilir oldugunu vurgulamaktadir. Kullanicilar genellikle,
karmasik arayiizii olan sistemlerden kolaylikla vazgecerek, benzer igerikli baska bir
sisteme yonelmektedir (Ugak & Cakmak, 2009). Bu durumda sistem tasarimi da
sistemin kullanilabilirligini biiylik oranda etkilemektedir. Bir sistem tasarlanirken
kullanic1 ~ ozellikleri, deneyimleri ve sistemden beklentileri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Sistemde kullanilan araglar amaciyla ilgili olmalidir. Kullanicida
zihninde belirsizlik yaratmamasi agisindan sistem sade ve estetik olmalidir. Bir sistem
tasarim1 kullaniciya sagladigi kolayliklar ve kullanici ihtiyaclarina verdigi cevaplar
Olgiisiinde kullanilabilirdir.

Alanyazin incelendiginde kullanilabilirligin; inceleme yontemi, sorgulama
yontemi ve kullanilabilirlik testi yontemi ile degerlendirildigi goriilmektedir (Kalayci,
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Tiiziin, Ozding, Kula & Bayrak, 2009). Inceleme yonteminde, ortaya konulan iiriin
uzmanlar tarafindan incelenmektedir. Sorgulama yonteminde, anket gibi gesitli veri
toplama araglartyla kullanicilarin ~ {irtin -~ hakkindaki  goriisleri  alinmaktadir.
Kullanilabilirlik testi yonteminde ise, kullanicilardan iiriinle ilgili bir takim gorevleri
yerine getirmesi istenir. Kullanic1 gorevleri yerine getirirken gézlemlenir (Kilig &
Giingor, 2006).

Arastirmalarda kullanilan biitiin kullanilabilirlik testlerinin bes ortak 6zelligi
vardir (Dumas & Loring, 2008; Dumas & Redish, 1999):

1. Bir {irliniin kullanilabilirligini arttirmak i¢in hedefler belirlenir.

2. Katilimcilari, otantik veya olasi kullanicilar olusturur.

3. Katilimcilar birtakim otantik gérevleri yerine getirir.

4. Uygulama esnasinda katilimcilar gbézlemlenir ve davranislari, soyledikleri
kaydedilir.

5. Veriler analiz edilerek karsilasilan problemler ortaya konulur ve ¢6ziim yollar
Onerilir.

Calismanin Amaci

Kullanilabilirlik ¢alismalarinda ilgili alanyazin incelendiginde Moodle’a agirlik
verildigi ve Edmodo ile ilgili herhangi bir kullanilabilirlik ¢aligmasinin yapilmadigi
gbze carpmaktadir. Pero (2007) yaptig1 calismasinda, bir sistemin verimli olabilmesi
icin kullanilabilirliginin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda kullanicinin
sistemi rahatga kullanamadigr durumlarda kullanicilarin isteklerini karsilamadan
sistemden ayrilacagini sdylemistir. Bu durumda, bir sosyal ag tabanli 6grenme ortamini
kullanan bireylerin yerine getirmek istedikleri gorevleri sorun yasamadan
gerceklestirebilmeleri ve arayiiz icerisinde kaybolmadan gezinebilmeleri sistemin amaci
acisindan onemli bir husustur. Bu baglamda yapilan arastirmanin amaci; Edmodo’nun
kullanilabilirligini incelemek, eger kullanilabilirlik sorunu varsa bu sorunun kullanici
deneyiminden mi yoksa sistem tasarimindan mi kaynakli oldugunu saptamak ve buna
yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Ilgili Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde Edmodo’nun kullanimi, sagladigi yararlar ile ilgili
bilgi vermek ve dgrenmeye katkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla bir takim
caligmalarin oldugu goriilmiistir. Alemdag (2013), sosyal egitsel ag platformu olan
Edmodo’yu bu sistem ve 6zelliklerinden 6gretmenleri haberdar etmek amaciyla ¢alisma
yapmistir. Calisma kapsaminda Edmodo ileri diizeyde bir 6grenme platformu olarak ele
alinmistir. Cankaya, Durak ve Yiinkiil (2013) yaptigi c¢alismasinda, Edmodo’yu
tanitarak diger OYS ve egitsel sosyal ag platformlariyla karsilastirmis ve egitmenlere
platformu nasil kullanacaklar1 hakkinda yardime1 olmak amaciyla bilgiler vermislerdir.
Holland ve Muilenburg (2011) ise, ogrencilerin igbirlikli ¢alismalarini desteklemesi
yoniinde Edmodo’nun kullanilabilecegini ileri siirmiis ve verimli olup olmadigim
tartismistir. Caligma sonucunda &grencilerin tartisma deneyimi kazanmis oldugu ve
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Ogretmenlerin az miidahalelerde bulunmasiyla 6grencilerin anlamli tepkiler verdigi
sonucuna ulasilmistir. Yapilan baska bir arastirmada Durak, Cankaya ve Yiinkiil (2014)
Edmodo’yu daha 6nce kullanan iiniversite dgrencilerinin internet ve sosyal ag sitelerini
ne amagcla kullandiklar1 saptanmis ve Edmodo hakkindaki goriisleri incelenmistir.
Calisma sonucunda, katilimcilar Edmodo platformunun 6grenmeye katkisinin oldugunu,
O0grenmeyi zevkli bir hale getirdigini ve ilgilerini c¢ektigini dile getirmislerdir.
Aragtirmacilar, Edmodo’nun gelecekte de egitim amaglh kullanilmaya uygun oldugu,
egitmenlere kolayliklar sundugu ve egitim siirecinin daha verimli bir hale gelmesine
katki sagladigi sonucuna varmislardir. Sanders’in (2012) 6grencilerin dersleriyle
ilgilenmelerine ve kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalarinda Edmodo’nun ne
gibi bir etkisinin oldugunu inceledigi ¢aligma sonucunda Edmodo’nun, bir takim
islevler ise kosuldugunda ogrencilerin dersleriyle ilgilenmelerini  ve kendi
O6grenmelerinin sorumlulugunu iistlenmelerini sagladig1 saptanmistir. Kongchan (2013)
ise, bir 6gretmenin Edmodo ve Google Dokiimanlari1 nasil kullandigi arastirmistir.
Arastirma kapsaminda incelenmek iizere Edmodo ve Google Docs tarafindan otomatik
olarak kaydedilen veriler toplanmistir.  Bu ¢alisma sonuglarmmin, &grenci ve
ogretmenlerin  geleneksel siif anlayiglarini - degistirecegi ve ilham verecegi
disiiniilmektedir. Yine Kongchan (2008) tarafindan yapilan baska bir arastirmada,
teknoloji ile ileriki yaslarda tanismig 17 egitmen ve 81 Ogrencinin Edmodo’dan nasil
faydalandiklarini aragtirmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket, gézlem-goriis
notlart ve Edmodo kullanilmistir. Calismanin sonucunda; teknoloji ile ileriki yaslarda
tamismis egitmenlerin Edmodo’yu kullanici dostu olarak gordiikleri, Edmodo ile
olusturduklart ¢evrim ig¢i ders gruplarini kolaylikla yonetebildikleri ve &grencilerin
Edmodo araciligiyla ¢evrimigi bir siifta ¢calismayr severek zevk aldiklar1 sonuglarina
varilmistir.

Yukarida bahsedilen c¢aligmalara genel olarak bakildiginda Edmodo’nun,
kullanic1 dostu olarak goriildiigii, 6grenme siirecine olumlu etkisinin oldugu, siireci
verimli hale getirerek Ogrencilerin dikkatini ¢ektigi ve kendi Ogrenmelerinin
sorumlulugunu tistlenmelerini sagladig1 goriilmektedir. Bu durumda Edmodo 6grenme
sirecini destekleyici bir ortam olarak degerlendirilebilir.

Bunlarin yani sira Edmodo ile ilgili farkli alanlarda yapilan ¢alismalar da goze
carpmaktadir. Al-Said (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada, Taibah
Universitesi'ndeki dgrencilerin Edmodo ve mobil dgrenme ile ilgili algi diizeyleri ve
engelleri ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, Edmodo ve
mobil 6grenme algilamalar "yiiksek" seviyede ve pozitif ¢ikmistir. Balasubramanian,
Jaykumar ve Fukey (2014) ise calismasinda, Edmodo'nun daha fazla Ogretmen
tarafindan istthdam edilmesi gereken otantik bir 6gretim stratejisi olup olmadigini
degerlendirmisglerdir. Caligmanin sonucunda Edmodo kullaniminin hem 06grenci
katilmimi sagladigi hem de Ogrencileri sorumlu 6grenmeye tesvik ettigi sonucuna
ulasilmistir.

Edmodo’nun bir 6grenme ortami olmasindan dolay1 alanyazin taramasi 6grenme
ortamlartyla ilgili yapilan kullanilabilirlik caligmalari olarak siirdiiriilmiistiir. Bir
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sistemin verimli olabilmesi ve amacina ulagabilmesi i¢in sistemin kullanilabilir diizeyde
olmasi gerekmekte ve bu durum etkilesimin yogun oldugu 6grenme ortamlari igin
oldukga 6nemli bir hale gelmektedir. Bu nedenden dolay1 kullanilabilirlik ¢aligmalarinin
giin gegtikce arttig1 goriillmektedir. Alanyazin incelendiginde farkli 6grenme ortamlarina
ait kullanilabilirlik ¢alismalarinin yapildigi géze ¢arpmaktadir.. Parlak (2016), Khan
Academy Tirkge egitim platformunun kullanilabilirligini incelenmistir. Bu amacla
platform ile ilgili etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti Olgtilerek
degerlendirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu platformu hi¢ kullanmamis olan ve
rastgele segilen sekiz besinci sinif 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplamak i¢in anket
gbzlem, goriisme ve diisiinme teknigine bagvurulmustur. Verilerin analiz edilmesi
sonucunda, katilimcilarin gorev tamamlama basar1 ortalamast % 97,8 olarak bulunmusg
ve platformun etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bas ve Kocadere (2012),
calismalarinda OYS olarak goriilebilecek Social Media Classroom (SMC) ortaminin
kullanilabilirligini degerlendirmislerdir. Ortamin kullanilabilirligi,  biligsel gezinti
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Belirlenen alaninda uzman ¢ kisi
degerlendirme siirecine katilmistir. Uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar ve SMC
ortamint kullanan 27 Ogrenciden toplanan raporlar analiz edilerek ortamin
kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Turan ve Canal (2011), yaptig1 arastirmada Gazi
Universitesi Ingilizce Dil Okulu tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sisteminin
kullanilabilirligini incelemislerdir. Calismaya 108 katilimcinin cevapladigi anketler
dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan Web Sitesi Kullanilabilirlik
Olgegi ve kullamc1 goriigleri degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda sistemin
kullanilabilirligi orta diizeyde bulunmustur. Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna (2003)
tarafindan yiiriitilen c¢alismada ise ECNU-DEC adli egitim platformunu etkililik,
verimlilik ve memnuniyet bilesenlerini 0Olgiit alarak kullanilabilirlik durumunu
degerlendirmislerdir. Verimlilik ve etkililik ile ilgili verilere 11 katilimciya uygulanan
kullanic1 testi ile ulasilmistir.  Memnuniyet ile ilgili verilere ise anket yoluyla
ulagilmigtir. Calismanin sonucunda platformu kullanan bireylere engel olan ve
ogrenmeyi zorlastiran sorunlara rastlanmistir. Blecken, Bruggemann ve Marx (2010),
caligmalarinda KoaLA isimli egitim platformunun kullanilabilirlik degerlendirmesini
yapmiglardir. Calisma kapsaminda secilen 10 kisinin, belirlenen 7 otantik gérevi yerine
getirmesini istemislerdir. Katilimcilara kullanilabilirlik testi ve anket uygulamigslardir.
Calisma sonunda kesitsel bir anket ortaya ¢ikmis ve platformda is birligine dayali
ozelliklerin bulunmasina ragmen kimsenin kullanmadig1 sonucuna varmiglardir. Sendag
ve Giindiiz (2007) calismasinda kendi tasarladiklar1 6grenme ortamini uygulamis ve
kullanilabilirligini test etmek amaciyla uygulama yaptigi arastirmanin sonucunda
calismanin yapildig1 boliimler arasinda farklilasmanin oldugu goriliirken boliimler ve
cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Qureshi ve Irfan (2009) “It’s
Learning” adli e-6grenme platformunun kullanilabilirligini kullanici testi ve anket ile
degerlendirilmistir. Calismanin  sonunda platformun etkililigi yeterli diizeyde
bulunmamis ve platformu kullanan 6grencilere yeterli diizeyde katki saglamadig:
sonuclarina ulasilmistir. Ancak platformunun Ggrencilerin  temel ihtiyaglarini
karsilamada basarili oldugu vurgulanmistir. Bas ve Tiiziin (2011) bu ¢alismada, egitim
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amaciyla kullanilan GROU.PS adli bir sosyal medya ortammin kullanilabilirligini
degerlendirmislerdir. Calisma sonunda medyanin olumlu etkisinin oldugu sonucuna
varilmgtir.

Ogrenme ortamlarinin kullanilabilirlik ¢alismasi ile ilgili yapilan alanyazin
taramast sonucunda Moodle o©grenme ortami iizerine yapilan kullanilabilirlik
caligmalarinin diger 6grenme ortamlarina gore daha fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bu durumun Moodle’in agik kaynak kodlu bir &grenme yonetim sistemi (OYS)
olmasindan ve siklikla tercih edilmesinden dolay1 kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Unal
ve Uzun (2014) yaptiklar1 arastirmada Moodle’un kullanilabilirligini incelemislerdir.
Aragtirmanin sonuglarma goére Moodle’un kullanilabilirliginin orta diizeyde oldugu,
puanlarin cinsiyet ve siifa gore farklilasmadigr bulunmustur. Kakasevski, Mihajlov,
Arsenovski  ve Chungurski  (2008), Moodle modiillerinin  kullanilabilirligini
incelemiglerdir. Bu amacgla 84 6grenci modiillerle ilgili belirlenen gorevleri yerine
getirmisler ve kullanilabilirlik anketi doldurmuslardir. Arastirmanin sonucunda,
Moodle’un kullanilabilirligi iyi diizeyde bulunmustur. Unal ve Unal (2011)
calismalarinda iki farkli OYS olan BlackBoard ve Moodle kullanilabilirliklerini
inceleyerek karsilastirmayr amacglamislardir. Calisma 135 6grenci ile yapilmustir.
Calisma sonunda, aragtirmacilar ¢evrim i¢i kurslarda Moodle kullaniminin mevcut CMS
sistemine (BlackBoard) uygun bir alternatif olabilecegine kararina varmislardir. Martin,
Martinez, Revilla, Aguilar, Santos ve Boticario (2008), yaptiklar1 ¢alismada Moodle,
Sakai ve dotLRN  0Ogrenme  yonetim  sistemlerinin  kullanilabilirliklerini
karsilagtirmiglardir. Her ii¢ sistem iginde ayni igerikler kullanilmistir. Bu amagla,
kullanilabilirlik alaninda uzman 5 kisi degerlendirmeyi kendilerine verilen goérevleri
temel alarak yapmislardir. Caligmanin sonunda, dotLRN’un kullanilabilirligi en yiiksek
Moodle’n ise en diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Kirner T., Custddio ve Kirner C.
(2008) ise g¢alismalarinda hazirladiklar1 degerlendirme modeli ile Moodle’n
kullanilabilirligini degerlendirmislerdir. Bu amacgla Moodle’u kullanan 39 6gretmen
calismaya dahil edilmistir. Bu Ogretmenler sezgisellik, islevsellik, verimlilik,
ogrenilebilirlik, etkililik ve memnuniyet boyutlarinda Moodle’u degerlendirmislerdir.
Calisma sonucunda Moodle’n genel olarak ve tiim alt boyutlarda memnun edici bir
kullanilabilirlikte oldugu saptanmustir.

Ogrenme ortamlariyla ilgili yapilan kullanilabilirlik ¢alismalarina bakildiginda
cogunlukla sistemlerin, kullanilabilirlik diizeyi ve 6grenme siirecine etkisi goz Oniine
alinmistir. Genel olarak bakildiginda 6grenme ortamlarinin 6grenme siirecine olumlu bir
etkisinin oldugu ve “It’s Learning” adli e-6grenme platformu disinda, iizerinde ¢alisma
yapilan diger ortamlarin kullanilabilirlik diizeylerinin en az orta diizeyde oldugu
gOrilmiistiir.

Yontem

Yin (1994) durum caligmasini, giincel bir olguyu kendi gercek yasam
baglaminda calisan, olgu ve igerik arasindaki sinirlar1 kesin hatlariyla belirgin olmayani
ve cesitli kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir
arastirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Durum c¢alismalar1 nicel ve nitel
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yaklasimlarla yapilabilmekte ve iki yaklasimda da amag, belirli bir durumu agikliga
kavusturmaktir. Sosyal ag tabanli bir 6grenme ortami olan Edmodo’nun kullanilabilirlik
calismasi, nicel ve nitel yaklagimlardan yararlanilan bir durum ¢alismasidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 yili gliz doneminde Afyon Kocatepe
Universitesi’nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde 6grenim
goren alti Ogrenci olusturmaktadir. Calismaya katilan 6grencilerin ikisi kiz dordi
erkektir. Katilimeilarin yaglar1 18-23 arasinda degismektedir. Katilimceilar segilirken
Edmodo kullaniminda deneyim kriteri géz oniinde bulundurularak, katilimcilardan
ikisinin deneyimli, ikisinin deneyimsiz ve iki tanesinin de az deneyimli olmasina dikkat
edilmistir. Calismaya katilimda goniilliiliik esas1 gézetilmistir.

Veri Toplama Araci

Yapilan calismada sistem kullanilabilirligini incelemek i¢in kullanilabilirlik
degerlendirme yontemlerinden kullanilabilirlik testine bagvurulmustur. Nitekim
Kalayci, Tiiziin, Ozding, Kula ve Bayrak (2009) kullanic1 performans: odakl1 yapilacak
olan calismalarda en iyi sonucu kullanilabilirlik testlerinin verebilecegini belirtmistir.
Arastirmada, otantik kullanicilarin ortamdaki gezinimlerini incelemek amaciyla
Edmodo’yu derslerinde kullanan iki ogretim elemani ile goriismeler yapilarak,
kullanicilarin Edmodo’da ger¢cek deneyimlerini yansitan 10 maddelik gorev listesi
olusturulmustur. Katilimeilardan olusturulan bu gorevleri gerceklestirmeleri istenmistir.
Katilimcilardan gergeklestirilmesi istenen gorevlerin listesi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Uygulama esnasinda tutulan gbzlem notlar1 ve Brooke (1996) tarafindan
gelistirilen ve Cagiltay (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen “Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (SKO)” nin yer aldig1 bir anket veri toplama araci olarak kullanilmistir. Sistem
kullanilabilirligini ~ degerlendirmeye yonelik gelistirilen SKO 10 maddeden
olusmaktadir. Olgekte bulunan maddelerin besi olumlu besi olumsuz yargi icermektedir.
Likert tipli besli dereceleme &lgegi olan SKO, “kesinlikle katilmiyorum (1),
“katilmiyorum (2)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)”
seceneklerinden olugmaktadir. SKO’niin sonu¢ puanm O ile 100 puan arasinda
bulunmaktadir.
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Tablol
Gergeklestirilmesi Istenen Gérevlerin Listesi
Si;el:ram Gorevler

Gl XXXXXX Ve yyyyy kodlu ders gruplarina iiye olunuz.

G2 Sistemde bulunan veli kodunu s6zlii olarak benimle paylasiniz.

G3 Sirt ¢antaniza masaiistinde bulunan “robotik proje” dosyasinm
yiikleyiniz.

G4 “Bilgisayar” dersinde link i¢eren bir not paylasimi yapiniz.

G5 Yaklasan 6dev ve etkinlikleri goriintiileyiniz.

G6 “Insan Bilgisayar Etkilesimi” dersinde verilen 6devinize sirt cantamzda
bulunan “robotik proje” dosyasini yiikleyiniz.

G7 Odevi gonderdikten sonra ddevin diizenlenmis halini tekrar gonderiniz.
(Odevin diizenlenmis hali masaiistinde “kullanilabilirlik” adli word
dosyasidir.)

G8 Sadece “Bilgisayar” dersine ait tim 6devleri bir arada goriintiileyiniz.

( Sadece o6devlerin listelenmesi istenmektedir.)
G9 “Insan  Bilgisayar Etkilesimi” grubunda bulunan biitiin {iyeleri

goriintiileyiniz.

G10 “Bilgisayar” dersi grubundan ¢ikma eylemini gergeklestiriniz.

Veri Toplama Siireci

Arastirmay1 gerceklestirebilmek icin oncelikle sistemin amaci belirlenmis ve bu
amaglart smayabilecek gorev listesi olusturulmustur. Katilimcilar uygulama yapmak
lizere bilgisayar laboratuvarina ge¢mislerdir. Sonrasinda gergeklestirilmesi istenen
gorev listesi katilimcilara verilmistir. Katilimcilar uygulamaya es zamanli olarak
katilmislardir. Katilimcilar uygulama yaparken arastirmact tarafindan gozlem notlari
tutulmustur. Go6zlem notlarinda; katilimcilarin zorlandigr gorevler, arastirmacidan
yardim istedigi gorevler, gorev listesini tamamladiklar1 siire bilgileri ve gorev
gerceklestirme esnasinda dile getirdikleri diisiinceler yer almaktadir. Uygulamanin
ardindan Moodle ve Facebook kullanimi, Edmodo kullanim siiresi gibi bilgileri
ogrenmeye yonelik sorulan sorularin ve SKO’niin yer aldigi anket katilimcilara
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uygulanmistir. Anket sonunda katilimcilarla teker teker goriisiilerek hangi gorevlerde
zorlanip zorlanmadigi bilgileri not edilmis ve gdzlem notlariyla karsilastirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu siiregte oncelikle, katilimcilara verilen gorevlerin gerceklestirmesi esnasinda
tutulan gdzlem notlart incelenmistir. Bu inceleme neticesinde, katilimcilarin listede
bulunan gorevleri ne kadar siirede tamamladiklari, hangi gorevlerde zorlandiklari,
hangi gorevlerde yardim istedikleri, kolaylikla yerine getirdikleri gorevler zorluk
derecesine gore gruplandirilmistir. Katilimcilarin diistinceleri igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Nitel verilerin analiz edilme siirecinde iki uzman kodlama yapmis ve
daha sonra yapilan kodlamalar iizerinde tartisarak ortak karar verilmistir.

Katilimecilarin gérevleri tamamlamasimin ardindan uygulanan SKO’ye verilen
cevaplar incelenmistir. Kullanicilarin cevaplandirdigi her bir maddenin katki sagladigi
puan O ile 4 arasinda degismektedir. Sistem kullanilabilirliginin toplam degerini
bulabilmek i¢in puanlarin toplami 2.5 ile ¢arpilmaktadir. SKO’niin toplam puan1 0 ile
100 arasinda bulunmaktadir. Kisacast1 SKO’niin puanlama sistemi kullanilarak &lgek
puanlandirilmis ve analiz edilmistir.

Bulgular

Veri analizi sonucunda elde edilen nicel ve nitel bulgular tablolastirilarak
sunulmustur. Calisma kapsaminda hazirlanan anket sorularina katilimcilar tarafindan
verilen cevaplar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Anket Sorularina Verdigi Cevaplar

Anket Sorulari Deneyimli Az Deneyimli Deneyimsiz

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Moodle kullamim sikligimz  Her Zaman Her Zaman  Nadiren Nadiren Higbir Higbir
nedir? Zaman Zaman
Facebook kullanirm Her Zaman Sik Sik Nadiren Nadiren Her Higbir
sikliginiz nedir? Zaman Zaman
Edmodo kullannom Her Zaman Sik Sik Nadiren Nadiren Higbir Higbir
sikliginiz nedir? Zaman Zaman
Edmodo’yu ne zamandir 1 Yildan 1Yl 1 Hafta 1Hafta  flkDefa  ilk Defa
kullaniyorsunuz? Fazla
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Tablo 2 incelendiginde katilimci-1 (K1)’in Moodle, Facebook ve Edmodo’yu
her zaman kullandig1, Edmodo kullanim siiresinin 1 yildan fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimei-2 (K2) Moodle her zaman, Facebook ve Edmodo’yu sik sik kullanmakta olup
Edmodo’yu 1 yildir kullanmaktadir. Katilimei-3 (K3) ve katilimci-4 (K4)’iin Moodle,
Facebook, Edmodo’yu nadiren kullandiklar1 ve Edmodo kullanim siirelerinin 1 hafta
oldugu goriilmektedir. Katilimci-5 (K5) ve 6 (K6) Edmodo’yu ilk defa kullanmakta
olup Moodle ve Edmodo kullanma siklikliklarina higbir zaman cevabin1 vermislerdir.
Facebook’u K5’in her zaman kullandigi, K6 ise hi¢bir zaman kullanmadigi
goriilmektedir. Deneyim kriteri goz oniinde bulunduruldugunda bir OYS cesidi olan
Moodle’1; deneyimli katilimcilarin her zaman kullandiklari, deneyimsizlerin ise higbir
zaman kullanmadiklar1 goriilmektedir. K6 hari¢ diger katilimecilar Facebook
kullanicisidir.

Katilimcilardan  gergeklestirmesi istenen listedeki goOrevleri tamamlama
stirelerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3

Katilimcilarin Listedeki Gorevieri Tamamlama Siireleri

Deneyim Durumu Katilimeilar Gorevlerin Tamamlama Siiresi
Deneyimli Kl 12 dk
K2 13 dk
Az Deneyimli K3 16 dk
K4 19 dk
Deneyimsiz K5 27 dk
K6 22 dk

Tablo 3 incelendiginde katilimecilarin goérev tamamlama siirelerinin 12 ile 27dk
arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Verilen gorevleri; K1 12 dakikada, K2 13
dakikada, K3 16 dakikada, K4 19 dakikada, K5 27 dakikada, K6 ise 22 dakikada
gerceklestirmistir. Deneyim kriteri goz Oniine alindiginda goérev tamamlama siireleri
arasinda anlamh bir fark oldugu goze carpmaktadir. Deneyimli katilimcilarin daha az
bir siirede (12-13dk) gorevleri yerine getirdigi, deneyimsiz katilimecilarin ise gorevleri
tamamlamak i¢in daha fazla zaman (22-27dk) harcadig1 goriilmektedir.

Gorevleri gerceklestirme esnasinda katilimcilarin zorlandigi ve zorlanmadigi
gorevler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4

Katilimcilarin Gorevi Yerine Getirmede Zorlanma Durumu

Deneyim Katihmellar G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY9 G10 Zorlanilma

Durumu Yiizdesi(%)

Deneyimli Kl H H H H E H H E H E 30
K2 H H H H E H H E H E

Az K3 H H H H E H H H H E 15
Deneyimli K4 H H H H E H H H H H

Deneyimsiz K5 E E H H E H E E H H 65
K6 E E H E E E E E H E
Gorev Bazinda 33 33 0 17 100 17 33 67 0 67

Zorlanilma Yiizdesi (%)

Zorlandi= “E”, Zorlanmadi="H”

Tablo 4 incelendiginde K1 ve K2’nin G5, G6 ve G10 gorevlerinde; K3’iin G5
ve G10 gorevlerinde; K4’iin sadece G5 gorevinde; K5’in G1, G2, G5, G7 ve G8
gorevlerinde; son olarak K6’nin G1, G2, G4,G5, G6, G7, G8 ve G10 gorevlerinde
zorlandig1 gortilmektedir. Katilimcilarin %100 oranla G5 gorevinde, %67 oranla G8 ve
G9 gorevlerinde zorluk yasadig dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilar G3 ve G9 gorevlerini
gerceklestirmede zorluk yasamamislardir. Deneyim kriteri dikkate alindiginda gorevleri
gerceklestirmede; deneyimli katilimcilarin %30, az deneyimli katilimcilarin %15,
deneyimsiz katilimcilarin ise %65 oraninda zorluk yasadiklari goriilmekledir. Az
deneyimli katilimcilarin bazi gorevleri yerine getirirken tesadiifen bulma gibi bir takim
etkenlerin s6z konusu oldugu elde edilen sonuglar arasindadir. Bu durum, ¢alismanin bir
sinirliligl olarak ele alinabilir. S6z konusu olan bu durumdan dolay1r az deneyimli
katilimcilarin gorevleri yerine getirirken diger katilimcilara gore daha az zorlandig
diisiiniilmektedir. Deneyim kriterine gore ortak olarak zorlanilan gorevler; deneyimli
katilimcilarda G5, G6 ve G10, az deneyimli katilmecilarda GS, deneyimsiz
katilimeilarda ise G1, 1G2, G5, G7, G8 ve G10 olarak saptanmustir.

Katilimeilarin SKO’ye verdigi cevaplar dogrultusunda SKO puanlanmis ve her
bir katilimciya ait 6lgek puanlamasi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5
Her Bir Katilimciya Gére Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Puan:
Deneyim Durumu Katilmeilar Olcek Puanlamasi
Deneyimli Kl 42.5
K2 27.5
Az Deneyimli K3 65
K4 92.5
Deneyimsiz K5 55
K6 40
Olgegin Ortalama Puani: 53.75

Tablo 5 incelendiginde SKO’yii; K1’in 42.5, K2’nin 27.5, K3’iin 45, K4’iin
92.5, K5’in 55 ve K6’nin 40 olarak puanladigr goriilmektedir. Deneyim kriteri bazinda
SKO puanlamasinda anlamli bir farklilk goriilmemektedir. Alt1 katilimer tarafindan
puanlanan SKO’niin ortalama puani 53.75 dir. Sistem kullamilabilirliginin, K4’e (92.5
puan) gore yiiksek, K2’ye (27.5 puan) gore diisiik oldugu goriilmektedir. Olgegin
ortalama puani dikkate alindiginda Edmodo kullanilabilirliginin orta diizeyde oldugu
bulunmustur.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada Edmodo’nun kullanilabilirligi degerlendirilmistir.  Elde edilen
bulgular sonucunda ¢aligmaya katilan deneyimli katilimcilarin en az 1 yildir Edmodo
ortamint  kullandigi, Facebook ve Moodle ortamlarini ise siklikla kullandig:
bilinmektedir. Az deneyimli katilimcilar Facebook, Moodle ve Edmodo ortamini
nadiren ve Edmodo’yu bir haftadir kullanmaktadir. Deneyimsiz olan katilimecilar ise
Edmodo ve Moodle’t hi¢ bir zaman kullanmamislardir. Facebook’u deneyimsiz
katilimcilardan K5’in her zaman kullandigi, K6’nin ise higbir zaman kullanmadigi
bilinmektedir.

Katilimeilarin gorev tamamlama stirelerine bakildiginda verilen gorevleri en az
sireyle (12 dakika) Kl1’in, en fazla siireyle (27 dakika) K5’in tamamladigi
goriilmektedir. Deneyim kriteri dikkate alindiginda deneyimli-deneyimsiz katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gbéze c¢arpmaktadir. Gorevleri deneyimli
katilimcilarin daha kisa siirede (12-13 dakika), deneyimsiz katilimcilarin ise daha uzun
stirede (22-27 dakika) tamamladigi goriilmektedir. Edmodo arayliz bakimindan
Facebook ile benzerlik gostermekte ve (Alemdag, 2013) bu benzerlik temelde renk,
butonlar, begenme 6zelliklerini kapsamaktadir. Gorev tamamlama siireleri ile Facebook
deneyimi arasinda bir iligki goriilmemektedir. Edmodo ile yaygin olarak kullanilan
Moodle, icerik ve mantik bakimindan benzerlik gosterdiginden Moodle ortamini daha
onceden kullanan katilimcilarin Edmodo ortamina asinaligi s6z konusudur.
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Calisma kapsaminda katilimcilar verilen listedeki gorevleri yerine getirirken
zorlanip zorlanmama durumlarinin farklilik gosterdigi goze carpmaktadir. K1 ve K2
“yaklasan 6dev ve etkinlikleri goriintiileme (GS5), bir derse ait tiim ddevleri listeleme
(G8) ve grup iyeliginden ¢ikma (G10)” gorevlerinde zorlanmislardir. K1 ve K2’nin
deneyimli olduklar1 goz 6nilinde bulunduruldugunda, katilimcilarin s6z konusu gorevler
icin sistemde yer alan araglari daha Once hi¢ kullanmadiklar1 ya da sistemin
kullanilabilirlik sorununun oldugu kanisina varilabilir.

K3 “grup fyeliginden ¢ikma (G10) ve oOdev-etkinlikleri goriintiileme (GS)”
gorevlerinde zorluk yasamistir. Gozlem notlarindan yola ¢ikilarak, K3’{in 6zellikle grup
tiyeliginde ¢ikma gorevinde epeyce zaman harcadigi ve bu gorev icin yardim panelini
kullandig1 goriilmektedir. Katilimci, yardim panelinin Tiirk¢e desteginin olmamasindan
dolay1 bu panelden yararlanamadigini dile getirmistir. K4’iin sadece “etkinlik ve
Odevleri goriintilleme (GS5)” gorevinde zorlandig1 diger gorevleri fazla zorlanmadan
yerine getirdigi goriilmistlir. Siire¢ sonunda K3 ve K4 bazi gorevleri sistemi
karistirirken tesadiifen bulduklarini dile getirmiglerdir. Tesadiifen bulanan gorevlerin
hangileri oldugu saptanamamistir. Az deneyimli olan bu katilimcilarin deneyimli olan
katilimcilara gore zorlandig1 gérev sayisinin az olmasinin nedenin tesadiifen bulunan
gorevlerden dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

K5 “ders gruplarma iiye olma (G1), veri kodunu bulma (G2), yaklasan 6dev ve
etkinleri goriintiileme (G5), 6devin diizenlenmis halini gonderme (G7) ve tiim ddevleri
bir arada listeleme (G8)” gorevlerini yerine getirmede zorlanmistir. K6 ise sadece “sirt
cantasina dosya ylikleme(G3) ve bir gruba ait {iyeleri goriintiileme (G9)” gorevlerinde
zorluk yasamamustir. Geriye kalan sekiz gorevde de zorluk yasadigi goriilmektedir.
K6’nin hakkinda bilgi sahibi olmadig1 gorevleri yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmeden
stirekli aragtirmacidan yardim istedigi goze c¢arpmaktadir. Sistemi anlamadigini, neyi
nasil yapmas1 gerektigi konusunda bilgi sahibi olmadigindan dolayr sinirlendigini ve
gorevi yapmak istemedigini dile getirmistir. Bu nedenden dolay1 siirekli olarak
arastirmacidan yardim talep ettigi diisiiniilmektedir. Nitekim Pero (2007) kullanicinin
sitemi rahatlikla kullanamadigi durumlarda beklenilen gorevi tamamlamadan ortami
terk edecegini belirtmistir. Burada K6’nin K5’e gore daha fazla gérevde zorluk ¢ektigi
fakat daha kisa siirede gorevleri tamamladigi goze carpmaktadir. Bunun nedeninin
aragtirmacidan aldig1 yardim oldugu diisliniilmektedir. Deneyimsiz olan K5 ve K6’nin
zorluk yasama oran1 %65 olarak bulunmugstur. Deneyimsiz katilimcilarin yaridan fazla
gorevde zorluk yasamasinin nedeninin sistemin kullanilabilirlik sorununun yam sira;
katilimcilarin sistemi ilk defa kullanmasindan kaynaklanan stres, sistemle ne yapacagini
bilememe ve arayiize hakim olmama gibi nedenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda deneyimsiz katilimcilarin zorlanmasinda sistemde acemi kullanicilar
icin global yonlendirmenin olamamasinin biiyiilk payr oldugu diisiiniilmektedir.
Somyiirek (2009) global yonlendirmenin kullanicinin ortam yapisin1 anlamasini ve bu
ortamdaki yerini fark etmesine olanak taniyacagini belirtmistir. Sistemde global
yonlendirmenin olamamasi acemi kullanicilar agisindan bir kullanilabilirlik sorunudur.
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Nitekim Norman (2013) bir sistemin ancak kullanicilarin sistemde ne yapacagini
kolayca anlayabildigi 6l¢lide kullanilabilir oldugunu vurgulamistir.

Deneyimli ve az deneyimli katilimcilarin zorlanma yiizdelerinin sirasiyla %30 ve
%15 oldugu ve deneyimsiz katilimcilara oranla gorevlerde daha az zorlandigir goze
carpmaktadir. Bunun nedeni deneyimli ve az deneyimli katilimcilarin sistem mantigini
anlamalar1 ve Facebook, Moodle ortamlarini kullanarak bu tarz sistemlere aginaliginin
olmasindan kaynaklanabilir. Nitekim durum degiskenleri, ortaya ¢ikan {iriiniin
kullanilabilirligini 6nemli dlciide etkilemektedir (Kwahk ve Han, 2002). Gorev bazinda
zorlanilma ylizdelerine bakildiginda; katilimcilarin % 100 oranla en fazla zorlandig
gorevler G5, %67’lik oranla G5’1 takip eden G8 ve G10 gorevleridir. Katilimcilarin
“ yaklasan o6dev ve etkinlikleri goriintiileme(G5)” gorevinde zorlanmislardir.
Gorevi yerine getirememeleri iizerine katilimcilara gdrevin nasil yerine getirilecegi
arastirmact tarafindan gosterilmistir. Katilimcilar gorevi gerceklestirmede kullanilan
tasarim aracini gordiiklerinde ¢ok sasirdiklarini, logo ve arag ismiyle gorev arasinda bir
baglant1 kuramadiklarini dile getirmislerdir. Baz1 katilimeilar ise logonun ¢ok kenarda
bulundugu i¢in dikkat cekmedigini ve sayfa disinda kaldigini sdylemistir. Katilimeilarin

tamami

G5 gorevinde zorlanmasinin sistem tasarimindan ve ilgili tasarim aracinin isleviyle
alakali bir cagristm yapmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu durum
tasarimdan dolayr kaynaklanan ciddi bir kullanilabilirlik sorunudur. Karsilasilan bu
sorun, sistem tasariminin kullanict merkezli tasarimlar dikkate alinarak yeniden
yapilandirmasmi  gerektirmektedir. Nitekim Seffah (2003) kullanici merkezli
tasarimlarin  sistemin daha kullanilabilir olmasmi sagladigimi vurgulamaktadir.
Planlayicinin daha merkezde, islevini c¢agristiran bir logo ve isimle tekrardan
yapilandirilmasinin bu sorunu ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir. Toplamda 4
katilimcinin zorlandigr “bir derse ait 6devleri listeleme(G8)” gorevinde amaca ulagsmak
icin kullanilan ilerlemeler panelinin kullaniciya isleviyle ilgili ¢agrisim yapmamasi
sonucu zorluk yasandig1 diisiiniilmektedir. Bu kullanilabilirlik sorununun kullanicilarin
beklentilerini dikkate alarak diizeltilmesi gerekmektedir. Nitekim Akar ve Kurt(2008)
iirtin tasariminda kullanic1 beklentilerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.
Zorluk yasanan bir diger gorev ise “grup iiyeliginden ¢ikma (G10)” gbrevidir. Zorlanan
4 katilmc1 bu gorevde epeyce zaman harcamiglardir. Bunun nedeni sistemin dil
desteginin yeteri kadar iyi olmamasindan dolay:r kaynaklanan “gruptan ¢ik” ifadesi
yerine ““ geri al” ifadesinin kullanilmasidir. Bu durum katilimcilarda akil karisikligt
yaratmis ve gorevle arasinda bir baglanti kuramamalarina neden olmustur. Sistemin dil
desteginin yeteri kadar iyi olmamasi, ifadeler arasinda baglant1 kuramayan kullanicilar
i¢in bir kullanilabilirlik sorunudur.

Verilen gorev listesinde katilimcilarin “sirt ¢antasina dosya yiikleme (G3) ve
gruba ait iyeleri goriintileme (G9)” gorevlerini zorlanmadan yerine getirdigi
saptanmistir. Bu durumda s6z konusu 2 gorev i¢in kullaniciyr géreve ulastirmada
kullanilan tasarim aracinin islevi hakkinda c¢agrisim yaptigi sonucuna varilabilir.
Zorlanilma ylizdesi 17 olan “6devi sirt ¢gantasinda bulunan dosyalardan génderme (G6)”
bu gorevini sadece K6 gerceklestirmede zorlanmistir. Bunun nedeni sistemi anlamamasi
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veya kolaya kacarak arastirmacidan yardim almasi olabilir. Geriye kalan “ders grubuna
tiye olma (G1), veli kodunu bulma (G2) ve dersin diizenlenmis halini génderme (G7)”
gorevleri gergeklestirmede sadece deneyimsiz katilimcilarin  zorlanmasi dikkat
cekmektedir. Bu durumun nedeni katilimcilarin daha énceden hic OYS kullanmamis
olmasindan kaynaklanan sistem mantigin1 kavrayamamasit ve sistemde acemi
kullanicilar i¢in global yonlendirme aracinin bulunmamasi olabilir.

Katilimeilara uygulanan sistem kullanilabilirlik  6lgeginin  puanlanmasi
sonucunda sistemin kullanilabilirligini; K1’in 27.5 puanla, K2’nin 42.5 puanla ve
K6’nin 40 puanla diisiik; K3’iin 65 puanla ve K5’in 44 puanla orta diizeyde buldugu
saptanmigtir. Sistem kullanilabilirliginin yiiksek oldugunu diistinen tek katilime1 92.5
puanla K4’diir. Deneyim kriterine gore degerlendirildiginde deneyimli katilimcilarin
sistemin kullanilabilirligini diisiik diizeyde buldugu goéze carpmaktadir. Oysa ki
deneyimli katilimcilarin verilen gorevleri en kisa siirede tamamladiklart bilinmektedir.
Bu durumda deneyim kriterinin sistemin kullanilabilir olarak algilanmasinda énemli bir
degisken oldugu goriilmektedir. SKO puanlamasinda deneyim kriterleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Olgegin ortalama puanma bakildiginda (53.75 puan)
Edmodo’nun orta diizeyde kullanilabilir oldugu saptanmistir. Nitekim Uzun ve
Unal(2014) kullanilabilirligin, kullanicimin etkilesime gectigi arayiizlerden duydugu
kullanim memnuniyetiyle dogrudan ilgili oldugunu belirtmektedir.

Oneriler

Sistem Gelistirilmesine Yonelik Oneriler. Yapilan calisma kapsaminda
karsilagilan kullanilabilirlik sorunlar1 goz Oniine alinarak Edmodo’nun kullanicilara
daha iyi hizmet vermesine destek olmak amaciyla asagidaki 6neriler sunulmaktadir.

eSistemin dil desteginin yeteri kadar iyi olmadig1 diisiiniildiigiinden dolay1 dil
desteginin iyilestirilmesi dnerilmektedir.

eSayfanin disinda kalan, ismi ve logosuyla bir ¢agrisim yapmayan “planlayici”
aract kullanic1 merkezli olarak yeniden yapilandirilmalidir. Bu hususta ilgili tasarim
aracinin logo veya isminin degistirilmesi ayni zamanda kullanicinin odak alani
dahilinde yeniden konumlandirilmasi 6nerilmektedir.

e“Ilerlemeler” panelinin derse ait tiim odevleri goriintiileme isleviyle alakasiz
oldugu kullanicilar tarafindan dile getirilmistir. Bu baglamda sayfanin saginda
gorilintiilenen 6devlerin altina” tiimiinii goster” segeneginin konulmasi 6nerilmektedir.

eDeneyimsiz kullanicilar i¢in sistem arayiiziine global yonlendirme eklenmesi
onerilmektedir.

eBu dogrultuda sistem tasarimi yeniden yapilandirilirken kullanic1 6zelliklerinin,
deneyimlerinin ve beklentilerinin géz dniine alinarak yapilandirilmasi dnerilmektedir.

e“Yardim” panelinin Tirkce olarak yeniden yapilandirilmas: gerektigi
diistiniilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler. fleride Edmodo kullanilabilirlik ¢alismast
yapacak olan arastirmacilarin, katilimcilarin gorevleri gergeklestirme siirecini ekran

© 2017 AKU, Kuramsal Egitimbilim Dergisi - Journal of Theoretical Educational Science, 10(2), 274-297



Egitsel Sosyal Ag Ortami Edmodo nun ... 293

kayit programiyla kayit altina alarak ve her bir gorevi bagsarma siirelerine ulasarak
kullanilabilirlik testi siirecini yapilandirip yeni calismalarin yapilmast onerilmektedir.
Katilimcilarin tesadiifi olarak gerceklestirebilecekleri gorevleri en aza indirecek gorev
tasarimlar1 yapilarak ¢alismalar yapilmalidir. Ucak ve Cakmak (2009), sistem
kullanilabilirliginin belirlenmesinde erisim siirelerinin ve tiklama sayilarinin anahtar
role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan ¢calisma, Edmodo’nun 6grenci arayiiziinii
kapsamakta olup calismanin genisletilerek 6gretmen arayliziiniin de caligmaya dahil
edilmesi 6nerilmektedir.
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