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Teknolojik gelismeler tiim sektorleri etkilemistir. Bu degisime uyum
saglayan firmalar miisteri, maliyet ve kar avantajlar saglarken,
uyum gosteremeyen firmalar kapanma riskiyle yiiz yiize gelmistir.
Bankalarn kredi kartlaryla baslayan dijitallesme stiregleri, ATM,
internet ve mobil bankacilik hizmetleriyle devam etmistir. COVID 19
pandemisi stirecinde tiim diinyada bankalarin dijital iiriin ve
uygulamalarvun miisteriler tarafindan yogun olarak kullamilmasi, bu
hizmetlerin temel bankacilik hizmetlerinin tiimiiniin dijitallesme
stirecini hizlandirnustir. Giiniimiizde fiziksel bir mekana gereksinim
duymadan bankacilik hizmetlerini elektronik ortamda veren lilkelere,
Tiirkiye'de yapilan kanuni diizenlemelerle katilmistir. Bu ¢alismada
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim ve fintech firmalarinin bu
doniisiimiine katkisimin incelenmesi amaclanmstir.
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ABSTRACT

Technological developments have affected all sectors. While companies
that adapt to this change provide customer, cost, and profit
advantages, companies that fail to adapt face the risk of closure. The
digitalization processes of banks, which started with credit cards,
continued with ATMs, internet, and mobile banking services. The
intensive use of digital products and applications of banks by
customers all over the world during the COVID-19 pandemic
accelerated the digitalization process of all basic banking services.
Today, Turkey has joined the countries that provide banking services
electronically without needing a physical location with the legal
regulations made in Turkey. This study aims to examine the digital
transformation in the banking sector and the contribution of fintech
companies to this transformation.

International Journal of Economic Studies, August 2023, Vol:9, Issue:2, pp.1-12 11



F.AKBAS / Bankacilhikta Dijital Doniigiim ve FinTech

GIRiS

Bankacilik hizmetleri yakin doneme kadar banka subeleri aracihigiyla gerceklestirilirken,
giinlimiizde internet ve telefon bankaciligi uygulamalar tiiketicilerin daha sik kullandig:
kanallar haline gelmistir. Dogrudan bankacilik olarak isimlendirilen subeye gitmeden
miisterilerin bankacilik ihtiyaclarin1 telefon ya da internet yoluyla karsiladigi yeni tip
bankacilik, teknolojik ilerlemenin finans sektoriinde sunulan iriin ve hizmetleri
dijitallestirilmesiyle bu doniisiimii hizlandirmistir. Kimlik dogrulama yo6ntemlerinin
dijitallesmesi, sozlesmelerin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesini, sunulan bankacilik
hizmetlerinin miisteri ile yiiz yiize gelmeden elektronik ortamda gerceklestirilebilmesini
saglamigtir. Akill telefonlarin yayginlasmasi, internete ulasilabilirlik ve internet hizindaki
artig tiiketicilerin 6deme islemlerinin yaninda farkh finansal islemler igcinde dijital kanallar
kullanma isteklerini arttirmigtir. Degisen tiiketici tercihleriyle dijitallesmenin ortadan
kaldirdig: fiziksel simirlandirmalar, finansal sistem icinde QR kod, elektronik para, mobil
o0deme gibi farkli 6deme sistemlerini dogurmustur (Rekabet Kurulu, 2021).

Bu makalenin amaci, finansal teknoloji (FinTech) firmalar1 ve bankalarin dijital doniisiim
siireclerini incelemek; Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan dijital bankaciligin mevcut
goriiniimii ortaya koymaya calismaktir. Calisma iki boliimden olusmaktadir.

1. Bankalarda Dijital Doniisiim

Bankacilik hizmetlerinin temelleri Babil, Stimer gibi medeniyetlerde yer alan baz
uygulamalara kadar gotiiriilmektedir. Bankacilik sanayi devriminden sonra hiz kazanmistir.
Sanayi devrimini baslatan Ingiltere’de miilkiyetin garanti altina almmasi ekonomik
biiyiimenin hizlanmasina, finansal piyasalarin derinlesmesine ve gelismesine etki etmistir. Bu
iki etkinin yanminda yabanci yatirimeilar ve tiiccarlarin yatirim ve ticari islemlerini Ingiltere
iizerinden yapmaya baslamalar1 Ingiltere'nin diinya finans merkezi olarak ortaya cikmasinda
etkili olmustur (Giines ve Akyliz, 2021, ss. 507—-508). Kita Avrupasi ve Amerika’da bu siirecte
bankacilik konusunda onemli atihmlar gerceklesmistir. Ikinci diinya savasi sonrasinda
Amerika Birlesik Devletleri'nin basini ¢ektigi iilkeler uluslararasi bankacilik faaliyetlerine
yonelmislerdir(Keskin, 2020, s. 23). 1970]li yillarda ise bilgisayar teknolojilerindeki gelisim ve
bankalarin bu teknolojik gelismeyi is siireclerinin parcasi haline getirmesi hem islem
maliyetlerinin azalmasini hem de sunulan hizmetlerin hizlanmasim saglamistir. Bu donemde
kiiresellesme biiyiik hiz kazanmistir. Ulkeler sadece ekonomik ve politik olarak degil kiiltiirel
ve teknolojik olarak da bu siirecin etkisinde kalmistir. Endiistri 4.0 donemiyle birlikte tiim
diinyada dijital bir ¢aga girilmistir (Aydinbas ve Erding, 2022, ss. 302—303).

1.1. Fintech Firmalarmin Bankacilik Sektoriiyle Iliskisi

Teknolojik gelismeyle birlikte sunulan donanim ve yazilimlar, geleneksel bankacilik hizmet ve
siireclerinin gelistirilmesinde kullanilmistir. Bu doniistimiin temelinde bu hizmet ve siireclerin
hizlandirilmasi ve maliyetlerinin diisiiriilmesi yatmaktadir. Bu siireclerin bankalar tarafindan
gerceklestirildigi diisiiniilse de finansal sektordeki siireclerin kolaylastirilmasimi saglayan
gelismelerin arkasinda FinTech olarak isimlendirilen bir¢ok farkh alanda ¢6ziim Onerileri
sunan finansal teknoloji sirketleri yer almaktadir. Bankalar FinTech firmalarin gelistirdikleri
{iriinleri kendi biinyelerine katabilirler. Ornegin, Ingiliz Santander Bank KOBI kredisi
kullanmak isteyen isletmeler igin sigorta siireclerini hizlandirmak amaciyla Kabbage
platformuyla anlagsmistir. Boylelikle kredi siirecleri 24 saate kadar diigmiistiir. Bir baska
yontem ise bu iirtinleri bankalarin kendilerinin {iretmesi olmustur (Paynet, 2022; Raisbeck,
2018, s. 8).

Geleneksel finansal hizmetlerin dijital teknolojiyle uyumlastirilmasiyla olusturulan FinTech
ekosistemi, finansla teknolojiyi bir araya getirerek kullanici dostu arayiizler ile finansal
hizmetleri daha ulasilir hale getirmektedir. Bu ekosistem bes temel unsurdan olugsmaktadir.
Bunlar: Geleneksel finansal kuruluslar, miisteriler, yasal diizenleyici ve denetleyici kuruluslar,
inovatif fikirler sunan sirketler ve FinTech girisimleridir (Sezal, 2020, s. 236). FinTech
firmalar biiyiikliik ve yapilarina gore li¢ temel kategoriye ayrilabilir. Bunlar startuplar, unicorn
girisimler ve biiyiik fintech firmalaridir. Startup’lar ve kiiciik kuruluslar; nis pazarlara yonelen
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karl is modeli kurmay1 amaclayan yiiksek teknoloji sirketleridir. Bu sirketler yeni kurulmus ya
da birkag yillik bir faaliyet siiresine sahiptirler. Unicorn Girisimler; startup olarak kurulmus
piyasa degeri bir milyar dolara yaklasan 6zel teknoloji sirketleridir. Biiyiik FinTech Sirketleri;
genellikle halka acik diger iki tip teknoloji sirketinden hem sermaye hem de bilgi birikimi
acisindan daha biiyiik ve koklii firmalardir. Paypal ve Visa bunlara 6rnek verilebilir (Caglar,
2020, ss. 23—25). FinTech firmalari, finans, varlik yonetimi, 6deme, diger FinTech ( sigorta,
arama kiyaslama vb.) gibi faaliyet konularinda hizmet vermektedirler (Aktug, 2020, s. 492).
FinTech firmalar1 tarafindan gelistirilen yaygin olarak kullanilan birgok teknolojik finansal
hizmetin yaninda bu firmalarin yalmzca kurumlara sunulan sohbet botlari, goz tarama vb.
arttirillmig giivenlik, miisteri destegi gibi islemleri de bulunmaktadir (BTM Bilgiyi
Ticarilestirme Merkezi, 2021). FinTech firmalarimin birkac ortak 6zelligi soyle siralanabilir:
firmalar miisteri odaklilik, dijital bir altyapiya sahiplik, inovatif olmak ve bircok bankacilik
hizmetini tek bir boyutta sunabilme (Vohra, 2020, s. 44). FinTech firmalar1 2008 krizinin
ardindan (FinTech 3,0 olarak adlandirilan donemin baslangici), finansal piyasalara yogun bir
sekilde girerek piyasalarda yer edinmeye baglamistir. Bunda FinTech firmalarinin daha 6nce
tizerinde hi¢ durulmamis miisteri ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik {irtin ve hizmet
gelistirmeleri, teknoloji sayesinde ortaya koyduklari {irtin ve hizmetlerin satisi i¢in yeni
firsatlar ortaya koymasi ve teknolojik altyapiyla sunulan iiriin ve hizmet sunumunun daha
uygun olmas1 yatmaktadir. Tiim bu etkenler FinTech firmalarinin pazar pay1 ve miisteri
sayllarinin artmasimi boylelikle biiyiiyerek gelismelerini saglamistir (Caglar, 2020, s. 32).
Teknoloji, finans ve inovasyon FinTech firmalariin temel ogeleridir. Yasanan bankacilik
krizleri ve teknolojik gelismelerde hizlanma, bankalarin hi¢ diisiinmedikleri alanlarda
kendilerini FinTech firmalariyla rekabet eder halde bulmalarina sebep olmustur. Bankalar bu
siirecleri iyi okuyup gerekli diizenlemeleri yapmazlarsa yaklasik 4,7 trilyon dolarhk bir pazar
paymi kaybedebilecektir (Mentes, 2019, s. 52). FinTech firmalarin finansal piyasalar
tizerindeki etkilerinin bankacilik sektorii lizerinden nasil gelistigi Sekil 1’de goriilebilir. Siirec
sektoriin FinTech firmalariyla ilk tamgtiklar1 zamandan giiniimiize 5 farkhh asamadan
olusmaktadir. Ik tepki inkir olarak isimlendirilmistir. Bankalar1 basariya gotiiren
uygulamalarin etkisinin azalmaya basladiginin fark edilmedigi bir donemdir. Sektor ekonomi
icin 6nemli oldugundan politik koruma altinda oldugu, oldukea biiytik ve yerlesik bir diizene
sahip oldugu icin mevcut durumun degistirilemeyecegine yonelik bir algiya sahipti. Bunun
yaninda sahip olunan ATM (Automated Teller Machine- Otomatik Vezne Makinesi), internet
bankacig vb. teknolojileri kullandirmalar1 FinTech firmalarina ihtiyacin olmadig goriistini
baskin kilmaktaydi. Ikinci asama 6fkedir. FinTech firmalarinin bu asamada finansal sisteme
girerek pazarda pay kapmaya baslamalarinin ardindan, haksiz bir rekabetle karsi karsiya
kaldiklarim diisiindiikleri asamadir. Bu asamada gerekli izinlere sahip olsalar kendilerini daha
fazla gelistireceklerini diistinmektedirler. Uclincii asama pazarhktir. Bankalarin sézde yenilik
yaparak glinii kurtarmaya calistiklar1 bir asamadir. Bu asamada mobil uygulamalarini
giincellemek, web sitelerinin yeniden tasarlanmasi seklinde sadece kagit iistiinde yoneticilerin
unvanlarinin basima yeni kelimesi koyarak pazara sunum yapilmasi gibi degisikliklerle mevcut
miisteri portfoylinii korumaya yonelik tedbirler alinmistir. Dordiincii asama depresyondur. Bu
asamada bankalar yapilan degisikliklerin ise yaramadigini anladigi ama yine de eski
yontemlere takilip kaldiklar1 bir agamadir. Besinci agsama kabuldiir. Bu asamada tehdit-firsat
analizleri iyi yapilmig ve firsatlarin agir bastigi ortaya konulmustur. Bankalarin FinTech
firmalariyla birlikte calisilabilecegi anlagilmis, inovatif ¢calismalar hizlanmistir (Nicols, 2006).
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Sekil 1: Bankacilarin FinTech Keder Dongiisii

Ofke
"Bu haksizlik Regiilatsrier

veden svlem almwor?” Kabullenme

"Belkide birlikte ¢alismaliyiz.
Bu bizim igiv iyi olabilir"

Pazarhk
“Ben emekli olanakadar
dagyanamaz miyiz? "

Twkar
"Bu bizi etkilemez”

Pepresyon
" Neden ugrasijoruz 2 Belki
glkman zaman gelmistir "

Kaynak: Nicols (2006).
1.2. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim ve Tiirkiye

Bankacilik sektoriiniin dijital doniisiimii 2008 yilindan itibaren yukar1 yonlii bir ivme
kazanmistir. 2008 mortgage krizi sonrasi bankacilik sektoriindeki diizenleyici kurallarin
sikilagtirilmasi, maliyet artiglarimin yaninda miisterilerin iiriin ve hizmetlere ulasimini da
kisitlamis bu da bankalarin karlarinin diismesine sebep olmustur. Bankalarin karlarim
yiikseltmek icin operasyon verimliligini artirmaya yonelik en 6nemli adimlarindan birisi de
djjital kanallarin kullanimini arttirmaktir (Akin, 2020, s. 21). 2008 mortgage krizi bankalarin
mevcut is yapis sekilleriyle risk hesaplamasimin yetersizligini ortaya koymustur. Piyasa
yapicilari yeni bir is modeli kurgulamaya baslamislardir. Bu modelde miisterilerin satin alma
davraniglarinin tahmin edilmesinin yaninda tiim risklerin ol¢iilmesini saglayacak daha fazla
veri ve bu verilerin islenmesinde kullanilacak yapay zeka destekli dijital kurgular yer almigtir.
Ortaya konulan bu is modeli dijitallesme hizim arttirmigtir. 2020 yihna gelindiginde
dijitallesmenin yukar1 yonlii ivmelendigi ikinci donem ise COVID 19 pandemisidir. Zaten var
olan yenilikci hizmetler (dijital 6deme yontemleri, elektronik ticaret vb.) pandemiyle ortaya
cikan cesitli kisitlamalarin ve miidahalelerin de etkisiyle hizlanmistir (Erdinggil, 2022).

Mart 2020 tarihinde Tiirkiye'de goriilen ilk COVID 19 vakasmn ardindan Nisan aymna
gelindiginde cesitli kisitlama tedbirleri alinmaya baglanmistir. Mayis 2021 tarihine kadar kismi
ve tam kapanma donemlerinin ardindan kademeli normallesmeye gecilmistir. Temmuz 2021
tarihinden itibaren normallesme siirecine girilmistir. Bu siire¢ i¢cinde secilmis dijital bankacilik
faaliyetleriyle ilgili veriler Tablo 1°’de yer almaktadir.

Tablo 1: Dijital Bankacilik Verileri

Aktif Blrseysel Musteri Mobilden Gerceklesen Bireysel Islemler
ay1si
Internet Mobil Gerceklesen | Gergeklesen Mobil
Bankaciligi | Bankacilik | paragekme | parayatirma | gdemeler
kullananlar | Kullananlar islemleri islemleri
Tarihler (Bin) (Bin) (Bin) (Bin) (Bin)
Mart 2020 22.233 32.510 - - -
Haziran
2020 - - 26.370 5.447 2.639
Eyliil 2021 19.907 46.955 43.255 10.370 10.276
Aralik 2022 19.761 64.720 65.211 17.164 12.966

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (2022a).

Tablo 1 incelendiginde Pandemi baslangicinda 32 milyon olan mobil bankacilik uygulama
kullanici say1siin bu bir yillik siire¢ sonunda 14 milyon artarak 46 milyona ulastigl, internet
bankaciligi kullanici sayisinda ise 2 milyona yakin bir diisiis oldugu gortilmektedir. Mobil
bankacilik uygulamalarinda gerceklestirilen 6demelerin 2 milyon TL’den 10 milyon TL’ye, para
cekme isleminin 26 milyondan 17 milyon artarak 46 milyona ciktig1 goriilmektedir. Banka

4 Uluslararas: Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Agustos 2023, Cilt:9, Saiyn 2, ss.1-12
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miisterilerin bu donemde mobil bankacilik kullaniminin arttigi soylenebilir. Pandemi
sonrasina bakildiginda Aralik 2022 verilerine gore, mobil bankacilik kullanic1 sayisinin 18
milyon artarak 64 milyona, mobil uygulamalar {izerinden yapilan 6demelerin ise 2 milyon
artarak 12 milyona ciktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de ve Diinyada dijital bankaciliga gecisteki 6nemli olaylar asagida yer almaktadir
(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022):

» Bankalarin 6deme islemleri i¢in kredi kartlarin1 kullanima a¢gmalari; ABD’de ilk banka
kartlar1 1966 yilinda kullanilmaya baslandi 1968 yilinda Diners Clup seyahat ve
dinlence kart1 olarak kullanilmaya baglamistir. 1970’lerde ¢ipli POS’larin iiretilmesiyle
tiim diinyada dijital 6deme kolaylagmstir.

= Ingiltere’de 1967 yilinda ATM benzeri ilk cihaz kullamlmaya baglanmistir. Tiirkiye’de
ise 1982 yilinda ilk ATM Is Bankasi tarafindan hizmete sunulmustur.

* 1979 yilinda Michael Aldrich ingiltere’de ilk e-ticaret gerceklestirmistir. 1984 yilinda
Birlesik krallikta ilk telefon bankaciligi hizmeti Girobank tarafindan saglanmistir. 1995
yihinda ABD bankasi Wells Fargo internet iizerinden ilk bankacilik hizmetini
sunmustur. Tiirkiye’de Is bankasi 1997 yilinda ilk internet bankaciligi uygulamasini
baslatmigtir.

* 1992 yilinda EFT (Eletronik Fon Transferi), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan kullanima acilarak para transferinde kullanilmaya baslanmistir. 2020 yili
FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) deneme amach kullanima acilmis, 8 Ocak
2021 tarihinde miisterilerin kullanimina sunulmustur.

* 2008 finansal krizi, biiyilk bankalarin teknoloji firmalariyla anlasarak miisteri
isteklerinin belirlenerek, ihtiyaglarina uygun iiriin sunma, miisterilerin ise banka
subelerine gitmeden islem yapma ve izinleri olmadan verilerinin kullanilmamasina
yonelik isteklerini ortaya ¢ikarmistir.

= 2011 y1li mobil bankacilik hizmetinin basladig y1ldir.

= 2016 yilinda diinyamn ilk dijital bankas1 Atom Bank Ingiltere’de kurulmustur. 2023
Mart ayinda Tiirkiye'nin ilk dijital bankas1 Hayat Finans Katihim Bankas1 BDDK’dan
faaliyet izni almistir.

Tiirkiye’de 1 Mart 2023 tarihi itibariyle magazalarda yapilan 6demelerde temassiz 6deme orani
%66, POS sayis1 2 milyon, ATM sayis1 52,1 bin ve Dijital Banka aktif kullanicis1 sayis1 90,6
milyona ulasmistir. 2023 Subat ay1 itibariyle 637 aktif FinTech kurulusu bulunmaktadir. Bu
kuruluslardan 255 tanesi 0demeler, 92’si merkeziyetsiz finans, 91’i bankacilik teknolojileri
alaninda ilk siralarda yer almaktadir. 2017 y1linda 21 milyon dolar olan FinTech yatirim tutari,
2021 y1linda 69 milyon dolara, 2022 yilinda 89 milyon dolara ulasmistir. Tiirkiye’de uygulanan
bankacihik alamiyla ilgili FinTech is modelleri ise sunlardir: Odeme Sistemi, Elektronik Para
Kurulusu, Odeme Kurulusu, Odeme Kurulusu / Para Havalesi, Odeme Kurulusu / Mobil
Odeme, Odeme Kurulusu / Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayicis1 Odeme Kurulusu / Odeme Emri
Baglatma Hizmeti Saglayicisi, Dijital Bankacilik, Servis Modeli Bankaciligl, Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihaz Yetkili Firmas1 Katihm Finans Uyumlu FinTech (T.C. Cumhurbaskanhg
Finans Ofisi, 2023).Diinyada dijital doniisiim i¢in yapilan dogrudan yatirimlarin pandemi
donemi ile 2023 y1i sonuna kadar 6,8 trilyon dolara ulagsmasi beklenmektedir (Nalbantoglu,
2021, S. 16).

Bankalarin dijitallesme siirecinde para kavrami su siireclerden gecmistir (Fintech Istanbul,
2023): Bankalara yatirilan demir ve kagit paralar kullanimda olan paralardir. Bu paralarin
banka hesaplarina gecmesinden sonra, hesaplarda goziiken paralara kaydi para ismi
verilmektedir. Bankalardaki hesabi temsil eden ve internet iizerinden islem yapilan para ise
elektronik paradir. Elektronik paralar 6deme sistemleri tarafindan (BKM Ekspres, stripe vb.)
kullanilmaktadir. Kriptografi kullanilarak iiretilen islem giivenliginin saglanmasinda
kullanilan Bitcoin, ethereum gibi paralar kripto paradir. Sanal para ise herhangi bir otorite
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veya kuruma bagh olmayan, fiziksel olarak var olmayan, internet iizerinden kullanilan ve
gercek paraya benzeyen paradir.

2, Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Tiirleri

Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalar tek elde elektronik ortamda sunulan iiriin ve
hizmetleri icermektedir. Ozellikle COVID 19 pandemi siirecinde miisterilerin bu fiiriinlere
gosterdikleri ilgi hemen hemen biitliin hizmetlerin elektronik ortama tasinmasinda etkili
olmustur. 2022 yilinda yiiriirliige giren yonetmelik dijital bankalarin kurulmasina izin
verilmesinin yaninda servis modeli bankacilik ile faaliyette bulunan bankalara normal
bankacilik faaliyetlerinin yaninda servis modeli ile de hizmet verebilme imkan saglanmistir.
Tiirkiye’de uygulama alani bulan dijital bankacilik bi¢cimleri asagida verilmektedir.

2.1. Acik Bankacilik

Bankalarin miisterilerine ait bilgilerin, miisterilerin izinleri alinarak uygulama programlama
arayiizleri (API) aracihfiyla iiciincii taraf banka veya kurumlarla paylasilan bir hizmet
modelidir (Is Bankasi, 2020). Diinyadaki uygulamalara bakildiginda veri paylasimiyla ilgili
farklihiklar bulunmaktadir. Bankalarin veri paylasimimin zorunlu tutuldugu Meksika ve
Japonya gibi iilkeler bulunurken, ABD, Cin ve Giiney Kore gibi veri paylasimini tegvik etmekle
birlikte zorunlu tutmayan iilkeler de vardir. Acik bankaciliga iliskin ilk uygulamalar ve
diizenlemeler Ingiltere’de yapilmistir (Pricewaterhouse Coopers, 2020). Sekil 2’de geleneksel
bankalar ile acik bankalarin nasil calistig1 gosterilmistir.

Sekil 2: Acik ve Geleneksel Bankacilik

Miisteriler Misteriler

i Banka © ligiineii parti
i uygulamalan uygulamalar

&)  ©°%

Kaynak: Fintech istanbul (2019).

Acik bankacilik uygulamasinda banka miisterisine ait veriyi, miisterisinin izni ile li¢iincii
taraflar ile paylasmaktadir. Bankanin uygulama programlama arayiizleri, yetki verilmis
ticlincii taraf hizmet saglayicilarinin erisimine acilmaktadir. Bu durum klasik banka
anlayisindaki banka miisterisinin direk bankaya ait uygulama dahili arayiiziiyle islemin yerini
ticlincii parti uygulamalari araciligiyla hizmet saglanmasinin yolunu agmistir. Hizmet Ugiincti
Parti Saglayicilar1 (TPP) araciligiyla yapilmaktadir. TPP miisteri ve banka arasinda sadece
miisterinin gerceklestirdigi isleme aracilik eden online bir hizmet saglayicidir. iki tip TPP
bulunmaktadir. Birincisi Odeme Baglatma Servis Saglayicisidir ve miisterinin izni
dogrultusunda hesabindan 6deme gerceklestirebilme yetkisine sahiptir. Ikincisi Hesap Bilgi
Servis Saglayicisidir ve miisteriye ait hesap verileri toplar ve analiz etmektedir (Unal, 2020).
Bu iki hizmetin de uymasi gereken bazi zorunluluklar bulunmaktadir. Bunlar: yetkili
otoriteden izin, ilgili sicile kayit, sorumluluk sigortasi, iletisimin giivenligini saglama,
miisterinin agik rizasi ve bilgilerine erisinin sinirlanmasidir (Pricewaterhouse Coopers, 2020).

Tiirkiye'de acik bankacilik ile ilgili ilk diizenleme 7192 sayil Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapimasina Dair Kanundur. Bu kanun ile Merkez Bankasina
bu alanla ilgili diizenleme ve denetleme yetkisi verilmistir. MB bu diizenleme ile Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Direktifine uyum cercevesinde, 6deme hizmeti tanimina, 6deme emri

6 Uluslararas: Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Agustos 2023, Cilt:9, Saiyn 2, ss.1-12
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baslatma ve hesap bilgisi goriintiilemenin eklenmesini saglamistir. Bu diizenleme acik
bankacilik iglemlerinin hukuki alt yapisim olusturmustur. Bunun yaninda diizenleme ile
bankalarin teknolojik gelismelere entegre olmalarinin 6niinii a¢ilmigtir (Sahin ve Cantiirk,
2020, SS. 159—160).

2.2, Dijital ve Servis Model Bankacilik

Bankalar sahip olduklar1 hizmet ve iiriinleri, fiziksel ya da elektronik kanallar ile
gerceklestirirler. Fiziksel kanallara banka subelerini, elektronik kanallara ise, telefon, internet,
telefon bankaciigini Ornek verebiliriz. Yeni nesil is modelinde, bankacilik hizmetleri,
bankacilik kanallar1 disinda farkh platformlar, uygulamalar, sirketler ya da internet siteleri
iizerinden sunulmaktadir. Bu yeni nesil is modeline BaaS (Banking As A Service-Servis Modeli
Bankacilik) is modeli denilmektedir. Dijital Banka, “hizmetlerini fiziksel subeler yerine
elektronik bankacilik hizmetleri dagitm kanallar aracihgiyla sunan kredi kurulusudur”.
Servis model bankaciligi ise, esasinda BaaS is modelidir. Modelde bankalar bankacilik
altyapilarim1  {iciincli taraflarla API (Application Programming Interface- Uygulama
Programlama Arabirimi) araciligiyla paylasmaktadir. API farkli uygulamalarin birbiriyle
etkilesime girmesine olanak saglayip veri aligverisini gerceklestiren bir yazihmdir. Bankalar bu
yazihm sayesinde iiciincii taraflar ile altyapilarin1 paylagsmaktadir. Yeni is modelinin nasil
calistigiyla ilgili sOyle bir ornek verilebilir. Bir bankayla BaaS is modeli anlagmas1 yapan
elektronik magazasinin miisterisinin, satin aldig iiriiniin 6deme asamasinda, ayn platform
lizerinden, miisterisine sadece bankalarin yapma yetkisinde olan bir iriiniini (kredi
kullandirma vb. finansal enstriimanlar) sunabilmesidir. Bu hizmet ile banka miisterisi
olmayan bir tiiketiciye ulagarak pazarin genisletmekte, magaza ise miisterisine hizhi bir sekilde
kesintiye ugramadan satis hizmetini vermektedir (Fintech Istanbul, 2022). Sekil 3’te servis
modeli bankaciliginin calisma sekli goriilmektedir.

Sekil 3: Servis Modeli Bankacilig: (BaaS)

— b~

Arayiiz geligtirici

servis bankasina .
ficret 8der _) -
Arayiiz geligtirici
(‘r mfigterilerine yeni
iiriin ve hizmetler
~rv':¢

Servis bankas: arayiiz geligtiricinin API'lar ve
agik bankaailik servisleri aracihigivla kendi
bankacihik sistemine erigmesine izin verir

Kaynak: Sevim ve Akdere (2021).

API, BaaS is modelinin nasil c¢alistigimi bir ornek tizerinden asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir. Her sabah kahve ictiginiz bir diikkdna kahvenin parasini nakit ya da kartla
O0deme yerine, sahip oldugunuz, diikkdanin cep telefonu uygulamasi ile 6demeyi tercih
ederseniz, uygulama API araciligiyla 0deme islemini gerceklestirir. Bankanin 6deme islemini
API aracihigiyla uygulama iizerinden paylasmasi BaaS is modelidir. Cep telefonundaki
uygulama icinde yer alan 6deme sistemi ise gomiilii finans olarak isimlendirilir. Bankalar
tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetlerin hizmet saglayicilar araciligiyla finansal
olmayan firmalarin iirlin ve hizmetlerinin icerisine finansal siirecleri hizlandirmak amaciyla
yerlestirilmesine gomiilii finans denilmektedir. Gomiilii finans finansal hizmetlere erisime
odaklanirken, BaaS teknolojik temellere odaklanarak bankalara finansal iiriin ve ¢oziim
sunulmasinda yardimci olmaktadir (Finteo, 2022).

Tiirkiye'de dijital bankaciiga yonelik ilk diizenlemeler, Maliye Bakanligi Ekonomi Reform
Eylem planm1 ve Cumhurbaskanhg tarafindan hazirlana 180 giinliik icraat eylem planlarinda
yer almistir. Konu her iki planda da subesiz bankaciligin lisanslanmasina yonelik islemlerin
hazirlanmasina yonelik eylemler baghg altinda yer almistir. 2021 y1linin son ayinda Bankacilik
Kanununda yapilan bir degislik ile, miisterilerin kimliginin bilisim ve elektronik cihazlar ile
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dogrulanmasina imkan veren sozlesmelerin usul ve esaslarinin diizenlenmesi saglanmistir. Bu
degisiklik sonras1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna verilen yetki cercevesinde
cikartilan yonetmelik ile banka ve miisterisi arasinda elektronik ortamda sozlesme
yapilabilmesinin onii acilmistir. Bu yonetmelik ile neo-bank olarak isimlendirilen subesiz
bankaciligin altyapisi hazirlanmistir. 29 Aralik 2021 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
“Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslart ile Servis Modeli Bankacilii Hakkinda Yonetmelik” ile
dijital bankaciliga yonelik diizenleme 01 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Dijital bankacilik ile ilgili temel yasal diizenlemeler su sekilde siralanabilir:
e 5411 sayili Bankacilik Kanunu
e Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
¢ Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik
e Bankalarin Destek Hizmeti Almalaria iliskin Yonetmelik

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelikte servis
modeli bankacihig1 “arayiiz saglayicilarin sunduklart arayiiz yoluyla, miisterilerin servis
bankalarimin sistemleriyle dogrudan acik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak
servis bankast iizerinden bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri hizmet modelidir
“seklinde tanimlamistir. Model BDDK tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir
(BDDK, 2021). Tanim iki temel unsur iizerine kurulmustur bunlar araytiiz saglayicilari ve servis
bankasidir. Arayiiz saglayicilar, servis bankalarinin sistemlerini kullanarak, acik bankacilik
servisi yoluyla ulastiklar1 bankalarin hizmetlerini, miisterilerine mobil uygulamalar veya
internet tarayici arayiizleri araciligiyla sunan sermaye sirketleridir. Servis bankasi ise servis
modeli bankaciligini sunan bankadir. Faaliyet izni almig tiim bankalar servis bankasi hizmetini
sunabilmektedirler (Fintech Istanbul, 2022).

Adi gecen yonetmelik mevduat ve katihm bankalarmin dijital banka olabilecegini ortaya
koymustur. Yonetmelik “bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine esas olarak elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallar: aracihigiyla sunan kredi kurulusu” nu dijital banka
olarak tanimlamistir. Dijital bir bankanin kurulabilmesi icin asgari 6denmis sermaye i¢in en
az 1 milyar TL limit belirleyen ilgili yonetmelik, dijital bankanin katihim ve mevduat
bankalarimin tiim islemlerini yapabileceklerini, sermaye piyasalarinda, bankalararasi
piyasalarda faaliyette bulunabilecekleri ve diger bankalara borg verebileceklerini hiikiim altina
almistir. Kredi kullandirimiyla ilgili simirlamalarin bulundugu yonetmelik, teminatsiz
kredilerde 10 bin TLlik bir smirlama koymustur. Organizasyon yapisina bakildiginda
yonetmelik sube islemi yapmadik¢a miisterilerin sikayetlerinin ele alinabilecegi biiro
kurulmasi yaninda, genel miidiirliik ve genel midiirliige bagh hizmet birimleri disinda
teskilatlanmaya izin vermemistir. Dijital bankalarin ATM kurmalar1 ya da mevcut ATM’lerden
hizmet sunmalari, bankacilik hizmetinin fiili imkansizlik nedeniyle bankacilik hizmet
kanallarinda ve ATM noktalarinda tamamlanamamas1 durumunda banka personeli ya da
destek hizmeti alinan kurulusun personeli aracihig: ile ilgili hizmetin yiiz yiize iletisimle
gerceklestirilmesi miimkiindiir. Yonetmelik dijital bankanin hakim ortaklarinin teknoloji,
elektronik ticaret ya da telekomiinikasyon hizmetleri sunmasi1 durumunda, tiizel kisilige haiz
bu ortaklarin Tiirkiye'de yerlesik olma kosulu getirmistir. Mevcut bankalarin faaliyetlerini
isterlerse dijitale aktarabilecekleri ya da faaliyet izinleri kapsaminda farkh bir marka adi
altinda, dijital bankacilik faaliyetlerini kismen ya da tamamen yapabilecekleri de yonetmelikte
yer almistir. Yonetmelik destek hizmet kurulusu olarak tanimladig ara yiiz saglayici firmalar
ile bankalarin hizmet iligkisini de detaylandirmigtir. Buna gore arayiiz saglayici firma
bankalarin miisterilerine sunduklari, mobil uygulamalar, internet tarayic1 temelli arayiizleri
olusturarak bankacilik hizmetinin sunulmasina imkan saglayacaktir (GSG Hukuk, 2022).

2.3. Acik Bankacilik ve Servis Modeli Bankacilik Arasindaki Farklar

Bu iki bankaciik dijital bankaciik icin Onemli ancak birbirinden oldukca farkh
uygulamalardir. Verilen hizmetlerin ortak noktasi bankalarin API araciligiyla banka dis1
isletmelere entegre olmasidir. Acik bankacilikta API araciligiyla bankalarin alt yapisi
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kullanilmadan entegrasyon gerceklestirilmekte ve miisterilerin birden c¢ok bankadaki
verilerine ulasarak hizmet gerceklestirilmektedir. Servis modelinde ise web servisleri
aracihigiyla sirketler bankalarin alt yapisini kullanarak hizmet vermektedir. Acik bankacilik
uygulamasi bankalarin disa acilmasinda bir unsurdur ve bankalardan saglanan veriler ile iiriin
ve hizmetler entegre edilmez. Ornegin tek bir ekrandan bir miisterinin izni alinmak suretiyle
tim bankalardaki verilerine ulagsmasinin saglanmasi ya da bankacilik islemlerinin API
araciligiyla isletmenin kullandig1 muhasebe programina entegrasyonudur. Servis modelinde
banka dis1 platformlarda bankacilik islemlerinin gergeklestirilebilmektedir. Bankalardan
saglanan veriler iiriin ve hizmetler entegre edilmektedir. Buna bir havayolu sirketinin
miisterisine dijital bankacilik ( kredi ve 6deme hizmeti ) hizmeti sunmasi 6rnek verilebilir
(Karacallik, 2022).

2.4. Dijital Bankaciligin Faydalari ve Tasidig: Riskler

Dijital bankaciligin en onemli faydalarindan biri 7/24 miisteriler tarafindan ulasilabilir
olmasidir. Miisteriler internet baglantis1 olan tiim yerlerden istedikleri zamanda hesaplarina
kolay bir sekilde erisebilirler. Istenilen yerden istenilen zamanda erisebilir olmak verilerin
korunmasi i¢in gilivenlik saglayacak yazilim ve sunucularin bulunmasini gerektirir. Bu da
miisterilerine bilgilerinin gizlenmesi icin arttirilmis bir giivenlik, zaman ve mekandan
bagimsiz islem yapabilme imkani saglar. Fiziksel subeleri ortadan kaldirmasi bankalarin, bu
subeler dolayisiyla katlandigi maliyetleri azaltir. Bankalarn {iriin ve hizmetlerin
ozellestirilmesi kolaylastiran dijital bankacilik, miisterilerinde finansal yasamlar1 iizerinde
kontrol ve esneklik kazanmasini saglar. Dijital bankacilik uygulamalar1 ¢ok sik karsilasilan,
kullanicinin bilgilerine erigserek, dolandirma amaci tasiyan oltalama saldirilariyla karsilasirlar.
Ozellikle mobil uygulamalarda kullamlan isletim sisteminin giincel olmamasi, orijinal
uygulamalarin kullanilmamasi giivenlik risklerini dogurur. Bu durumlarla karsilasmamak igin,
orijinal triinler kullanilmal, bankalarin ve hizmet saglayicilarin onerileri dikkate alinmali,
anti virlis uygulamalar1 mutlaka kullanilmadir (InvestGlass, 2023).

SONUC

Bankalar, MO 3500 yilindan 1995 yilina kadar gecen uzun siirenin ardindan, giiniimiizde tiim
hizmetlerinin internet lizerinden verilmeye baslandigi tamamen dijital bir ortama gelmistir.
Ilk asamalarda insanlarin kiymetli varliklarin1 koruma ve giivenlik amaciyla dinsel yapilara
birakmalariyla baslayan saklama hizmeti ve bor¢ vermeye dayali uygulamalar modern
bankalar tarafindan devam ettirilmektedir. Temelde fon aktarimina aracilik faaliyeti yapan
bankalar, finansal alan i¢inde kalan bircok (sigorta araciligl, maas 6deme, fatura tahsilat1 vb.
iiriin ve hizmetler) faaliyeti de yerine getirmektedir.

Dijitallesmenin tiim alanlara girmesiyle birlikte bankalarin {riin ve hizmetlerinin
pazarlanmasimi dijital pazarlara aktarmasi zorunlu hale gelmistir. Bankacilik sektorii igin
paradigma degisimi baslamistir. Bankacilik fonksiyonlarinin mevcut kanallar tizerinden yeni
bir fonksiyon olarak degil, gomiilii finans ve agik bankaciik gibi uygulamalarla tim
hizmetlerini i¢ine alacak sekilde dijital pazarlara entegre edilmesi bir secenek olmaktan ¢ok
zorunluluk haline gelmistir.

Geleneksel bankalardaki en biiyiik problem iiriin ve hizmetlerin miisterilere ulagtirilmasidir.
Miisterilerle olan iligkileri telefon ya da banka subeleriyle sinirlandirmak bu hizmetleri
kullanma imkanlar1 olmayanlar i¢in biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Pazar payini 6nemli
gormeyen bu bankalar bu tiir hizmetlerin tiim miisterilerinin talebi olabilecegini
kestirememiglerdir. Pandemi siirecinde bankalarin gsubelerinden hizmet verememesi,
miisterilerin cagr1 merkezleriyle saatlerce hizmet almak igin yaptiklari miicadeleler,
miisterileri farkli bir hizmet sunumu istegine yoneltmistir. Bu siirecte ATM ve POS kullanimi
artis1 yaninda, akill telefonlarda yer alan bankacililik igslemlerini ilk defa kullanmaya baglayan
miisteriler i¢cin bu uygulamalar artik vazgecilmez olmustur. Bu siirecte dijitallesmeyi maliyet
unsuru olarak gormeyip, igsellestiren ve hizmette yetersiz kaldigimi fark eden bankalar,
dijitallesme siireclerini hizlandirmistir.
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Pandemi siireci ve sonrasi Tiirkiye’de mobil bankacilik uygulamalarindaki kullanim sayisi ve
o0deme islemlerindeki artisin, kullanicilarin dijital {iriin ve hizmetleri yogun bir sekilde tercih
ettigini gostermektedir. Tiirkiye’deki bankalarin dijitallesmeyi iiriin ve hizmet siireglerine
aktararak pazarda biiylimek istedikleri soylenebilir. Bankalar, dijitallesmeyi rekabetten ¢ok
tamamlayic1 bir unsur olarak gormiistiir. Dijital islemlere yonelik faaliyette bulunan Enpara,
Ceptetep gibi dijital markalar bu siirecle ilgili 6rneklerdir. Dijital bankacilik lisanslamasi
Tiirkiye i¢in oldukca yenidir ve 2023 yilinda ilk faaliyet izni verilmistir. Dijital bankalara lisans
verilmesini takip eden siirecte Tiirkiye’de 3’1 katilim 1’i mevduat bankasi olmak tizere 4 dijital
banka faaliyet izni almistir. Bu bankalarin ilerleyen siireclerde faaliyet alanlari, miisteri
portfoyleri ve gelisimleri incelenerek sektore nasil bir katk: saglayacaklar1 gozlenebilecektir.
Bu asamada siirecin tiim bankalarin servis modeli bankaciligini kullanabilecegi yone evrilecegi
sOylenebilir. Ote yandan, hem banka hem de miisteri ac¢isindan bir¢ok avantaji olmasina
ragmen bankalarin yogun bicimde kullanilan bir¢ok hizmetinin dijitallesmesinin miimkiin
olmamasi, miisterilerin klasik hizmet anlayisinin degisiminin zor olmasi ve yeni bankacilik
anlayisinin uluslararasi alanda basarisiz 6rneklerinin bulunmasi dolayisiyla yakin gelecekte
sektorde klasik banka modelinin hakimiyetinin devam edecegi anlasilmaktadir.
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