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LIDERLIKTE ALGI YONETIMI STRATEJILERIi: DONALD TRUMP ORNEGI

Ismet Amil YILMAZ*
0z

Giiniimiizde Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi liderlerin ve izleyenlerin daha fazla etkilesim igerisinde olmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla kitle iletisim araglarinin kullanilmasi liderler i¢in daha fazla izleyene ulagmak igin stratejik bir hal
aldi. Liderlerin bu stratejileri uygulamasinda referans aldigi disiplinler arasi bazi stratejiler bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Liderlerin rakiplerinden ayrilmasi amaciyla kullanilan strateji ise nevi sahsina miinhasirlik anlayigindan yola
¢ikarak bazi pazarlama stratejilerine yonelmistir. Gliniimiiz siyasal iletisim stratejilerine farkli bir perspektifle yaklasan Donald
Trump, kendi lider markasini olustururken belirli pazarlama tekniklerinden etkilenmis ve bunlar1 organizasyonel, iyi
kurgulanmis bir sekilde uygulamaya koymugtur. Bu uygulama ve pazarlama stratejisinin ortaya g¢ikarttigt Donald Trump’mn
lider markasi bu ¢alismada incelenecektir. Bu pazarlama stratejilerinden liderin akillara en kolay gelmesi amaciyla benzersiz
satig noktasi (unique selling points / USP) Donald Trump tarafindan kullanildigi bu ¢alismanin bulgulari arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Marka, Algi Y6netimi, USP, Trump.

Perception Management Strategies in Leadership: The Case of Donald Trump

Abstract

Today, the widespread use of mass media enables leaders and followers to interact more. Therefore, the use of mass media has
become strategic for leaders to reach more followers. Some interdisciplinary strategies that leaders refer to in the
implementation of these strategies are the subject of this research. The strategy used to distinguish leaders from their
competitors, on the other hand, has turned to some marketing strategies based on the understanding of sui generis. Approaching
today's political communication strategies with a different perspective, Donald Trump was influenced by certain marketing
techniques while creating his own leader brand and put them into practice in an organizational and well-constructed manner.
The leading brand of Donald Trump, which is revealed by this application and marketing strategy, will be examined in this
study.It is among the findings of this study that Donald Trump used the unique selling points (USP) in order to bring the leader
to mind the easiest among these marketing strategies.

Keywords: Leader, Brand, Perception Management, USP, Trump.

Giris

Gilinlimiizde ticari iiriinlerin marka degeri oldugu kadar kisilerin ve kurumlarinda marka degeri
oldugu gercegi kabul edilmektedir. Ozellikle kisilerin sosyal-siyasal statiisii de kendi marka degerlerinin
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ingas1 konusunda yer almaktadir. Siyasal statiisii tizerinden bir marka insa siirecine giren lider
konumundaki insanlar kendi kisisel markalarin1 olusturarak lider marka kavramini besleyecek
davranigsal 6gelere sahip olurlar. Bu 6geler kapsaminda pazarlamanin ve marka yonetiminin en 6nemli
kavramlarindan biri olan benzersiz satis teklifi/alamet-i farika (uniqge selling proposition) kisiler
tarafindan farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda bu kavramin bir énceki donem
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanligi yapmis Donald Trump tarafindan nasil kullanildig:
incelenecektir.

Benzersiz Satis Teklifi (Unique Selling Proposition)

Unique Selling Proposition (ya da kisa haliyle USP), 1940’11 yillarda Rosser Reeves tarafindan
pazarlama bilimi literatiiriine kazandirilan bir pazarlama terimidir. Tiirk¢eye ‘Benzersiz Satis Teklifi’
veya ‘Essiz Satig Teklifi’ olarak bircok sekilde ¢evrilmis olan Unique Selling Proposition, glinlimiizde
bir pazarlama teriminden ziyade pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir.

Dijital doniistimiin ¢ok hizl yasandigi cagimizda, birgok alanda oldugu gibi pazarlama alaninda
da var olan strateji ve yontemler bu degisime ayak uydurmustur. Ancak pazarlama stratejisinin
temelinde yatan, miisteriyle etkilesime gegerken markanin ve {irliniin ne sunacagi, hangi iletisgim
kanallarini kullanacagi ve bu iletisim kanallarinin hitap edecegi hedef kitlenin belirlenmesi ilkeleri koklii
bir degisime ugramamus fakat siirekli olarak giincellenmistir. Bu noktada en 6nemli unsur iriin
miisteriye sunulurken 6ne ¢ikarilacak mesajin belirlenmesidir.

Unique Selling Proposition, iiriiniin sadece kendisinde bulunan bir 6zelliginin ya da diger
tiriinler lizerinde bir ayricaliga sahip olmasi durumunda, miisteriye iletilecek mesajin bu iistiinliik veya
ayricalik iizerine kurulmasidir. Temelinde miisteri ile kurulan iletisimde {irlinlin spesifik tek bir
mesajinin  Ustlendigi roliin verilmek istenen diger mesajlarin Oniine gegirilmesini  bdylece
“biriciklesmesini” ifade eder. A¢ikca sdylemek gerekirse, U.S.P. bir iddianin felsefesidir ve marka imajt
bir duygunun felsefesidir.

Artik sloganlar ve ifadeler garip resimlerle hemen hemen her sey ile gevsek ve anlasilmaz bir
sekilde uygulaniyor (Reeves, 1970, s. 48). 21. yiizyila gelindiginde ise durum sadece yOnetilen arag
olarak degismistir. Giiniimiizde sosyal medya araciligi ile insanlara temas eden liderler kendi alamet-i
farikalarin1 (u.s.p.) sosyal medya iizerinden pazarlayarak kisisel markalarini olusturmaktadir. Bu
alamet-i farikalar sosyal medyada anlik, ikonik ve sembolik hareketler ve paylasimlar sayesinde
olusabilir. Ornek olarak Trump’in secim siirecinde dans figiirlerinin insanlar tarafindan TikTok adli
sosyal medya platformunda defalarca kez tekrarlanarak parodi haline getirilmistir. Trump’in bu sekilde
olusturdugu alamet-i farikalar1 insanlar tiiketici olarak siirekli gérme arzusunda olduklar1 i¢in siirekli
olarak Trump’1 takip etme potansiyelinde olmalar1 ¢ok yiiksektir. Bununla birlikte sosyal medyada
“meme” olarak adlandirilan gorsellerin kullanimi da yine kisisel marka ingasinda alamet-i farika unsuru
olarak hem Trump’in kisisel markasina hem de lider markasina katk: saglayarak siyasi politikalarini da
pazarlama da 6nemli arag olarak kullanilmistir. Bu tip uygulamalar ayn1 zamanda organizasyonel olarak
liderler tarafindan kullanilabilir. Elsbach’a gore sembolik davranislar, bir kurulusun imaj1 veya kimligi
hakkinda bir seyler belirtmek i¢in hem rutin hem de 6zel olarak kullanilan eylemleri igerir (Elsbach,
2003, s. 313).

Organizasyonel uygulamalarda sembolik davraniglar Onem tasimaktadir. Nitekim
organizasyonel algi yonetimi bakimindan degerlendirildiginde Trump, mitinglerinde sembolik
davranislar sikga tekrar ederek kitleleri kolayca hareket gecirmis ve izleyenleri ile ¢ok etkin bir iletisim
igerisinde olmustur (Immelman, ve Griebie, 2020, s. 28). Hatta pandomim etkisi yaratarak Trump
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destekgilerinin sosyal medya hesaplarinda bile kolayca tekrar edilebilen ve akilda kalici bir hal almustir.
Bu uygulama yine lider tarafindan kullanilan sembolik davranislarin gruplarla ve kuruluslarla etkilesim
icinde olabilecegi anlamina gelmektedir (Elsbach, 2003, s. 315).
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Sekil 1. Donald Trump'm Twitter'da paylastigi "meme" 6rnegi
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Sekil 2. Donald Trump'in Twitter'da paylastigi "meme" 6rnegi
Trump ve U.S.P.
Lider marka kavram.

Insanin bir marka olarak tanimlandigi zaman "pazarlama iletisimi ¢abalarinin konusu olan
herhangi bir taninms kisidir" tanim ortaya konmustur. (Thomson, 2006). insan markalarini pazarlama
iletisimi ¢abalarinin odak noktasi olarak tanimlayan bu tanim, kisinin marka konumlandirma siirecini
aciklar. Tipki ticari ya da herhangi bir markalama stratejilerinde oldugu gibi bir insanin, kayda deger bir
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marka degerine sahip olup olmadigi, belirli bir pazardaki farkindaligina ve o pazardaki miisterilerin
birey hakkinda sahip oldugu ¢agrisimlara baglidir (White ve Chernatony, 2002). Olusturulan kisilik
imaj1 ile sahip olunan kisilik 6zellikleri arasindaki uyumun toplum tarafindan &ziimsenmesi durumu
“Ozgiinlik” olarak adlandirilir. Hedef pazardan alinan cagrisimlar olumluysa, hedef grup tarafindan
giiclii bir sekilde sahipleniliyorsa ve onlar i¢in 6zgiinliige sahip karakterse, o zaman tiiketicilerin insan
markasina yonelik davraniglari, o markanin izleyeni seklinde olacaktir (Tolson, 2011, s.445). Bir
markanin izleyeni statiisii geregi siyasal bir yapiya sahip oldugu zaman ortaya Lider Marka kavramin
¢ikarmaktadir. Lider markalari, segmenlerin tercihlerine dayali olarak “{irlinlerin olduk¢a akict oldugu
bir ortamda uzun vadeli sadakat i¢in, siyasi liderin ve partinin siyasi markasiyla baglantist bir temel”
olusturma potansiyeline sahiptir (Needham, 2006, s.180). Se¢gmenleri olusturulan lider markalarin
tilketicisi olarak kabul edersek, liderin siyasi markasina dayali olarak gelistirilen baglanti, partilerin
se¢menlerin aidiyetini ve destegini pekistirmesine yol agabilir (Pich ve Dean, 2015, 5.1358). Bu tiir bir
baglilik ve destek bir kez tesis edildiginde, siyasi lider, bagli kuruluslariyla iletisimlerini
konumlandirarak baglantiy1r daha da giiclendirebilir. Ayrica, siyasi markalara dayali baglantilar kisayol
olma potansiyeline sahiptir. Bu kisayollar, segmenler ve segmen adaylar tarafindan siyasi liderleri ve
partileri test ederken kullanilabilir. Siyasi liderlerin de sahip oldugu marka degerlerini bu kisayollar ve
belirledikleri politikalar1 uygularken stratejik olarak kullanma egilimde olmalarindan dolay: kendi
markalarini siirekli olarak gelistirme egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Busby ve Cronshaw, 2015
s.101).

Donald Trump ve liderlik markasi.

Trump izledigi markalama stratejilerinde yukarida bahsedilen Lider Marka kavraminin ortaya
koydugu “6zgiinliik” olgusunu basarili bir sekilde izleyenlerine aktarmig ve bu 6zgiinliik izleyenler
tarafindan kabul edilmistir.

Trump kendi marka degerini izleyenleri ile kitle iletisim araglar1 araciyla dolayli yoldan degil
dogrudan kendi iletisim kanallar1 ile paylasarak kendi iletisim stratejisi dogrultusunda marka yonetimi
uyguladi. Bu uygulamay1 yaparken de Amerikan toplumunda kabul goren medya mesruiyetini elimine
etme gayreti igerisine girdi. Bu gayret igerisinde sahip oldugu iislup muhafazakar goriise sahip medya
kanallarinin diginda kalan ¢ogu medya kanalinda olumsuz ve uygunsuz olarak yer aldi (Mitchell,
Gottfried, Stocking, Matsa ve Grieco, 2017). Trump’in bu tavir ve tislubu kendi siirekli olarak istisnasiz
ve ayn1 kurgu, markalama stratejisi halinde organizasyonel ve operasyonel olarak kullanmasi onun hem
konvansiyonal hem de sosyal medyada olduk¢a yer almasimi sagladi. Trump’in medyadaki bu yogun
varlig1 onun popiilaritesini ve benzersiz satis teklifine (usp) olan aginaligi oldukga arttirdi. Dolayisiyla,
Amerikan biirokrasisinin, medya otoritesinin aligtig1 yapiya aykir1 davranmasi onu benzersiz kildi. Onun
hikayeleri ve yiizlesmeleri, lider markasina dikkat ¢ekmeyi ve kalabalik, asir1 uyarilmis bir pazarda 6ne
¢ikmasina amagliyordu.

Politik markalasma, onu etkili bir sekilde kullanan politikacilar i¢in 6nemli faydalar saglarken,
kullanmayanlar i¢in 6nemli riskler sunar. Trump donemi, markalagsma, marka stili, segmentasyon ve
politika se¢imlerinin bir Bagkanlik makaminin davranisini ve kamu algisini sekillendirmek igin bir araya
geldigini gosteriyor (Cosgrove, 2022, s. 2). Markas1 onu kalabalik bir pazarda 6ne ¢ikardi, derin bir
sadakat olusturdu. Aslinda, Trump uzun yillara dayanan ticari ve tinlii faaliyetleri nedeniyle markalagmig
bir kisidir. Demokratlar ve Cumhuriyetciler arasinda sosyalizm ve kapitalizm etrafinda bir karsithik ve
geleneksel degerler ile liberalizm arasinda bir karsitlik yaratmak, Cumhuriyetgiler igin birkag on yil
boyunca ise yaradi. Muhaliflerin onu bir irk¢1 olarak sunmasi, boylece segmen bloklarinin onun
hakkinda sahip oldugu temel rahatsizlik diizeyini yiikseltiyor. Trump'in dogrudan tiiketiciye yonelik
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pazarlama kampanyasi, sosyal medyanin bir organizasyon olarak partiyi ve se¢kin medyanin adaylari
ve fikirleri eleme yetenegini nasil zayiflattigini gosterdi (Cosgrove, 2022, s. 12). Trump'in Beyaz Saray
medya operasyonu, tamamen dikkati markasina ¢ekmek ve mallarini satmakla ilgiliydi. Pek ¢ok seyi
degistirmeye calismasi ve rakiplerini siirekli olarak harekete gecirme sekli gbz oniine alindiginda,
Trump'in gérevden alinmasi muhtemeldi (Cosgrove, 2022, s.13).

Donald Trump, Richard Neustadt'in Bagkanlik Giicli'nde ana hatlariyla belirttigi emirleri
neredeyse hic yerine getirmedi. Giiciinii sistemi calistirmak i¢in kullanirken her zaman stratejik degildi.
Kongre, biirokrasi ve medya ile kavgalara girmek ve ardindan bu savaslar1 marka vaatlerinin
tutuldugunu gosterme ve Yonetiminin eksikliklerini agiklama cabasinin bir parcasi olarak kullanma
konusunda pazarlama anlaminda oldukga stratejikti. Trump, Neustadt'in Bagkanlig1 analiz ettigi katip
veya lider modelinden ¢ok Birinci Pazarlamaci olmaya benziyordu (Cosgrove, 2022, s. 13).

Emirlerine federal mahkemeler tarafindan itiraz edildiginde ve bazen engellendiginde bile, bu
ayn1 zamanda Trump'a tweet atmasi ve takipgileri arasinda olumlu marka izlenimleri yaratmasi i¢in bir
firsat sagladi. Yirmi birinci ylizyilin baslarinda, Amerikalilarin erisebildigi medya platformlarinin,
dagiim kanallarmin ve igerigin sayis1 dnemli &lgiide artti. Igerigin, kanallarin ve platformlarin
patlamasi, Donald Trump'in kendi marka degeri, kendisinin stratejik agidan organize ve iyi kurgulanmis
olmasinin énemli bir par¢astydi. Amerika medya ve igerik liretimim artmast ile platformlarin ¢ogalmasi,
izleyicilerin her zamankinden daha fazla parcalanmig oldugu anlamina geliyordu, ancak Trump’in lider
markasi, Trump'a stratejisini bu alanlarda 6ne ¢ikarmasi igin bir firsat haline geldi. Bu yeni platformlar,
kullanicilar1 hakkinda bir zamanlar mevcut olandan c¢ok daha fazla veri iiretti. Siyasi ve ticari
pazarlamacilar, miisterilerini anlamak igin veri tabanlari olusturmak igin bunu kullandi. Bu veri
tabanlari, secmen profilleri ve ilgili uygulamalar Trump’in marka ve siyasi yOnetim stratejisini
uygulamasinda énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikti.

Web sitesi tanimlama bilgileri gibi izleme teknolojileri, siyasi pazarlamacilara, bu tiir seyler i¢in
destekgilerinin soziine giivenmek yerine, tiiketici davranislari, nereye gittikleri ve ne tiikettikleri
hakkinda bir anlayis saglar. Ornegin, 2020 Trump kampanyasi, mobil cihazlarin yerini, kullanicinin
cihazinin 6l¢iim cihazina ne kadar yakin oldugunu ve ikisinin ne kadar siiredir iletisim halinde oldugunu
gormesini saglayan web isaretcileri kullandigini belirtti. Trump, sosyal medyay1 dogrudan tiiketiciye
yonelik bir pazarlama platformu olarak benimsemeden 6nce, marka bilinirligi olusturmak i¢in reklamlar
satin ald1, ana akim haberlerde ve iinliilerin dedikodu siitunlarinda diizenli olarak yer aldi. Trump, sosyal
medyay1, markanin her yerde bulunabilirligini olusturmayi amaglayan dogrudan tiiketiciye yonelik bir
pazarlama bigimi olarak kullandi ve bunu yaparak halk ile Bagkan arasindaki mesafeyi azaltti1 (Cosgrove,
2022, 5.90). Ote yandan, markasina odaklandig1 ve onun igin her yerde mevcudiyet olusturdugu igin,
hi¢cbir zaman birlestirici bir sembol olarak Baskan roliine ge¢is yapmadi. Boylece Trump kendi kisisel
markasini yaratmaya odaklanmistir. Bunu yapmak i¢in esas olarak yukarida bahsedilen kendi alamet-i
farikalari, sembolleri ve ikonik hareketlerini uygulamistir.

Trump, izleyenleri ile dogrudan iletisim kanali olarak sosyal medya ve internet platformlarini
etkin bir bigimde kullandi. 6 Ocak 2021'e kadar sosyal medyay1 kullanimi devam eden Trump, ardindan
2020 segimlerinde bir¢ok Amerikali'nin kiskirttigini diistindiigii olaylar arasindaki faaliyetleri nedeniyle
sosyal medyadan yasaklanmistir. Ancak Trump, sosyal medya kisitlamalarinin kendisine getirdigi
iletisim engellerine ragmen bu platformlarda varliginin devam ettirmis ve lider markasinin
goriinlirligiini ve asinaligini oldukga arttirmistir (Cosgrove, 2022, s. 90).

119



Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice
Sonu¢

Yukarida bahsi gecen USP stratejisi bir lideri sosyal medyada icerik iireticisi haline
getirmektedir. Bu baglamda Donald Trump USP stratejisini takip ederek kendine has belli mimikler
edinerek bunlari sosyal medya aracilig ile izleyenlerine ulagtirmistir. Dolayisiyla bu durum insanlarda
pandomim etkisi yaratarak kisa bir mimik ya da hareket ile kendilerini liderleri ile bagdastirdig1 bir
noktaya getirmistir. Donalp Trump tarafindan kullanilan strateji onu nevi sahsina miinhasir bir
pozisyona tagimis Ve nitekim kisisel bir marka insasini temellerini atmasini saglamistir. Dolayisiyla USP
kullanimu, kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle sosyal medya ile birlikte kullanildiginda bir kisiyi marka
ogelerini olugturan bir profile doniistiirebilir. Donald Trump siyasal iletisim stratejilerini olustururken
kitle iletisim araclarinin tiimiinii etkili, sistematik ve organizasyonel bir sekilde kullanmasi onun 6nce
popiilaritesini ve medyatik asinaligini arttirmistir. Donald Trump bu siirecte var olabilecegi iletisim
kanallarinda var olma cabasi igerine girmis ve bu baglamda 21.yiizyilin siyasal iletisimine yeni bir
perspektif katmistir. Nitekim bu perspektif Donald Trump’in kisisel marka degerini etkilemistir. Sonug
olarak, Donald Trump’in sahip oldugu lider marka degeri izleyenlerine dinamik bir deneyim yasatmis
ve kiiresel asinaligini oldukea arttirmistir.
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Extended Abstract

Today, communication strategies have become quite dynamic and variable with the change of
communication channels and tools. The communication and interaction of individuals with each other
and the speed of this interaction that does not spread to the whole society has increased considerably.
The fact that this phenomenon is also effective in political communication channels has attracted the
attention of those who compete in this field and has led them to develop strategies in this field. Especially
with the use of social media channels, political leaders have started to highlight their personal awareness,
popularity and brand identities that they created later, instead of bringing their political policies to the
fore. As a matter of fact, this form of communication has been replaced by the leader's personality traits,
idiosyncratic gestures and behaviors by the followers, as the marginal benefit of the products offered by
the political leader to his customers, such as party policies and election promises, has decreased. Political
leaders, foreseeing this paradigmatic transformation, have turned to the way of creating their own
political brand values by putting their own political advertisements and promotions in the background.
In doing so, one of the most important concepts of marketing and brand management, the unique selling
proposition, which was first put forward by Rossert Reeves in the 1940s, was used. The subject of this
article is how and how often this concept is used to gain brand value to a political leader and how this
value is used. In this article, which examines how the Former President of the United States of America
Donald Trump created the personal brand experience, it was basically researched that the unigue mimics,
behaviors, style and speeches of Donald Trump created by the mass media were adopted by the audience
by creating a pantomime effect. It has been seen that the social media shares used by Trump are
presented to the followers of his own political policies as well as the use of his own brand value. This
practice emerged as a style in which both the temperamental style and the political policies were adopted
by the followers. The determination that Donald Trump, which we define as the brand of political leader,
maintains these shares and style within a systematic and strategic program, has been taken into
consideration that such practices do not actually reveal a strategy and that this strategy also feeds a
concept. To enhance and apply these strategies he made prior to adopting social media as a direct-to-
consumer marketing medium. Therefore Trump purchased advertisements critical media tool to boost
his popularity and existence in social media. Trump has utilized social media as a type of direct-to-
consumer marketing to create the brand's ubiquity, and in doing so, he has narrowed the gap between
the public and the President. On the other hand, while he focused on his brand and became a ubiquitous
presence for it, he never made the transition to the position of President as a uniting figure. As a result,
Trump has concentrated on developing his own personal brand. He mostly used his own trademarks,
emblems, and distinctive gestures to accomplish this. The aforementioned USP approach transforms a
leader into a social media content creator. In this context, Donald Trump used the USP method to acquire
distinctive phrases and communicate them to his supporters through social media. As a result, this event
generated a pantomime effect among individuals, causing them to link themselves with their leaders
through a quick imitation or dance. Donald Trump's plan has put him in a unigue position and, in fact,
established the groundwork for developing a personal brand. As a result, when utilized with mass media,
particularly social media, USP may turn a person into a profile that generates brand aspects. While
political branding has huge benefits for politicians who utilize it well, it also has considerable hazards
for those who do not. The Trump era demonstrates how branding, brand style, segmentation, and policy
decisions all work together to create the behavior and public impression of a Presidential office. His
brand let him stand out in a congested market, fostered strong loyalty, and at the same time, he and his
competitors were excavating, eradicating the politics of compromise and consensus. Donald Trump is a
branded person as a result of his many years of business and celebrity pursuits. In this research, we will
look at what Donald Trump employs in his personal branding techniques and USP. It has been
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demonstrated how skillfully he utilized the notion of political leader while developing his own brand of
political leader.
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