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REAKTIF iLETIiSiIMIiN DiJITAL RETORIiGIi: SAGLIK BAKANI FAHRETTIN
KOCA'NIN KORONAVIRUS SALGININA iLISKIN KAMUOYU BiLGILENDIRME
STRATEJILERI

Ozge DELEN!

Ozet

Covid-19 kaynagi tam anlamiyla bilinmemekle beraber 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubey eyaletine
bagli Wuhan kentinde goriilmeye baslanan bir iist solunum yolu viriisiidiir. Kisiden kisiye temas yoluyla
bulasan bu hastalik diinya genelinde oldugu gibi ililkemizde de bir kriz ortamima sebebiyet vermistir.
Stirecin seyrinin sorumluluklarini tistlenmek, kitlelerin endise ve panik hallerini onlemek amaciyla

Koca’nin sdylemlerinin retorik sanatiyla iliskisi ve sundugu argiimanlarin tipleri ele alinacaktir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin pandemi siiresince Instagram tizerinden, krize iliskin iletisim stratejileri
baglaminda proaktif ve reaktif caligmalari bulunmaktadir. Calisma ozelinde reaktif calismalarin
sOylemleri incelenecektir. Bakan tarafindan yiiriitiilen reaktif ¢aligmalarm bilimsel, mantiga uygun ve

sayisal verilere dayanan bir yap1 igerisinde olusturulmas1 beklenmektedir.

Covid-19 kriz siirecinde salginin seyrini kontrol altina almak amaciyla Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
kamuoyunu bilgilendirirken Aristo’nun retorik bilesenleri dogrultusunda, kamuoyunu ikna ederken
viriislin 3 pik noktasina eristigi donemlerdeki Instagram gonderilerinde/sdylemlerinde cogunlukla hangi
bilesene basvurdugunun arastirilmasi amagclanmistir. ikna siirecinde logos bileseninin kullanilmasi
beklenmektedir. Bu beklentinin temel sebebi; pandemiyle ilgili ¢ogunlukla sayisal veriler, gergekler,

bilimsel bilgiler {izerine kurulu olmasiyla alakalidir. Calisma baglaminda Fahrettin Koca’nin Instagram
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gonderilerinde/sdylemlerinde var olan ibarelerin temellendirilmesi, kanitlanmasi ic¢in kullanilan
Habermas‘in argiimantasyon tipleri dogrultusunda incelenecektir. Calismada igerik analizi yontemi ve

sosyal medya-elestirel sdylem ¢oziimlemesi yonetimi kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Salgin, Instagram, Retorik, Reaktif Iletisim

DIGITAL RHETORIC OF REACTIVE COMMUNICATION: MINISTER OF
HEALTH FAHRETTIN KOCA'S PUBLIC INFORMATION STRATEGIES ON THE
CORONAVIRUS PANDEMIC HEALTH

Abstract

Covid-19 is an upper respiratory tract virus that emerged in Wuhan, China on December 31, 2019 although
it’s origin is unknown. The disease, which is transmitted through person- to- person contact, has caused
a crisis environment in our country as well as in the World. In order to assume the responsibilities of the
course of the crisis and to prevent people’s anxiety and panic, the relationship of Fahrettin Koca’s

discourses eith the art of rhetoric and the types of arguments he present will be handle.

Health Minister Fahrettin Koca has proactive and reactive activities towards the crisis on Instagram during
the pandemic. The discourses of reactive studies will be examined within the scope of the study. It is
expected that the reactive studies carried out by the Minister of Health will be formed in a structure based

on scientific, logical and numerical data.

In order to control the course of the epidemic during the Covit-19 crisis, while informing the public, the
Minister of Health Fahrettin Koca convinced the public in line with the rhetorical components of Aristotle,
while investigating which component he mostly resorted to in the Instagram discourses during the periods
when the virus reached it is three peaks. The logos component is expected to be used in the persuasion
process. The main reason fort his expectation is related to the fact that the pandemic is mostly based on
numerical data, facts and scientific information. In context of the study, it will be examined in line with
Habermas’s argumentation types, which are used to justify the expressions in Fahrettin Koca Instagram
discourses.

Key Words: Coronavirus, Pandemic, Instagram, Rhetoric, Reactive Communication
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Giris

Krizler aniden var olarak hizli tepki verilmesi gereken orgiitlerin varligini, itibarini ve
imajim tehdit eden olaylardir. Mevcut sistemleri ¢calismaz hale getiren, sistemin tamaminda
saskinlik ve panik yaratarak ve dogru yonetilmedigi durumda olumsuzluklara mal olmaktadir.
Bu nedenle orgiitlerin krizlerin varliina dair her zaman bilingli olmas1 gerekirken kriz gelmeden
de kriz yonetim stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Kimi kriz 6nceden fark edilemezken
kimi krizde 6nceden fark edilebilir. Krizler risklerden meydana gelir, riskler yonetilebilirse
krizler 6nlenmis olur. Krizler iyi yonetildigi durumda firsata ¢evrilebilirken yanlis yonetildiginde
ise tehdit olugturmaktadir. Siire¢ boyunca kurumun varligini tehdit eden, olumsuz etkileyen tiim
etmenler i¢in reaktif iletisim yontemi kullanilarak faaliyetler iistlenilebilir. Reaktif iletisim
olumsuzluklara yanit veren; orgiitiin imajini, itibarin1 onaran bir iletisimsel faaliyet olarak kriz

anlarinda bir kurtarici niteligindedir.

Covid-19 kaynagi tam anlamiyla bilinmemekle beraber 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Hubey eyaletine bagli Wuhan kentinde goriilmeye baslanan bir iist solunum yolu viriistidiir.
Kisiden kisiye bulagabilen bu viriis, sosyal hayattaki yakin sosyal temas nedeniyle hizli sekilde
yayilmistir. 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ila edilmistir.
Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. 1 Nisan 2020
tarihinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca Koronaviriis vakalarinin tiim Tiirkiye’ye yayildigini
duyurmustur. Viriisiin ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren Koca tarafindan kamuoyuna kars1 acik,
net, seffaf sekilde agiklamalar yapilmistir. Siire¢ hakkinda siirekli giincel bilgiler veren Bakan
Koca kamuoyuna kars1 giiven veren bir imaja sahiptir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca virlise
dair caligmalarinda yeni medyay1 etkin sekilde kullanmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda ise sosyal
medya platformlarindan biri olan Instagram ele almacaktir. ilk vakanin iilkemizde goriildiigii
giinden bu yana, hasta sayisinin en iist seviyeye ¢iktig1 belirli donemler olmustur. Bu donemlerde
Saglik Bakanimnin kamuoyunu bilgilendirirken farkli stratejiler gozettigi, onlar1 ikna ederken

sOylemlerinde gesitli tabirler kullandig1 bilinmektedir. Viriisiin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iilke

Reaktif letisimin Dijital Retorigi: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin Koronaviriis

Salginina Iliskin Kamuoyu Bilgilendirme Stratejileri
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023




BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

genelini panik ve korku sarmistir. Bu baglamda yonetilmesi gereken bir kriz ortam1 olugmus ve
Bakan Koca’ya biiyiik sorumluluk yiiklenmistir. Virlisiin pik noktaya ulasti§i donemlerde
Instagram tizerinden Bakan Koca’nin kamuoyuna yonelik yaptig1 bilgilendirme stratejileri ilk pik
noktasi 11-18 Nisan 2020 ikinci pik noktas1 10-17 Aralik 2020, ti¢tincii pik donemi 06-16 Nisan

2021 tarihlerindeki gonderiler lizerinden degerlendirilmeye alinmistir.

Krizler bir kurumun, yapinin ya da kurulusun varligini tehdit eden olumsuzluk igeren ve
acil miidahale edilmesi gereken durumlaridir. Koronaviriis salgini ile birlikte calisma 6zelinde
iilkemizde bir kriz ortami1 olugmustur. Var olan krizin en az hasar ile atlatilmasi kitlelerin konuya
iligkin olarak planlanmasini ve kontroliin saglanmasini gerektirmistir. Bir toplumun, grubun ya
da bireyin ¢ikar sahipleri tarafindan kendi istek, arzu ve hedeflerine yonelik yonlendirilmesi,

kontrol altina alinmasi manipiilasyonu igermektedir.

Siirecin  sorumlusu Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kamuoyuna hitabi esnasinda
sOylemlerini krizin sektodrii olan saglik sektoriine uygun olarak bilimsel tabirler, sayisal ifadeler
ve mantiZa uygun didaktik bir dil ile gerceklestirmesi beklenirken, sdylemlerinin incelenmesi
sonucunda daha ¢ok duygulara, manipiilasyona ve coskulu bir dil yapisina basvurdugu
goriilmektedir. Bu baglamda sebebinin merak edildigi bu durum g¢aligmanin temel problemini

olusturmaktadir.

Calismada koronavirlis salgini ile iilkemiz 06zelinde mevcut kriz ortamina iliskin
kamuoyunda etki yaratmak ve onlar1 pandeminin olumlu yonde seyretmesi amaciyla
yonlendirmek, bilgilendirmek amaciyla Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Instagram {izerinden
gelistirdigi sOylemlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu incelemelerin temel amaci, Bakan
tarafindan viriisiin 3 kez pik noktasina eristigi tarihlerde gelistirilen sdylemlere iliskin;
Aristo’nun retorik sanatinin unsurlarinin, Habermas’in argiimantasyon bi¢imlerinin, dilin
yapisinin, kapsam yapisinin ve kip yapisinin ele alimarak kamuoyunda nasil bir etkinin

olusturulmak istendiginin sonucuna varmaktir.
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Kitlelerin ve tilkenin i¢inde bulundugu salgin sebebiyle var olan kriz ortamindan az hasra
ile styrilmasimi saglamak ayni zamanda siirecinin hakimiyetini elinde bulundurmak isteyen

Koca’nin sdylemleri incelenmeye deger goriilmiistiir.

Bu calismada; kriz, kriz yonetimi ve iletisimi, Bakan Koca’nin Instagram gonderileri
iizerinden kamuoyuna hitap etme tarzi, retorik gibi 6nemli noktalar1 agiklanmaya g¢alisilarak kriz
iletisimine nasil yon verildigi ortaya koyulacaktir. Boylece Covid-19 kiiresel salgini siiresince 3
pik noktasi baglaminda (11-18 Nisan 2020, 10-17 Aralik 2020, 06-16 Nisan 2021) Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakaninin Instagram tiizerinden yiriittiigli kriz iletisimi ¢alismalarinda
kamuoyunu bilgilendirirken Aristo’nun retorik unsurlarini nasil kullandigimin ve krizin nasil
yonetildigini ortaya koyulmasi amaclanmistir. Calisma da sOylem analizi yoOntemi

kullanilacaktir.
Kavramsal Cerceve
Krizin Reaktif Iletisimselligi

Orgiitlerin krizle karsilasmas1 hizl1 bir degisim siirecinin sonucudur. Kriz siireci, yakin zaman
dilimleriyle birbirini takip eden, bazen de ayni zamanda olusan asamalardan gecerek Orgiitii
etkilemektedir. (Can, 1997: 314). Kriz siirecinin kendi i¢erisinde agsamalar1 bulunmaktadir. Kriz
uyartlarinin algilanmasi ve hareketsizlik (kriz 6ncesi), kriz donemi, ¢oziilme donemi(kriz
sonrasi) olarak tanimlanmaktadir. Kriz stiresince orgiitler krize kars1 hizli karsilik vermeli ve ayni
zamanda hazirlikli olmalidirlar. Tack’ a (1994) gore kriz ortaya ¢iktiginda yapilmasi gereken ilk
sey krizin boyutlarinin belirlenmesidir. Kriz ortaya ¢iktiginda kriz yonetim ekibi dnce durumun
boyutlarini saptamak zorundadir. Zamaninda ve yerinde sorular sormak ¢ogunlukla sorunun
¢oziimiinde kilit rol oynar (Tack, 1994: 16). Saptanan boyutlar sonucunda krize yonelik reaktif
caligmalar yapilmaktadir. Reaktif iletisime sebep olan kriz, genellikle sarsic1 ve olumsuz algiya
yol acgabilecek siddettedir. Buna Onlemeye yonelik de isletmeler, reaktif iletisimden
yararlanmaktadirlar. Yasanan olaylara tepki vermek tizere kurulu olan reaktif iletisim daha

onceden hazirlanmis bir plan olmadigi icin, ger¢eklesmis olaya tepki verme stiresi belli degildir.
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Bu durum hedef kitleye spekiilasyon yapma, olaydan kurumun istemedigi ve zarar gorecegi
cikarimlar yapma firsati verir. Bu baglamda orgiitler krize karsi agiklama yaparken erken
davranarak krizi yonetebilirler. Istenmeyen yorumlar: denetlemek, firmanin tehlike altina giren
imaj ve itibarimi koruyacak yontem ve yaklasimlar: belirlemek ve ote yandan farkli hedef
kitlelerle farkl sekilde yapict iletisime ge¢cmek ancak reaktif iletisim ile miimkiin olacaktir

(Yazic1,2010).

Krize kars1 savunmasini yapan Orgiitler reaktif iletisimden yararlanmaktadirlar. Reaktif
iletisim bilindigi iizere genellikle olumsuz durumlarla ilgilenen ve savunmaci bir yapiy1
benimseyen yaklasimdir. Orgiitler kriz donemlerinde krizden etkilenmemeyi veya en az hasarla
krizden kurtulmay1 amaglarlar. Kriz donemleri dogru yonetilmeye mahkumdur aksine orgiitlerin
imajin1 ve itibar1 zarar gorecektir. Bu baglamda orgiitler imajlarini ve itibarlarini korumak
amaciyla reaktif iletisimden yararlanirlar. Reaktif iletisim kurulusun adini onarmak, orgiitiin
durumunu korumak icin caba sarf etmektedir. Keza kriz anina yogunlasan, ilgili kisilerde
meydana gelen manevi zararlar1 onaran ve miimkiin oldugu o6lgiide ayni durumlarin

tekrarlanmamasi i¢in 6nlemler alan bir iletisim siirecidir.

Reaktif iletisim, proaktif iletisime gore daha karmasik bir siireci icermektedir. Yani orgiitler
reaktif iletisimi mevcut krizi hasarsiz ve basarili bir sekilde atlatabilmek gayesiyle birden fazla

fonksiyonu ile kullanilmaktadirlar.

Reaktif iletisim siirecinde, yanlis bilgi dnlenmeye calisilir ve konu hakkinda hedef kitleye
bilgi vermekle yetinilmektedir. Bu ¢aligma baglaminda da Saglik Bakani Fahrettin Kocanin
giiniimiiz covid-19 salgminda, sosyal medya platformu Instagram {izerinden viriisiin pik
donemlerine denk gelen zaman siiresince paylagsmis oldugu gonderiler/sdylemler ele alinarak;
pandemi siirecinin bir kriz olarak etki etmesi ile birlikte kamuoyunu sdylemleriyle bilgilendirme

stratejileri Aristo’nun ikna bilesenleri ¢er¢evesinde ele alinacaktir.
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Reaktif Iletisimin Retorigi

Diinyanin en eski disiplinlerinden biri olma sifatiyla retorik, karsidaki kisiyi kendi
cikarlar1 dogrultusunda ikna etmek ugruna gilizel konusma cabasidir ve ikna sanati olarak
retorigin dogus donemlerindeki amaci, toplumsal yasamda rol iistlenen konusma sekillerini,
muhatabint etkileyecek sekilde, onceden planlayarak etkili bir sunuma doniistiirmektir
(Tepebasili, 2016: 16’°dan akt. Basarir, 2016). Nitekim Aristo da retorigi “belli bir durumda elde
var olan inandirma yollarmi kullanma yetisi” seklinde tanimlayarak; adli, térensel ve politik

olmak iizere li¢ kategoride sunmaktadir.

Kurumlarda 6zellikle kriz durumlarinda karst stratejiler gelistirilir ve savunma durumu

ortaya ¢ikar. Savunma ise kurumun, diisiince yapisi ve eylemleri i¢in zorunlu bir durumdur.

Boylece Saglik Bakanlig1 tarafindan kamuoyu bilgilendirilirken kriz yonetim siirecinin
seyrine istedikleri gibi yon vermek amaciyla, kitleler ikna edilmeli ve koyulan tiim kurallara
uyum gosterilmelidir. Bu ikna siirecinde kriz ortami1 oldugundan 6&tiirii reaktif iletisim ¢alismalari
yapilmaktadir. Siirece hakim olan, savunan ve salgina karsi tiim yetkinligini elinde bulunduran

Bakan koca tarafindan, Aristo’nun ikna bilesenleri dogrultusunda sdylemleri analiz edilecektir.
Ethos

Aristo (2008: 38) baz1 yazarlarca konugsmacinin gosterdigi kisisel iyiligin onun inandirma
giiciine bir sey katmadig diislincesinin yanlighgini dile getirmektedir bilakis konugmacinin
karakterinin ikna i¢in en etkili inandirma yolu oldugunu sdylemektedir. Boylelikle retorik bir
konusmada, konusmaci oncelikle ethosu sunarak baslamalidir. Tkna bilesenlerinden olan ethos
kaynag giivenirliligi olarak da bilinmektedir. Bu sebepten dolay1 Fahrettin Koca kamuoyunun
goziinde, giiven verici bir karakter tagidigina yonelik ¢ikarim yapmalari i¢in bu yonde sdylemler

gelistirmektedir.

Bakanin konugmalarinda kendisinin, yonetimin, ideolojisinin karakterini yansitan

ifadeler, kendisinin veya Bakanligin gerceklestirdikleri basarilardan bahsetmesi, konustugu konu
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iizerinde tecriibe sahibi oldugunu belirtmesi, konugsmanin gergeklestigi yere ve zamana uygun
kelime segimleri, bahsettigi her konuyla ilgili olarak karakteristik olarak ilerleyis saglamasi,
diiriist tavir takindigin1 vurgulama vb. uygulamalar ethos bileseni iizerinden ikna etme ¢abasinin
birer tirliniidiir. Yani Saglik Bakaninin kamuoyunu salgin siiresince kurallar, faaliyetler, mevcut
durum bilgilendirmesi gibi konularda ikna ederken kullandigi bilesenlerden biri olan ethos
kavram1 kendi kimligi ve giivenilir bir karakter olarak belli bir imaja sahip olmasindan
gecmektedir. Kendisinden emin, siirece hakim ve diiriist sekilde insanlara dogruyu sunarak itibar
kazanmistir. Instagram sOylemlerinde kamuoyunu ikna ederken gonderilerinde kendi
fotograflarinin 6n planda olmasi 6rnegi verilebilir. Ayrica kaynagin giivenilir olmasiyla iliskin
olan ethos kavrami salgin siirecindeki Koca’nin kimligi ile ortiismektedir. Kitleler Koca’nin
gonderilerini/sdylemlerini takip ederek ¢ogu hareketine yon vermektedir. Koca’nin kitlelerde
olusturdugu giiven hissi, kendisinin de koyulan kurallara uyuyor olmasiyla alakali
olabilmektedir. Maske kullanimina 6zen gostererek, ilk asiy1 olan kisiler arasindadir. Bu
gostergelerden etkilenen ve Bakana karsi iyi niyet ve anlayis besleyen, ona giivenen kitleler s6z
konusudur. Dogru- iyi tavirlar ile kitlelere karsi gliven asilayarak otorite kuran bir Saglik Bakani

imaj1 olusturulmustur.
Pathos

Pathos duygusal ¢ekiciliklerin adidir ve dinleyicinin psikolojik ve duygusal yanlarina
bagh olarak durumlar1 anlamlandirmasinin iizerinde durur. Aristo (2008: 38), mutlu ve dostluk
duygulariyla dolu oldugumuz zamanlardaki yargilarimizin, sikinti i¢inde ve dligmanlik
duygulariyla dolu oldugumuz zamanlardakilerle farkliligindan yola ¢ikarak, bir konusmada
coskular harekete gecirilmisse inandirmanin dinleyicilerden de gelebilecegini bildirmektedir.

(Basarir,2016)

Pathos dinleyiciyi belirli bir duygusal kaliba sokup belli bir ruh haline biiriimektedir.
Duygusal olarak hisler iizerine yogunlasip ikna edilecek kitleler {izerinde duygusal baglilik
kurulmaktadir. Bu duygusal bag gonderici tarafindan aliciya hissettirilip aralarinda duygusal bir

bag kurulmasiyla var olur. Ethostan farkli olarak duragan degildir.
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Konugma sirasinda kinlerin ortaya konulmasi, 6fke barindiran nitelemeler, hamaset
uyandiracak tabirler ya da nese doguracak soOylemler, beraberlik vurgulayan ifadeler,
destekgilerin ¢oklugunu dile getiren betimlemeler vb. uygulamalar pathos bileseni igerisinde

degerlendirilebilir. (Yiiksel,2005: 22 akt. Basarir,2016).

Covid-19 siiresince Fahrettin Koca’nin Instagramdaki sdylemlerinde kitlelerin
duygularina hislerine hitap eden, onlar1 duygusal olarak etkilemeyi isteyen ve bu baglamda
yonlendirmeyi igeren tabirlere yer verilmistir. Pathos baglaminda cogunlukla aile, saglik,
mutluluk, ferahlik, umutlu giinler gibi psikolojik olarak rahatlatan ve tedbirlere uyarak mutlu
olunacagini, eski saglikl giinlere kavugsulacagini vurgulayan sdylemler vardir. Tedbirler goz ardi
edilirse aile fertlerinden kronik rahatsizlig1 olan bireylerin risk altinda olusu, onlarin hayati olarak
risk tasidigi, 6liim, yogun bakim, entiibe gibi kavramlar ile duygular1 harekete gegirerek kitleler
ikna edilmektedir. Insanlar zaaflarma yonelik, ailesine kars1 olan diiskiinliikleri ve onlart
kaybetme korkular1 kullanilmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinin saglik sektorii olmasindan
yola ¢ikilacak olunursa kullanilmasi beklenen retorik unsuru logostur. Ciinkii logos bilimsel
ibareleri, bilimi, sayisal verileri ve kanitlar1 igermektedir. Ancak ¢aligma baglaminda ele alinan
virlisiin 3 pik doneminde de sdylemlerin cogu pathos igerikli olarak kisilerin duygu ve

hissiyatlarina yonelik hazirlanmistir.

Logos

Retorik agidan logos, iknada yer alan insanlarin, mantiki yeterlilikleri ile olay ve olgulara
mantikli bakiglar ile iliskili degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2005: 22 akt. Basarir,2016). Bu iligki
neticesi ile gergeklesecek bir iknada, inanmanin konugsmanin bizzat kendisi ile gerceklesecegi
sOylenmektedir (Aristo, 2008: 38). Bu yoniiyle birlikte ne kaynaga yonelik ne de duyguya
yonelik bir yaklagim vardir. Mesajin kendi i¢inde mantiken kabul gérmiis fikirler vardir. Tkna
siirecinde ethosta kaynak, pathosta dinleyici 6n plana ¢ikarken logosta dikkatler daha ¢cok mesajin
yapisina yonelmektedir. Akla uygun aldigi kararlar ile dinleyicinin belleginde yer edip ve segmen

tarafindan reddedilmeden mantiken tasdiklenip kabul edilmesi amaglanmaktadir.
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Buna gore konusmacinin, konusma esnasinda diisiincelerini destekleyecek giiclii materyallere
ihtiyag hissetmesi kacinilmaz bir gergekliktir. Bu ihtiyacin1 karsilayabilmek igin ise
konugmacimin karsisina kanitlardan, Orneklerden faydalanabilecegi bir yontem c¢ikacaktir.
Verilen ornekler kanitlar segmene dogru geleceginden kolayca kabul edilecektir. Fahrettin
Koca’nin giinliik vaka tablolarini paylasirken kitleler iizerinde ikna ve etki olusturabilmek icin
mantiga uygun sekilde datalari paylasmaktadir. Ayn1 zamanda giinliik vakalara dair kitlelere
aciklama yapmakta, Instagram gonderilerinde/sdylemlerinde mantiga uygun tam olarak hedefin

kabul etmesine iliskin kelimeler kullanilmaktadir.

Boylelikle segmen ikna olmus olacaktir. Kitleler giiven duydugu Saglik Bakani tarafindan
aldig1 enformasyonlar1 kabul eder ve igsellestirir. Buna gore Bakan Koca’nin agiklamalarda
bulundugu Instagram sdylemlerinde rakamsal ifadeler, diin, bugiin, geg¢en hafta gibi
karsilastirilmali anlatimlar, viriis ile miicadele kapsaminda yapilan veya yapilacak faaliyetler

logos ikna bileseninin 6zellikleridir. Koca’nin sdylemlerinde siklikla denk gelinmektedir.

Ethos, pathos ve logos bu ii¢ ikna bileseninden anlasilacak olan temel diisiince sudur;
kisileri ya da gruplar ikna edilmek adina bir kisinin ya da grubun kars1 gruptaki kisileri etki
altina almak, kendi fikir ve hissiyatin1 asilamak adina kullandig1 ikna yontemleridir. Bu ikna
etme siirecinde duygusal baglar, rasyonel ¢ekicilikler ve kaynagin giivenirliligi gibi faktorler
kullanilarak yapilmaktadir. Bir insanin ikna edilmesi i¢in ya duygusal olarak ya mantik olarak
ya da karakteristik olarak yaklagilmas1 gerekmektedir. Bakan Koca s6ylemlerinde her 3 bilesene

de yer vermistir.
Mitos

Mitosun ne tiir bir anlati oldugunun belirlenmesinde oncelikle karsilastirildig: edebi tiir
masaldir. Masallarin konusunda siradan, giindelik yasimi icerisinde ele alinan kisiler s6z konusu
iken mitoslarda tanrilarin yasami konu edilmektedir. Mitosun karakterleri dogaiistii varliklar,
tanrilar ve kutsal kahramanlar seklindedir. Eylemler karmasiktir ancak icerisinde yalan, hile

bulunmamaktadir. Sunulacak olan bilgi, s6z ya da durumlar planlanmis ve tiiketime hazira hale
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getirilmis bir metadir. Etoz’ e gore bir sozii mitos kilan bildirdigi degil, bildirdigini sdyleme
bicimidir. (Et6z,2011)

Mitos bileseni ¢alisma baglaminda ele alindiginda dijital hikaye anlaticilig1 olarak da
ifade edilebilir. Anlat1 yapisinin var oldugu ve anlatiya doniistiirme yolunun izlendigi bir
bilesendir. Covid-19 siiresinde Bakan Koca’nin gerek Instagram gonderilerindeki sdylemlerinde
gerekse kamuoyuna agiklama yaptig1 tiim mecralarda kendisi ve bakanlik tarafindan hazirlanmais,
planlanmis ve halki duyusal anlamda harekete geciren ifadelere rastlanmaktadir. Viriisii yenen
kisilerin bu anlamdaki basarisini1 destansi bir sekilde 6verek duygusal anlamlarin yiiklenmesi
ornegi verilebilir. Ya da saglik calisanlarinin bu siiregteki payimni ve miicadelesini ifade ederken
onlar1 kahramanlagtirarak sdylemlerde bulunmasi gibi 6rnekler verilebilir. Saglik sektoriinii
kapsayan bu kriz durumunda Bakan Koca tarafindan c¢ogunlukla bilimsel veriler, sayisal
rakamlar, mantik ¢ergevesi dahilinde (logos) kamuoyunu ikna etme sOylemleri beklenirken
aksine daha ¢ok duygulari igeren, kisilerin hassas noktalarinin duygusal zayifliklarinin iizerine

gidilen sdylemlere yer verilmistir.

Reaktif Iletisimin Argiimantasyonu

Habermas’a gore bir anlatimin rasyonelligi, onun elestirilebilir ve temellendirilebilir
olmasiyla iligkilidir. (Habermas,2019; 34) Argiiman iiretme; savunulan olay, durum ya da fikre
yonelik deliller olusturmadir. Bir bilginin dogrulugunu kanitlamak ya da yanlisligini ispat etmek
icin kanit sunma teknigidir. Argiimantasyon, konugmaya katilan taraflarin tartigmali gecerlilik
iddialarimi konu edindikleri ve arglimanlar yoluyla bu iddialarin dogrulugunu kanitlamaya ya da
onlar1 elestirmeye calistiklart konusma tiiriidiir. (Habermas,2019,45). Argilimanlar mutlak
dogruyu bulmaktan ziyade, olaylar ve fikirler arasindaki iligkiyi belirlemek icin kullanilir.
(Oztiirk,2013) Argiimantasyonun ortaya ¢ikis1 giinliik yasantimiz ile iliskilidir. Insanlar giinliik
yasamdaki olaylar1 mantiksal olarak belirlemek istediklerinden otiirii bu arglimanlara gerek
duymuslardir. Var olan her seyin temel mantigin1 kavramay1 ve benimsemeyi isteyen insan bu

baglamda igerikler tretmistir. Reaktif iletisim kriz donemlerinde kullanilan bir iletisim
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teknigidir. Bilindigi tizere tepkisel ve savunucu bir yapisi vardir. Bu baglamda Covid-19 pandemi
stiresince kriz ortamu etkili bir sekilde yonetilmeye ihtiya¢ duyulan bir siire¢ olmustur. Saglik
Bakani Fahrettin Koca, kamuoyunu yonlendirme ve ikna etme amaci giiderek enformasyonlarini
saglam temele dayandirarak, savundugu fikirlere deliller ve kanitlar olusturmaktadir. Koca
argiiman kullanimi ile bir taraftan mesajin tasimasi gereken mantiksal sartlar1 karsilarken bir
taraftan da belirli teknik yapilar ve iislup 6zellikleri sunmaktadir. Ornegin Koca’nin kamuoyunu
evde kalmalari, maske kullanimina dikkat etmeleri agisindan ikna etmesi gerektigi durumlarda,
savini destekleyecek deliller sunarak kisileri ikna etmelidir. Argiimantasyon ve ikna arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusudur. Aristo konuya iligkin retoriginde argiimantasyon, evrensel bir
dinleyici kitlesini ikna etmek i¢in, genelin onayladig1 bir konsensiis olarak karakterize

etmektedir.

Giidiilen amag¢ dogrultusunda kamuoyunda tutum ve algiyr degistirmek i¢in retorik
kullanimi1 ve argliman liretimi elzemdir. Bahsi gecen ii¢ unsurdan biligsel olan1 arglimantasyon
konusuyla en yakin iliski kuranidir. (Caliskan & Poyraz,2018). Bakanin sdylemlerinden biri olan
evde kal ibaresini destekleyecek ve evde kalmanin neden gerekli oldugunu mantiken oturtup
benimsetmesiyle birlikte ikna olacaklardir. Ayrica arglimanlar bir 6nerenin kendi varsayiminda
dogru olarak kabul ederek one siirdiigii gecerlilik iddiasinin tartismaya agilmasina ve bdylece
Oznel goriislerin nesnel bilgilere doniistiiriilmesine yarayan araglardir. (Habermas,2019, 55).
Bakan Fahrettin Koca’nin viriisiin 3 kez pik noktaya ulagtigt donemlerde kamuoyunu
bilgilendirme, yonlendirme amaciyla sdylemlerindeki arglimantasyon bi¢imleri analiz edilmek
iizere ele alinacaktir. Argiimantasyon, kuramsal tartisim, pratik tartisim, estetik elestiri, terapisel

elestiri, agiklayici tartisim olarak da gerceklesir.

Kuramsal Tartisim

Pandemi siirecini hasarsiz sekilde atlatabilmek, viriisii kontrol altina alabilmek ve siirece
dair yetkinligini koruyabilmek i¢in Fahrettin Koca; kamuoyunu ikna edebilmek, se¢menin

biligsel yoniine hitap eden bir sdylem tasarimi anlayisinin yaninda, biligsel alan disinda kalan
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unsurlarin da gerekli ve hatta zorunlu oldugunu ifade edebiliriz. Argiimantasyon bicimlerinden
biri olan kuramsal tartigim; bilimsel verileri, rasyonel ifadeleri, akilci yontemlerle belirledigi ve
hedefe ulagsmada destek olan tim faktorleri kapsamaktadir. Koca’nin ele alinan Instagram
gonderilerinde/sdylemlerinde kuramsal tartisim baglaminda sorunsal anlatimlari biligsel ve
aragsal seklindedir. Bu arglimantasyon bi¢iminde ¢ogunlukla ele alinacak konu ya da durumun

somut olan uygulamadaki yeri degil daha ¢ok diisiincedeki yerini ele almaktadir.

Caligsma baglaminda 6rnek olarak Saglik Bakani’nin bilimsel verileri, rakamlari, rasyonel
ifadeleri kullanarak kamuoyuna yaptig1 bilgilendirmeleri verebiliriz. Kriz yonetim siirecinde
kamuoyunun manipiilasyonu ve denetimi baglaminda enformasyonlar saglam bir arglimantasyon
yapisina sahip olmalidir. Bu argiimantasyon bi¢iminde arglimanlar rasyonel, acik, anlasilir ve
bilimsel niteliktedirler. Kitlelerin Bakanin ifadelerine uyum saglamasi davraniglarina yoén
vermesi ancak Koca’nin sdylemlerinin mantiksal olarak kendilerinde kabul gordiigii takdirde
miimkiin olacaktir. Ele alinan koronaviriisiin 3 kez pik noktasina ulastigi her donemde
s0ylem/gonderi kamuoyuna enformasyon sunarken mutlaka kendi alt yapisin1 destekleyecek,
ifadelerinin kabulii i¢in deliller sunacak argiimanlar icermektedir. Viriisiin ilk pik noktasina
ulagtig1 11-22 Nisan 2020 tarihleri arasindaki sdylemlerin g¢ogunlugunda kuramsal tartigim
arglimantasyon bi¢imi kullanilmistir. Kriz siirecine heniiz hakim olamayan ve neler getirecegini
tam olarak kestiremeyen Bakan Koca kamuoyuna bu ilk safthada ¢ogunlukla sayisal ifadeler,
bilimsel veriler ve glinliik analizleri agiklayici bigcimde yaklasmistir. Kullanilan dil net, siissiiz,

duygusuz ve yalindir.

Kuramsal tartisim  biligsel-aragsal anlatimlarda var olan argiimantasyon tipidir.
Onermelerin, savlarin dogrulugu, teleolojik eylemlerin etkililigi iizerine yogunlasan yapi
icermektedir. Onermenin dogru olusu ve eylemlerin temelinde bir amacin var oldugu bir

bi¢imdir.(Habermas,2019;53)
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Pratik Tartisim

Pratik yaklasim, bireyin sosyal bir varlik oldugundan hareketle kendisini kusatan ve
sekillendiren her tiirlii toplumsal faktoriin pandemi stirecindeki davraniglarina, takindigi tavirlara
etki ettigi iddiasin1 tasir. Insan bu kriz siirecinde bir davranista bulunurken ferdi zelliklerinden
cok grup aidiyeti, aile ve arkadas ¢evresi, sahip oldugu inang sistemi, yasadig1 cografya gibi

degerlerin etkisiyle hareket ederek, kararlarini bu baglamda vermektedir.

Pratik tartisim genellikle normatif uygunluktur. Sorunsal anlatimlar1 ahlaksal ve pratik
tizerinden ilerlemektedir. (Habermas,2019;53) Ele alinan temel savlarin pratikte uygulamada ne
kadar uygulanabildigi iizerine yapilan argiimantasyon bigimidir. Onermelerin uygulamadaki
yerlerinin normlarla ne kadar uygun olusu ve pratige kurallar dogrultusunda nasil uyarlanmaya
calisildigini icermektedir. Kisilerin yasamini silirdiirdiigii toplumsal hayat igerisinde onlar
denetleyen, g¢erceveleyen ve yonlendiren normatif degerleri bulunmaktadir. Cogunlukla bu
degerler disina c¢ikilmamakta ve davranislarini, yasam stillerini normlara ithafen
diizenlemektedirler. Bu argiimantasyon modelinde ise s6z konusu savin; kitleler tarafindan kabul
gbérmesi ve bu savin kabulii i¢in deliller sunmaya, kanitlamaya iliskin argiimanlarinin toplumun
normlarina dayandirilmasi ile iliskilidir. Bu normlara dayandirilan argiimanlar pratikte ne kadar
var olabiliyor, pratige dokiilebiliyor mu gibi sorulara yoneliktir. Calisma baglaminda Bakan
Koca’nin sdylemleri icin irettigi arglimanlarin kitlelerde kabulii saglamasi adina pratikte
normlara bagl olarak kullanildigin1 gérmekteyiz. Sosyal hayatimizi etkileyen koronaviriis kriz
siirecinde sosyal normlara iliskin yeni diizenlemeler getirilmistir. Sosyal mesafe kurali, fiziksel
temasin reddedilmesi, sarilmak, tokalagsmak gibi insani davraniglarin tehlike arz ettigi
savunularak normatif yenilikler var edilmistir. Kitlelerden sosyal mesafeyi korumalari istenirken
pratik tartisim baglaminda argiimanlar gelistirilerek, sdylemler normlara yonelik diizenlenerek

deliller ile desteklenmesi ile kitleler tarafindan kabul gérmesi saglanmis olacaktir.

Bakanin 3 pik noktasi doneminde de Instagram gonderilerinde/sdylemlerinde sosyal

mesafeyi koruyalim, tedbir ve mesafe hayat kurtarir, evde kal ifadelerini siklikla gérmekteyiz.
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Bu ifadeler yeni sosyal normlar1 kapsamaktadir. Pratik tartistm modelinin sorunsal
anlatimlarindan olan ahlaki normlar vicdani duygular icermektedir. Kisiler sosyal mesafeye
uymazsa sayet sevdiklerini hayatini riske atacagini diisiinerek vicdanen rahatsizlik duymakta ve
tam da sOylemin amacina dogru evde kal ibaresine uyulmaktadir. Kitleler verilen enformasyonu
reddetmemektedir ¢linkii enformasyonun temelleri kanitlarin, delillerin ve vicdanin iizerine
kuruludur. Boylece evde kal sdyleminin Bakan Koca’nin kitleleri ikna ederken ki argiimanlar

pratik tartisgma dayanmis olacaktir.

Estetik Elestiri

Argiimantasyon sayesinde elde edilen bilgileri bireyler arasinda nasil kabul ettirecegimizi
veya nasil kabul edecegimiz konusunda bizlere yol gostermektedir. (Demir&Hagat,
2018)Argiimantasyon tiplerinden biri olan estetik elestiri biciminde sorunsal anlatimlar deger
bigici, deger standartlarina uygunlugu iizerinedir. (Habermas,2019;53) Var olan temel savin
delillere dayandirilarak kitleler {izerinde manipiilasyonun saglanmasi itibariyle bu
arglimantasyon bi¢iminde sergilenen davraniglarin belli bir standarda uygun hale getirilmesi
iizerine planlanmaktadir.  Kitlelerin hal ve hareketleri bu standartlar dogrultusunda
degerlendirilir, yorumlanir ve hizaya getirilir. Bigcimsel olan ve davranislara yonelik bigimi
elestirmektedir.Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Instagramdaki génderilerinde/sdylemlerinde

kitlelerin davranislari izerinde deger bigici bir iislup kullandig1 goriilmektedir.

Calisma baglaminda Ornek iizerinden gidecek olursak gonderilerinde/sdylemlerinde
maskenin dogru kullanim1 ve sosyal mesafedeki 1 metre kurali Ornekleri verilebilir.
Kamuoyunun davranislarina yonelik bi¢cimin elestirilmesi, maskenin dogru sekilde takilmasinin
aciklanmasi ile somutlastirilabilir. Keza diigiinlerde halay ¢eken, sosyal mesafe kurallarini hige
sayan kitlelerin davraniglarindaki bi¢cim elestirilmektedir. Buradaki davramiglarda bi¢im
istenildigi yonde degildir, kisiler sosyal mesafe kurallarini ¢igneyerek, kriz yonetim siirecinin
sarpa sarmasina meyil vermektedirler. Koca sdylemlerinde kitlelerin davranis bigimlerindeki

eksiklikleri ifade ederek, onlarda istenilen yonde davranis bigimi i¢in sOylemlerini gelistirmekte,
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kriz yonetim siirecinde bu eksikliklerin gelistirilmesine yonelmektedir. Bu yonelim ile kamuoyu
bilgilendirilir ve bu deger bigici ifadelerle onlarinkriz yonetim siirecindeki istenilen sekilde

uyumlu, kurallara/yasaklara bagkaldirmayan bir profilde olmalar1 amacina erigsmis olmaktadirlar.

Terapisel Elestiri

Bu arglimantasyon tipinde savi lireten ve savunan kaynak, disavurumcu bir {islup
benimsemektedir. Kaynak duygularini, i¢ diinyasini disa vurarak icten bir tavir benimsemektedir.
Habermas’a gore terapisel elestiri tipinde sorunsal anlatimlar disavurumcu bir yontem ile
yapilmaktadir. Aymi zamanda digvurumcularin igtenligine de temel alinmaktadir.
(Habermas,2019;53) Kaynagin ruhunun belli isaret, tasvirler ile somutlastirilarak, kitleler
tarafindan algilanabilecek sekilde kendini disartya yansitmasi seklinde ifade edilebilir. Terapisel

tartisim baglaminda kitlelerde iyilestirme, teskin etme, razi etme amaglari yer almaktadir.

Calisma dogrultusunda kamuoyuna yonelik gelistirilen gonderilerde/sdylemlerde umut
verici, sakinlestirici bir ortam olusturulmaktadir. Olusturulan bu ortam ile birlikte viriisiin 3 pik
noktasinda da kisilere slire¢ dogrultusunda tilkemizin diger tlkelere kiyasen kriz ortamini iyi
yoOnettigi, hastalarin sagligina kavusmasi i¢in ¢ok fazla ¢aba sarf edildigini, kriz donemi itibariyla
her seyin yolunda olduguna dair mesajlar iiretilmistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin; tedbir
ve mesafeyi elden birakmadigimiz durumda bizi ¢ok giizel giinler bekliyor, as1 teminatr ile ilgili
tim calismalar hizli sekilde ilerliyor, onlimiizdeki giinlerde o6zgiirliik bizi bekliyor gibi
sOylemlerinde terapisel elestiri tipine rastlanmaktadir. Koca’nin kamuoyunu bilgilendirirken
argimanlar dogrultusunda ikna etme amaciyla duygulara yoneldigini, umut verici ifadelerle
onlar1 teskin edildigi bilinmektedir. Terapisel anlamlar duygulari icermektedir. Duygulara
yonelik soylemler ile kitlelerin daha rahat ikna edilmesiyle birlikte ve mevcut kriz ortaminin
kontroliiniin saglanmas1 ancak endisesiz, sakin ve korkuya kapilmayan kitleler ile miimkiindiir.
Koca’nin “kisitlamalart kisisel tedbirlerle destekleyerek basarili olacagiz, birlikte miicadele
ederek eski gilinlere donecegiz” sdylemleri tam anlamiyla kitlelere mantiksal olarak uydugundan

ve benimsendiginden o6tiirii itiraz edilememekte birlikte uyum saglanmaktadir.
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Arinma olarak da bilinen katarsis kavrami, Aristoteles’in Poetica adli yapitindan alinmis
bir sozciik olup; yapitta trajedinin seyirci tizerindeki etkisini anlatilir. Literatiirde; ruhun,
maneviyatin hem ozgiirligine hem de tarafsizlifina kavusturulmasini simgeleyen
bir retorik olan katarsis, 6ziinde ruhani bagkalagsmay1, arinmayi ve teskin edilmeyi icermektedir.
Boylelikle Habermas’in argiimantasyon tilirlerinden biri olan terapisel elestiri, katarsis terimi ile
bagdastirilabilir. Her iki kavramda belirli noktalarda duygulara yonelik ruhun arinmasi,
dinginlesmesi ve bu durumlar sonucunda kisilerde belirli bir etkinin olusturulmasi

amagclanmaktadir.

Aciklayict Tartisim

Simgesel yapilarin anlagilirligi veya diizgiinliigii iizerine kurulu olan bir argiimantasyon
tipidir.(Habermas,2019;53) Agiklayict tartisgm adi iizerinde oldugu gibi bilinmeyeni, fark
edilmeyeni agiklamak, izah etmek amaci giitmektedir. Arglimantasyonun temeli olan mantiken
izah edilme ibaresi bu tartisimda tam olarak kendisini bulabilmektedir. Mevcut sav1 ifade etmeye,

bilinmeyen yonleri ile agikliga kavusturmaya yonelik bir yapilanma s6z konusudur.

Calisma baglaminda Bakan Koca’nin viriise dair bilinmeyen her ne varsa bu
belirsizliklere iligkin agiklamalar yaparak kamuoyunu bilgilendirmesi seklinde tanimlayabiliriz.
Kitleler koronaviriis pandemi siiresince bilinmeyen birden fazla terim ile karsilagmistir. Bu
terimler kisilerde gilivensizlik endise ve panik meydana getirmistir. Endiseye ve panige kapilan
kitlelerin kriz ortamini daha ¢ikilmaz hale getirmesi beklenmektedir. Bakan Koca buna iligkin
Instagram gonderilerinde/s0ylemlerinde siirece hakim oldugunu, basarili yonettigini ve her seyin
kontrolii altinda oldugunu belirten sdylemler kullanmaktadir. Bu sdylemlerde aciklayici lisan ile
bilimsel terimler varsa onlarin izahi, soyut kavramlarin somutlastirilmas: gibi davranislar

sergilenmektedir.
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Yontem

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasi ve analizinde, birbirlerini tamamlayan kantitatif
ve kalitatif iki teknik kullanilmistir. Arastirma sahasinda iiretilen sdylemin retorigini tasiyan
paylasimlar, icerikteki baskin kodun sayisal dagilimlarini anlamak amaciyla icerik analizi ve
anlamin dilsel hareketlilik igindeki dolagimini teshis etmek amaciyla sosyal medya-elestirel

sOylem analizi teknikleriyle agiklanmistir.

Icerik analizi, dzellikle interaktif medya igeriklerinin geleneksel medya igeriklerinde
oldugu gibi tiirel bir farklilik gozetilerek aciklanmasinda basvurulan yaygin metodolojik
yaklasimlardan biridir. Skalski ve arkadaslar1 (2017: 201-202), interaktif medya kullanicilarinin
aktif rolleri nedeniyle igerigin iireticisiyle birlikte anlam kazandigini ve yaratim, degistirme ya
da yeniden yaratim sinerjilerinin igerigin yapisint bigimlendirmede etken olduguna dair
varsayimsal bir goriisii sinarlar. Bu goriis, Fahrettin Koca’nin bu aragtirma i¢indeki sdylemsel
iiretimlerinin yapisin1 kavramak ve icerigin bigimlenme siire¢lerindeki konusucu etkisini
saptamak i¢in dnemlidir. Bu noktada Cole’un (1988: 53), icerik analizini bir tiir sozel ve gorsel
medya igeriklerinin ¢dzlimlenme siireci olarak tanimlamasi da Onemlidir. Ciinkii Fahrettin
Koca’nin soylemi trettigi sozel baglam, ayn1 zamanda gorsel olarak tasarlanan ve okunmasi
gereken bir baglam olan Instagram’dir. Bu agidan sdylemin ¢ok kipli yapisinin sdzel ve gorsel
birlikteliginde okunmasi ve icerigi olusturan metinlerin yapisal ¢esitlilik igermesi hedeflenmistir.
Icerik analizindeki cesitlilik ise, Fahrettin Koca’nin sdylemsel aktivitelerindeki manevralari
anlamak i¢in ‘esneklik sunmasi ve enformasyonun saglamasini yapmaya imkan vermesi

‘(White&Marsh, 2006: 22) acisindan katki iiretir.

Aragtirmada, saha verilerini toplamak icin kategorik olarak hazirlanan bir kodlama cetveli
olusturulmugstur. Kodlama cetveli, gonderilerin/sdylemlerin kip yapisi1 (yazili gonderi, yazili
hareketsiz goriintiilii gonderi, yazili hareketli goriintiilii gdnderi, hareketsiz goriintiilii gonderi),
gonderinin/sdylemin retorik yapist (ethos, pathos, logos, mitos), gonderinin/sdylemin

argiimantasyon yapist (kuramsal tartisim, pratik tartisim, estetik elestiri, terapisel elestiri,
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aciklayici tartisim), gonderinin/sdylemin dil yapist (elestirel dil, didaktik dil, bilgilendirici dil,
lirik/coskulu, epik/destansi, mizahi dil, sorgulayici dil, ¢agrisal dil, ironik dil, metaforik dil),
gonderinin/ sdylemin kapsam yapisi (kamusal sdylem, kisisel sdylem, grup sdylemi)
parametrelerini igermektedir. Kodlama cetveli ile toplanan veriler SPSS programinda frekans

analizine tabi tutularak tablolastirilmis ve yorumlanmistir.

Igerik analizinin kategorik olarak agikladigi sdylem yapilarinin dilsel sekanslarini
anlamak i¢in kullanilan sosyal medya-elestirel sdylem ¢o6ziimlemesi ise, elestirel sdylem
caligmalar1 yaklagiminin sosyal medya metinlerini kavramak i¢in uyarlanmig bir bi¢imidir.
Elestirel soylem caligmalarin1 sosyal medyada uyarlanabilir bir yontemsel araciya doniistiiren
Khosravinik (2017), sosyal medya- elestirel soylem analizi ismiyle yeni bir paradigmanin 6nciil
caligmalarin1 yapar. Goriislerini  Fairclough, Wodak, van Dijk, Foucault, Herring ve
Androutpoulos gibi teorisyen ve metodolojistlerin goriisleriyle iliskilendiren Kohosravinik ayni
zamanda etnometodolojiyi soylem temelinde diisiinen yeni bir yaklasimin yiikselisine de katki

sunmustur.
Bulgular

Calisma baglaminda Bakan Koca’nin virlise dair bilinmeyen her ne varsa bu
belirsizliklere iligkin agiklamalar yaparak kamuoyunu bilgilendirmesi seklinde tanimlayabiliriz.
Kitleler koronaviriis pandemi siiresince bilinmeyen birden fazla terim ile karsilasmistir. Bu
terimler kisilerde gilivensizlik endise ve panik meydana getirmistir. Endiseye ve panige kapilan
kitlelerin kriz ortamin1 daha ¢ikilmaz hale getirmesi beklenmektedir. Bakan Koca buna iliskin
Instagram gonderilerinde/s0ylemlerinde siirece hakim oldugunu, basarili yonettigini ve her seyin
kontrolii altinda oldugunu belirten sdylemler kullanmaktadir. Bu sdylemlerde aciklayici lisan ile
bilimsel terimler varsa onlarin izahi, soyut kavramlarin somutlastiriimasi gibi davraniglar

sergilenmektedir.
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Soylemin Kip Yapisi

F %

Yazili gonderi 17 25,8
Y azili+hareketsiz 13 19,7
goriintlili gonderi

Yazili+hareketli 33 50,0
goriintlili gdnderi

Hareketsiz goriintiili 3 45
gonderi

Toplam 66 100,0

Caligsmada belirlenen gonderilerin/sdylemlerin kip yapisi; yazili génderi, yazili hareketsiz
gorlintiili gdnderi, yazili hareketli goriintiilii gonderi, hareketsiz goriintiilii gonderi sekline
kategorize edilmistir. Gonderilerde/sdylemlerde yazili gonderiler %25,8 oranindadir. Yazili
hareketsiz goriintiili gonderi %19,7 oranindadir. Yazili hareketli goriintiilii gonderi %50,0
oranindadir. Hareketsiz goriintiilii gonderi %4,5 oranindadir. Soylem kipinin elde edilen
verilerine gore en ¢ok yazili hareketli goriintiilii gonderi kipi kullanmigtir. Sylemlerde kitlelerin
goziine hitap edilirken ayn1 zamanda metinler ile desteklenmistir. Cogunlukla video gorseller
tercih edilmistir. Boylelikle verilen mesajlar daha kalic1 olmakla birlikte kriz yonetim siirecinde
basarili olunmasi adina kitlelerin yonlendirilmesi ve siirece iliskin ikna edilmesi daha kolay

olacaktir.

Soylemin Retorik Yapist

F %
Ethos 9 13,6
Pathos 34 51,5
Logos 23 34,8
Toplam 66 100,0
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Calismada belirlenen gonderilerde/sdylemlerde retorigin bilesenleri dogrultusunda ethos
kavrami dahilinde kaynagin giivenirliliginin 6ne ¢ikarildigi gonderi/sdylem orani %13,6’dir.
Boylelikle kisilere hitap esnasinda ikna edilerek pandemi siirecinin seyrine hakim olmak isteyen
Bakan Koca kaynak giivenirliligi/ethos kavramini oldukca az kullanmaistir. Pathos ise duygulara
iligkin olusturulan gonderiler/sdylemleri olusturmaktadir. Gonderilerin/sdylemlerin yarisindan
fazlasi duygulara yonelik olusturulmustur. Saglik alaninda ortaya ¢ikan krizin daha ¢ok sayisal
ifadeler, bilimsel ibareler ile sunulmasi beklenirken tam tersine kisilerin direkt olarak
duygularinin  hedeflendigi  sdylemler  gelistirilmistir.  Duygularin  temel  alindig
gonderilerde/sdylemlerde kisilere; birlik beraberlik, aile, sevdiklerimizin yasami, miicadele,
sevgi, gii¢, 0lim gibi mesajlar verilmistir. Bir diger yandan logos yani mantiksal ibarelerin var
oldugu gonderiler/sdylemler % 34,8 oranindadir. Cogunlukla duygularin baz alindig
gonderilerin/sdylemlerin disinda mantiksal durumlar, akla yatkin ifadeler de goriilmektedir.

Duygusal mesajlar1 desteklemek amacli mantiksal, akla yatkin ibareler gelistirilmektedir.

Soylemin Argiimantasyon Yapist

F %
Kuramsal tartisim 13 19,7
Pratik tartisim 15 22,7
Estetik elestiri 15 22,7
Terapisel elestiri 10 15,2
Aciklayici tartisim 13 19,7
Toplam 66 100,0

Calisma oOzelinde ele aliman 66 gonderinin/sdylemin kisilere yonelik gelistirilen
sOylemlerin, savlarin kanitlanacak diizeyde temellendirilmesi adina kullanilan argiiman tipleri
ele alinmaktadir. Habermas’in arglimantasyon bigimleri kullanilmistir. Habermas’in
argiimantasyon bi¢imlerinden biri olan kuramsal tartistm %19,7 oranindadir. Kuramsal tartigim

bilimsel verileri, rasyonel ifadeleri, akilc1 yontemlerle belirledigi ve hedefe ulagsmada destek olan

Reaktif letisimin Dijital Retorigi: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin Koronaviriis

Salginina Iliskin Kamuoyu Bilgilendirme Stratejileri
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023

104




SANAT DERGISI / ART JOURNAL

tim faktorleri kapsamaktadir. Boylelikle kitlelere hitap edilirken mantiga ve akla uygunluk

durumu diger arglimantasyon yapilarina ithafen daha az gozetilmistir.

Pratik tartisim argiimantasyon big¢imi ise %22,7 oranla gonderilerde/sdylemlerde
goriilmektedir. Saglik Bakani tarafindan gelistirilen gonderilerdeki/sdylemlerdeki ibarelerin
pratikte uygulamada ne kadar uygulanabildigi {izerine yapilan argiimantasyon big¢imidir.
Onermelerin uygulamadaki yerlerinin normlarla ne kadar uyumlu olusu ve pratige kurallar
dogrultusunda nasil uyarlanmaya c¢alisildigini icermektedir. Boylelikle ele alinan verilerde Bakan
Koca’nin gonderileri/sdylemleri ahlaki normlar vicdani duygular icermektedir. Kisiler sosyal
mesafeye uymazsa sayet sevdiklerini hayatini riske atacagii diisiinerek vicdanen rahatsizlik

duymakta ve tam da sGylemin amacina uygun olarak evde kal ibaresine uyulmaktadir.

Estetik elestiri argiimantasyon bi¢imine dahil olan gonderiler/sdylemler 9%22,7
oranindadir. Koca’nin gonderilerinde/sdylemlerinde maskenin dogru kullanimi ve sosyal
mesafedeki 1 metre kurali ile kitlelerin davranislarini elestirildigi bir soylem argiiman bigimidir.
Bakan Koca’nin diigiinlerde halay c¢eken, sosyal mesafe kurallarini hige sayan kitlelerin

davraniglarindaki bi¢imi elestirerek bu baglamda séylemler gelistirmesi 6rnek verilebilir.

Terapisel elestiri biciminde ele alinan gonderiler dogrultusunda %15,2 oraninda bir
s0ylem/gonderi argiime bi¢imi goriilmiistiir. Terapisel elestirinin var oldugu sdylemlerde kitleleri
stirece iligkin teskin eden, umut vaat eden ve korku/endisenin oniine gegmeyi saglayan bir dil
gelistirilmektedir. Kitleleri krizin basar1 ile sonuglanabilmesi i¢in ikna etmek adina sdylemin
temellendirilmesi, gerekgeler ile desteklenmesi gerekecektir. Cogunlukla duygulara ve davranis

bicimlerine odaklanan Bakan’in sdylemi teskin edici ifadelerine de denk gelmek miimkiindiir.

Agiklayict tartistim bigimine iligkin ise %19,7 oraninda sdylemler gelistirilmistir. Bu
gonderiler/sdylemler Koca’nin kitlelere hitap ederken konuya dair genellikle bilgilendirmeler
yaptigi, bilinmeyen konu durum ya da terimler var olunca bunlara yonelik agiklamalar ile
sOylemlerini temellendirmektedir. Sonug olarak Fahrettin Koca’nin

gonderilerinde/sdylemlerinde gelistirdigi argiimantasyon bigimlerinden en ¢ok pratik tartisim ve
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estetik elestiriye yer verildigi goriilmiistiir. Kisileri teskin ederek onlari strese ve panige
sokmadan kriz ortamini olabildigince verimli idare etmeyi amaglamaktadir. Ote yandan da
kisilerin giinliik yasamindaki hareketlerinin, sunulan 6nermelerin giinliik hayattaki kullaniminin
ne denli uygulandiginin gozetildigi séylemler gelistirilmistir. Kisilerin boylece hareketlerini,

davranislarini yonlendirerek kriz siirecine hakim olmay1 isteyen bir Bakan profili goriilmektedir.

Soylemin Dili
F %
Elestirel dil 1 1,5
Didaktik 15 22,7
Bilgilendirici 27 40,9
Lirik/cogkulu 16 24,2
Sorgulayici 1 15
Cagrisal 6 9,1
Toplam 66 100,0

Caligsma dahilinde ele alinan 66 gonderide, gonderilerin/sdylemlerin dili en ¢ok %40,9
oranla bilgilendirici niteliktedir. Bakan Koca’nin bilgilendirici dile yonelerek, koronaviriis ile ilk
kez karsilasan, siirece iliskin ne yapacagmi ya da ne yapmayacagini bilemeyen Kitleleri
yonetebilmek ve basar1 elde edebilmek i¢in bilgilendirici dili tercih ettigini sOyleyebiliriz. Konu
hakkinda gerekli olan bilgileri izah ettikten sonra dilin daha lirik/coskulu bir halde kullanildigini
goriilmiistiir. %24,2 oranla kitlelerin duygularina hitap ederek, onlar1 heyecanlandirip harekete
geciren lirik sdylem dili kullanilmistir. %22,7 oranla didaktik 6gretici igeriklerin var oldugu bir
dil gelistirilmistir. Gerekli bilgilendirme ve duygulara yonelimin ardindan 6gretici dil ile kitleleri
konuya iligkin bilingli hale getirmek istenmistir. Cagrisal dilin %9,1 oranla kullandig1 kimi
durumlarda kitlelere dogrudan seslenerek c¢agrida bulundugu goriilmektedir. Son olarak

sorgulayici dil ve elestirel dilin temele alindig1 sdylemin dili %1,5 oranindadir. Krizin 3 kez pik

Reaktif letisimin Dijital Retorigi: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin Koronaviriis

Salginina Iliskin Kamuoyu Bilgilendirme Stratejileri
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023

106




BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

noktasina eristigi bu donemlerde bilgilendirici, lirik/coskulu, didaktik dil yogun bir sekilde

kullanirken ¢agrisal, elestirel dil ise yok denecek kadar azdir.
Soylemin Retorigi

Sosyal medya mecralarindan biri olan Instagram alaninda Fahrettin Koca’nin
koronaviriise iliskin 3 pik noktasindaki sdylemlerinde; ¢ogunlukla hangi konulan ele aldig,
sOylem ve igerik analizleri sonucunda tespit edilen birincil, ikincil, {i¢iinciil topikler ele
alinmigtir. Boylece koronaviriis kurallarina uymanin gerekliligi, giinlik vaka sayilarindaki
dalgalanmalar, saglik yatirimlar1 ve stirece iligkin bilimsel ¢aligmalar seklinde 3 topik ele
alinacaktir. Calisma baglaminda gonderilerde/sdylemlerde konu olarak en ¢ok, koronaviriis
pandemi siirecinde kurallara uymanin gerekliliginin nedenleri ele alinmaktadir. Diger
gonderilerde/sdylemlerde ise glinliik vakalarin sayilari, siirece iligkin yapilan saglik yatirimlari
ve bilimsel calismalar konu olarak ele alinmistir. Ozetle, Instagram’da Saglhik Bakani1 Koca’nin
koronaviriisiin 3 pik noktasindaki topik siralamasi temelinde ‘pandemi kurallara uymanin
gerekliligi’, ‘glinliik vaka sayilarindaki dalgalanmalar’ ve ‘saglik yatirimlari, bilimsel ¢alismalar’

seklindedir.

Asagida, birincil topik olarak konusulan ve ele alinanlarin temsili ve buna ilaveten

ornekler ile desteklenerek gerceklesen bir tartisim s6z konusu olacaktir.

Birincil Topik: Koronaviriis Kurallarina Uymanin Gerekliligi
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Neden uyulmalidir?

Topluma karst duyarliliklarimizi yerine getiririz

Miicadele ederek olumlu sonuglara erisiriz

Evde kalip hastaliga yakalanmamak i¢in

Kendimizi ve sevdiklerimizi korumak i¢in

Tiirkiye ile gurur duymak i¢gin

Daha iyi ve daha giiclii bireyler oluruz

Birlikte hareket etmek, sevdiklerimizin hayatini korumak igin.
Milli birlik ve beraberlik i¢cinde hepimiz lizerimize diiseni yapmak
igin

Refahi artirir

Halki kaos ortamindan kurtarabilmek i¢in

Daha saglikli bir yasam i¢in

Insanlarin sevdiklerini kaybetmemeleri igin

Stireci dogru yonlendirmek ve basari ile atlatmak i¢in

Pandemi siirecinin olumlu seyretmesi, kriz ortami kontroliiniin elde tutulmasi igin,
kitlelerin hazirlanan ¢esitli kisitlamalar, kurallar ile pandemi 6ncesindeki tiim yasam tarzlarinin
ve yiikiimliiliiklerinin bir hayli degistigi goriilmektedir. Kitlelerin kurallara uymasi i¢in
cogunlukla topluma yonelik ytlikiimliiliiklerine ve sevdiklerinin hayatinin risk altina olduguna
yonelik konular ele alinmistir. 11-22 Nisan 2020, 10-17 Aralik 2020, 06-18 Nisan 2021 tarihleri
arasindaki soylemlerde Kitleler birincil topik dahilinde kurallara uyarak siirecin dogru
yonetilmesine katki saglayacak, birlik beraberlik igerisinde sevdiklerinin hayatinm1 ve kendi
hayatini riske atmamis olacaktir. Ayn1 zamanda kurallara eksiksiz uyduklar1 durumda iilkemizin
basarist gurur duyacagimiz nitelige erisecektir. Evde kalarak verilen miicadele sonucunda
saglikli ve mutlu bir hayata erismis olunacaktir. Bu konular 06zelinde Habermas’in
arglimantasyon tiplerinden pratik tartisimla karsilasmaktayiz. Bilindigi iizere pratik yaklagim,
bireyin sosyal bir varlik oldugundan hareketle kendisini kusatan ve sekillendiren her tiirlii
toplumsal faktoriin pandemi siirecindeki davraniglarina, takindigi tavirlara etki ettigi iddiasini

tasir. Bireyin sosyal bir varlik oldugundan hareketle kendisini kusatan ve sekillendiren her tiirlii

toplumsal faktoriin pandemi siirecindeki davranislarina, takindig: tavirlara etki ettigi iddiasim
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tasir. Kitleler kriz siirecinde bir davranista bulunurken ferdi 6zelliklerinden ¢ok grup aidiyeti,
aile ve arkadas c¢evresi gibi degerlerin varligini goz Oniinde bulundurarak, kararlarini bu
baglamda sekillendirmektedir. Bakan Koca’nin krize iligskin birincil topigi tam anlamiyla
kitlelerin duygusal yonlerine yoneliktir. Calismaya paralel Aristo’nun retorik unsurlarindan
‘pathos’ kavramina rastlamaktayiz. Kisiler bilimsel tabirlerden daha c¢ok duygularina ve
maneviyatina yonelik olusturulan sdylemlere itibar etmektedir. Bundan miitevellit birincil topik
dahilinde hazirlanan igerikler ve sdylemler pathos unsurunu ve pratik tartisim argiimantasyon
bigimini icermektedir. Ayrica birincil topik dogrultusunda dilin yapisiin yarisindan fazlasi
lirik/coskulu iken diger kalan kismu ise bilgilendirici dil seklindedir. Soylemlerin kapsam yapisi

ise kamusal sdylemdir.
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Neden gereklidir?

» 31 araliktan bu yana siirdiirdiigiimiiz miicadeleden odiin vermemekte kararliyiz.

Uyarilarimizin istisnasz her kosulda gecerli oldugunu unutmayin. Siireci birlikte,
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sagduyu i¢inde, basariyla tamamlayacagiz. Bu inangtan taviz vermeyelim.
Miicadelemizin sonucuna odaklanalim.

»  Ulkemiz, viriisiin diinya kamuoyuna duyruldugu 31 Aralik 2019 dan itibaren bu tehdidi,
soziin, bilime ve bilim isanlarina birakilacag bir saglik sorunu olarak ele almistir. Bir
halk saghg tehdidini diger tiim konulardan ayiran stratejiye giivenin.

»  Hikmetli bir soz, hepimiz birbirimizin eli, kolu, ayag, goziiyiiz der. Kendimizi korumanin
volu, baskasina dikkat ve 6zenden geger. Toplumumuz bu dikkate sahip, yiiksek duyarlilik
var. Millet-devlet el birligiyle, koronayt yenecegiz.

» Biz hastaligi tedavi edecegiz. Siz sosyal ortamlardan uzak durup, evde kalarak hastaliga
vakalanmayacaksiniz. Koronaviriisii iste boyle el ele yenecegiz.

»  Bu bir seferberlik ilamidir. Birlik beraberlik i¢inde hepimiz iizerimize diiseni yapmak
zorundayiz.

»  Salgimin seyrini lehimize ¢evirmek icin birlikte hareket etmek zorundayiz.

» YAKIN CEVREMIZLE iliskilerimizde tedbirleri aklimizdan ¢ikarmayalim. Salgin bizi
yakinlarimizdan ayirmaya devam ediyor.

»  Bilmenizi istiyorum siireg¢ boyunca asla yalniz kalmayacaksiniz. Bizi bir giin bile kararsiz,

vilgin gormeyeceksiniz. Sizden istegim moralinizi yiiksek tutmanizdir.

Asagida ikincil topik, pandeminin 3 kez pik noktasina eristigi donemlerde -11-22 Nisan 2020,
10-17 Aralik 2020, 06-18 Nisan 2021- tarihleri arasindaki gonderilerde/sdylemlerde vaka
sayilarindaki giinliik hareketlilikler ve temelleri ele alinmistir. Veriler ¢ogunlukla seffaf ve taze

olarak kitlelere erisime agilmustir.

Ikincil Topik: Vaka Sayilarindaki Giinliik Degisimin Temelleri

Vakalarin Artis Hareketliliginin Temelleri Vakalarin Inis Hareketliliginin Temelleri
Geng niifusun kisitlamalar dikkate Koyulan kisitlamalarin basarili olmasi
almamas1 | Erken tani ve tedavilerin gelismis olmasi

Maske kullaniminin resmi denetimi
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Tespit edilemeyen vakalar ve izole Denetimler ve cezalar
edilmeyen pozitif vakalar

Tedbirin elden birakilmasi

Hareketliligin artmasi ve izolasyonun
azalmast

Kapal1 ve kalabalik ortamlardaki yogunluk
Maske kullanimindaki esneklik

Siire¢ boyunca Bakan Koca kitlelere verilerin sunulmast ve izahi anlaminda seffaf
davranmistir. Giinliik koronaviriis vakalari, yogun bakim hastasi, entiibe sayis1 seklinde yol
izlemistir. Bu aciklamalar ile ikincil topikte viriisiin giinliik hareketliligin temelleri kalabalik
ortamlara, gen¢ niifusun hareketliligine, maske kullanimindaki esneklige, tedbirin elden
birakilmasina vs. dayandiriimaktadir. izole edilemeyen vakalarin toplum igin risk icerdigi ve
diigiin, cenaze gibi kalabalik ortamlarin koronaviriis vakalarini arttirdigr belirtilmektedir. Diger
yandan vakalarin inig gosterdigi nadir giinlerde pik donemleri ele alindigindan &tiirii gogunlukla
maddi miieyyideler uygulanmakta ve sokaga ¢ikma yasagi gibi dogrudan devletin denetledigi
stratejiler  gelistirilmektedir. Aktif vakalarin kamuoyuna sunulmasinda, Habermas’in
arglimantasyon bicimlerinden agiklayici tartistm bigimi kullanilmistir. Boylece siirece iliskin
aktarilmasi gereken bilgilerin ve Kkitlelerin endisesini gidermeyi amacglayan arglimantasyon
biciminin ele alindig1 goriilmektedir. Ikincil topik dahilinde ¢ogunlukla kullanilan dil didaktik
ve bilgilendiricidir. Soylemlerin kapsam yapist ¢ogunlukla kamusal sdylemdir. Konu dahilinde
yer yer teskin edici, terapisel elestiri argiimantasyon bi¢imi de kullanilmigtir. Kitleler konuya
dair bilgi eksikligi ile endigeye kapilarak yanlis davraniglarda bulunmasini 6nlemek amaciyla bu
argiimantasyon big¢imi tercih edilmistir. Vakalar agiklanirken kullanilan sayisal ifadeler, rakamlar
ve bilimsel ifadeler kuramsal tartistm argiimantasyon bi¢imine girerken, ayni zamanda
gonderilen mesajlarin mantiga uygun ve kabul edilebilir olusu Aristo’nun retorik unsurlarindan

‘logos’ u ifade etmektedir.
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() *-_ve 504.951 diger kisi begendi

drfahrettinkoca lyilesen hasta sayimiz yakinda

& drfahrettink... @ . Takiptesin

. Dr. Fahrettin Koca @
@drfahrettinkoca

Bugun tespit edilen 4.209 hastamiz
var. AJir hasta sayimiz uzun bir
aradan sonra dustu. Aktif hasta
sayisi da azalmaya devam ediyor.
Tedbir ve kisitlamalar netice vermeye
basladi. Bunu surekli hale getirecek
olan bizleriz. Sonug alana kadar
mucadele edelim
covid19.saglik.gov.tr

10.000'in tizerine ¢ikacak. Yatan hasta sayisi ile
taburcu edilen hasta sayisi arasinda denge olugmus
durumda. Vaka sayisi artig hizi bekledigimiz sekilde
azaliyor. Iki glicimiiz var: Tedbir, tedavi. Glicimuzii
kullanalim.

Qv

@ cCoVID-19 Bilgi Merkezi'ne Git.

& drfahrettink... @ . Takiptesin

_. Dr. Fahrettin Koca @
@drfahrettinkoca

Bugun tespit edilen 5.105 yeni
hastamiz var. Agir hasta sayimiz
duragan seyrediyor. Kayiplarimizi
azaltmak zorundayiz. Kapall ve
kalabalik ortamlardan uzak durarak
sevdiklerimizi koruyalim.
covid19.saglik.gov.tr

@ cCovVID-19 Bilgi Merkezi'ne Git.

Qv

Vaka Saylarindaki Giinliik Degigimin Temelleri

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: Vaka sayimiz, test sayisindaki artisla birlikte

ongoriilebilir diizeyde artryor. Bu artis yogun bakim sayisinda gercgeklesmiyor. T.C

tedavide ciddi bir bagari gosteriyor. Asil basart viriisten korunabilmekte.
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= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: yogun bakima geg¢iste azalma egilimi siirtiyor.
Entiibe edilen hasta sayisinda diistis var. Daha ¢ok test yaptikca ongoriilebilir sekilde,
daha ¢ok vaka tespit ve izole ediliyor. Tedavide giicliiyiiz.

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: test sayimiz yakinda 500 bine ulagacak. Artan test
sayimiza kiyasla, beklenen vaka sayisindaki artis, hiz olarak azalmaktadir. Erken tan

ve tedavi iyilesen hastalari artiriyor.

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: 875°i son 24 saatte olmak iizere, 5.674 hastamiz

taburcu edildi. 2 giiciimiiz var. Tedbir ve tedavi. Giiciimiizii kullanalim.

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: bugiin tespit edilen 5918 hasta var. Alinan
tedbirlerin etkisini hissetmeye basladik. Kisitlamalarla elde edilen kazanimlar: kisisel

tedbirlerle destekleyerek basaril olacagiz. Birlikte miicadele edelim.

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: bugiin tespit edilen 5.607 yeni vaka var. Asi
uygulamp etkisini gosterene kadar, israrla kendimizi ve sevdiklerimizi koruyalim. Bu

hepimizin sorumlulugudur.

= Tiirkiye giinliik koronaviriis tablosu: bugiin tespit edilen 5.105 yeni vaka var. Yiikiimiiz
hala ¢ok yiiksek. Kapali kalabalik ortamlardan uzak durarak sevdiklerimizi koruyalim.

Kisitlamalarin etkisini yakinda daha iyi gorecegiz.

Ucgiinciil Topik: Saglik Yatirimlar1 ve Bilimsel Calismalar
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Saglik yatirimlarinin ve bilimsel ¢alismalarin sebepleri
Mevcut veya ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclarin bilincinde olmak
Koronaviriisiin getirdigi sorumluluklar1 hafifletebilmek
Saglik siteminin giigclenmesi

Viriise iligkin bilinmeyenlerin ortaya ¢ikarilmasi

Daha adil ve saglikli bir devlet i¢in

Saglikli bireyler ve yasanabilir bir iilke i¢in

Sehir hastanelerinin agilis torenleri

Yatak sayisinin yiiksek oldugu hastane tedarigi

Kongrelerin diizenlenmesi

Bilim kurulu ve tecriibelerin aktarimi

Uciinciil topik dahilinde ele alinan temel ibareler saglikli bir halk, ¢alisan, bilime kiymet
veren ve yiikiimliiliiklerini yerine getiren bir devlet profili ¢izilmistir. Krize iliskin mevcut
durumlarin analizi sonucunda neler yapilabilirdi ve bize neler yaptik seklinde bir anlati
bulunmaktadir. Koronaviriisiin insanliga yiikledigi agir sorumluluklardan nasil kurtulabilecegine
iligkin tavsiyeler, teskin edici terapisel argiimantasyon bi¢imi ve ayni zamanda agiklayici argiime
bicimi tercih edilmistir. Konunun mevcut durum analizi yapilip ardindan alternatif ¢oziimler
sunulmaktadir. Kongrelerin gosteridligi, bilim insanlarinin bakanlarin sdzlerine, arastirmalarina
yer verilmektedir. Bdylece Aristo’nun retorik bi¢imlerinden kaynagin gilivenilir olusu ve
statiistiniin etkili oldugu ‘ethos’ kavramindan yararlanilmistir. Bilim kurulunun ve uzmanlarin
tecriibelerini aktarirken de kitlelerin sunulan tiim verileri kabul etmesi ethos ve logos unsurlarinin
etkililigine dikkat cekmektedir. Yapilan arastirmalar, gerceklestirilen kongreler, sehir
hastanelerinin agilislari, mevcut hasta kapasitesine yonelik 1slahatlar gibi tiim ¢aligsmalar saglik
sektoriindeki yatirimlari ve bilimsel ¢alismalari icermektedir. Kuramsal tartisim bigimi; bilimsel
verileri, rasyonel ifadeleri, akilc1 yontemlerle belirledigi ve hedefe ulasmada destek olan tim

faktorleri kapsamaktadir. Boylelikle ii¢iinciil topikteki gonderilerin/sdylemlerin yogun bir kismi
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kuramsal tartisim ile temellendirilmistir. Kullanilan dil yapis1 didaktik ve bilgilendirici dil

seklindedir.

drfahrettinkoca 81 ilimizin il Saghk Muddrleriyle,
O Q V N Bakan Yardimcilarimiz ve Genel Mudurlerimizin de
katildigi bir telekonferans goériigmesi yaptik. Mevcut
Lo -~ — woan > ve ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ele aldik. Bilim
s ve 720.464 diger kisi begendi Kurulumuzun, Universite Rektdrlerimizin tedavideki

R . tecriibe ve tavsiyelerini paylastik.
drfahrettinkoca Hasta vatandasina, diinyanin

neresinde olursa olsun, lcreti devlet tarafindan
kargilanarak hava ambulansi hizmeti veren tek
lkeyiz. Nokta.

3.103 yorumun tumunu gor
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bbbl A drfahrettinkoca Bugtn, blylk bir hayali daha
azonacaginez guner UzaK JoQI. gergeklestirdik. Bu hayalimize oncililiik eden, bu ufku
milletimize gosteren, Sayin Cumhurbaskanlmlz
@rterdogan’a aziz milletimiz adina tesekkdir
ediyorum. #BasaksehirSehirHastanesi

o Q V . 13.675 yorumun tumunu gor

Dr. Fahrettin Koca

Saglik Yatirumlar: ve Bilimsel Calismalar

v  [limizin, 11 Saghk Miidiirleriyle, Bakan Yardimcilarimiz ve Genel Miidiirlerimizin

de katildig1 bir telekonferans goriismesi yaptik. Mevcut ve ortaya ¢ikabilecek
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ihtivaglart ele aldik. Kurulumuzun Universite Rektorlerimizin tedavideki
tecriibelerini ve faaliyetlerini paylastik.

»  Tiirkive diger iilkelere gore farkli bir yaklasima sahip. Highir iilke
hidroksiklorokin ilacini erken dénemde kullanmamustir. Biz bu ilaci 1 milyon alip
depoladik.

»  Sancaktepedeyiz. Salgin, depem ve afet hastanemiz hizla insa ediliyor.432’si
vogun bakim olmak iizere toplamda 1008 yataktan olusan ¢cok amagli hastanemiz
her tiirlii ihtiyag¢ dahilinde tam kapasite ile hizmet verecek.

» T.C saghk yatirimlarina devam ediyor. Avrupanin en yogun bakim kapasitesine
sahip hastanesinden Istanbul Basaksehir Sehir Hastanesi’'nin ilk etabr 20
Nisan’da aguliyor. Saghk sistemimizin giiciine gii¢ katacak.

*  Hacettepe Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararasi katihmli ortak as
sempozyumunun da; katilimcilarla asiyla ilgili gelismeleri ve ¢alismalarimizi
paylastik. T.C gerek asi tedarikinde gerekse kendi asisin gelistirmekte erken yol
almigtir.

» [stanbul, Ankara, Izmir; Kocaeli Valililerimiz ve Il Saghk Miidiirlerimiz ve Halk
Saghigi Bakanlarimizla online goriiserek son durumu degerlendirdik. Vakalardaki
diistisler ele alindi. Tedbirlere sikica uyalim. Hepimiz sorumlulugumuzun
bilincinde olalim.

» DSO sadece Tiirkiye'nin pandemi donemindeki bagarisini raporlastirmistir.
Diinyada baska bir 6rnegi yoktur. T.C herkese iicretsiz test ve tedavi yapildigina
dair basarimizdan soz edildi.

»  Samsun, Aydin, Trabzon sehir hastanelerinin ihaleleri tamamlandi. 1750 yatakl
Sanlwrfa 1000’er yatakli Ordu, Denizli, Sakarya, Diyarbakir Sehir hastaneleri

tamamlanacaktir.
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= [I Saglik yéneticileri ile pandemi siirecine iliskin degerlendirmeler yaptik.
Istanbul’da vakalar diisiiyor. Asi en biiyiik silahimiz. Sirasi gelen vatandaglar
randevularini alarak asilarint olmaktan ¢cekinmemelli.

»  Koronaviriise iligkin basin toplantimizda siirece dair degerlendirmeler yaptik.
Sayisal verilere gore toplumun azalan psikolojik direncine bakildiginda iilkemiz
salgin boyunca ge¢irdigi en zor donemleri gecirmektedir. Belirsizligin verdigi
gerginlik icinde zamanla yorgun diistiik. Bilim insanlart viriisiin hizly yayilimi
varyantlar ile gerceklestigini séylemektedir.

» Su ana kadar Tiirkiye'de toplam 18 milyon asi yapilmistir. Ister Tiirkiye asida
basarili diyelim ister basarisiz diyelim surast tartismaya kapalidir: Tiirkiye

diinyada en ¢ok asi yapan 6. iilkedir.
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Gortildiigii tizere bu manzarada tiim durumlar birbiri ile iliskili ve birbirinin varligini
destekleyen ifadelerdir. Kavramlar i¢ i¢e olusuyla birlikte ¢ogunlukla tek bir amaca hizmet
etmektedir. Kamuoyuna verilen mesaj ile genel anlamda birlik beraberlik igerisinde olan,
sevdiklerinin ve kendisinin yagsamini riske atmadan, kurallara uymakla yiikiimli kitleler
olusturmaktir. Bu sdylemler ile ¢alisma boyunca bahsedildigi gibi kitlelerde kabulii saglayarak
kurallara itibar etmelerini, kriz siirecinin seyrini kontrol edebilmeyi istemektedir. Bakan Koca,

kitlelerin krize yonelik takindigi tavri ve onlarin bilgilendirilmesi siirecini yonetmektedir.
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Sonuc¢

Calismada koronaviriisiin lilkemizde 3 kez pik noktasina eristigi donemlerde Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin sdylemlerinde/gonderilerinde kullandig1 sdylemin kip yapisi, retorik
tipi, argiimantasyon yapisi, gonderinin/sdylemin dil yapisi, gonderinin/sdylemin kapsam yapisi
ele alinmistir. Koronaviriisiin varlig1 gerek diinya iilkelerinde gerekse iilkemizde kriz ortamina
sebep olarak reaktif bir caligsma tipini gerektirmistir. Siirece hakim olmay1, kriz ortamindan en az
hasar ile ¢ikabilmeyi amaglayan ve bu dogrultuda ¢alismalar ve yontemler gelistire Koca, siirece
iliskin sosyal medya mecrasindan biri olan Instagrami aktif bir sekilde kullanmistir. Instagramda
gelistirdigi soylemler genellikle tiim hedef kitlelere hitap etmektedir. Krize sebep viriis ortami
saglik sektoriinii ilgilendiren bir durum oldugundan miitevellit daha ¢ok bilimsel, teknik ve
sayisal ibarelerin kullanimi beklenirken bunun aksine kitleler bilgilendirilirken duygusal
faktorlere bagvurulmustur. Konu 6zelindeki génderilerde/sdylemlerde aile, sevdiklerimiz, 6liim,
korku gibi maneviyat1 yliksek sdylemler gelistirilmistir. Boylelikle kitleler kurallara daha ¢ok
uymaktadir ve viriisiin bulasiciliginin olasi sonuglarini daha iyi kavramaktadir. Aristo’nun retorik
unsurlarindan ethos(kaynak giivenirliligi) logos(mantiksal ibareler, akla yatkinlik) unsurlarmin
kullanilmas1 beklenirken tam aksine pathos (duygular) unsuru daha ¢ok kullanilmistir. Konuya
iliskin veriler, tablolar, rakamlar yer yer karsimiza ¢ikmaktadir ancak egilim g¢ogunlukla
duygular, sevdiklerimiz, manevi hissiyatlar iizerinedir. Bir diger yandan ise ¢alismada terapisel
tartigim arglime bi¢iminin yogunlugu da hissedilmektedir. Koca kisilerin duygularma bu
baglamda da etki etmektedir, teskin edici, siirece yonelik her seyin giizel olacagini, timidin

yitirilmemesi gerektigini ve miicadele edilmesini sdylemektedir.

Post- Truth kavrami baglaminda diislintildiiglinde covid-19 salgin siiresince Saglik
Bakanina kars kitlelerde sempati olugsmustur ¢iinkii kisilerin zaaflarina oynayan onlarla ayni
duygular1 paylasan, tamamen onlarin saglhigimi ve toplumun ¢ikarlarin1i gozeten bir
gonderiler/sOylemler gelistirmistir. Burada Fahrettin Koca’nin da nesnel gergeklik yerine,

kisilerin duygularindan diisiincelerinden yola ¢ikarak bir sdylem olusturmustur. Anlasilan sudur
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ki kitleler kendi diisiince ve duygularini, sdylemi olusturan kisi veya kurumda fark edince bu

durumdan etkilenir, bunlarin dogrulugunu kabul eder, reddetmez.

Calisma sonucunda anlasilan sudur ki; krizi yonetebilmek adina Instagram’daki reaktif
caligmalar ile siireci desteklenmeyi temel alan Koca, sdylemlerinde kitlelere dogrudan korku,
sevdiklerinin yasami, 6liim, kaybetme korkusu gibi mesajlar verirken bir diger yandan da eger
kurallara uyulursa hi¢bir problemin olmayacagi, umutlu ve ¢ok daha saglikli giinlerin gelecegini
ifade etmektedir. Bu sdylemlere maruz kalan kitleler kurallara uymay1 tercih etmektedir ve
gelistirilen reaktif g¢aligmalarin sonucundaki sOylemlerin basariya ulastigi goriilmektedir.
Calismada birincil topik kurallara neden uyulmasi gerektigine yonelik olmakla birlikte ikincil
topik ise vakalarin sayisal verilerini kitlelere sunan giinliik vaka tablolaridir. Ugiinciil topik ise
kriz siiresince lilke genelinde yapilan saglik yatirimlar: ve bilimsel ¢aligmalardir. Siire¢ olduk¢a

kontrollii, tamamen pandeminin seyrine hakim sekilde yonetilmistir.
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