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CHRISTOPHER HOOD’UN YENI KAMU YONETIiMi DOKTRINAL BILESENLERI
PERSPEKTIFINDEN 17-25 ARALIK POSTMODERN VAKASININ TURK POLIS
TESKILATI ACISINDAN ANALIZI
Dr. Hakan INANKUL"

0z

17-25 Aralik 2013 postmodern vakasi sonrasinda yasanan gelismeler, devletin yiiriitme ve yargt
erki biinyesinde bulunan bazi kamu gérevlilerinin, hizmetlerini hukuk ¢ergevesinde yaptiklarina dair
kuskulu bir durum ortaya koymustur. Bu durum, Hiikiimet'in konuyla ilgili bir takim yasal ve yonetsel

diizenlemeler yapmasini beraberinde getirmigtir.

Calismanin  hipotezi: “17-25 Aralik 2013 tarihleri sonrasinda iktidar tarafindan yapilan
diizenlemelerin yerinde fakat yeterli olmadigi, bu ve benzeri yapilanmalarin Tiirk Polis Teskilatinda
bir daha ortaya ¢ikmasini engellemenin yolunun yeni giivenlik paradigmalarinin hayata gegirilmesiyle
miimkiin olabilecegi” diisiincesi iizerine kurulmustur. Yeni giivenlik paradigmalarinmin teorik ve
diisiinsel temellerini Christopher Hood un ortaya koydugu yeni kamu yonetiminin doktrinal bilesenleri
olusturmugstur. Bu hipotezi sinamak i¢in ¢alismada yontem olarak alaminda literatiir ¢alismast

yapilmstir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk Polis Teskilat, Giivenlik, Paradigma, Yeniden Yapilanma.

Jel Kodlari: H56, H83, K42.

THE ANALYSIS OF “DECEMBER 17-25 POST-MODERN EVENT” IN TERMS OF THE
TURKISH NATIONAL POLICE FROM THE PERSPECTIVE OF DOCTRINAL
COMPONENTS OF CHRISTOPHER HOOD’S NEW PUBLIC MANAGEMENT

ABSTRACT

The happenings after “December 17-25, 2013 post-modern event” revealed some suspicions
that some public officers in the state’s executive and judicial bodies deviated from the aim of the civil
service. The current government party has started some executive and legal reforms, important for
Turkish public management in genaral and for the police in specific, in order to restore above

mentioned bodies.
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This study is based on the hypothesis that “the regulation created by the government after
December 17-25, 2013 have been insufficient and new security paradims must be put into effect so as
to prevent such organizations in the Turkish National Police from existing in the future”. The
doctrinal components of Christopher Hood’s new public management forms the theoretical and

intellectual basis of the new security paradigms.
Key Words: Turkish National Police, Security, Paradigm, Reorganization.

Jel Classification: H56, H83, K42,
1. GIRIS

Entelektiiel temellerini Woodrow Wilson, Max Weber, Fredick Taylor gibi bilim adamlarindan
alan (Pfiffner, 2004: 2; Banon ve Carillo, 1997: 22-23; Katsamunska, 2012: 75), 6zellikle II. Diinya
Savagi’ndan sonra devletlerin Keynesci refah devleti anlayisinin geregi olarak ekonomide, iiretimde,
giivenlikte, saglikta, egitimde, savunmada etkin yonetim ve miidahalesine dayanan geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 gegmis ylizyilin son g¢eyregine kadar varhigini stirdiirmiistiir (Senkal ve Sartipek,
2007: 147-151; Rahman vd., 2013: 298). 1970’li yillarin baglarinda goriilen sosyal, siyasal sorunlarla
beraber patlak veren ekonomik krizin de tetiklemesiyle meydana gelen gelismeler 6zellikle batili
devletlerin asli fonksiyonlarini yeniden sorgulamasina sebebiyet vermistir (Hamilton, 2009: 215; Al,

2008: 37-39).

Devletlerin rollerini yeniden tanimlayan, kamu yonetiminde ¢alisanlarin sadece siyasilere degil
ayn1 zamanda halka kars1 da sorumlu oldugu prensibini benimseyen (Geng, 2010: 153), verimliligi,
esnekligi, yerellesmeyi, saydamligi, hesap verebilirligi, performans 6l¢limiinii, sonuglara odakliligi,
rekabeti, licret dengesini, liyakati, ekonomik hizmet sunumunu esas alan, yonetimin temel ilkelerinin
sadece isletmelerde degil aynm1 zamanda kamuda da uygulanabilecegi prensibini savunan yeni kamu
yonetimi anlayis1 1980°li yillarin basindan itibaren Ingiltere ve Amerika’nin basini cektigi batili

devletlerin kamu yonetimine bakigini degistirmeyi basarmustir (Eroglu, 2010: 227-228).

Yeni paradigmalardan olusan kamu yoOnetimi anlayist 20. yilizyilin sonlarina dogru
kiiresellesmenin dogal bir sonucu ve kiiresel bir model olarak tiim diinyada yayginlagsmaya baslamistir.
2000’11 yillarin baslarindan itibaren Tiirk kamu yonetiminde yapilmaya baslanilan norm kadro
caligmalari, kamu yonetimi temel kanunu taslagi, kalkinma planlar1 gibi reform c¢aligmalari (Resmi
Gazete, 2006; DPT, 2000) Tiirkiye’nin de diinyadaki bu degisim ve doniisiimden yeterince olmasa da

nasibini almaya bagladigimi gostermektedir.

Tiirk kamu yonetiminin tipik 6zelliklerini gosteren Tiirk Polis Teskilatinda (TPT) (Goksu vd.,

2009: 99-109) yeni kamu yonetiminin getirdigi ¢agdas yOnetim paradigmalarinin yerlesmesi igin
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ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren yapilan hukuki ve yonetsel reformlar yapilmistir (Aydin,
2008: 118-119). Yapilan bu reformlara ragmen geleneksel polislik paradigmalarindan ¢agdas polislik
paradigmalarina uygulamada ve zihinlerde yeterince gegilemedigini ortaya koyan gostergeler ¢oziim

oOnerileriyle beraber bu calismada tartigilmgtir.

Son on bes yil igerisinde iilkede yasanan bazi sosyal ve siyasal gelismeler TPT’de degisimi ve
doniisiimii zorunlu hale getirmistir. Bu zorunlulugu ortaya cikaran faktorlerden bazilarini; tilkede
yasanan demokratiklesme cabalariyla beraber kamu hizmetlerininin sunumunda halkin rizasinin
alinmasina duyulan ihtiyag, Avrupa Birligine girme siirecinde poliste modernlesme zorunlulugu, 17-25
Aralik 2013 tarihleri sonrasinda genelde Tiirk kamu yonetiminde O6zelde TPT’de yasananlar
sonrasinda iilkede ortaya ¢ikan sosyal-ekonomik-siyasal gelismeler, demokratiklesme ¢abalariyla
gelen toplumun giivenlik hizmetlerinden beklentilerinin degismesi olarak siralamak miimkiindiir. Tiirk
kamu y6netiminin en 6nemli yap1 taglarindan biri kabul edilen TPT’de yapisal degisim ve doniisiim ile

beraber zihinsel modernizasyonun (Cerrah, 2011: 197) gergeklestirilmesi kaginilmazdir.

Bu c¢alismada, yeni yonetim paradigmalari olarak Hood’un ortaya koydugu yeni kamu
yonetiminin doktrinal bilesenlerini referans alinmistir. Calismay1 yapan arastirmacinin Hood un yeni
kamu yonetiminin doktrinal bilesenlerini referans almasinin iki temel gerekgesi vardir: Bunlardan
birincisi yeni kamu ydnetiminin temel paradigmalarinin belirlenmesinde her kesim tarafindan kabul
gdrmiis ortak ilkelerin olmamasidir. Ikincisi ise yeni ydnetim ilkeleri iizerinde ¢alisma yapan hemen
her arastirmacinin Hood’un yeni kamu yonetimi lizerine yaptigi ¢aligmalara atifta bulunmasi ve

Hood’un ortaya koydugu yeni kamu yonetimi doktrinal bilesenlerini referans olarak géstermesidir.

Arastirmaci, Hood’un ortaya koydugu yeni kamu yonetiminin doktrinal bilesenlerinin giivenlik
yonetimine uyarlanmasina dair bir ¢alismaya yerli ve yabanci literatiir taramasinda rastlamamigtir. Bu
nedenle bu calismanin kavramsal ve teorik gerg¢evesinin sinirlari bu g¢aligmayi yapan arastirmaci
tarafindan ¢izilmeye calisilmistir. Bu perspektiften bakildiginda ¢alismanin giivenlik yazinina katki

saglamas1 muhtemeldir.
2. YONETIM, KAMU YONETIMi VE GUVENLIK

Yonetim, insanin gerek sosyal, maddi, beseri ihtiyaclarim karsilamak ve gerekse Onceden
ongoriilmiis hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in basta insan olmak iizere mal, malzeme, para, zaman
ve mekan gibi unsurlarin en akilci, en ekonomik bir sekilde kullanilarak en fazla verimin elde edilmesi
olarak tarif edilebilir (Tortop vd., 2005: 17). Bir baska ifadeyle yonetim, ortak amaclar
gerceklestirebilmek icin 6zel veya devlet orgiitiinde calisanlar arasinda igbirligini saglamanin, orgiitiin

etkinligini artirabilmenin bilimsel yollarim arar. Gerek 6zel bir orgiit gerekse kamu orgiitii planlama,
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denetim, yoneltme, orgiitleme gibi yonetimin ayni islevlerini ve emek, sermaye, teknoloji, bilgi gibi

ayni kaynaklari kullanir (Bolat vd., 2009: 3-5).

Woodrow Wilson’un 1887°de yaymnlanan “Yonetimin Incelenmesi” (The Study of
Administration), F. Taylor’in “Bilimsel Yonetim Prensipleri” (The Princeples of Scientific
Management) isimli eserleri ve Almanya’da devlet bilimi olarak ifade edilen “Kameralizm” anlayisi
yonetimin bir bilim olarak ele alinmasinda (Wilson, 1887; Taylor, 1911: 5-29; Sakli, 2013: 154-155)
ve her gecen giin {izerinde daha fazla arastirma yapilarak bugiinlere gelmesinde 6nemli katkilari

olmustur.

Yonetim bilimi akademik anlamda ve ayri bir bir disiplin olarak 1920’lerin baslarinda ortaya
cikmistir. Leonard D. White kamu yonetimini bilimsel anlamda ilk defa 1926 yilinda “Kamu Y onetimi
Calismasina Giris” (Introduction to the Study of Public Administration) isimli kitabiyla ele almistir
(Henry, 1975: 379). Parlak ve Sobaci kamu yonetimini, yonetim biliminin bir alt disiplini olarak kabul
eder ve kamu yoOnetimini yonetim olgusu cercevesinde ele alarak devletin ii¢ erkinden biri olan
yiiriitmeyi konu edindigini ve daha genis perspektiften bakildiginda kamu giiciiniin 6rgiitlenisini ve
isleyisini kapsadigin1 belirtirler. (Parlak ve Sobaci, 2009: 21-23). Tiim bu acilardan bakildiginda
yonetim ile kamu yonetiminin dayandiklart ilkeler, islevler, kullanilan kaynaklar ve amaglar

baglaminda 6nemli derecede benzerlikler oldugu goriilmektedir.

Kamu yonetiminin tarihsel gelisim siirecine kabaca bakildiginda devletlerin sunduklart
hizmetlerin donemin; sosyal, ekonomik, siyasal durumuna, biiyiik savaglar sonrasinda ortaya cikan
yeniden yapilanmalara, devletlerin siyasi rejimlerine, halklarin devletlerden beklentilerine gore
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Buna ragmen, her donemde; ekonomik krizler dncesinde ve
sonrasinda, biiyiikk savaslar Oncesi ve sonrasinda, gerek diktatorliiklerde gerekse demokratik
rejimlerde, onemli salgin hastaliklar sirasinda ve sonrasinda, biiyiik toplumsal olaylar esnasinda ve
sonrasinda i¢ giivenlik hizmetleri (polislik hizmetleri) her bir devletin sundugu vazgegilmez bir kamu

hizmeti olmustur.
3. YENi KAMU YONETIMINiN ORTAYA CIKISI

Sanayi Devrimi’nden yirminci ylizyilin son ceyregine kadar hakim olan geleneksel kamu
yonetimi anlayiginda devletlerin toplumun ekonomik, sosyal, siyasal yasamina hatta vatandaslarinin
0zel yasamlarina kadar miidahaleci oldugu goriiliir. Devletlerin ekonomik ve sosyal hayata dogrudan
miidahaleleri, II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan refah devleti anlayisinin da tesiriyle daha fazla
artmaya baglamistir. 1970°li yillara gelindiginde tiim diinyada bas gosteren petrol krizinin ortaya
cikardigi ekonomik-mali dengelerdeki bozulmalar sonrasinda o6zellikle batili devletler, kamu
orgiitlerinin verimsizliginin, kamu hizmetlerinin sunumundaki hantallifin, ortaya ¢ikan ekonomik
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krizin ve yonetimdeki basarisizligin nedenlerinin bizatihi kendileri olduklarinin farkina varmislardir

(Nohutgu ve Balct, 2008: 30; Omiirgéniilsen, 2003: 3-4).

Refah devleti doneminin artik sona geldigini, geleneksel kamu yonetimi modelinden piyasa
ilkelerine ve bireylerin beklentilerini on plana g¢ikaran, girisimciligi 6nemseyen yeni bir ydnetim
anlayigma gecilmesinin gerekliligini ilk goren devletlerden biri olan Ingiltere’de dénemin Thatcher
hiikiimeti 1980°1i yillarin bagindan itibaren oncelikle kamusal yonii agir basmayan gaz, elektrik,
telekomiinikasyon, petrol, komiir, demir gibi sektorlerde 6zellestirmeye gitmistir. Hatta Thatcher
hiikiimeti devletin asli fonksiyonlar1 olarak kabul edilen saglik ve egitim alanlarinda dahi reformlar
yapmustir. I¢ giivenlikte ise reformlara gecikmis de olsa 1990’11 yillarin baslarinda Kenneth K.
Clarke’in Igisleri Bakanhigi déneminde baslanilmistir (Al, 2008: 12-14, 120-123). Ingiltere’de
baslayan yeni yonetim anlayisina dayali yapilan reformlarin benzerleri kisa bir siire sonra Amerika

Birlesik Devletleri, Avustralya ve Yeni Zelanda’da goriilmeye baslanilmistir (Larbi, 1999: 4).
4. POLIS YONETIMINDE YENi PARADIGMALAR OLUSTURMA CABASI

Polis yonetiminde yeni gilivenlik paradigmalar1 olusturma c¢abasinin diisiinsel ve teorik arka
planini irdelemeden Once paradigma ve geleneksel polislik kavramlarina kisaca deginmek gerekir.
Thomas S. Kuhn “Bilimsel Devrimlerin Yapisi” (The Structure of Scientific Revolutions) (Kuhn,
1962) isimli eserinde paradigmayla normal bilim ve kurallar arasindaki yakin iligki oldugunu ve bu
iliskiyi ortaya cikarabilmek i¢in kavramsal, gozleme dayali, enstriimantal uygulamalara bakmanin
gerekliliginden bahseder. Kuhn yine bu kitabinda ortaya konan yeni bir paradigmanin mevcut sorunu

¢Ozmesinin ve konuya agiklik getirmesinin 6nemli oldugunu vurgulamgtir.

Polisin sadece yazili hukuku uygulamaya yoneldigi, polis uygulamalarinin ana felsefesinin
resmi otolarin tepe lambalarimi agarak halkin yogun oldugu alanlarda Onleyici zabita hizmetleri
yapmak oldugu, riitbesi diisiik polislerin teskilatin kurumsal politikalarina katilmasinin engellendigi,
problem ¢ozme yerine olay merkezli polisligin benimsendigi giivenlik hizmeti sunum anlayigini
geleneksel polislik veya eski polislik anlayisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Seving ve Demir, 2010:
66).

TPT’de yasanan hangi sorunlar yeni paradigmalar olusturma ihtiyacin1 dogurmustur? Yeni
giivenlik paradigmalarinin  yerlesmesinde ve uyarlanmasinda hangi zorluklar ve sorunlar
yasanmaktadir? Bu ¢alismada 6neri olarak sunulan Hood’un ortaya koydugu ve yedi baglikta topladigi
yeni kamu yonetiminin doktrinal bilesenleri mevcut sorunlar1 ¢éziime kavusturabilecek midir? TPT
yonetim sisteminde ve yapisinda paradigmatik degisim zorunlulugu olduguna dair somut bulgular var

midir? Bu ve benzeri sorulara soyle cevap vermek miimkiindiir:
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Polisin gorevi sadece ceza-adalet sisteminin igerisinde kanunlarin kendisine verdigi yetkiler
cercevesinde siiphelileri yakalayip adli mekanizmalara sug unsurlariyla beraber teslim etmek degildir.
Polisin bu gorevlerinin yaninda kamu giivenligini saglamak, suca engel olmak, yardima muhtag
olanlara, kimsesizlere, yolda kalmislara yardim etmek gibi 6nemli sosyal gorevleri de vardir. Polisin
bu gorevlerini yerine getirebilmek i¢in yetkili mercilerin talimatiyla siiphelileri yakalamak, gézaltina
almak ve sartlar olustugunda insanlarin istlerinde, konutlarinda, araglarinda arama yapmak hatta
gerektigi zaman silah kullanmak gibi kolluk gorevlileri haricinde diger kamu gorevlilerinde
bulunmayan 6nemli yetkileri vardir. Polis tiim bu yetkilerini kullanirken insanlarin temel hak ve
hiirriyetlerini  kisitlayabilmekte, 6zel hayatlarina miidahale edebilmekte, sartlar olustugunda
stiphelilerin yasam haklarina dahi son verebilmektedir. Polisin tiim bu is ve islemlerini hukukun i¢inde
kalarak, insan haklar1 ¢ercevesinde, evrensel polislik ilkelerinden ¢ikmadan yapabilmesini
saglayabilmek i¢in 2000°1i yillarin basindan itibaren polisin egitiminde, ¢aligma sartlarinda, iicretinde,
ozliik haklarinda yapilan reformlar yeterli olmamistir. Basli basina 17-25 Aralik 2013 tarihlerinde
yapilan polis operasyonlar1 sonrasinda ortaya ¢ikan durumlar dahi; TPT’de 2000’li yillarda yapilan
reformlarin yeterli olmadigini, baz1 polislerin gruplastigini, ideolojiklestigini, devlet memurlugundan

uzaklastigini, tarafsizlik ilkesinden ¢iktigini agikga gostermistir.

TPT’de ortaya ¢ikan bu ve benzeri sorunlarin ¢oziilebilmesi ve bir daha yasanmamasi igin eski
polislik paradigmalarinin terk edilip yeni polislik paradigmalarinin uygulamaya gegcirilmesi
kaginilmazdir. Hood’un ortaya koydugu yeni kamu yonetiminin doktrinal bilesenlerinin TPT de
yasanan sorunlarin ¢ézliimiine yonelik yapilacak her tiirlii ¢alismaya referans olabilme ve yeni polislik

paradigmalar1 olusturabilme potansiyeli vardir.

5. HOOD’UN YONETIM ILKELERININ TURK POLIiS YONETIMINDE
KONUMLANDIRILMASI

17-25 Aralik tarihleri sonrasinda TPT’de baslayan yeniden yapilanma ¢abalarmin diisiinsel arka
planinda eski gilivenlik paradigmalarinin terk edilip yeni gilivenlik paradigmalarinin referans alinma

zorunlulugu vardir.

Polis yOnetiminde yeni yonetim paradigmalarmin yansimasini daha somutlastirabilmek i¢in

asagidaki sorularn tartigmakta fayda vardir:

e Polis yonetiminde yeni polislik paradigmalarinin uygulandigina ve benimsendigine dair

isaretler neler olmalidir?

e Hood’un ortaya koydugu yeni kamu yOnetimi paradigmalarmin genelde Tiirk kamu

yonetiminde 6zelde TPT de aynen ortaya ¢ikmasi beklenebilir mi?
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e Isletmecilik anlayisim1 benimseyen, esnek, piyasa temelli, liberal ekonomi felsefesine odakli
yonetim diisiincesine dayali yeni kamu yo6netimi modelinin TPT’de uygulanmas1 polislik

mesleginin tanimiyla, 6ziiyle, kendinden beklenenlere cevap verebilmesiyle uyusabilir mi?

e Devletin idari yapilanmasi ve teskilatlanmasinda yeni yonetim paradigmalarinin hayata
gegirilebilmesi i¢in yonetsel ve hukuki reformlar yapilmadan Tiirk kamu yonetiminin kati,
merkeziyetci, biirokratik yapisinin tipik 6zelliklerini gosteren TPT’de yeni yonetim modelinin

uygulanabilmesi ne kadar miimkiindiir?

e Yeni giivenlik paradigmalarinin TPT tarafindan pratige aktarilmasinda vatandaslarin rolii var

midir?

Yukarida siralanan sorulari tartisabilmek ve yeni kamu yonetimi paradigmalarinin TPT de
uygulanmasini, doniigiimiinii, ihtiyag duyulan yonetsel diizenlemeleri, yapilmasi gereken yapisal
reformlar1 iyi analiz edebilmek i¢in yeni kamu ydnetimi modelinin temel ilkelerini siralamak ve
bunlarin Tiirk kamu yOnetiminin en énemli yapi taslarindan biri olan TPT de geldigi ve gelebilecegi

noktalar1 tartismak gerekir.

Calismanin bu boliimiinde Hood’un ortaya koydugu ve yedi baslikta topladigr yeni kamu
yonetiminin doktrinal bilesenlerinin (doctrinal compenents of new public management) (Hood, 1991:

4) TPT’de nasil konumlandig1 ve nasil konumlanmasi gerektigi analiz edilmeye calisilmistir.

5.1. Profesyonel Yonetim Pratiklerinin Kamu Yonetiminde Uygulanmasi Doktrini (Hands-

On Prefessional Management)

Hood bu paradigmasini kisaca; {ist yoneticilerin oOrgiit tarafindan belirlenmis igleri aktif,
goriilebilir ve istekli bir sekilde denetlemesi olarak agiklar. Hood bu paradigmanin gerekgesini; hesap

verebilirligin ve sorumlulugun agik bir sekilde izah edilmesi olarak gosterir (Hood, 1991: 4).

Hesap verebilirlik (acountability), aciklik-seffaflik (transparency) ve calisanlarin yetki
(authority) ve sorumluluklarinin (responsibility) agik¢a ortaya konulmasi prensiplerine dayanan
“Hood’un profesyonel yonetim pratiklerinin kamu ydnetiminde uygulanmasi” &gretisini TPT de

gerektigi gibi uygulayabilmek pekala miimkiindiir.

2000’li yillarin basindan itibaren polislik uygulamalariyla ilgili olduk¢a 6nemli diizenlemeler
yapilmistir. Bunlardan bazilar1 soyle siralanabilir: insan haklar1 ihlallerini dnlemek i¢in yapilan
diizenlemeler, yolsuzluklarla miicadele edebilmek i¢in kamu gorevlilerinin idarenin iznine gerek
duyulmadan yargilanabilmelerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, polis meslek etik ilkelerinin

hemen hemen tiim mensuplara meslekici egitimlerle verilmesi, polis yetistiren okullarda “polis etigi”
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dersinin okutulmasi, yoOnetimin siipheliye iskence ve koti muameleye sifir tolerans politikasi
kapsaminda Tiirk Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanununda yapilan diizenlemeler, polisin
calisma sartlarinin ve Ozliik haklarinin iyilestirmesidir. Yonetsel ve hukuki anlamda yapilan bu
diizenlemeler Hood un yeni yonetim paradigmalari olarak ileri siirdiigli hesap verebilirlik, sorumluluk,
aciklik, verimlilik-etkililik gibi ilkelerinin TPT de hayata gecirilebilmesi adina atilan ilk adimlar

olarak degerlendirilebilir.

Demokratik hukuk devletlerinin temel ilkelerinden biri olan denetim yetkisiyle es deger tutulan
hesap verebilirlik, bir kimsenin veya bir orgiitiin yaptig1 is ve islemlerinden dolay:r disaridan bir
otoriteye gerektigi zaman agiklamada bulunabilmesidir. TPT’deki hesap verebilirlik ise Avrupa Polis
Etigi Yonetmeligine (APEY) bagli kalmaktir. (Goksii vd., 2009: 126). APEY’in 6. ve 58. maddeleri
geregince polis astlarma verdigi talimattan, yaptigi tiim is ve islemlerden devlete, yurttaglara ve
onlarin temsilcilerine karsi sorumludur. Ayrica polis tiim faaliyetlerinden dolay1 idari ve adli anlamda

hesap vermek zorundadir (Bal ve Beren, 2007: 80).

Seffafligin olmadig1 bir yonetimde gercek anlamda hesap verebilirlikten s6z edilemez. Nitekim
kamu ¢alisanlarinin halka karsi hesap verebilmesi i¢in halkin olan biteni bilmesi ve ihtiya¢ duydugu
bilgiye ulasabilmesi gerekir (Aydin, 2004: 42). Ulusal giivenligi gerektiren sorusturmalarda, orgiitlii
suclarda veya gergek anlamda gerek suglunun yakalanmasi gerekse sugun delilleriyle birlikte ortaya
¢ikarilmasi gibi durumlarda polisin seffaf olmasi beklenmemelidir. Fakat polisin hizmet ettigi toplum
nezdinde giiven olusturabilmesi i¢in su¢ ve suglularla miicadelesini, Onleyici kolluk hizmeti
faaliyetlerini ve yaptig1 diger ¢aligmalart gizlilik kilifina biiriindiirmeden paylasmasi sarttir (Bal ve

Ceren, 2007: 84).

Yetki, bagkalariin bir isi yapmasini veya yapmamasini isteme, emir verme hakki ve giictidiir
(Wren, 2009: 217; Parlak, 2011: 858). Yetkinin kaynag1 yazili hukuktur. Polisin kullandig1 yetki ve
otorite kendinin degil toplumun giiciidiir. insanlar polis uygulamasina riza (consent) gdsteriyorsa polis
teskilatt mesruiyet kazanir. (Aydin, 2006: 311). Mesruiyet temelli polislik polis-halk iligkilerini
olumlu yonde tetikleyecektir. Bunun sonucunda dogal olarak halkin polise giiveni artacak ve bu da
polisin suglara engel olmasinda, olaylar1 aydinlatmasinda, suclular1 yakalama ve adalet Oniine

cikarmasinda performansini artiracaktir (Aydin, 2006: 147-148).

Seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini yonetsel uygulamalara dahil etmis ve halkin mesruiyetini
kazanmanin Onemini kavramis bir polis teskilatinda; her sey gozler Oniinde olacak, her tiirlii
hukuksuzlugun kimsenin yanina kalmayacag: diisiincesi yerlesecek ve sonrasinda personel icerisinde

gruplasmalar, kendilerine gore kutsal amaglar pesinde kosmalar goriilmeyecektir.
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5.2. Acik Standartlar ve Performans Olciitleri Doktrini (Explicit Standards of

Performance)

Bu paradigma Hood tarafindan, 6zellikle profesyonel hizmetlerde; hedeflerin ve amaglarin
tanimlanmasi, basari gdstergelerinin ortaya konulmasi ve bunlarin sonuglarinin nicel terimlerle
gosterilmesi olarak ifade edilir. Bu paradigmanin gerekgesi, orgiitiin hedeflerinin anlagsilir ifadelerle
aciklanmasinin yaninda etkinligin amaclara siki sikiya bagli kalmakla miimkiin olabilecegi goriisiine

dayanir (Hood, 1991: 4).

TPT’de polis uygulamalarina standartlar getirmek, performans odaklilifa ge¢cmek, hedefleri
acikca tanimlanmak prensiplerini ifade eden Hood’un “Ag¢ik standartlar ve performans ol¢iitleri”

ogretisini TPT ye uyarlayabilmek miimkiindiir.

Polisin hi¢ siiphe yok ki her bir polisiye olaya miidahalesi; siiphelinin fiziksel durumuna, olayin
Onemine, sucgta kullanilan sug aletlerinin olusturabilecegi tehlikeye, olayin meydana geldigi mekana,
olaya karigsanlarin psikolojik yapisina, sucun devam etmekte veya tamamlanmis olmasina, olaya
miidahale eden polislerin sayisina varincaya kadar ¢ok sayidaki degiskene gore farklilik gosterebilir.
Polisin bu degiskenlere gore bir olaya miidahalesindeki basarisini; almis oldugu egitim, kazandig
tecriibe, uyguladigi polis taktik ve teknikleri belirlemektedir. Tiim bu degiskenlere ragmen olaylara
miidahalede her bir polisin uymasi gereken standartlar vardir. Bunlardan bazilari; saglikli iletigim,
suca karisanlara empatik yaklagim, ekipteki uyum, polisin kiyafetinin olaya miidahaleye uygunlugu,
polisin fiziksel goriiniimii, polisin zorluklara katlanabilmesi, neticeye odaklanma, profesyonel polislik,
polisin yetkilerini bilmesi, olayin 6n bilgisine sahip olma, olayr dogru algilama, olaya zamaninda
miidahale, polisin tarafsiz yaklagimi, olay yerinin iyi analiz edilmesi olarak siralanabilir (Bozkurt ve
Kaya, 2012: 3-50). Sadece adli olaylarda degil tiim polislik uygulamalarina standartlarin konulmasi
ve personelin bu standartlar igerisinde hareket etmesi hem polisin isini rahatlatacak hem de hizmet
ettigi toplum tarafindan bir polisiye uygulama sonrasinda hangi miidahale yontem ve tekniklerinin
uygulanacag bilinecektir. Basit bir 6rnekle, gecenin bir vaktinde komsusunun yaptig1 asin giiriiltiiden
uyuyamayan bir vatandag 155’1 aramas1 sonrasinda polisin ne kadar bir siire i¢inde gelecegini, polisin
ikazina ragmen kendisine rahatsizlik veren komsusuna polisin hangi yaptirimlar1 uygulayacagim

bilecektir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi yeni bir bakis acis1 olarak kabul edilen ve ¢agdas bir
yonetim araci olarak 6zellikle son yillarda hemen hemen tiim kamu kurum ve kuruluslarinda islerin
verimliligini ve etkinligini 6lgebilmek icin kullanilan performansa dayali yonetim anlayis1 bir orgiitiin

kendinden beklenenleri ortaya koymasi agisindan oldukca 6nemlidir (Cevik vd., 2008: 29, 48-49).
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Polisin suglara engel olmak, trafik giivenligini artirmak ve kazalara gerektigi gibi miidahale
etmek, uyusturucu kullanimina engel olmak ve uyusturucuyla miidahale etmek, sosyal diizensizlikleri
gidermek, toplum icindeki fakli ¢ikar gruplariyla dogru iletisim kurmak gibi oldukg¢a genis bir ¢aligma
alanm1 vardir. Boylesine genis alanda gorev yapan polisin performansini 6lgmek onemlidir. Ciinki
dogru verilerle ve dogru analiz yontemleriyle Glgiilen performans sonrasinda vatandasin polislik
hizmetinden memnun olup olmadigi, teskilatin hedefine ulagip ulagsmadigi, yapilan is ve islemlerde
aksakliklarin olup olmadigi, insan hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilip edilmedigi, personelin yaptigi
isten memnun kalip kalmadigi gibi bir polis teskilatt i¢in hayati derecede Onemli bulgulara
ulagilabilecektir. Boylesine genis yelpazede gorev yapan polisin performansi nasil dlgiilebilecektir? Bu
Olciimde hangi kriterler kullanilacaktir? Bu ve benzeri sorulara Davis; Mark Moore ve Anthony
Braga’nin (2003) ortaya koydugu 6l¢iim kriterlerine atifta bulunarak soyle cevap vermektedir: Polisin
performansinin 6l¢iilmesinde; suclarin ve magdurlarin sayisi, yillara gore mahklimiyet oranlari,
toplumda su¢ korkusunun azalip-artmasi, halkin kullandigi alanlarin glivenlik durumu, kamu
mallarmin  ve biitcenin etkin kullanilip-kullanilmadigi, vatandasin giivenlik hizmetlerinden

memnuniyeti gibi gostergeler polisin performansini 6lgmek igin kullanilabilir (Davis, 2012: 1-2).

TPT’de sicil notuna dayali geleneksel performans degerlendirilmesi sistemi uygulanmaktadir.
Somut ve 6l¢iilebilir olmayan, kisiden kisiye degisebilen geleneksel sicil notu uygulamasi personelin
gercek anlamda performansini 6lgmekten uzaktir. Ayrica bu yontem sadece personelin performansini
O0lgmeye yonelik olup ilgili birimin veya kurumun performansini Slgmekten noksandir. TPT’de
performans degerlendirilmesinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin dncelikle her bir birimin is
analizinin yapilmasi1 gerekir. Alanda yasanan gerceklere gore hazirlanan is analizleri sonrasinda
gorevin yerine getirilisindeki standartlar belirlenmeli, gorev tanimlar yapilmali ve tiim bunlan ihtiva
eden bir “Performans Yonetimi Rehberi” hazirlanmalidir (Cevik vd., 2008: 129-133). Biiroyu, birimi,
ili hatta tiim teskilat1 kapsayacak olan bahse konu rehber bir yazilim programiyla desteklenmelidir.
Yetkili kisiler tarafindan daha 6nceden rehberde gosterilmis somut standartlar dahilinde bu programa
veri girisi yapilmalidir. Bu c¢ercevede aylik, yillik veya donemsel performans degerlendirilmesi
yapilmali ve performansin artirilmast i¢in nelerin yapilmas: gerektigi tartisilmalidir. Aksi halde
TPT’de yonetimin bes temel unsurunun (insan, malzeme, para, yonetim, makina) istenilen amaca
ulagsmak icin ne derece kullanildigini, halkin giivenlik hizmetinden memnun kalip kalmadigini ve

kurumun stratejik hedeflerine ulasilip ulagilmadigini anlamak miimkiin degildir.

Performansa dayali yonetim anlayisini benimsemis bir polis tegkilatinda c¢aliganlar bir gruba ait
oldugu icin veya bir ideolojinin takipgisi oldugu icin degil isini iyi yaptig1 ve gorevini emsallerinden

daha etkin ve verimli yerine getirdiginden dolay1 kariyer basamaklarinda yiikselecektir.
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5.3. Ciktilarin Kontroliine Daha Fazla Onem Verilmesi Doktrini (Greater Emphasis of

Output Controls)

Hood bu paradigmasiyla; kaynaklarin paylastiritlmasi ve odiillendirmeler ile performans
Olcimiini iliskilendirmis, merkezilestirilmis biirokrasiden uzaklagmanin ve daha genis insan
kaynaklar1 yonetimine ge¢cmenin faydalarimi ifade etmistir. Bu diisiincesine gerekce olarak ise

prosediirlerden ¢ok “sonuglara odaklilig1” gostermistir (Hood, 1991: 4).

Polis kuvvetleri istendik yonde sonug alabilmek i¢in ¢aba gostermeden kaynaklarini plansizca
kullanan organizasyonlar degildir. Bir polis teskilatinda kaynaklarin istenilen sonuglara ulasabilmek
icin kaynaklari ne derece kullanildigini analiz etmenin yollar1 vardir. Bunlardan en somut olam
maliyet-sonug (costo-resultados) hesaplamasidir. Yani elde edilen sonuglarin ayrilan biitge dahilinde
kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesidir. Devriye hizmeti, polisin kullandig1 silahlar, halki
bilgilendirme ve halkla iligkiler anlaminda yaptigi harcamalarin Sl¢iim oranlariyla maliyet-sonug
iligkisi hesaplanabilir. Diger bir analiz yontemi ise maliyet-firsat (costo-oportunidad) hesaplamasidir.
Kamu giivenliginin durumuna gore polisin yaya ve motorize devriye gorevi yapmasina ihtiyag
duyulmayabilir. Yine bir kentin sosyal, ekonomik ve sug istatistiklerine gore polisin sundugu bazi
hizmetler azaltilabilir. Iste bu firsatlar1 degerlendirerek gereksiz oldugu anlasilan polislik hizmetlerini
daha az sunarak maliyet-firsat iligkisi hesaplanabilir (Garcia, 2008: 28). TPT’de sunulan polislik
hizmetlerinin sonuglarinin Garcia’nin ortaya koydugu maliyet-sonu¢ ve maliyet-firsat iliskileri
dogrultusunda degerlendirilebilmesi igin Oncelikle is etiidiiniin ve is analizinin yapilarak is

standartlarinin belirlenmesi gerekir.

TPT’nin sundugu giivenlik hizmetlerinin reel giivenlige ne kadar katki sagladigimi agikliga
kavusturabilmek i¢in giivenlik hizmetlerinde kullanilan personel sayisini, yillik su¢ oranlarini, halkin
giivenlik algisin1 ve sug korkusu algisini, mevcut giivenlik hizmeti sunumunun ekonomik maliyetini
gosteren istatiksel verilere sahip olmak ve sonrasinda maliyet-firsat ve maliyet-sonug analizi yapmak

gerekir.

ABD’nin Wew Jersey eyaletinde devriyenin sucu engelleyip engellemedigini ortaya koyabilmek
icin yapilan alan aragtirmasiyla polisin su¢u dnlemede etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. “New
Jersey Giivenli ve Temiz Mahalleler” projesi kapsaminda devriye uygulamasimin yapildign iki
mahallede devriye hizmeti bir sene durdurulmus diger iki mahallede ise devriye hizmetine bir sene
devam edilmistir. Devriye dncesinde ve sonrasinda vatandaslara uygulanan anketlerle beraber devriye
oncesinde ve sonrasindaki sug istatistikleri karsilastirildiginda su¢ oranlarinda ve vatandaslarin sug
korkusu algilarinda anlamli bir degisiklik olmadig: ortaya ¢ikmustir (Sozer ve Koksal, 2010: 21, 25-

27). TPT de polislerin hatir1 sayili bir kesiminin sugu engelleyebilmek i¢in 6nleyici zabita hizmeti ad1
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altinda gorev yaptigi bilinmektedir. Binlerce polisin ve yiizlerce aracin sugu onlemek igin devlete
ekonomik maliyetini iyi hesaplanmali ve polisin ne derecede sucu Onleyip Onlemedigi bilimsel

yontemlerle aragtiritlmalidir.

Sugun olugmasina ve kamu diizenin saglanmasina yonelik yapilan “Onleyici gorev” polisin
sundugu giivenlik hizmetlerinin en 6nemlilerinden biri olarak kabul edilir (Derdiman, 2007: 66).
Geleri (Geleri: 2010: 25), “sucun 6nlenmesi”ni islenebilecek bir sugun 6nceden tahmin edilmesi ve bu
muhtemel sucun engellenmesi ve olasi zararlarinin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi
olarak tarif eder. Sugun Onlenebilmesi icin TPT’nin kullandigi kaynaklar oldukca maliyetlidir.
Nitekim bir ilde personelin yaklasik beste biri Onleyici polislik hizmeti veren birimlerde istihdam
edilmektedir. Personel giderlerinin yaninda kullanilan ara¢ ve gereclerin ve diger harcamalarin
ekonomik maliyeti dikkate alindiginda Hood’un “giktilarin kontroliine daha fazla énem verilmesi

doktrini”nin TPT de gerektigi kadar 6nemsenmedigi sdylenebilir.

Hood’un “merkezilestirilmis biirokrasiyi terk etmenin gerekliligi” paradigmasinin TPT de nasil
hayat bulabilecegini polis yonetimine postmodernist bir yaklasimla Aydin soyle izah etmektedir:
“Artik postmodern ¢agda oldugumuz ve bu ¢caga adim atmak tizere oldugumuz kabul edilirse, farkinda
olunsa da olunmasa da Tiirk Polis Teskilatimin ¢agin gereklerine cevap verebilmek amaciyla bu yonde

bir degisim icinde oldugu soylenebilir.” (Aydin, 2006: 249).

Merkeziyetgilikten ¢ikip yerel yonetimlere daha fazla yetki devrinin yapilmasi, yonetimde
seffaflik, insan haklarina dayali yonetim anlayisi gibi cagdas yaklasimlar gliniimiiz diinyasinda her
gecen gilin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve
siyasal kosullara cevap verebilmek adina giivenlik hizmetlerinin sunumunda halkin katilimini
saglayabilmek i¢in tasra teskilatina daha fazla yetki ve sorumluluk vererek TPT’de kati, bilirokratik,
hantal yapidan uzaklastirmak iizerine kurulu yeni giivenlik paradigmalar arayislar her gecen giin

daha fazla devam etmektedir (Aydin, 2006: 249-250).

5.4. Kamu Sektoriinde Birimlerin Ayristirllmasina Geg¢ilmesi Doktrini (Disaggregation of

Public Sectors Units)

Hood’un bu paradigmasi; eski yekpare (monolithic) birimlerin terk edilmesini ve yukaridan
asag1 U seklindeki orgiitlenme semasindan vazgecilerek iiriinlere dayali sirketlesmis bir yapilanmaya
gecilmesi gerekliligine vurgu yapar. Bu paradigmaya gore biitce tek bir merkezde toplanmali ve

birimlerin teskilat yapilanmalar1 yonetilebilirlik tizerine kurulmalidir (Hood, 1991: 4).

Gliniimiiz diinyasinda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda akil almaz hizda yasanan

degisim siireci devlet kurumlarim klasik biirokratik anlayistan ayrilip ¢agin degerleri ¢ergevesinde
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yeniden yapilanmaya itmektedir. TPT’de daha esnek, ortaya ¢ikan yeni sug tiirlerine, insanlarin

beklentilerine, hizmet odakli bir yonetim anlayisina gére yeniden yapilanma ihtiyaci vardir.

TPT’nin is yiikiiniin ve sorumlulugunun artmasina, personel sayisinin 250.000°1 agmis olmasina
ragmen halen bir genel miidiirliik seklinde teskilatlanmasinin sakincalarindan bahseden Alag, Polis
Teskilatinin ¢agin kosullarina ve yeni sug tiirlerine gore yeniden yapilanmasi gerektigini sdyle ifade

etmistir (2013: 132):

“Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin
geleneksel orgiit yapilanmasi hig¢ tartisilmamus; tiim yapisal teklifler, organizasyon
semasmna yeni birimlerin eklenmesi, birlestirilmesi veya bagl oldugu birimin
degistirilmesi seklinde olmustur. Giiniimiizde uzmanlik alanlarimin hizla gelistigi,
¢cok sayida iyilestirme ve uygulama projelerinin yiiriitiildiigii diisiiniiliirse, kriminal,
su¢ analizi, bilisim suclart gibi alanlara yénelik yapilanmalarda, hiyerarsik
orgiitlenmenin ne derece verimli oldugu degerlendirilmelidir. Mevcut hiyerarsik
yapt yaninda, esnek, uzmanlagmis, kendi kendini denetleyen ve yon veren yapilarin

kurulup kurulamayacag tartismalidir”.

Tilirk kamu yoOnetimi sisteminin iilkenin yazili hukukundan, sosyal ve Kkiiltiirel yapisindan
kaynaklanan kendine has belirgin 6zellikleri ve orgiitlenisi vardir. Tiirk kamu yOnetimi merkezden
yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarindan olusmustur. Merkezi yonetimin oOrgiitlenme sekli
bakanliklar ve bunlara baglh birimlerdir. Merkezi yonetimin tagra orgiitii ise il, ilge, bucak ve bolge
kuruluslardir. TPT, Tiirk kamu yonetiminin merkeziyetgilik, patrimonyal biirokrasi, gizlilik, resmi sir
gibi Ozelliklerini aynen hatta daha fazlasiyla gostermektedir (Eryilmaz, 2007: 91-95). Tirk kamu
yonetiminin yeni kamu yoOnetiminin ¢agdas ilkelerini hayata geciremeyisinden en fazla etkilenen

kurumlardan biri TPT dir.

Elli bin niifusa sahip bir yerlesim merkezi eger il 6rgiitlenmesine sahipse burada binden fazla
polis gorev yapmaktadir. Buna karsin bes yiiz bin niifusa sahip bir yerlesim merkezi eger ilce
orgiitlenmesine sahipse burada bes yiizden fazla polis bulunmamaktadir. Oysaki terér tehditi gibi
istisnai durumlar hari¢ bir yerlesim merkezinde bulunmasi gereken polis sayisini o yerin niifusu,
sosyal, endiistriyel, ekonomik durumu ve sug¢ oranlart belirler. Yine sube miidiirliiklerinin, biiro
amirliklerinin sayist ve personel durumu o ilin asayis gerceklerine gore degil il veya ilce
orgiitlenmesine gore diizenlenmektedir. TPT nin kati, merkeziyet¢i ve merkez-tasra orgiitlenmesine
dayal1 yonetim sistemi tilkenin giivenlik dinamiklerine gére degil Tiirk kamu yonetiminin 6zelliklerine
gore sekillenmistir. Hi¢ stiphe yok ki TPT nin idari teskilatlanmasinin, personel istihdam politikasinin

onemli oranda {iilkenin asayis gerceklerine ve gilivenlik tehditlerine gore degil de Tiirk kamu
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yonetiminin &zelliklerine gore sekil almasi eski polislik anlayisindan yeni polislik anlayisina gegmeyi

zorlagtirmaktadir.

5.5. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Daha Fazla Rekabete Dayalh Anlayisa Gecilmesi

Doktrini (Greater Competetion in Public Provision)

Bu paradigma Hood tarafindan, kontratli ig anlayisina gecilmesini ve kamu ihale prosediirlerine
uyulmasi olarak aciklanmistir. Bu anlayisa gore daha az harcama ve daha fazla standart igin rekabet

anahtar rol oynar (Hood, 1991: 4).

Bir firmanin sundugu hizmetten memnun kalmayan miisteri aynm1 hizmeti daha kaliteli
alabilecegi bagka firmalara yonelmektedir. Ayni durum polislik hizmetleri i¢cin gecerli degildir (Sever,
2014: 51). Saldirtya maruz kalan, parasi ¢alinan, hakarete ugrayan bireyin ilk bagvuracagi yer polistir.
Baz1 polislik hizmetlerinin tekel olmaktan c¢ikarilmasi 6zel tesebbiisler tarafindan verilebilmesi

mumkindiir.

Yeni giivenlik anlayisinda giivenlik hizmeti sunmak sadece iiniformali ve silahli devlet
memurlariin isi olarak diisiiniilmemektedir. Sayilar1 her gegen giin artan 6zel gilivenlik teskilatlarinin
ortaya ¢ikmasi geleneksel yonetim anlayisinda devletlerin asli gorevi olarak diisiiniilen giivenlik

hizmeti sunumunda dahi 6zellestirmenin yapilabilecegini gostermektedir.

Ozel giivenligin baz1 polislik hizmetlerini yerine getirmesi sadece polisin degil kolluk hizmeti
sunan Jandarma ve Sahil Gilivenlik Komutanliklarini da rekabete ¢ekebilecektir. Giivenlik hizmetinin
sunumunda 6zel ve genel kolluk teskilatlarinin rekabete girmesi hizmetin kalitesini artiracaktir. Nasil
ki saglik ve egitim hizmetlerinde 6zellestirme beraberinde rekabeti getirmisse giivenlik hizmetlerinin
bazi alanlarinda da gerek maliyeti diisiirmek gerekse hizmet kalitesini artirabilmek igin 6zellestirmeye

gitmek dikkate alinmas1 gereken bir goriis olarak ileri siiriilebilir.

Son yillarda 6zel giivenlik kuruluglart kamusal yonii agirlik basan bazi giivenlik hizmetlerini
basariyla vermeye baslamislardir. Bunlardan &zellikle ikisi one c¢ikmaktadir. Ilki polislerin
stadyumlardan cekilerek 6zel glivenlik kuruluslarinin buralarda gorev almasi, ikincisi ise bazi kamu
kurum ve kuruluslarmin i¢ ve dis cevre giivenliklerinin 6zel giivenlik kuruluslari tarafindan
saglanmasidir. Bunun yaninda batili devletlerde 6zel dedektiflik biirolar1 bireysel polislik hizmetleri
sunmaktadir. Tiirkiye’de 6zel dedektiflik yasasinin ¢ikarilmasi hem polisin igini azaltacak hem de

kamu ve 6zel kolluk teskilatlar1 arasinda rekabet ortam1 dogurabilecektir.

TPT’de riitbeli ve riitbesiz tiim personelin mesleki durgunluk yasamamasi igin kariyer
basamaklarinin “rekabete” dayali olarak agik tutulmasi Onemlidir. Mesleki durgunluk sonrasinda

personelde olusabilen stres, baskalarina karsi nefret, mutsuzluk gibi olumsuz psikolojik durumlar
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(Uzunbacak, 2006: 32) hem c¢alisan1 verimden diisiirmekte hem de kurumun hedefine ulasabilmesini

zorlagtirmaktadir.

5.6. Ozel Sirketin Yénetim Stillerine Odaklanma Gerekliligi Doktrini (Private Sector
Styles of Management)

Bu paradigma Hood tarafindan, askeri stil yonetimden uzaklagmanin ve kamu hizmet etiginde
kalarak, ozel sirketlerin kullandigi yonetim tekniklerinden daha fazla faydalanarak hizmet satin
almada ve 6diillendirmede daha fazla esnek yaklasim igerisinde bulunulmasi olarak tanimlanmis ve bu
paradigmaya gerekce olarak kamu sektoriinde ozel sektorde ispatlanmig yoOnetim araglarinin

kullanilmasi olarak gosterilmistir (Hood, 1991: 4).

Yeni kamu yonetimi anlayisi kamu yoOnetimine isletme yonetiminin katilimci, seffaf, sonug
odakli, tutumlu, insan kaynaklarinda planlama, azaltilan biirokrasi, liyakat gibi degerleri yerlestirmeyi
amaglar (Eroglu, 2010: 228). Geleneksel yonetim anlayisinda islerin yiiriitiilmesinde yazili kurallara
uymak esas iken, yeni ydnetim paradigmalarinin kaynagini olusturan igletme yonetiminde kurallarin
yaninda stratejik hedefler ve planlar ¢ercevesinde insan kaynaklarmin verimli ve etkin kullanimu,

performans ydnetimi ve yapilan her is ve islemin sorumlulugunu almak vardir (Ozer, ty: 5).

Ozel tesebbiisler her gegen giin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve karlilik oranlarim
artirmak igin 6zellikle son ¢eyrek asirdir toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik
yOnetim gibi cagdas yonetim ilkelerini sirketlerinde uygulamaktadirlar (Metin ve Altunok, 2002: 82).
Miisteriye ve ¢alisana saygiy1 esas alan dis miisteri memnuniyeti kadar i¢ miisteri memnuniyetini de
diistinen toplam kalite anlayisimi TPT’de hayata gecirmek pekala miimkiindiir. Nitekim toplam
kalitenin geninde bulunan insan odaklilik TPT nin varlik nedenidir. TPT nin toplam kalite yonetimini
yakalayabilmesi hem kendi calisanlarina hem de hizmet sundugu halka kars1 adil, hosgoriilii, objektif

olmasiyla miimkiindiir (Erdogan, 2003: 6-7).

Ozel tesebiisler icin hayati 6nem tasiyan insan kaynaklari yonetimi TPT i¢in de oldukca
o6nemlidir. TPT insana diger kurumlardan daha fazla bagimhidir. Nitekim sahada yasanan sorunlarm
¢ozlimiine yonelik uygulanacak giivenlik politikalarin1 hayata gegirecek olan kurumun calisanlaridir
(Aydin, 1999: 100). Cogu kamu kurum ve kuruluslarinda teknolojiyi iyi kullanarak personel sayisini
azaltmak verimliligi disiirmeyebilir. Fakat TPT’de giivenlik hizmeti sunumunda teknolojinin
kullanilmas1 hizmetin kalitesini ve suca ve sucluya ulasmay1 kolaylastirsa da personele olan ihtiyaci
azaltmaz. Basit bir ornekle toplumsal olaylara miidahale edecek, kagan hirsizin pesinde kosacak,

kavgaya miidahale edecek, su¢ sorusturmasini yapacak olan polistir.
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Personel atamalarinda liyakati birincil kosul olarak dikkate alan, insan kaynaklar1 yonetim
anlayisim tiim ilkeleriyle uygulayan, toplam kalite yonetimi gibi modern yonetim modellerinin
Oonemini kavramis bir polis teskilatinda hem ¢alisanlar hem de giivenlik hizmeti alan toplum memnun

kalacaktir.

5.7. Kaynaklarin Kullaniminda Daha Fazla Disipline ve Tutumluluga Odaklanmanin

Gerekliligi Doktrini (Greater Discipline and Economy in Resource Use)

Bu paradigma Hood tarafindan, dogrudan harcamalarin kesilmesi, is disiplininin artirilmasini
sendikalarin taleplerine direnilmesi, ise uyum maliyetlerinin sinirlandirilmasi olarak tanimlanmis ve
bu paradigmayla kit kaynaklarla ¢ok is yapmanin ve kamu sektoriiniin kaynak taleplerinin kontrol

edilmesinin ihtiyac1 olarak gosterilmistir (Hood, 1991: 4).

TPT orgiit yapisiyla, istihdam ettigi personel sayisiyla ve biitgesiyle (Aydin, 2004: 3) ¢ogu
bakanliktan daha biiyliktiir. Boylesine biiyiik bir orgiitiin kaynaklarinin yerinde, verimli ve etkin
kullanilmasi olduk¢a onemlidir. Gilivenlik hizmeti sunumu i¢in gerekli olan harcamalar disinda
kaynaklarin lizumsuz olarak kullanilmasi, harcamalarin disiplinsizce yapilmasi kamu kaynaklarinin
israf edilmesi demektir. Fayol disiplinin kurumsal basar1 i¢in hayati 6nem tasidigini buna ulasabilmek
icin ise kurum ve c¢alisanlar arasindaki saygi ve itaatin gerekli oldugunu ifade eder (Aktaran:Wren,

2009: 218).

I¢ giivenlik hizmetlerinin énemli olmasi sunulan giivenlik hizmetlerinde ekonomik maliyetin
hi¢ goz oOniinde bulundurulmayacagi anlamina gelmez. Nitekim giivenlik hizmetleri her ne olursa
olsun veya her ne pahasina olursa olsun yerine getirilmesi gereken bir kamu hizmeti degildir (Cerrah,

2011: 22-23).

TPT’de tutumlulugu (economy); devletin giivenlik hizmeti sunmak i¢in verdigi her tiirlii
kaynagin yerinde, rasyonel bir sekilde ve tasarruflu kullanilmasi olarak agiklamak miimkiindiir.
Tutumluluk aynm1 zamanda biiylik paralar 6deyerek bir konuda uzmanlagmasimi sagladiginiz bir
personelin yerinde istihdam edilmesidir (Zengin ve Tagsdoven, 2004: 84). Mesela, bir personel bomba
ve patlayict1 maddeler konusunda egitim almak icin ABD’ye gonderildiginde bu personelin iilkeye
doniisii sonrasinda bomba uzmani olarak ilgili birimde gdrevlendirilmesi gerekir. Cilinkii devlet bu

personelin ABD’de aldig1 egitim i¢in binlerce dolar para harcamistir.

Polisin bir kamu hizmeti olarak sundugu giivenlik hizmetinin yerine getirilmesinde amaclara
ulagmak olarak ifade edilen etkililik (Effectiveness) (Yiik¢ili ve Atagan, 2009: 2-3) adi altinda eldeki

kaynaklarin plansizca ve disiplinsizce kullanilmasi kabul edilemez.
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Giivenlik hizmeti sunumunda goz oniinde bulundurulmasi gerekenler; kaynaklarin disiplinli,
planli ve hedefe yonelik olarak kullanilmasi, en az maliyetle en yiiksek ¢ikt1 ve arzulanan sonucu
alabilmektir. Gilivenlik hizmeti sunumunda ideal olan hizmetin sunumunda tutumlulugu ihmal

etmeden etkin ve verimli olabilmektir.

Bir ornekle iki kisinin karigtigi basit bir kavgaya miidahale etmek i¢in bes polis ekibinin olay
yerine intikal etmesi sonrasinda kavganin biiyiimesi engellenerek gorevin amacina ulastigini yani
polisin bu olayda etkin oldugunu sdylemek miimkiin ise de tutumluluk ve verimlilik prensiplerinin
ihmal edildigi ortadadir. Bu kavgaya miidahale etmek icin bes ekip aracinin tiikettigi yakitin ve her bir
ekipte en az ii¢ kisinin bulundugu gerceginden hareketle toplam on bes polisin bdylesine basit bir

olayla mesgul olmasinin ekonomik maliyeti vardir.

Giivenlik hizmeti sunmanin devlete getirdigi maliyeti hizmet satin almak suretiyle (contracting),
polislik haricindeki islerin polislerden alinarak sivillestirilmesi miimkiindiir. Geleneksel polis
yonetiminde tiim isler emniyet hizmetleri sinifi yani silahli ve tiniformali personel tarafindan yerine
getirilir. Oysaki Tiirk polisinin halihazirda yaptig1 islerin hatir1 sayili bir kisminin polisiye hizmetlerle
alakasi bulunmamaktadir. Polisin yerine getirdigi giivenlik hizmetiyle ilgisi olmayan bazi goérevler
polisten alinarak TPT’de calisan emniyet hizmetleri sinifi disindaki sivil memurlara, 6zel giivenlik
teskilatlarina, Icisleri Bakanlig1 biinyesinde kurulacak diger birimlere verilebilir. Bunlardan bazilari
sOyle siralanabilir: Polis birimlerinin ¢evre giivenliginin saglanmasi, pasaport islemlerinin yapilmas,
suc istatistiklerinin ve analizlerinin yapilmasi, silah ruhsati verilmesi, sucu engellemek ve sugla
miicadele etmek i¢in sosyal projelerin hazirlanmasi, trafik tescil islemlerinin yapilmasi, vatandaglara
bazi tebligatlarin yapilmasi, degisik kurumlara ait lojmanlarin korunmasi vb. (Sahin ve Arap, 2010:

51-52).

Verimlilik, tutumluluk, etkililik gibi yeni yonetim paradigmalarini giivenlik yonetiminde hayata
geciren bir tegkilatta calisanlarin yeterliligi, ise yatkinligi, egitimi 6n plana ¢ikacaktir. Bu durumda ise
hem giivenlik hizmeti alan halk hem de isine daha fazla sarilmis ve isinin gereklerinden bagka seyler

diisiinmeyen profesyonellik anlayisini igsellestirmis personel avantajli olacaktir.
6. SONUC VE TARTISMA

Bu calisgmada Hood’un ortaya koydugu ve yedi baslhikta topladifi yeni kamu ydnetiminin
doktrinal bilesenlerinin TPT’de nasil konumlandig1 ve nasil konumlanmasi gerektigi, eski polislik
anlayisim olusturan paradigmalarin ortaya c¢ikardigr sorunsallarin neler oldugu ve yeni polislik
anlayisinda Hood’un yoOnetim paradigmalarimin polis yoOnetiminde karsiliklarimin neler oldugu
tartisilmistir. Hood’un yeni kamu yonetiminin doktrinal bilesenleri olarak ifade edilen ve kisaca; hesap
verebilirlik, seffaflik, verimlilik, performans y6netimi ve degerlendirmesi, tutumluluk, sorumluluk,
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toplam kalite yonetimi, liyakat, biirokrasinin azaltilmasi, uzmanlagsma, hizmet sunumunda sonuca
odaklilik ve etkililik ilkelerini i¢ine alan yeni yonetim paradigmalarinin TPT de hayat bulmasi pekala

mumkindir.

Bu paradigmalarin hayata gegirildigi bir polis teskilatinda 17-25 Aralik postmodern vakasi
oncesinde ve sonrasinda yasananlarin bir daha ortaya ¢ikmasi pek olasi degildir. Bunu saglayabilmek
icin zihinsel modernizasyonun yaninda yapilmasi gereken hukuki ve yonetsel diizenlemelerden

bazilar1 asagida siralanmaistir:

1. Basin aciklamasi sorunsah ve ¢6ziim onerisi: Batili iilkelerde halkin genelini ilgilendiren
onemli olaylar sonrasinda halk yetkili polis sefi tarafindan yazili ve gorsel basin yoluyla
aydinlatilmaktadir. Yoneticilerin risk almamak, sorumluktan kaginmak i¢in one siirdiikleri
“sorusturmanin gizliligi”, “delillerin karartilmas1”, “suglularin kagmasi” gibi ¢ogu zaman
yapay nedenler one siiremeyecekleri hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Ozlii ifadeyle

giivenlik yonetimine “seffaflik” ve “aciklik” paradigmalarini yerlestirmek gerekir.

2. Disiplin tiiziigii sorunsali ve ¢oziim 6nerisi: Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii bastan sona
degistirilmelidir. Gegcen zaman igerisinde sug tiirleri degismis ve bazi fiillerin karsiligi ¢cok
hafif bazilarininki ise ¢ok agir kalmigtir. Disiplin sugu ve verilen ceza arasindaki denge
kaybolmustur. Tiiziik maddeleri daha acik ve net olmalidir. Polise yaptigi bir disiplin
sucunun karsiliginda uygun cezayi alacagimi ve hesap verecegini benimseten ve yeni

giivenlik paradigmalarini i¢eren bir disiplin tiiziigii ¢ikartilmalidir.

3. E-devlet uygulamasi sorunsali ve ¢oziim Onerisi: Kendi intranetini (POLNET) diger
kamu kurumlarindan ¢ok daha etkin kullanan polis teskilati verdigi diger hizmetlerde
interneti sadece basit bilgilendirmeler i¢in kullanmaktadir. Oysaki silah ruhsati, pasaport,
basit tebligatlarin yapilmasi, trafik gibi hizmetlerin sunumunda internet ¢ok daha etkin
kullanilabilir. Yine seffafligin ve hesap verebilirligin bir gostergesi olarak sug¢ ve sucglularla
miicadelenin gostergesi olarak aylik-yillik sug istatistikler iilke ve kent bazinda internet

marifetiyle halkin bilgisine sunulabilmelidir.

4. Mevcut hukuk sorunsali ve ¢oziim onerisi: 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
gorev sebebiyle isledikleri ve gorev sirasinda islenen suglarla ilgili sorusturmayr memurlar
ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan otiirli ceza
kovusturmas1 agilmasini, kanunla belirlenen istisnalar diginda, kanunun gosterdigi idari
merciin iznine baglamistir. Basit bir 6rnekle bir vatandas tarafindan polisin toplumsal olaya

miidahalesi sirasinda kendisine orantisiz gii¢ kullandigina dair su¢ duyurusunda bulunmasi
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sonrasindaki mevcut hukuka gore izlenecek hukuki siire¢ halkin polise ve devlete olan
glivenini zayiflatabilme potansiyeline sahiptir. 4483 gibi kanuni zirh1 bulunan bir kamu
gorevlisinin gorevini suistimal edebilme ihtimali hep vardir. Polis yaptigi islemlerden
dolay1 adil bir sorusturma sonrasinda hesap verebilmelidir. Bu kanun kaldirilmali tiim kamu
gorevlileri su¢ sorusturma ve kovusturmalarinda her bir vatandagin tabi oldugu genel hukuk
normlarina tabi olmalidir. Polis yaptig1 tiim is ve islemlerinden dolay1 adli ve idari anlamda

hesap vermelidir.

5. Mesruiyet sorunsah ve ¢oziim Onerisi: Yeni paradigmalarin egemen oldugu yeni polislik
anlayisinda toplumu olusturanlar polislik uygulamalarinin hukuki olmasi yaninda mesru
olmasini beklerler. Bir bagka anlatimla polisin mesrulugu i¢in yasalara uygunluk yeterli
degildir. Halkin rizasim1 ve kabuliinii almadan sunulan giivenlik hizmetleri sonrasinda
halkin gercek anlamda giivenini kazanmak kolay degildir. Halkin giivenini kazanamayan bir
giivenlik teskilatimin verimli ve etkili olabilmesi zordur. Ozlii ifadeyle polis

uygulamalarinin uzlasma kiiltiiriine dayali olmasi gerekir.

6. Etkililik ve verimlilik ile tutumluluk arasindaki denge sorunsal ve ¢6ziim 6nerisi: Tiim
kamu hizmetlerinde oldugu gibi polisin sundugu giivenlik hizmetlerinde de halkin
memnuniyetini saglamak ve sunulan hizmet sonrasinda amaca ulagmak yani etkinlik esastir.
Etkinlik en az girdi ile en fazla ¢iktinin alinmasi anlayigina dayali verimlilik ile birlikte ele
almmalidir. Giivenlik hizmeti sunulurken etkinligin yaninda sosyal ve ekonomik maliyet
her zaman goz 6ntinde bulundurulmalidir. Nitekim giivenlik hizmeti her ne olursa olsun, her
ne pahasina olursa olsun verilmesi gereken bir kamu hizmeti degildir. Giivenlik
hizmetlerinin maliyeti vardir. Bu anlamda polislik uygulamalarinda tutumluluk, verimlilik

ve etkililik ilkeleri birbirinden ayr1 diistiniilmemelidir.

7. Tarafsizlik ve devlete baghlik ilkesinin uygulamasinda yasanan sorunsallar ve ¢oéziim
onerileri: Cagdas demokrasilerde giivenlik hizmeti sunanlar olmas1 gereken hukuku degil
(normatif hukuk) var olan yazili hukuku (pozitif hukuk) uygularlar. Polis gerekli dahi olsa
mevcut sosyal, ekonomik ve sosyal diizenin degismesi adina gruplagmaz, ideolojiklesmez
ve bir sivil toplum Orgiitiiniin iiyesi olmaz. Polislik meslegi mevcut sosyal ve toplumsal
diizeni koruyan bir statiiko meslegidir. Polis yetistiren okullarda “Polisin tarafsizligi ve
devlete baglilik” ismi altinda yeni bir ders okutulmalidir. Meslekte bulunanlara da bu dersin

icerigi meslek i¢i egitimle verilmelidir.

8. Ozellestirme sorunsali ve ¢oziim énerisi: Geleneksel polislik anlayisinda giivenlik hizmeti

bir kamu hizmeti olarak devletin asli gorevi olarak kabul edilir. Oysaki gliniimiizde yasanan
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10.

sosyal ve ekonomik gelismeler bazi giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilebilecegini
gostermektedir. Spor miisabakalarinda bazen yiizlerce polisin gérev yapmasi, kamu kurum
ve kuruluglarinin polis tarafindan korunmasi, savci, hakim, kaymakam, vali, polis
lojmanlarinin polis tarafindan giivenliginin saglanmas1 gibi meseleler tekrar tartigilmalidir.
Hatta bir emniyet miidiirliigiiniin, polis merkezinin dahi ¢evre ve giris emniyetinin 6zel

giivenlik tarafindan alinmasi verimlilik ve tutumluluk anlaminda giindeme alinmalidir.

Liyakat sorunsali ve ¢oziim onerisi: Polislik mesleginde liyakat, bir polisin kendine
verilen herhangi bir polislik hizmetini en iyi yapabilme bilgisi, giicii ve yeterliligi olarak
tammlanabilir. Ozellikle polis amirlerinin bir birimde gérevlendirilmesinde liyakatin esas
almmasi1 personel i¢inde yasanabilecek muhtemel catisma, kiiskiinliik, hatir1 sayilan kisileri
araya koyma gibi olumsuzluklar1 biiyiik ol¢iide onleyecektir. TPT deki liyakat sorunsali
liyakatin kriterlerini ortaya koyabilme ve bu kriterleri uygulayabilmeye yoneliktir. Hangi
birime kim atanirsa liyakat ilkelerine uyulmus sayilir? Liyakat soyut bir kavram midir? Bu
ve benzeri sorularin sayisini artirmak miimkiindiir. Basit bir 6rnekle mevcut polis hukukuna
gore iist riitbeye terfilerde liyakat esas alinmaktadir. Liyakatin belirlenmesinde ise
personelin kidem siralamasi esas alinmaktadir. Kidem siralamasi ise personelin; o riitbedeki
bekleme siiresine, son ii¢ yillik performans notuna (sicil notu) ve ddiillendirmesine gore
belirlenmektedir. Bir personel eger bulundugu riitbeye digerlerinden bir giin dahi dnce terfi
etmisse kendisinden bir giin sonra o riitbeye terfi eden personelin performans notu gok
yiiksek dahi olsa kendisi daha liyakath sayilir. Mevcut sistemdeki liyakat anlayisi biiytik
oranda yas1 esas almaktadir. Oysaki liyakat personelin o riitbedeki bekleme siiresinde veya
yasinda degil personelin egitiminde, is performansinda ve agilacak meslekle ilgili
sinavlardaki basarisinda aranmalidir (fiziksel durum, silah kullanma basarisi, meslek
hukukuna hakimiyet, liderlik becerisi vb). 27.03.2013 tarihinde kabul edilen 6638 sayili
kanun liyakat sorununu 6nemli derecede ¢ozmiistiir. Polislik meslegine alimda, meslek igi
yiikselmelerde, atamalarda liyakatin esas alindig1 bir yonetim anlayist polislerin muhtemel
yozlagmasini dnleyebilecegi gibi is ehline verilmis olunacagindan gilivenlik hizmetlerinin
sunumundaki kalite de artacaktir. TPT insan kaynaklar1 yonetiminin her asamasinda liyakati
esas alan kural ve uygulamalarin tiim unsurlariyla yerlesmesi ve uygulanmasi yonetimin ve

personelin yasadig1 sorunlar bilyilik oranda azaltacaktir (nepotizm, kronizm, patronaj vb.).

SON OLARAK; Hood’un ortaya koydugu cagdas yonetim paradigmalarimi yeni giivenlik
paradigmalar1 olarak kabul edip zihinlerde ve sahada hayata gegiren bir polis teskilatinin
mensuplarinin; ideolojiklesmesi, tarafsizlik ilkesinden uzaklasmasi, kendi degerleri ve
inanglar1 dogrultusunda yeni sistemler veya diizenler pesinde kosmasi, insan hak ve

hiirriyetlerini  ihlal etmesi, devletin kaynaklarini liizumsuz kullanmasi, giivenlik
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politikalarini uygulamak yerine politika iiretmeye calismasi, intihar etmesine neden olacak
meslek i¢i sorunlara sahip olmasi, polis olurken ettigi yeminden vazge¢mesi, evrensel polis
meslek etik ilkelerini hice saymasi olduk¢a giictlir. Bu baglamda 17-25 Aralik sonrasinda
degisim ve donilisiim igerisine giren TPT igin yapilacak her tiirlii reform ¢aligmalarinin

mihenk tagin1 Hood un yeni kamu y&netiminin doktrinal bilesenleri olusturmalidir.
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