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TURK VERGI SISTEMINDE TEBLIGAT VE ELEKTRONIK TEBLIiGAT
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Bilisim sistemlerinin gittikce hiz kazandigi giintimiiz kosullarinda neredeyse her alanda artan

bir diizeyde dijital diinyamn olanaklarindan yararlanmimaktadr. Kamu kurumlar: da bu doniisiime
ayak uydurmakta ve bilgi sistemlerinden yararianmak icin gayret gostermektedirler. Bu baglamda,
basvuru agamasindan beyanname verme, tahsil ve diger islemleri de kapsayan siirecin biiyiik bir kismi
elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Vergi idaresi de her gegen giin daha aktif bir sekilde elektronik
bilgi sistemlerinden yararlanma cihetine gitmekte ve elektronik beyanname, elektronik defter,
elektronik fatura, elektronik yoklama, elektronik tebligat gibi islemleri yiiriirliige koymaktadir.
Dolayisiyla, konumuzla ilgili olan ve vergi siirecleri icerisinde onemli bir yere sahip olan teblig
isleminin de elektronik ortamda kullanimi giindeme gelmis ve elektronik tebligat da uygulamaya dahil
edilmigtir. Sistemin uygulamaya girmesiyle idare ile miikellef arasindaki iletisimin daha seffaf, hizli ve
sagliklt hale gelmesi amaglanmaktadir. 01.04.2016 tarihinde uygulanmaya baslanacak olan elektronik

tebligat konusu ile yapilan diizenlemeler ¢calismamn konusu olarak ele alinmistir.
Anahtar Kelimeler: Vergi tebligi, e —tebligat, e-devlet
JEL Siniflandirmast: H20, K34, K40

TAX NOTIFICATION IN TURKISH TAX SYSTEM AND ELECTRONIC
NOTIFICATION

ABSTRACT

Nowadays, information systems are fairly widespread and has been used almost in every field.
Public institutions also have been making an effort to take advantage of this developing information
systems. In this context, it engages almost all of the transactions through information systems; public
works and transactions such as, application, filing, payment, transaction tracking are carried out
electronically. Tax administration is also trying to benefit more actively from electronic information
systems, and has initiated operations such as e-filing, e-book, e-Invoice, e-polling (e-audit), e-
notification. Therefore, having an important place in the notification process and tax processes
related to our subject, which has brought the use of electronic environment, and also electronic
noticifation has began to apply. With the implementation of the system, the communication between
the taxpayer and the administration will become more transparent, faster, and healthier. Electronic

notification which will be implemented on 01.04.2016 is the subject of this study which includes the
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arragements have been made.
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JEL Classification: H20, K34, K40

1. GIRIS

Bir iilkenin vergi kapasitesini tam olarak kullanilmasinda pek ¢ok engel olmasina ragmen
kuskusuz en 6nemli engellerden biri devletin denetimi disina ¢ikarilan faaliyetlerin biiytikligidiir.
Elektronik devlet uygulamalarinin iglerlik kazanmasi ile kayit dis1 ekonomi ve kayitli ekonomide kay1t
disina c¢ikarilan faaliyetlerin tespit olanagi artig gosterecek, boylelikle devletin vergi gelirlerinin
artmasimna paralel olarak birgok makroekonomik unsurda iyilesme gozlenecektir. E-devlet
uygulamalar ile bilisim ve teknoloji imkanlarindan yararlanarak, devlet hem vergi kapasitesini etkin
kullanma olanagina hem de miikellef odakli yaklasimin bir geregi olarak kamu hizmetlerini daha hizli,
kolay ve daha az maliyetli gerceklestirme amacina ulasabilecektir. Vergi idaresi her gegen giin daha
aktif bir sekilde e-devlet uygulamalarindan yararlanma cihetine gitmekte ve bu motive ile elektronik
beyanname, elektronik defter, elektronik fatura, elektronik yoklama ve son olarak elektronik tebligat

gibi islemleri baslatmis durumdadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte kagit ortaminda yapilan birgok islem elektronik olarak ¢ok kolay ve
hizli bir sekilde yapilmaya baslanmustir. Gerek teknolojik yeniliklere ayak uydurmak gerekse de
yapilacak tebligat islemlerinin daha etkin ve verimli olmasini saglamak amaciyla tebligata iligkin de
yeni usul ve esaslarin belirlenmesi ve uygulamaya dahil edilmesi bir zorunluluk olarak giin yiiziine
¢ikmigtir. Bu nedenle, Vergi Usul Kanunu’nun 107/a maddesi ile elektronik tebligat sistemi getirilmis
ve uygulanmasina 01.01.2016" tarihi itibariyle baslanilmustir. Bu calismada, uygulanmaya baslanilan
elektronik tebligat sisteminin incelenmesi ve tebligat miiessesesinin etkinligini artirma konusunda

birtakim degerlendirmeler yapilmasi amaglanmustir.
2. VERGININ TEBLIGi

Vergilendirme siireci ig¢inde tarh ile tahakkuk asamasinda yer alan verginin tebligi, gerek tarh
edilmis bir verginin miikellefe bildirilerek hukuki sonu¢ dogurmasi gerekse de teblig asamasi ile
birlikte miikelleflerin ¢esitli bagvuru haklarina iliskin siirecin islemeye baslamasini temin etmesi

acisindan 6nemli bir idari islemdir.

2.1. Tebligin Tanimi ve Onemi

Genel anlamda teblig, bir kimse hakkinda hiikiim ifade edecek bir yazinin o kimseye 6nceden

belirlenmis usul ve sekillere gore nakledilmesidir. Tiirk Dil Kurumu’na (2015) gore tebligin kelime

101.01.2016 tarihinde uygulanmaya baslanacak olan e-tebligat, 467 sira numarali Genel teblig ile 01.04.2016 tarihi seklinde
degistirilmistir.
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anlami “bildirme, haber verme ve bildiri” seklinde yer almaktadir.

Verginin tebligi, “vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar
tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna bildirilmesidir” (VUK md.21). Genel bir ifade ile vergi
hukukunda teblig, “miikellef veya sorumlu hakkinda hukuki sonu¢ doguracak vergilendirme ile ilgili
belgelerin ve yazilarin belli usul ve esaslara gore iletilmesi” (Karakog, 2007: 262) olarak
tanmimlanmaktadir. Boylelikle miikelleflerin haklarinda yapilan vergilendirme ile ilgili ve etkili tiim

hususlardan haberdar olmalar1 saglanir.

Tiim hukuk dallarinda ayr1 bir ehemmiyete sahip teblig konusu yargi organlar tarafindan da
yargilama siirecinde ele alman bir konudur. Yargitay Baskanligt Hukuk Genel Kurulu'nun bir
kararinda tebligat kavramina “yetkili makamlar tarafindan bir takim hukuki islemlerin, bunlarin
hukuki sonuclarindan etkilenmeleri amacglanan kimselere kanuna uygun sekilde bildirimi ve bu
bildirimin de usuliine uygun sekilde yapildiginin belgelenmesi” seklinde yer verildigi goriilmektedir.
(Yargitay Bagkanligi, Hukuk Genel Kurulu’nun 23.11.2011 tarihli 2011/11-554 esas numarali ve
2011/684 karar numarali karar1) Bireylere bildirilmemis hicbir iglemin tek basina hukuki bir sonug

dogurmasi beklenemez.

Teblig, vergi hukukunun o©nemli konularindan birisidir. Teblig tahakkuk asamasinin
baglamasina yol agar. Verginin tarhi ile tahakkuku arasinda adeta bir koprii vazifesini istlenir. Vergi
borcunun 6denebilir hale gelmesi ve belli siirelerin hesaplanmasinda zaman araliginin baslangici
teblige baghidir (Senyiiz, 1997). Bu nedenle Vergi Usul Kanunu’na teblige iligkin 6zel ve ayrintili
hiikiimler yerlestirilmistir. Bahsi gecen kanunda hikkiim oldugu siirece vergiye iliskin teblig

islemlerine 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun hiikiimleri degil, VUK hiikiimleri tatbik edilecektir.

Vergi hukuku agisindan teblig iki agidan dnem arz etmektedir. Ilk olarak miikellef hakki
alaninda degerlendirildiginde, her miikellefin vergileme ile ilgili haklarinda yapilan islemlerden
haberdar edilmeleri lazimdur. ikinci olarak, bir idari islem olan tebligin miikellefe bildirilerek o konu
hakkinda miikellefin onaymma sunulmalidir (Akdogan, 2006: 65). Teblig islemi ile birlikte
vergilendirme islemi hukuki sonu¢ dogurmaya baslamaktadir. Tebligat1 alan birey i¢in hukuki yollara
basvurunun 6n sarti saglanmus olacaktir (Dalkilig, 2014; Kirbas, 2002: 22). idare tarafindan yapilan
her tiirlii idari eylem ve isleme kars1 yargi yolunun agik olmasini ifade eden yargisal denetim belli bir
stire i¢inde miiracaat edilebilecek bir yoldur. Haklarinda yapilan tarhiyat ile ilgili tebligat yapilmasini
izleyen tarihten itibaren 30 giinliik dava agma hakki baglamaktadir. Bahsi gecen siire i¢inde bireyler,
yapilan tarhiyat isleminin yetki, sekil, sebep, konu ve ama¢ bakimindan hukuka aykir1 oldugunu ileri
siirerek, yapilan islemin hukuka uygunlugunu saglayabilirler. Iste bu agidan tebli§ isleminin
miikelleflerin onayna sunulmasiyla Dbirlikte idari islemlerin yargisal denetime tabi tutulmasi

saglanarak, hukuka uygunlugu da denetlenebilmektedir.
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2.2. Tebligin Kapsaminda Yer Alan Belgeler

Vergilendirme ile ilgili olup hiikiim ifade eden biitiin belge ve yazilar, kural olarak miikellefe,
sorumluya ya da ilgiliye teblig edilmesi gerekir (VUK md.93). Kural kapsaminda tiim belge ve yazilar
yer almakla birlikte tahakkuk fisleri teblig kapsaminda yer almayan bir belgedir. Tahakkuk fisi
beyannameyi getirene elden verilir, almazsa posta ile miikellefe gonderilir (VUK md.27). Vergi

dairesinin tahakkuk figinin tebligini ispatlama yiikiimliiliigii bulunmamaktadir®.

Teblig edilecek belgelerin neler oldugu VUK ’nda ayri ayr1 agiklanmamustir. Ancak bu konuda
genel kabul goren goriis, hukuki sonu¢ dogurabilmesi i¢in miikellefe bildirilmesi gereken tiim
islemlerin ve kararlarmn teblig edilmesi gerektigi yoniindedir (Ozbalci, 2008: 144). Bu agiklama ile
birlikte, uygulamada teblig edilmesi gereken belgeler genel olarak séyle siralanabilir:

— Vergi/ceza ihbarnameleri,

— Diizeltme fisleri,

—  Yoklama figleri,

— Vergi inceleme raporu ve tutanaklari,

— Takdir komisyonu kararlari,

— Incelemeye yetkili olanlarin gikaracaklar1 yazilar,
—  Odeme emirleri,

— Vergi mahkemesi kararlari,

— Uzlagma giin ve yerinin tayini ile ilgili yazilardir.

2.3. Teblig Kapsaminda Yer Alan Kisiler
Teblig yapilacak kisilere iliskin bir siniflandirma yapilmasi miimkiindiir. Bunlar baslica;

—  Gergek kisilere yapilacak tebligler,

— Tiizel kisilere yapilacak tebligler,

— Kamu idare ve miiesseselerine yapilacak tebligler,
— Vasitali tebligler

— Yabanci iilkelerde bulunanlara yapilacak tebligler seklinde incelenebilir.

Teblig yapilacak kisiler gergek ve tiizel kisiler ayriminda bulunarak ele alinmasi gereken bir
durumdur. Gelir vergisine tabi gercek kisilere yapilacak tebligatlar VUK 93, 94 ve 95. madde
hiikiimlerinde diizenlendigi goriilmektedir. Gergek kigilere yapilacak teblig asil olarak miikellefin
kendisine yapilmasi gerekmekle birlikte baska kisilere de tebligat verilmesi miimkiindiir. Gergek
kisilere teblig, miikellef, sorumlu ya da ilgilinin kendisine yapilir. Tebligat yapilacak kisi velayet ya da

vesayet altinda ise, ya da kendisine kayyim tayin edilmisse, tebligat, veli, vasi ya da kayyima yapilir

2 Danistay, 4. Daire, 30.09.1980 tarih ve 1803/2685 sayili karar (Danistay, 1981: 120-121).
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(VUK md. 95). Kisinin kendisi tarafindan gorevlendirilmis genel bir vekili varsa, teblig ona da
yapilabilir (VUK md. 94/1).

Tebligat yapilacak kisi tebligat adresinde bulunmasi durumunda teblig ona yapilir. Ancak bu
kisi ikametgah adresinde bulunamamissa tebligat adresinde bulunanlara, is yerlerinde bulunamamasi
halinde memur veya miistahdemlerinden birine de teblig yapilabilir (VUK md. 94/3). Ancak tebligati
alacak kiginin, goriiniigiine gore, 18 yasindan asagi olmamasi ve bariz bir bigimde ehliyetsiz

bulunmamas: gerekir’.

Tiizel kisilere yapilacak tebliglerde tam miikellef ve dar miikellef ayrimindan yola ¢ikarak dar
miikellefiyetle ilgili KVK hiikiimlerinden de yararlanildigi anlasiimaktadir. Temel olarak tiizel kisilere
yapilacak teblig; tiizel kisilerin baskan, miidiir veya kanuni temsilcilerine yapilir. Ilgili kisilerin
sayisinin  birden fazla olmasi durumunda bunlardan birine teblig yapilmasi yeterlidir’. Dar
miikellefiyete tabi tiizel kisilerle ilgili islemler, bunlarin Tirkiye’deki daimi temsilcilerine, daimi
temsilcileri yoksa kendilerine kazang ve iradi saglayanlara teblig edilir (KVK md.28). Tiizel kisiligi
olmayan cemaat ve topluluklarda teblig, bu topluluklar1 yonetenlere yapilir (VUK md.94/2).

Kamu idare ve miiesseselerine yapilacak teblig bu idare ve miiesseselerin en biiyiik amirlerine
veya bunlarin muavinlerine yapilir. Varsa, en biiyiik amirin yetkili kilacagt memurlara yapilir (VUK

md.98).

Diger bir grup olan vasitali tebligde; kara, deniz, hava ve jandarma eratina yapilacak tebligler,
kita komutani veya en yakin iist vasitasi ile yapilir. Evrakin, derhal ilgilisine verilmemesi halinde

teblig evrakinda bu hususun yazili olmasi kosulu ile {ist, tazminle miikellef olur.

Teblig kapsaminda yer alan son grup ise; yabanci iilkelerde bulunanlara yapilacak tebligdir. Bu
kisilere yapilacak teblig, o iilkenin yetkili makami araciligiyla gergeklestirilir. Kendisine tebligat
yapilacak kisi Tiirk vatandasi ise tebligat Tiirk siyasi memuru ya da konsolosu vasitasiyla; yabanci
tilkelerdeki resmi gorevli Tirk memurlarina tebligat Disisleri Bakanligi yoluyla yapilir. Yabanci
tilkelerdeki askeri sahislara tebligat ise, bagli bulunduklari komutanlar kanaliyla gerceklestirilir (VUK
md. 97).

2.4. Teblig Yontemleri

Vergi Usul Kanunu’nda teblig edilecek belgenin ilgilisine bildirilmesinde baslica bes yontemin
diizenlendigi goriilmektedir. Bunlar; posta ile teblig, elektronik ortamda teblig, memur vasitasi ile

teblig, dairede ya da komisyonda teblig ve son olarak ilan yolu ile tebligdir.

3 “Vergi Usul Kanunu’nda, tebligat memuruna, miikellef diginda kalan muhatabin kimligi ve yasin arastrma yetki ve gorevi
verilmemistir. Bu nedenle, goriiniiste 18 yasinda olan, ashnda 17 yasinda bulunan miikellefin ogluna yapilan tebligatta hata
yoktur.” Danistay, 4. Daire, 09.01.1984 tarih ve 2990/1107 sayili karar (KIZILOT, 1991: 729).

* “Sirketi temsile yetkili olmayan ortaga yapilan tebligatin hi¢hir hukuki sonucu yoktur.” Damstay, 4. Daire, E: 1990/2787,
K: 1993/1340 sayil1 karar (Danistay, 2015).
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Grmali (2011) galismasinda teblig yontemlerini agiklarken kapiya asmak suretiyle tebligi® de bir

bagka teblig yontemi olarak siniflandirmistir. Bu yontemler agsagida ana hatlar ile ele alinmustir.

2.4.1. Posta ile Teblig

Vergilendirme islemlerinde esas olan posta yolu ile tebligdir. Teblige konu belge veya yazi
kapali ozel zarf icinde posta idaresine verilir (VUK md.99) ve muhatabinin bilinen adresine
ilmiihaberli taahhiitlii olarak gonderilir. Bilinen adres ise asagida siralandigi sekillerde meydana

gelmektedir:

— Miikellef tarafindan ise baslamada bildirilen adresler,

— Adres degisikliginde bildirilen adresler,

—  Isi birakmada bildirilen adresler,

—  Vergi beyannamelerinde bildirilen adresler,’

— Yoklama fisinde tespit edilen adresler,

— Vergi mahkemesinde dava agma dilekgelerinde ve cevaplarinda gosterilen adresler,

— Yetkili memurlar tarafindan bir tutanakla tespit edilen adresler (ilgilinin tutanakta

imzasi bulunmak sartiyla).

Posta teblig memuru, muhatabinin bilinen adresine giderek teblig zarfim ilgili kisiye verir;
durum tebligi alan sahis ile posta memuru tarafindan taahhiit ilmiithaberine tarih ve imza konulmak
suretiyle tespit edilir. Diizenlenen teblig ilmiihaberi, tebligi ¢ikaran idareye geri gonderilir. Boylece
idare muhataba tebligatin ulastigina iligkin bilgi sahibi olur. Olagan sartlarda teblig islemi bu yoldan
gergeklestirilir. Ancak tebligin yapilamamasi, tebligi almaktan kagimmmasi veya teblig belgesini
imzalamak istememesi hallerinde, teblig evraki oniine birakilmak suretiyle tebligat yapilir. Tebligin bu
sekilde yapilirken; komsulardan biri, ihtiyar kurulu tiyelerinden biri veya bir zabita memuru 6niinde
gerceklestirilmesi ve durumun taahhiit ilmiihaberine yazilarak tarih, imza konulmak ve hazir

bulunanlara imzalatilmak suretiyle tespit edilmesi gereklidir (VUK md.102).

2.4.2. Elektronik Ortamda Teblig

Bilgi teknolojilerinde yasanan doniisiimlerin devlete bir yansimasi olarak e-devlet uygulamalari
her gecen giin artis gostermekte ve uygulama alani ¢ogalmaktadir. Maliye Bakanligi 2015 yili
performans programinda da ifade edildigi lizere miikellef odakli yaklasimin bir geregi olarak
miikelleflerin bilgi teknolojilerinin gerekliliklerden vergilendirme islemlerinde de yararlanilmasina

yonelik caligmalara agirlik verecegi ve bu sekilde hizmet kalitesini artirma, zaman ve kaynak

® VUK hiikiimlerine gore teblig yapilamadigi zamanlarda Tebligat Kanunu’ndan yararlanma hakki miimkiin oldugundan belirtilen

adreste miikellefin bulunamamasi durumunda veya tebligati almak istememesi halinde tutanak hazirlanarak muhtar veya ihtiyar

heyeti azasindan birine veya zabita amir ve memurlarina imza karsihginda verilip, bir niishasinin da kapiya asilmasi seklinde

gergeklestirilen bir yontemdir. lgili tutanagin kapiya asildigs tarih, teblig tarihi sayihr (Gmnali, 2011: 220).

S “Miikellefin pismanhk dilekgesiyle verdigi beyannamedeki adresleri bilinen adres ve son adres kavramlarmmn
kapsamindadir.” Danistay, 13. Daire, 12.10.1976 tarih ve 146/2747 sayil1 karar (Danistay, 1977: 561).
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maliyetlerini azaltmayr hedefledigi anlasilmaktadir (Maliye Bakanlig, 2015: 77). E- devlet’
uygulamalarindan biri olarak uygulamaya 2016 yilindan itibaren dahil edilen elektronik teblig, e-

devlet uygulamalarinin 6nemli bir ayagini teskil etmektedir.

Elektronik ortamda teblig uygulamasmin yasal dayanagi 23.07.2010 tarihinde 6009 sayili
Kanunu’nun yedinci maddesi ile eklenen diizenlemedir. Bu diizenleme ile 213 sayilh VUK 107/a
maddesinde; “bu Kanun hiikiimlerine gére teblig yapilacak kimselere, 93. maddede sayilan usullerle
bagl kalinmaksizin, teblige elverisli elektronik bir adres vasitasiyla elektronik ortamda teblig
yapilabilir” hitkkmiine yer verilmistir ®. Tlgili maddeden anlasildig1 iizere tebligat isleminin elektronik

ortamda yapilmasinda kanunen bir sakinca bulunmamaktadir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle® ilgili her tiirlii teknik altyapiy:
olusturmaya veya mevcut olanlar1 kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma zorunlulugu
getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklart ve diger usul ve esaslari1 belirlemeye
yetkili kilmmustir. Bu yetkiye dayanilarak, 456 sira numarali VUK Genel Tebligi®® ile elektronik
teblige iliskin diizenlemeleri olusturmus ve e- tebligata iliskin 2015/84 numarali sirkiilerde
yayimlanmustir. AATUHK 77" ve 88. 2 maddeleri kapsaminda da e- tebligata iliskin agiklamalara yer

verildigi ve Maliye Bakanligi’na usul ve esaslar1 tespit etmeye yonelik yetki verildigi goriilmektedir.

2.4.2.1. Elektronik Tebligat Uygulamasina Tabi Kisiler

01.04.2016 tarihinden itibaren bazi miikellefler e-tebligat uygulamas: kapsamina alinmis ve bu

miikelleflerin e-tebligat alma yiikiimliiliikkleri nedeniyle teblige elverisli elektronik adres kullanma

" Geleneksel devlet yapilanmas: yerine devletin hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda daha hizli, etkin ve verimli sekilde kullanilmasma yonelik bir doniisiimdiir (Oz ve
Bozdogan, 2012).

8 01.08.2010 tarihinde yiiriirliige giren ve 6009 sayili Kanunun 7. maddesiyle eklenen madde.

® Elektronik tebligat yapabilecek idareler asagida sayilmakta olup bunlar Posta ve Telgraf Teskilat: araciligiyla elektronik

tebligat yapabileceklerdir:

—  Yargi organlari,
— 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli

v Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri ( I say1l1 cetvel),
v Ozel biitgeli idareler (II sayili cetvel),
v Diizenleyici ve denetleyici kurumlar (I1I say1l1 cetvel)

v Sosyal giivenlik kurumlari (IV sayili cetvel)
11 6zel idareleri, belediyeler, kdy tiizel kisileri,
Barolar,
- Noterler
1027.8.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.
Y “Resmi sicile kayith olan menkul mallarm haczi, sicillerine islenmek iizere sicilin tutuldugu daireye teblig edilmek

suretiyle de yapilir. Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme idaresi
vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu tebligata elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik
ortamda yapilacak teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemeye Maliye
Bakanlig yetkilidir” (AAATUHK, ek fikra: 16.06.2009-5904/24 md).

2 “Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme idaresi vasitasiyla, posta
yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik ortamda
yapilacak teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye Bakanlig
yetkilidir”.
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zorunlulugu dogmustur. Kendilerine bu sekilde teblig yapilabilecek olanlar asagida belirtilmistir:

—  Kurumlar vergisi miikellefleri,
— Ticari, zirai ve mesleki kazang yoniinden gelir vergisi miikellefiyeti bulunanlar,

— Istege bagh olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep edenler

E-tebligat yapilacak miikelleflerden isteklerine bagl kalmaksizin bu uygulama iginde yer alan
ve gerekli yikiimliilikleri yerine getirilmekle sorumlu tutulanlar olmakla birlikte, kendi isteklerine
bagh olarak bu uygulamaya ge¢me olanagi taninan miikellefler oldugu da anlagilmaktadir. Ancak her
iki sekilde de kendisine e-tebligat gonderilecek olanlar, e- tebligat adresi almak ve elektronik tebligat
sistemini kullanmak mecburiyetindedirler. Bunun yani sira bazi1 miikellef gruplari ise ticari, zirai ve
mesleki kazang elde etmemeleri ve istege bagl olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep

etmemeleri sartiyla elektronik ortamda tebligat yapilmayacagi belirtilmistir. Bunlar:

Kurumlar Vergisi miikellefi olmayan tiizel kisiler ve tiizel kisiligi bulunmayan
tesekkdiller,

— Kazanglar basit usulde tespit edilenler,

— Vergiden muaf esnaf,

— Gergek usulde vergiye tabi olmayan c¢iftgiler,

—  Ucret geliri elde edenler,

— Gayrimenkul sermaye irad1 sahipleri,

— Menkul sermaye iradi sahipleri,

— Diger kazang ve irat sahipleri

2.4.2.2. Elektronik Tebligata iliskin Yiikiimliiliikler

Elektronik tebligata iliskin miikelleflerin bildirimde bulunma ve e-tebligat adresi edinme
yiikiimliiliikleri vardir. Yasal diizenleme incelendiginde miikellef gruplarina gore farkli gerekliliklerin

oldugu anlasilmaktadir.

Kurumlar Vergisi Miikelleflerinin Yiikiimliiliikleri

Kurumlar vergisi miikelleflerinin ilk yiikiimliilikleri, 01.04.2016 tarihine kadar “Elektronik
Tebligat Talep Bildirimini (Sirketler ve Diger Tiizel Kisiler I¢in)” kurumlar vergisi yoniinden bagh
bulunduklart vergi dairesine vermeleridir. Bu yiikiimliilik, miikelleflerin kanuni temsilcileri veya
elektronik tebligat sistemi ile ilgili islemleri yapmaya yonelik 6zel yetki iceren noterde verilmis

vekaletnameye sahip kisiler araciligiyla gerceklestirilebilir.

01.04.2016 tarihinden sonra yeni miikellefiyete giren kurumlar vergisi miikellefleri ise ise
baglama tarihini takip eden /5 giin icinde elektronik tebligat talep bildiriminde bulunmak

zorundadirlar. Miikelleflerin bu basvurular1 incelenmekte ve gerekli sartlari tagiyanlara verilen internet
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vergi dairesi kullanic1 kodu, parola ve sifresi ile e-tebligat adresi edinmis olmaktadirlar (VUK 456 sira

numarali Genel Teblig).

Gelir Vergisi Miikelleflerinin Yiikiimliiliikleri

Gelir vergisi miikelleflerinin e-tebligat kapsamindaki ytikiimliiliikleri, 01.04.2016 tarihine kadar
“Elektronik Tebligat Talep Bildirimini (Gercek Kisiler I¢in)” internet vergi dairesinde elektronik
ortamda doldurmalar1 ve elektronik tebligat sistemini kullanmaya baslamalaridir. Kurumlar vergisi
miikelleflerinden ayr olarak bildirimde bulunma sekline bagh olarak e- tebligat sistemini kullanmalar
farklilik gosterecektir. Vergi dairesine bizzat veya vekili araciligiyla basvuran miikellefler ile internet
vergi dairesini kullanarak bildirim de bulunanlarin e-tebligat sistemine girisleri aynmi sekilde
olamamaktadir. Gelir vergisi miikellefleri bildirimleri gelir vergisi yoniinden bagh bulunduklar1 vergi
dairesine gelerek kendileri yerine getirebilecegi gibi, elektronik tebligat sistemi ile ilgili islemleri
yapmaya yoOnelik 6zel yetki iceren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili kilinan kisiler araciligiyla
da getirebilir. Bu sekilde bagvuran gercek kisi miikelleflerin bagvurulart degerlendirilecek ve gerekli

sartlar1 tagiyan miikelleflere internet vergi dairesi kullanici kodu, parola ve sifresi verilecektir.

Gelir vergisi miikelleflerinden internet vergi dairesini kullanarak elektronik ortamda bildirimde
bulunanlara; internet vergi dairesi kullanici kodu, parola ve sifresi verilmeyecek olup, e- tebligat
sistemini kullanabilmeleri i¢in sisteme her girislerinde sistem tarafindan kimlik dogrulamasi

yapilacaktir (VUK 456 sira numarali Genel Teblig).

01.04.2016 tarihinden sonra yeni miikellefiyet tesis ettiren gelir vergisi miikellefleri bildirim
yukimliiliklerini miikellef tesisi sirasinda kendileri yerine getirebilecegi gibi, elektronik tebligat
sistemi ile ilgili islemleri yapmaya yo6nelik 6zel yetki igeren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili
kilinan kisiler araciligiyla da ifa edebilirler. E- tebligata iliskin bildirimi gelir vergisi yoniinden bagli

bulunduklari vergi dairesine vermek zorundadir (VUK 456 sira numarali Genel Teblig).

Istege Bagl Olarak Elektronik Tebligat Kapsaminda Olanlarin Yiikiimliliikleri

Ik iki gruptan farkli olarak e-tebligat kapsamia zorunlu olarak girmeyen ancak istege bagl
olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini isteyen tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan
tesekkiiller katma deger vergisi veya gelir (stopaj) vergisi yoniinden bagli bulunduklari vergi dairesine
bagvurarak sistemi kullanabilirler. Gergek kisi muhataplar ise, internet vergi dairesi araciligiyla
miiracaat etmesi veya ikametgahlarinin bulundugu yer vergi dairesine bizzat veya 6zel yetki igeren
noterde verilmis vekéaletnameyle yetkili kiliman kisiler araciligiyla basvuruda bulunmasi halinde

sistemden yararlanabilirler (VUK 456 sira numarali Genel Teblig).

Internet Verqi Dairesi Uzerinden Gerekli Bilgileri Edinme

E- tebligat sistemini kullanmak {izere, e-tebligat talep bildirimi ile bildirimde bulunan

miikelleflere vergi dairesince, bagvuru aninda sistemden iretilecek internet vergi dairesi kullanici
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kodu, parola ve sifreyi igeren kapali bir zarf verilecektir. Teslim edilen bu zarfa iligkin teslim tutanag:
diizenlenecek ve ilgili tutanak, miikellef veya noterde verilmis vekaletnameyle yetki verdigi Kkisi,
midiir/vergi dairesi miidiiri veya midir yardimcisi tarafindan tarih konulmak suretiyle
imzalanacaktir. Miikellefin dosyasina birer Ornekleri konulan teslim tutanag: ile e- tebligat talep
bildirimi muhafaza edilecektir (VUK 456 sira numarali Genel Teblig).

2.4.2.3. Muhataplarina Elektronik Tebligatin Gonderilmesine iliskin isleyis

VUK hiikiimlerine gore teblig edilecek belge ve yazilar igerisinde sayilan tiim evraklar,
elektronik ortamda muhataplarina gonderilmektedir. Teblige konu belge ve yazilar, elektronik imzal
sekilde ve muhataplarin elektronik tebligat adresine ulastirilacaktir. Gerek e-tebligata iliskin
bagvurularda gerekse de e-tebligat gonderildiginde muhatap, e-tebligat talep bildiriminde belirttigi
telefon numarasina mesaj yoluyla veya e-posta adresine iletilen mail yoluyla bilgilendirilecektir.
Mubhataplar sisteme internet vergi dairesi lizerinden giris yapacaklar. Gergek ve tiizel kisiler internet
vergi dairesi kullanici kodu, parola ve sifreleriyle sisteme giris yaparak e- tebligat adreslerine
ulasacaklardir. Gergek kisilerden internet vergi dairesi kullanict kodu, parola ve sifresi olmayanlar
sisteme her giriste yapilan kimlik dogrulamasi ile elektronik tebligat adreslerine eriseceklerdir (VUK
456 sira numarali Genel Teblig). Elektronik imzali teblig evraki, muhatabin elektronik ortamdaki
adresine ulastig: tarihi izleyen begsinci giiniin sonunda teblig edilmis sayilacaktir. Bu kayitlarin ayrica
otuz yul siiresince islem zaman bilgileri de ekli bir sekilde arsivlerde muhafaza edilmesi yiikiimliliigii

bulunmaktadir.

2.4.2.4. Elektronik Tebligat Yiikiimliiliigiiniin Sona Ermesi

Elektronik tebligat yiikiimliiliigii iginde zorunlu veya istege bagh sekilde yer alan muhataplarin
belli durumlarin varhigi haricinde sistemden ¢ikmalart miimkiin degildir. Bununla birlikte tiizel
kisilerin ticaret sicil kayitlarinin silindigi tarih itibariyle (nevi degisikligi ve birlesme halleri dahil),
elektronik tebligat adresi kapatilmakta ve yiikiimliilikleri sona ermektedir. Gergek kisilerde ise
ilgilinin Oliimii veya gaipligine karar verildiginin idare tarafindan tespit edildigi durumlarda
oliim/karar tarihi itibartyla ilgilinin elektronik tebligat adresi re’sen kapatilir ve yiikiimliilikkleri sona
ermis olur. Ayni zamanda mirasgilarin bagli olunan vergi dairesine bagvurmasi halinde 6len kisinin e-

tebligat adresi kapatilir.

2.4.2.5. Elektronik Tebligat Alan Muhatabin Sorumlulugu ve Cezai Hiikiimler

Elektronik tebligat alma yilikiimliiliiglinde olan muhataplarin e- tebligat kullanimina iliskin
cesitli sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklara aykiri hareket edilmesi cezai hiikiimler tatbik
edilmesine yol acacaktir. 456 sira numarali genel tebligde s6z konusu hususlara iligkin agiklama

getirilmistir. Bunlar agagida maddeler halinde belirtilmistir:
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— Muhataplarin e-tebligat bildirimini stiresinde, tam ve dogru olarak vergi dairesine beyan
etmeleri,

— Beyan edilen bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri oncesinde veya en geg
degisiklik tarihinde vergi dairesine bildirmeleri,

— Talep Bildiriminde belirtilen tiim sartlara riayet etmeleri,

— Kendilerine verilmis olan kullanici kodu, parola ve sifre gibi bilgilerini korumalari,
iclincii kigilerle paylasmamalar1 ve baskasina kullandirmamalars,

— Kendilerine verilmis olan kullanici kodu, parola ve sifre gibi bilgilerin istenmeyen
sekilde tgiincii kisilerin eline gectigini tespit ettiginde derhal vergi dairesine bilgi

vermeleri, gereklidir.

Babhsi gecen sorumluluklarin yerine getirilmemesinden dogacak tiim hukuki sonu¢lar muhatabin

sorumlulugunda olacaktir.

Elektronik tebligat sistemine dahil olmasi zorunlu olanlardan getirilen yiikiimliiliiklere
uymayanlar i¢in VUK 148, 149 ve mikerrer 257. maddeleri uyarmca, VUK mikerrer 355.
maddesindeki cezai miieyyide uygulanir. Ozel usulsiizliik cezas1 kapsaminda uygulanacak cezai
hiikiimler her y1l yeniden degerleme oraninca tayin edilir. E-tebligata iliskin bildirim yiikiimliligiini
yerine getirmemesi gerekgesiyle muhatabina ceza uygulanmakla birlikte, re’sen internet vergi dairesi
kullanic1 kodu, parola ve sifresi olusturulur ve e-tebligat gonderimine baslanilir. S6z konusu durum
gercek kisilerde miikellefe, tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde dogrudan kanuni

temsilcisine teblig edilir.

2.4.3. Memur Vasitasi ile Teblig

Maliye Bakanligi tebligleri posta yerine kendi memurlar1 vasitasiyla da yaptirmaya yetkilidir
(VUK md.107). Teblig esaslar1 konusunda getirilen hiikiimler bu yontem i¢in de gegerlidir. Bu teblig
yontemine oOzellikle tespiti idarenin takdirine birakilmis acele hallerde ve &zel durumlarda

basvurulmaktadir.

2.4.4. Dairede ya da Komisyonda Teblig

Teblig yontemleri igerisinde istisnai bir nitelige sahip bu tebligde; miikellef, sorumlu ya da
ilgiliye, maliye dairesi veya komisyonda bulundugu sirada, kendisine teblig evraki verilerek imzasi
alinarak teblig islemi gerceklestirilir (VUK md. 93). Diger teblig yontemlerinden farkli olarak bu tiir

tebligin yapilabilmesi i¢in tebligat alacak olanin bunu kabul etmesi sarttir.

2.4.5. Ilan Yolu ile Teblig

Ilan yolu ile teblig, idarenin ancak bazi hallerin varlig1 halinde uygulayabilecegi bir yontemdir.

VUK’nun 103’°ncii maddesinde sayilan durumlarin varligi halinde ilan yoluyla teblig yapilabilir. Buna
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gore, ilan yolu ile tebligat yapilabilmesi i¢in agsagidaki sartlarin olusmasi gerekir:

Tebligi alacak olanin bilinen adresinin®® hig bilinmemesi,

— Tebligi alacak olanin bilinen adresi yanlis veya degismis olmasi ve bu yiizden
gonderilmis olan teblig evrakinin geri gelmesi,

— Baskaca nedenlerden dolayi posta ile teblig yapilmasina imkan bulunmamasi,

— Yabanci memleketlerde bulunanlara teblig yapilmasina imkan bulunamamasi,

— Adresten gecici olarak ayrilma nedeniyle iki defa teblige ¢ikarilmasina ragmen teblig

yapilamamasi.

[lan yolu ile tebligin sartlar1 olusmadan ilan yolu ile yapilacak tebligatlarin higbir hukuki sonucu
olamaz."* ilan yoluyla yapilacak teblig, miikellefin adresinin bilinmemesi halinde basvurulacak bir
teblig yontemi oldugundan, adresinde bulunmadigi kanunda belirtilen usulle belirlenmedikge,
miikellefe ilan yoluyla yapilacak teblig hiikiim ifade etmez. Damistay 9. daire tarafindan verilen
09.03.2005 tarih 2003/2571 esas numarali ve 2005/494 karar numarali karar, gerekli sartlar olusmadan
yapilacak ilanen tebligin hiikiim ifade etmeyecegine 6rnek gosterilebilir. Bahsi gegen kararda; “bilinen
adrese posta ile teblig yoluna gidilmedigi tespit edildiginden, daha once terk edildigi bilinen adreste
diizenlenen adres tespit tutanagina dayanilarak ilanen teblig sartlarimin olugmayacagi” seklinde bir

karar verilmistir (Danistay, 2015).

flan yolu ile tebliz VUK 104. maddesinde agiklanan belli sekli kurallara®® bagl olarak
yapilmalidir. Yabanci memlekette bulunan miikellef i¢in ilan yolu ile teblig yapilirsa, bilinen adresine
teblig evrakinin drnekleri ayrica posta ile gonderilir (VUK md.104/2). Ayrica, ilanlarda, tebligin ilgili
bulundugu vergiler gosterilmek suretiyle adlar1 (Tiizel kilerde unvanlar1) yazili muhataplara belli

hususlar® ihtar edilir (VUK md.105).

B “Vergi/Ceza ihbarnameleri bilinen tim adreslere teblig edilmeden ilanen tebligat yapilamayacag” Danistay 4. Daire,
07.06.2001 tarih ve 2432/2525 sayili karar (Danistay Bagkanligi, 2015).

14 «posta veya memur eliyle yapilmak istenen tebligden énce, ilanen yapilan teblig gegerli olamaz.” Danistay, 9. Daire,
23.09.1987 tarih ve 2915/2579 sayili karar (KIZILOT, 1991: 737).

15 36z konusu sekil sartlari asagida siralanmigtir:

—  llan yazis1 teblig yapan vergi dairesinin ilan koymaya mahsus mahalline asilir.

—  Tebligin konusu, her biri ayr1 ayr1 olmak tizere, 2.000 TL az vergi veya vergi cezasina iliskin olmasi
halinde, ilan yazisinin vergi dairesinin ilan koymaya mahsus mahalline asilmas1 yeterlidir.

— Tlan ile yapilan tebligin konusu, 2.000 TL ila 200.000 TL arasindaki vergi veya vergi cezasina iligkin
olmasi halinde, ilan yazisi teblig yapan vergi dairesinin ilan koymaya mahsus mahalline asilir ve ilgili vergi
dairesinin bulundugu yerin belediye sinirlar1 iginde ¢gikan bir veya daha fazla gazetede yayimlanir.

—  Tlan ile yapilan tebligin konusu, 200.000 TL asmasi halinde, ilan yazisi teblig yapan vergi dairesinin ilan
koymaya mahsus mahalline asilir ve Tiirkiye genelinde yayin yapan giinliik gazetelerden birinde ayrica
yaymlanir.”®

—  Tllan yazisinin askiya ¢ikarildig: tarihi izleyen on besinci giin ilan tarihi olarak kabul edilir.

—  Ilan yazisinin bir sureti miikellefin bilinen son adresinin bagl oldugu muhtarliga gonderilir.

18 Muhataplara iletilecek hususlar sunlardan olusmaktadur:

—  Ilan tarihinden baslayarak bir ay icinde ilan1 yapan makama bizzat veya vekili araciligiyla basvurmalari,

—  Taahhiitlii mektup veya telgrafla acik adreslerini bildirmeleri,

—  Kendilerine siire ile kayitl teblig yapilacagi.
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[lan tarihinden baslayarak bir ay icinde daireye miiracaat eden ya da adresini bildirmis olan
kimseye artik normal yoldan tebligat yapilir. ilan yolu ile tebligin bu kisi hakkinda bir hiikmii kalmaz.
Bir ay iginde bagvurmayan ya da adresini bildirmeyen kimseye, ilan tarihinden baslayan bir aylik
stirenin sonunda tebligat yapilmis sayilir (VUK md.106). Tebligatin zamanagsimu siiresi icinde yapilmis

olup olmadigi da bu tarihe gore belirlenir.

2.5. Hatali Tebligler ve Sonuclari

Teblig islemi bir idari iglem niteligine haiz oldugu icin idari islemlerin gegerliligini saglayan
sekle ve esasa iligkin sartlarin varlig1 aranmaktadir. Aksi halde yapilan teblig islemi hukuki bir sonug
ortaya c¢ikaramayacaktir. VUK 108. maddesinde diizenlenen hatali teblige iliskin hiikiimler
dogrultusunda yapilan tebligat isleminin gecersiz sayilmasina yol agabilen hatalarin varligi o tebligati
gecersiz kilar. Dolaysiyla bu tebligatlara bagh vergi alacagi da dogmamus sayilir (Urel, 2007: 199).
Tebligat yapilmadan ya da gecersiz veya usulsliz yapilan tebligata dayanan vergilendirme islemi
mahkemece iptal edilir. Teblig hatalarini, belgelerde yapilan hata ve usulde yapilan hata olmak {izere

iki baglik halinde incelemek miimkiindiir.

2.5.1. Teblig Edilen Belgede Hata

Teblig usuliine uygun olmakla birlikte, teblig edilen belgelerde bazi sekil hatalar1 bulunabilir.
Bu sekil hatalar1 esasi etkilemiyorsa teblig gecerlidir. Mesela, ihbarnamede sira numarasinin
yazilmamasi bu tiirden bir hatadir. Ancak bunun aksine esasi etkileyen hatalar mevcutsa, belgeler ve
teblig hukuki sonug¢ dogurmaz. Ornegin, miikellefin admin, verginin tiiriiniin, miktarinin, vergi
mahkemesinde dava agma siiresinin yazilmamasi ya da belgenin yetkili makamca diizenlenmemesi
gibi durumlar esasa miiessir oldugundan tebligati hiikiimsiiz kilar (VUK md.108). Bdyle bir belgenin
yeniden diizenlenerek teblig edilmesi gerekir. Danigtay kararlarina gore, esasa etkili sekil noksanliklar

ihbarnameyi hiikiimsiiz kilar ve tarhiyatin terkini gerekir®'.

2.5.2. Teblig Usuliinde Hata

Tebligin kanunda belli edilen usule uygun olarak yapilmasi lazimdir. Teblig usuliine gore
yapilmamissa, teblige konu belge degil, yapilan tebligat gecersiz olur. Ornegin, bilinen adreste
postayla veya memur eliyle teblig yoluna gidilmeden, ilanen teblig yapilamaz'®. Usuliine uygun
olmadan yapilan tebligler de esas itibariyle gegersiz olur.’® Ayni sekilde, teblig zarfinda teblig ve
tebellig edenin imzalar1 ve teblig tarihi bulunmadikca, yapilan islemin kanunen gegerli kabul

edilmeyecegi belirlenmistir.

7 Danustay, 3. Daire, 15.01.1991 tarih ve E:1989/2359, K:1991/8 sayili karar (Danistay Baskanlig1, 2015).
¥ <Olmiis olan miikellef adina yapilan ilanin kesinlestigi ileri siiriilerek miras¢ilar adina édeme emri diizenlenemez”
Danistay, 9. Daire 28.11.1986 tarih ve E:1985/826, K:1986/3237 sayil1 karar (Danistay, 1987: 391).

“Dava konusu odeme emrinin dayanagini olusturan ihbarnamelerin, 213 sayuli Vergi Usul Kanun'unda yazili kurallar
yerine 7201 sayili Tebligat Kanunu'nda belirtilen hiikiimlere gore teblig edilmesi nedeniyle usuliine uygun olarak teblig
edilip kesinlesen bir kamu alacagindan séz edilemeyeceginden, diizenlenen 6deme emrinde hukuka wyariik bulunmadigi”
Danistay 9. Daire, 02.11.2011 tarih ve E: 2008/5363, K:2011/7553 sayil1 karar (Danistay Baskanligi, 2015).
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1. UYGULAMADA KARISIKLIGA NEDEN OLABILECEK DURUMLAR VE
ELEKTRONIK TEBLIGAT UYGULAMASININ GUCLU YANLARI

Elektronik tebligat uygulamasindan once uygulamaya baslanan “Kayitli Elektronik Posta
Sistemi (KEP)” * ile elektronik tebligat uygulamasinin kapsamindaki miikellefler farklidir. Ancak
KEP sistemi ile yeni uygulamaya dahil edilen e-tebligat bireyler arasinda yanilgiya yol acabilmektedir.
Oncelikle KEP Sistemi vergi kanunlarma yonelik islemlere degil, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 18/3’iincii® maddesi uyarinca ve Tebligat Kanunu (7/a mad.) % kapsamindaki
uygulamalara yéneliktir®. Elektronik tebligat ise bir vergisel islem olarak VUK hiikiimlerine tabi
tutulmakta, dolayisiyla KEP sisteminden farkli bir yer edinmektedir. Mevcut diizenlemeye gére KEP
adresine sahip olan miikelleflerin bu adresleri elektronik tebligatta kullanilamayacaktir. Bu nedenle
KEP sistem kapsamindaki kisilerin elektronik tebligat uygulamasindan yararlanabilmesi icin ayrica

elektronik tebligata iligskin bilgileri (kullanici adi, sifre) temin etmeleri gereklidir.

TURMOB tarafindan 27.08.2015 tarihinde Gelir Idaresi Baskanhigi’na elektronik tebligatin
uygulanmasina iligkin gonderilen goriis ve onerilerinde dikkat ¢ekici bir durum; “tiim kurumlar vergisi
miikellefleri ile gelir vergisi miikelleflerinin biiyiik kisminmin uygulamaya dahil edilmekle birlikte,
internet altyapisinin yeterince yayginlasmamis olmasi, internet ve bilgisayar kullamim diizeyinin
yeterince gelismemis olmasi hususlari dikkate alindiginda tiim miikelleflerin sisteme dahil edilmesinin
zorunlu kilimmasinin, uygulamada karisikliklara ve magduriyetlere yol acacagi ve yargisal ihtilaflara
yol agacagina”( TURMOB, 2015) iliskin ifadedir. Ancak gériisiimiize gore s6z konusu miikelleflerin
ilgili diizenlemelere uyum saglayabilmesi i¢in gerekli siire taninmis ve bununla birlikte elektronik
tebligata iligkin yapilan bagvurularin degerlendirmeye tabi tutulacagina iliskin hiikiimden de yola
cikarak gerekli kosullar1 saglamayan miikelleflerin fiziki yoldan tebligat islemi gonderilecegi
anlagilabilir. TURMOB’un ilgili yazisinda katildigimiz bir goriis ise elektronik tebligat sisteminden
c¢ikisa iligkindir. S6z konusu yazida “tiizel kigilerin e-tebligat sisteminden ¢itkmalari ticaret sicilinden
kayitlarimin silinmesine baglanmistir. Ancak; ticaret sicil kaydi silinmese dahi vergi daireleri, gerekli
kosullarin olusmast durumunda gayri faal olanlarin miikellefiyet kayitlarini yapilan yoklamalara
istinaden re’sen terkin edebilmektedir. Bu durum ise miikellefiyeti olmayan bir isletmenin, e-tebligat
sistemine dahil olmasi sonucunu doguracaktir”. Bahsedilen goriis uygulamada karigikliga yol agmasi

muhtemel bir konuyu teskil etmekte olup, cesitli ek tedbirlerin ve diizenlemelerin uygulamaya

2 Kayitli elektronik posta sistemi ile sadece bireye elektronik ortamda tebligat yapilmasini igeren bir diizenleme olmadigi,
bunu da kapsayan ancak bununla birlikte s6z konusu postanin hukuken gegerli olabilmesi i¢in ilgili kullanictya ulasip
ulagsmadigina, ne zaman ulastigina iliskin bir geri bildirim de saplayan bir sistemdir (Tanrikulu, 2009: 317).

“Tacirler arasinda, diger tarafi temeeriide diigiirmeye, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya
ihtarlar noter aracithigiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitly elektronik posta
sistemi ile yapilir”.

2 “Tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasini isteyen kisive, elektronik yolla tebligat
yapilabilir. Anonim, limited ve sermayesi paylara béliinmiis komandit sirketlere elektronik yolla tebligat yapilmasi
zorunludur. Birinci ve ikinci fikra hiikiimlerine gore elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamast halinde
diger usullerle tebligat yapilir. Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulagtigi tarihi izleyen begsinci giiniin
sonunda yapilmis sayilir” (Tebligat Kanunu, madde 7/a).

2 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ozbay, 2012.
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gecirilmesine gerek duyulan bir alandir. Ozellikle elektronik yoklama uygulamasi ile elektronik
tebligat uygulamalar1 birbirine bitiinlestirilmelidir. Aksi takdirde vergi dairesince fiziki ortamda
gerceklestirilen yoklama islemi sonucunda miikellefiyetten ¢ikan bir miikellefe tebligat yapilmasina
neden olacak bir hata meydana gelecektir. Boyle bir hatanin yapilmasi ise zaman ve emek kaybini

ortaya ¢ikaracaktir.

Tanrikulu (2009) tarafindan e-adalet kapsaminda elektronik ortamda yapilan elektronik
tebliglere iligkin calismada, elektronik ortamda yapilacak tebligatlarin zaman bakimindan tasarruf
saglayacagi tizerinde durulmustur. Konuya &zellikle usul ekonomisi ilkesi agisindan da bakildiginda
vergisel bir islem olan teblig isleminin miikelleflere en hizli sekilde ulagmasi vergilemede etkinligin

saglanmasina hizmet edebilecek bir uygulama olacaktir.

Elektronik Tebligat Kanunu gerek¢esinde (2005) de ifade edildigi tizere fiziki tebligat islemi
sirasinda yapilan maliyetler, kirtasiye masraflarina yol agmaktadir. Elektronik tebligatin 6nemli bir
tasarruf saglayacagi soylenebilir. Varol ve Bastiirk’iin (2015) “adli merciler de yaklasik 32,5 milyon
tebligat ¢ikarildigi ve bunlarin birim basina 14 TL ye mal oldugu, oysa e-tebligatlarda bu maliyetin 1
TL ye indigini” ifade ettikleri ¢alismalarinda vurguladiklari rakam, her ne kadar vergi ile ilgili yapilan
tebligatlarin sayis1 ile ilgili net bir bilgiye sahip olmasak da, tasarrufa katkida bulunacagi
goriilmektedir. Bahsi gegen gerek¢e de memurlarin tebligat asamasinda kullanilmasi Kimi zaman
tebligatlarin bazi kurumlarda kaybolmasina yol actigina ve boylece tebligat isleminin giivenliginin
azalmasi riskine neden oldugu ifade edilmistir. E-tebligat uygulamasinda bdyle bir sorunla

kargilagilmas1 miimkiin gériinmemektedir.

Bu gerekgenin yansira, bazen tebligatin muhatabi olan kisiye ulagmakta zor olmakta, hatta
ulagilamamasi nedeniyle ilan yoluyla teblig yoluna basvurulmakta bu da idarenin islem maliyetlerinin
artmasina yol agmaktadir. Teblig yapilacak kisiler de acgiklandigi iizere tebligin muhatabr kisi
bulunmadigi zaman bagkasina tebligat verilebilir. Bundan sonraki siiregte o tebligatin kaybolmasi
halinde miikellef tebligattan habersiz kalacak ve hak diisiiriicii siire kapsaminda dava agma ve diger
haklardan yararlanma hakkini kaybedecektir. E- tebligat uygulamasinda ise miikellefler haklarinda
yapilan bir teblig islemini elektronik adreslerinden gorebilmekte, ayrica cep telefonu numaralarina

konuya iliskin mesaj da gelmektedir.

Tebligatin zamaninda yapilmasi1 adil yargilanma hakkinin da bir geregidir (Varol ve Bagtiirk,
2015). Tebligatlarin miikelleflere ulastirilmasi ne kadar hizli olursa, bireylerin tebligata konu
islemlerini yargiya intikali de o nispette dnce gerceklesebilecektir. Boylece hukuka aykirilik nedeni ile
iptali istenen islemin hukuka aykir1 bulunmasi halinde, aykirilik iceren bu islem de en kisa zamanda

hukuk aleminden terkin edilecektir.

Tebligat isleminin hem dogru ve gilivenilir hem de en az maliyetle gergeklestirilmesi

gerekmektedir. Diger e-devlet uygulamalar ile biitiinlesme saglanmasi ile birlikte e-tebligat yontemi
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kendisinden beklenen bu amaclar1 gerceklestirme oOzelligine sahip olan bir uygulama oldugu

sOylenebilir.

4. SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de bu doniigiime
uyum saglama calismalarin1 beraberinde getirmistir. Bu doniisim VEDOP projeleri ile islerlik
kazanmus, beraberinde sirasiyla elektronik diger uygulamalar yerini almistir. E-beyanname, e- defter,
e- fatura uygulamalarindan sonra en son gelisme e-tebligat konusunda meydana gelmistir. Vergi Usul
Kanunu 107/a maddesi ile idari islemlerin 6nemli bir pargasi olan teblig islemlerinin de elektronik
ortamda yapilmasina imkan taninmistir. Maliye Bakanligi kendisine verilen yetkiyi kullanilarak 456
sira numarali VUK Genel Tebligi ile vergi dairelerince diizenlenen ve muhataplarina elektronik

ortamda teblig edilmesi ile ilgili usul ve esaslar belirlemistir.

Kurumlar vergisi miikellefleri, ticari, zirai ve mesleki kazang¢ yoniinden gelir vergisi
miikellefiyeti bulunanlar ve istege bagh olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasimi talep
edenlere yapilacak tebligatlar elektronik ortamda hayata gegirilecektir. Elektronik ortamda e-imzali
olarak gonderilen teblig evraki, ilgilinin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci

giiniin sonunda teblig edilmis sayilacaktir.

Elektronik teblig islemi sonucunda; teblig islemlerinin diger teblig yontemleri, 6zellikle posta
veya ilan yoluyla teblig islemleri, sirasinda yapilabilecek hatalarin 6niine gegilecek ayrica tebligat i¢in
yapilan maliyetlerde avantaj saglanacaktir. Bununla birlikte kirtasiye masraflarinin azalmasina katkida
bulunacak, usul ekonomisi ilkesi geregince islemlerin daha hizli ve etkin gerceklesmesi olanagina
kavusulacaktir. Ek olarak, iscilik, veri giivenligi ve arsivleme konusunda ciddi kolayliklar elde
edilecektir. Sadece vergileme alaninda degil yargilama siirecinde de Onemli avantajlar temin
edilecektir. Yarg siireci islerlik kazanacak, davalarin daha kisa siirede tamamlanmasi ile hak kayiplar

minimum diizeye indirilebilecektir.

Elektronik tebligat sisteminin uygulamaya girmesiyle idare ile miikellef arasindaki iletisim daha
seffaf, hizli ve saglikli hale gelecektir. Vergi miikellefleri agisinda biiyilk 6nem tasiyan tebliglere
iligkin bilgilendirmelerin mail adresi, cep telefonu gibi araglarla yapilmasi miikellef ile idare arasinda
tebligatin ulagsmadigina iliskin ortaya ¢ikan uyusmazliklarin giderilmesinde kayda deger bir rol

oynayacaktir.

Elektronik ortamda yapilacak tebligat bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini temin
etmekte olup, belgenin igeriginin baskalari tarafindan degistirilmesi mimkiin degildir. Elektronik
ortamdaki teblig saniyelerle ifade edilecek kadar kisa bir zaman aralifinda gerceklestirilebilecek iken;
fiziki ortamda bu zaman haftalara yayilabilmektedir. Elektronik tebligat sisteminde, muhatap ile idare
arasinda tebligatin ulagsmadigina iliskin ortaya cikabilecek sorunlar da asgari diizeye inmektedir.

Ciinkii e-tebligatta muhatabina tebligatin hangi vakitte ulastigi, tebligata konu olan belge ve ekleri
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otuz yil gibi bir siire arsivlendigi i¢in her zaman i¢in goriintiilenmesi miimkiindiir. Oysaki fiziki
ortamda bazi durumlarda muhatabina ulasmadan veya muhatap disinda kisilere tebligatin verildigi
hallerde tebligat kaybolabilmekte veya muhatabi boyle bir iddiada bulunabilmektedir. Ayrica e-
tebligat gonderildikten sonra muhataplarinin SMS veya mail yoluyla bilgilendiriliyor olmas1 da
miikellef haklar ¢ercevesinde onemli bir avantajdir. Tiim bu 6zellikleri nedeniyle e-tebligat giiclii
yanlarindan da hareketle vergi idaresinin teblig islemlerinde etkinliginin artirilmasina yonelik énemli

bir e-devlet uygulamasi oldugu sonucuna vartlmigtir.
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