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ORGUTSEL SESSIiZLIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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oz

Giiniimiizde yogun rekabet ortanminin yasandigi bir is cevresinde basarili olmak isteyen orgiitler
calisanlarimin  farkly, yenilikci, orjinal fikir ve diisiincelerini bir zenginlik kaynagi olarak
algilamaktadirlar. Bu nedenle giiniimiiz modern orgiitleri kendilerini yeni nesil insan kaynaklari
politikalar: iiretmek zorunda hissetmektedirler. Bu diisiinceden hareketle bu calisma Mersin ilinde
faaliyet gésteren bir kamu kurulusunda gorev yapan 172 katilimciya uygulanmis ve anket yontemiyle
veri toplanmugtir. Toplanan bu veriler yardimiyla orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslhk davranis
arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmis ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandasiik davranisinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandasik davramist arasinda zayif ve ters yonlii bir iliski (r= -0,186)
oldugu ve drgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaghk davramsindaki degisimin %8'ini agikladigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel sessizlik faktorlerinden sadece izolasyon korkusu ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda (p<0.05) anlaml bir iliski oldugu saplanmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
vatandagslik davramgimin demografik degiskenlere gore degisiminin incelendigi bu c¢alismada ise
orgiitsel sessizlik algisimin sadece egitim durumu demografik degiskenine gore farkliik gosterdigi

tespit edilmigtir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANISATIONAL SILENCE AND ORGANISATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

ABSTRACT

Organisations that wish to be successful in the conditions of today’s fierce competition consider

their employees as a source of different, innovative, original ideas and thoughts. Thus, modern
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organisations of our time feel the urge to put new human resource policies into practice. Starting by
this idea, this research has been conducted on 172 participants working in a governmental institution
in Mersin province and data collection is carried out through method of questionnaire. By the data
collected, whether there is a relationship between organisational silence and organisational
citizenship behaviour and whether organisational silence and organisational citizenship behaviour
differ based on demographical variables is investigated. At the end of research a weak and inverse
relationship was determined between organizational silence and organizational citizenship behaviours
(r =-0,186), and organisational silence explains % 8 of the change in and organisational citizenship
behaviour. Besides, it is also found out that due to fear of isolation among the factors of
organisational silence, there is a significant relationship (p<0.05) with organisational citizenship
behaviour. In this study where change in the behaviours of organisational silence and organisational
citizenship behaviour based on demographical variables is investigated, it is found out that only

organisational silence changes based on the demographical variable of status of education.

Keywords: Organizational silence, organizational citizenship behaviour, personnel silence,

organizational behavior.

JEL Classification: M10, D23, M12

1. GIRIS

Baglangicta orgiitsel baglilik ile iligkilendirilen orgiitsel sessizlik kavrami daha sonralar
calisanlarin Orgiitsel konular hakkinda diisiincelerini saklamalarindan dolay1 negatif davranis olarak
algilanmistir. Negatif davranis olarak algilanan orgiitsel sessizlik kavraminin; baglilik seviyesinde
azalmaya, i¢ g¢ekismelere, karar yapma siireclerinde yetersizlige, yenilik ve degisimi engellemeye,
personelin moralini ve motivasyonunu azaltmaya, yonetime pozitif ve negatif geri bildirim yapilmasini
engellemeye, personel yokluguna, ise ge¢ kalmaya kadar birgok olumsuz bireysel ve organizasyonel

faaliyetlere yol agtig1 goriilmektedir (Erigiic, Ozer, Turag ve Songur, 2014: 134).

Bir anlamda ¢alisanlarin orgiitiin problemleri ile ilgili kaygi ve endiselerini iletmemeleri
anlamma gelen orgiitsel sessizlik kavrami orgiitsel ve takim diizeyinde gergeklesmekte, Orgiitsel
ogrenmeyi engellemekte, personel memnuniyetsizligine yol a¢makta ve isin kalitesinde diisme
yasanmasina neden olmaktadir. Bir oOrgiitte Orgiit iklimine ve Orgiit igerisinde bulunan bir¢ok
dinamiklere bagl olarak degisen oOrgiitsel sessizlik kavrami, bireyler ve oOrgiitler igin bir baski
mekanizmasi haline gelebildiginden dolay: bir orgiitiin personel giiglendirme siireglerini ve orgiitsel
yonetimini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiitsel sessizlik aym zamanda isgdrenin
psikolojik sagliginin tehdit etmekte ve ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde yasanan degisimlere ayak uydurmasini
da zorlagtirmaktadir. Yukarida bahsedilen tiim bu nedenlerden dolayidir ki orgiitsel sessizlik bir

Orgiitiin is basarisin etkileyen 6nemli bir igkriterleri olarak kabul edilmektedir.
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Orgiitsel sessizlik orgiitler icin maliyet ve ¢aba tasarrufu agisindan etkin bir siireci ifade
etmektedir. Orgiitlerin verimlilik gelistirme programinda orgiitsel sessizligin etkili olup olamamasi
yoneticilerin tutumuna bagli olarak degismektedir. Orgiitsel sessizlik bir orgiitte i¢sel etkin karar
verme mekanizmalarim tesvik etmekte ayrica Orgiitiin degisen g¢evreye adaptasyonu icin Orgilite
esneklik kazandirmakta ve istikrar saglamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel sessizlik orgiit igerisindeki
sorunlar1 tanimlamaya ve Orgiitiin gelisimine de katkida bulunmaktadir. Ayrica bir Orgiitte orgiitsel
sessizligin Onlenmesi, calisanlarin pozitif is davramis1 ve ruh hali sergilemelerinde ve calisanlarin
orgiitiin  bir vatandast gibi davranmalarinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenledir Ki
aragtirmamizda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenmis ve bu
arastirmanin karar alicilara yol gosterici olmas1 amaglanmustir. Orgiitsel sessizligi orgiitsel vatandaslik
davranigina baglayan calismalarin literatiirde yok denecek kadar az olmasi ve Orgiitsel sessizligin
orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde daha once yapilmis calismalara gore farkli bir etki gosterip

gostermediginin arastirilmasi bu ¢alismay1 daha 6nce yapilmis aragtirmalardan farkli kilmaktadir.

2. ORGUTSEL SESSIZLiK

Orgiitsel sessizlik, yonetim organizasyon yazininda son dénemde konu olmaya baslamis énemli
bir kavramdir. Sessizlik ile ilgili ¢aligmalar 1970°1i yillarda Hirschman’in “Exit, Voice and Royalty”
adli caligmasi ile ses getirmeye baglamistir. 1980°1i yillarin ortasindan 2000°1li yillara kadar olan
dénemde ise konusma ve sessizlik, sorun bildirme, ilkeli orgiitsel muhalefet, konu benimsetme,

sikayetci olma gibi yeni ¢aligmalar ile konunun kapsami genisletilmistir (Yaman ve Ruglar, 2014: 37).

Aragtirmacilar, “is gorenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve
disiincelerini kasith olarak esirgemesi” seklinde tanimladiklar1 orgiitsel sessizligi, kolektif bir
fenomen olarak ele almakta ve incelemektedirler (Cakici, 2008: 118). Sessizlik genel olarak, bir
orgiitte isgorenlerin ¢esitli nedenlerle fikir, diisiince ve Onerilerini bilingli olarak istlerine
aciklamaktan kaginmalari, ilgili konu hakkinda konusmak istememeleri bigiminde tanimlanmaktadir
(Durak, 2014: 90). Diger bir ifadeyle orgiitsel sessizlik, organizasyon agisindan onemli bir durum
karsisinda gerekli tepkiyi gdstermeme, ¢cok az ya da higbir sey sdylememe tutumunu ifade etmektedir
(Henriksen ve Dayton, 2006: 1540). Mevcut tanimlara bakildiginda isgoren sessizligini “iggorenin
bilingli ve istekli olarak sahip oldugu bilgileri orgiitten saklama ve sessizligini koruma durumudur”

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 100).

Isgdren sessizligi, bireyin orgiitiin durumuyla ilgili davramgsal, zihinsel ve duygusal gercek
ifadelerini, bu durumu degistirme ya da diizeltme yetenegi olan kisilerden esirgemesi seklinde
tammlanmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001:334). Isgoren sessizligi bir tepki veya geri cekilme
davranisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tepki ve geri ¢ekilme davranisinin nedenleri ise; yoneticilere

giivenilmemesi, konusmanin riskli goriilmesi, izolasyon korkusu, ge¢mis tecriibeler, iligkileri
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zedeleme korkusu, c¢alisan itaati, sagir kulak sendromu, pasif kalma ve razi olma seklinde

siralanabilmektedir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 329-330).

Jensen (1973) sessizligin bes ikilemli fonksiyonu oldugunu belirtmis ve bu fonksiyonlari su

sekilde siralamigtir (Pinder ve Harlos, 2001:338):

e sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,
e sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

o sessizlik, hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,

e sessizlik, derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,

e sessizlik, hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Isgoren sessizligi veya orgiitsel sessizlik tanimlamalarinda ve analizinde genellikle son iic
fonksiyon iizerinde durulmakta ve sessizlik; aktif, bilingli, kasith ve amagli bir davranis olarak ele

almmakta ve incelenmektedir (Kahveci ve Demirtag, 2013: 169).

Son zamanlarda bazi bilim adamlar1 yaptiklar1 c¢aligmalarda oOrgiitsel sessizligi ii¢ ayri
motivasyon davranigina dayandirmaktadirlar. Bunlardan ilki, ilgiyi kesme davranisi olup bu davranis
boyun egme prensibine dayanmaktadir. Boyun egme davranisi ise personelin fikirlerinin paylasiminda
pasif ve sessiz kalmay: ifade etmektedir. Ikinci davranis bi¢imi olan kendi kendini koruma davranist
ise korku temeline dayanmaktadir. Bu davranis bi¢imi proaktif stratejileri igermektedir. Kendi kendini
koruma davranisi dis tehditlere karsi savunmaci sessizlik iiretmektedir. Ugiincii proaktif strateji
davranig bi¢cimi olan diger odakli davranis bi¢imi ise isbirligine dayanmaktadir. Bu davranis bicimi
Orgiite veya bireye yardimer olma tutumu igindeki davranis bigimini kapsamaktadir (Gambarotto ve

Cammozzo, 2010: 168).

Yapilan arastirmalarda orgiitleri sessizlige iten birgok faktoér bulunmaktadir. Bu faktorler su

sekilde siralanabilmektedir (Durak, 2014: 94):

e  Yoneticilerin Olumsuz Geri Besleme Alma Korkusu: yoneticiler olumsuz bir geri
besleme aldiginda, 6z elestiri yapmak ve kendini gdzden gegirmek yerine baskalarini elestirmekte
ve suc¢lamaktadirlar.

e Yoneticilerin Isgérenlerle ve Orgiit Yonetimiyle lgili Ortiik Inanglari: bu inanglardan
birincisi, isgorenlerin ¢ikarci (bencil) olduklar1 ve onlara giivenilmemesi gerektigi yoniindedir.
Ikinci ortiik inang ise, yoneticilerin isgdrenlerin yararma olan seyleri “en iyi” bigimde zaten
kendilerinin bildikleri ve uyguladiklar1 yoniindeki diisiinceleridir. Dolayisiyla bu durumda
isgorenlerin goriis ve diisiincelerine pek gerek yoktur anlayis1 hakimdir. Orgiitsel sessizligi

olusturan yoneticilerin sahip oldugu iiglincii Ortiik inang ise; birlik, anlasma ve uzlasinin ve
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dolayisiyla orgiitsel sessizligin orgiitsel sagligin isareti oldugu buna karsin farklilik, uyusmazlik ve
orgiit i¢i cekigmelerden kaginilmasi gerektigine olan inanci kapsamaktadir.

. Orgiitsel Yap1 Politika ve Uygulamalar: isgdrenlerin yoneticilerin “her seyin en iyisini
bildigi” ve goriis farkliliklarinin olumsuz olarak degerlendirildigi orgiitlerde yoneticiler, asagidan
yukariya dogru bilgi akisini kontrol etmeye ve engellemeye calisacaklardir. Bu egilim ise,
yoneticilerin tehdit edici olarak algiladiklar1 bilgi ve geri beslemelerden korunmalarini
saglayacaktir. Dolayisiyla bu tiir inanglarin oldugu orgiitler, karar almada ¢ok daha merkezi olacak
ve asagidan yukariya dogru geri besleme sistemini simrlayacaktir. Orgiitsel yap1 bakimindan
orgiitsel hiyerarsinin fazla oldugu merkezi orgiit bi¢imlerinde, orgiitsel sessizligin desteklenmesi
olasiligi daha fazladir. Zira yoneticiler elestirilmekten, dolayisiyla prestij ve gilic kaybina

ugramaktan ¢cekinmektedirler.

Orgiitsel sessizligin sonuglarmin da nedenleri gibi ¢coklu bir yapida degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sessizligin sonuglar1 drgiitsel ve bireysel boyutta incelenebilir. Orgiitsel
sessizlik, kalitesiz bir iletisim iklimi, diisiik performans, diisiik motivasyon, orgiitsel 6grenme ile
yiiksek isten ayrilma, sabotaj davraniglari, diisiik baglilik, diistik orgiitsel giiven ve yetersiz isdoyumu
gibi orgiitsel degiskenlerle iligkilidir (Simsek ve Aktas, 2014: 124).

Genel olarak orgiitsel sessizlik calisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve arkadaslar arasinda
iletisim kopukluklarina neden olmaktadir. Ayrica Orgiitsel sessizlik calisanlarda degerli olmama
duygusuna, kontrol yoklugu algilamasina, orgiitsel amaglara ulasma yoniinde diisiik caba gostermeye
ve biligsel uyumsuzluga yol agmaktadir. Orgiitlerde sorunlarin dile getirilmemesi ve calisanlarin bu
sorunlardan olumsuz sekilde etkilenmesi sonucu, ¢alisanin orgiitsel bagliliginda azalma goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak da calisanlarin is basarilar1 diismektedir. Orgiitsel sessizlikten kaynaklanan
sorunlarin baginda calisanlarin yeni disiinceler iiretememeleri ve gelismeye agik olamamalari
gelmektedir. Orgiitlerin gelisebilmesi ve bunu siirdiirebilmeleri icin calisanlarin yeni diisiinceler
iireterek Orgiite katkida bulunmalar1 gerekir. Kimi orgiitlerde calisanlarin cesaretlendirilmesi ve
sundugu diisiincelerin saygi ile karsilanmasindan dolayr sessizlikten kaynaklanan sorunlara pek
rastlanmamaktadir. Caliganlarim cesaretlendiren, onlarin sorunlarini dinleyen yonetim anlayisina sahip

orgiitlerin, diger orgiitlere oranla daha basarili olmasi beklenmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

[k olarak “orgiitsel vatandaslik davranmisi” (OVD) Bateman ve Organ (1983) tarafindan ortaya
atilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisinin bagimsiz olarak kavramlasmasindan once; Barnard
(1938)’mn tizerinde durdugu “isbirligine isteklilik” kavrami ve Katz ve Kahn (1967)’1n gelistirdikleri
“ekstra rol davranmiglar’” kavrami Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin ortaya ¢ikmasini

saglamistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin kavramsal arka planinda ayrica; Peter Blau’nun
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sosyal gruplar1 ve Orgiitleri farkli dinamiklerle analiz ettigi sosyal miibadele teorisi, lider-yonetici ile
grubun diger {iyeleri arasinda meydana gelen iligkileri icermesi bakimindan da 6nemli goriilmektedir

(Oztiirk ve Ozata, 2013: 367).

Orgiitsel vatandashik davranismin temeli sosyal takas teorisine dayanmaktadir. Calisan orgiit
iligkisinin basit bir ekonomik takas anlasmasindan Oteye gittigi varsayimina dayanan bu teori
cercevesinde ¢aliganlar, gelecekte ddiillendirilecekleri iimidiyle, isin gerektirdiginden daha fazla ¢aba
sarf etmektedirler. Sergilenen ekstra ¢abalarin agiklamasi niteligindeki orgiitsel vatandaslik davranisi,
resmi rol gereksinimlerinin oOtesinde karsilik beklemeksizin sergilenen orgiite fayda saglayan
davranislar olarak ifade edilmektedir (Organ, 1997). Sosyal takas teorisi ¢ergevesinde, orgiit liyelerinin
is tanimlarinin Stesinde davranmalar1 ve boylece “iyi bir orglitsel vatandas™ olmalar1 beklenmektedir

(Akdogan ve Koksal, 2014: 26).

Barnard (1938) orgiitsel vatandaslik davranisini, bigimsel o6diil sisteminde tam olarak
bulunmayan fakat, bir biitiin olarak orgiitiin islevlerini yerine getirmesine yardimei olan, goniilliiliige
dayali davranislar bi¢imi olarak tanimlamistir. Organ (1988) ise orgiitsel vatandashigi bir bireyin
gosterdigi keyfi davranis bi¢imi olarak tanimlamaktadir (Jahangir, Akbar ve Haq, 2004: 77). Organ
daha sonra yaptig1 caligmada orgiitsel vatandaslik davranisini yeniden tanimlamis ve bu kavrami “ iyi
asker sendromu ” olarak adlandirmustir. Yapilan tamimlar 1s18inda orgiitsel vatandaslik davraniginin
meydana gelmesinde etkili olan faktorler su sekilde siralanmaktadir (Yesiltas, Tiirkmen ve Ayaz,

2011: 174-175):

e Orgiitsel vatandaslik davranisi bigimsel 6diil sisteminde veya ceza sisteminde dogrudan yer
almamaktadir.

o Orgiitsel faaliyetler igerisinde yer alan ve orgiitiin isleyisi ile ilgili olan davraniglardir.

o Orgiitsel vatandaslik davranigi is tanimlarinda ve is gereklerinde yer almayan, ¢alisanin
kendinden beklenenden fazlasini ortaya koydugu davraniglardir.

e Orgiitsel vatandaslik davraniglari sonuglari itibariyle hem bireye hem de orgiite fayda saglayan

davraniglardir.

Organ (1988), orgiitsel vatandaglik davranisini; sivil erdem, vicdanlilik, yardimlagma, nezaket
ve centilmenlik olmak iizere bes boyutta ele almistir. Williams ve Anderson (1991) tarafindan yapilan
calismada ise bu bes boyut, kisiye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiite yonelik orgiitsel
vatandaslik davranisi olmak tizere iki farkli sekilde ele alinmistir (Yildiz, 2014: 201-202). Organ
(1988) tarafindan yapilan siniflandirmada ilk boyut sivil erdem olup, bu boyut, 6rgiitiin yonetsel
fonksiyonunu desteklemeyi ve orgiit igindeki politik yasama astlarin katilimini saglamayi ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda sivil erdem Orgiit i¢indeki degisikliklere ayak uydurmayi ve firma igin

gerekli olmayan toplantilara katilma gibi astlarin firmanin yasamina dahil olma sorumlulugunu ifade
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etmektedir. Ikinci boyut olan vicdanlilik boyutu ise, Organ (1988) tarafindan; isgorenlerin gorevlerin
yaninda goniillii is yapmay1 ve uzun ¢alisma saatleri gibi resmi kosullar1 asan siirelerde isgorenlerin
kendilerini ise adamalar1 seklinde ifade edilmektedir. Yardimlagma boyutu ise, Smith, Organ ve Near
(1983) tarafindan bir igsgbrenin bir igyerinde diger kisilere yardim etmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica Smith, Organ ve Near (1983) yardimlasmayi, alisilmadik kosullar altinda calisan ve bir
probleme sahip olan isgorene gorevini tamamlamasi i¢in diger ¢alisanin goniillii olarak yardim etmesi
seklinde tanimlamaktadirlar. Nezaket boyutu ise, gelecekte olusabilecek problemlerin etkilerini
azaltmak icin gerekli adimlar1 simdiden atmay1 ve problemleri 6nceden onlemeye yonelik davranislart
sergilemeyi ifade etmektedir. Organ (1988)'a gore ise centilmenlik boyutu, her orgiitte mevcut olan
kizginliklar1 tolere etme davranisi olarak ifade edilmektedir (Lo ve Ramayah, 2009: 49-50).

Orgiitsel vatandashk davramisimin {i¢ noktada orgiitsel yasami etkiledigi belirtilmektedir.
Birincisi isgorenlerin vatandaglik davranmiglarinin 6rgiit icerisinde yardim etme egilimini artirmasi;
ikincisi iggorenlerin sorumluluk duygusunun gelismesi ve {i¢iinciisii ise isgdrenlerin pozitif tutumlarin

gelistirerek, kisilerin is basarisi diizeylerini ylikseltmesidir (Polatci ve Cindiloglu, 2013: 304).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin sosyal mekanizmasini gii¢lendirerek isgdrenlerin ve
yonetimin  verimliligini  dolayisiyla Orgiit performansini artirarak Orgiite  pozitif sonuglar
kazandirmaktadir. Ayrica ¢alisma gruplarinin i¢indeki ve disindaki faaliyetlerinin her ikisini koordine
ederek calisanlarin {icretsiz olarak daha verimli galismasimi tesvik etmektedir. Miisteri hizmetleri,
miisteri memnuniyeti ve hizmet dagitimiyla dogrudan ilgili olan orgiitsel vatandaslik davranisi ayni
zamanda basit bakim fonksiyonlarina kit kaynak ayirma ihtiyacini da azaltmaktadir (Wu ve Liu, 2014:
66). Orgiitsel vatandaslik davranisi iyi personeli elde tutma, liderligi cesaretlendirme, isgdrenler
arasindaki zarar gormiis iliskileri tamir etme ve daha az ceza sistemi ile orgiitsel basariya yardim
etmektedir (Bolino, Klotz, Turnley ve Harvey, 2013: 543). Orgiitsel vatandaslik davranisi aym
zamanda, iggdrenleri yapici ve yaratict Onerilerde bulunmaya, zamaninda ise gelmeye, yoneticileri

yiiksek standartlara itmeye tesvik etmektedir (Turnipseed ve Turnipseed, 2013: 209).

Yonetim bilimi ile psikoloji disiplinleri igerisinde yer alan en onemli konulardan biri olan
orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel davranis konular igerisindeki diisiincenin genis paylasimini
saglayarak 1970’li yillarin sonlarindan itibaren giderek artan olgiide ilgi toplamaya baslamis bir
kavrami ifade etmektedir (Batool, 2013: 647). Ciinkii Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitlerin
etkinliginde ve verimliliginde onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel etkinlife ve verimlilige katkida
bulunacak isgorenlere ise giiniimiizde ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun igin giiniimiiz yoneticileri
isgorenlere, isgdrenlerin Orgiit problemleri hakkinda kaygilarimi ve degerli diisiincelerini agikca
sOyleyebilecekleri bir ortam yaratmalart gerekmektedir. Aksi taktirde oOrgiit igerisinde yasanan

sessizlik iggorenlerin eksik orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agacaktir.
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Daha iyi orgiitsel performans ve dogruluk i¢in orgiitler orgiitsel vatandaslik davranigina ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak orgiitler i¢cin Orgiitsel sessizlik denilen bir risk agiga ¢ikmaktadir. Birgok
caligma ikliminde yaygin olarak goriilen orgiitsel sessizlik kavrami orgiitler i¢in negatif sonuglar
dogurmaktadir (Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, Hassan ve Hoti, 2015: 847). Kurumda higbir seye
karigsma, isini yap anlayisinin yerlesmesi, isgorenlerin ise ve isyerine karsi motivasyonunu yitirmesi,
isgorenlerin boliimii/kurumu sahiplenme/benimseme duygusunun azalmasi, sorun ¢ozme konusunda
pratik ¢oztimlerin tretilememesi gibi sonuglarin ¢alisanlarin diisiik orgiitsel vatandaslik davranist

sergilemelerine yol agtig1 goriilmektedir (Erigii¢, Ozer, Songur ve Turag, 2014: 80-81).

Arastirmamizda yukarida bahsettigimiz ¢alismalar dahil olmak {izere literatiirde mevcut olan
konuyla ilgili tim g¢alismalar taranmis ve bu c¢alismalar referans alinarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri;
H;: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlaml bir iliski vardar.
H,: Orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik davranis iizerinde negatif etkisi vardir.

Kiliglar ve Harbalioglu (2014); otel isletmelerinde orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligkinin belirlenmesini amagladiklar ¢aligmalarinda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda zayif ve negatif yonlii bir iligki oldugunu belirlemiglerdir. Harbalioglu
ve Giiltekin (2014) ise; Kilis 7 Aralik Universitesi ¢alisanlar1 iizerine yaptiklar bir calismada rgiitsel
sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yine negatif yonlii zayif bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Cinar, Karcioglu ve Aliogullart (2013) ise; Erzurum ilinde bulunan iki tibbi firma ve iki
hastane calisanlari iizerine yaptiklari bir ¢aligmada yine daha 6nce yapilan ¢aligmalara benzer sekilde
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda zayif ve negatif yonlii bir iligski oldugunu
tespit etmiglerdir. Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, Hassan ve Hoti (2015) ise Pakistanda gesitli hizmet
sektoriinde calisan personel {izerine yaptiklari bir ¢aligmada orgiitsel sessizligin rgiitsel vatandaglik
davranmisini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Tiim bu bilgiler 1s1ginda H; ve H, hipotezleri

degerlendirildiginde bu hipotezlerin yeterli kanitlarla desteklendigi goriilmektedir.
H3: Orgiitsel sessizlik egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ozdemir ve Ugur (2013); kamu ve o6zel sektdr calisanlarinm “orgiitsel ses ve sessizlik”
algilamalarin1 demografik nitelikler agisindan inceledikleri ¢alismalarinda katilimcilarin orglitsel ses
ve sessizlik algilamalariin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu durumun

calismamizda incelenen Hj hipotezini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

H,: Orgiitsel vatandaslik davranisi egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
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Kiliglar ve Harbalioglu (2014); otel isletmelerinde orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iligkinin belirlenmesini amagcladiklar1 ¢aligmalarinda Orgiitsel vatandaglik
davranisi ile egitim durumu arasinda bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Kiliglar ve Harbalioglu
(2014)'nun elde ettigi bu bulgu ¢alismamizdan elde edilen sonucu destekler nitelikte oldugu igin H,

hipotezi red edilmistir.
Hs: Orgiitsel sessizlik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Calismamizdan elde edilen sonuca gore orgiitsel sessizlik ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulunmustur. Bu nedenle de Hs hipotezi red edilmistir. Bu duruma hangi gelir

diizeyinde olursa olsun calisanlarin isini kaybetme korkusunun neden oldugu goriilmektedir.
Hg: Orgiitsel vatandashik davranisi gelir diizeyine gore farklihik gostermektedir.

Kumaran ve Sivasubramanian (2013) orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisinm
inceledikleri bir caligmada, orgiitsel bagllik ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadiginm
tespit etmislerdir. Elde edilen bu sonug¢ calismamizdan elde edilen sonugla paralellik gosterdiginden

dolay1 Hg hipotezi red edilmistir.
H-: Orgiitsel sessizlik is tecriibesine gore farklilik gdstermektedir.

Kahveci ve Demirtag (2013); Elazig’da faaliyet gosteren 20 ilkdgretim okulunda gorev
yapmakta olan 6gretmen ve okul yoneticilerinin orgiitsel sessizlik diizeylerini 6lgmek igin yaptiklari
bir ¢aligmada is tecriibesi (hlizmet siiresi) ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki olmadigin
belirlemislerdir. Bu c¢alismadan elde edilen bu sonu¢ ¢alismamizdan elde edilen sonucu

desteklediginden dolay1 H; hipotezi red edilmistir.

Hg: Orgiitsel vatandaslik davranisi is tecriibesine gore farklihik gostermektedir.

Bahrami, Montazeralfaraj, Gazar ve Tafti (2013) Iranda bir arastirma hastanesinde Orgiitsel
vatandaslik davranisinin demografik belirleyicilerini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 bir ¢alismada
orgiitsel vatandaglik davranisi ile is tecriibesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmislerdir. Bu durum calismamizdan elde edilen sonucu destekler nitelikte oldugu icin Hg

hipotezi red edilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda arastirmanin amacia, kapsamina, 6nemine ve Orneklem yapisina
deginilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢ek ile elde edilen verilerin analiz siirecine yer

verilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular dogrultusunda sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.
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4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Orneklem Kitlesi

Gliniimiizde faaliyet gosteren isletmelerde performans ve kalite kavrami her yoni ile
arastirtlmakta ve daha iyi hizmet igin ¢alisanlara yonelik stratejik uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Calisanlara yonelik uygulanacak stratejik uygulamalara katki saglamayi hedefleyen bu arastirma,
calisanlarin ¢alisma psikolojilerine, calistiklari kurumun orgiitsel ikliminin etkisini saptamak ve
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda herhangi bir etkilesim olup olmadiginm
belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica bu ¢aligma bu kurumda o6rgiitsel sessizlik ikliminin var olup
olmadigimi eger varsa hangi boyutta yogunlastigin1 ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin demografik oOzelliklere gore farlilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Ayni zamanda bu aragtirma, literatiirde caligma psikolojisinin Orgiitsel iklim ile
iligkilendirildigi ¢ok az calisma olmasindan ve bu aragtirmanin ¢alisma psikolojisine yonelik sunacagi
oneriler ile is performansiin ve kalitesinin gelistirilmesine katki saglamasindan dolay1 biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Bu acidan bu arastirma, arastirmaya katilan isgorenlerin, kendilerine yoneltilen
sorular1 gercegi yansitacak sekilde ve 6zgiirce cevaplandiracaklari diistiniildiigii bir 6rgiit iklimi sunan
Mersin ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda yapilmistir. Mersin ilinde faaliyet gosteren bu
kamu kurulusunun se¢ilmesinin bir diger nedeni ise elde edilecek sonug¢larin degerlendirilerek, pozitif
cikarimlarin yapilabilir ve daha hizli uygulanabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
arastirmada Orneklem olarak Mersin ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurulusu se¢ilmistir. Aragtirma
kapsaminda bu kamu kurulusuna tam sayim yontemi ile 300 adet anket dagitilmis ve bunlarin ancak

172 adedi geri donebilmistir. Dolayisiyla anketlerin geri doniis oran1 % 57°dir.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma bir kamu kurulusunda goérev yapan isgorenler iizerinde yapilmistir. Bu yiizden bu
arastirma, Ozel ve farkli sektorde calisan isgorenleri kapsamamaktadir. Ayrica c¢alisilan oOrgiitsel
sessizlik konusunun hassas bir konu olmasi ve anketi cevaplayanlarin yonetim tarafindan yanlis
anlasilma korkusu da anketin geri doniis oranini diisiik kilmigtir. Bu durum da arastirmanin bir diger

kisitin1 olusturmustur.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmanin igerigi dogrultusunda oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Hazirlanan anketler hedef kitleye uygulanmistir. Ug béliimden olusan bu anket Mersin
ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusu ¢alisanlarina uygulanmistir. Anketin birinci bolimi; yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gelir ve calisma siiresi gibi tipik demografik sorulardan

olusmaktadir.
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Anketin ikinci bolimiinde ise isgorenlerin Orgiitsel sessizlik davranmist  gosterip
gostermediklerini tespit etmek amaciyla 5 boliimden olusan 28 ifade kullanilmistir. Orgiitsel Sessizligi
Olemek i¢in Cakici (2007) tarafindan gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmistir.
Orgiitsel Sessizlik Olgeginin (OSO) alt boyutlar1 sunlardir: yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusudur. Olgek, orijinaline
sadik kalinarak “1 = Hig¢bir Zaman” ve “5 = Her Zaman” olmak iizere besli Likert tipi Olcek ile

uygulanmustir.

Anketin {iciincii bolimiinde ise isgérenlerin Orgiitsel vatandashik davranist gosterip
gostermediklerini tespit etmek amaciyla Podsakoff ve arkadaslari (2000) ile Morrison tarafindan
(1994) gelistirilen ve Tiirker (2006) ile Yener ve Aykol (2009: 264- 265) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin (OVO) kisaltilnus formu kullamlmustir.  Orgiitsel
vatandaslik 6l¢egi 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu dlgek 6 alt boyutun igerdigi toplam 19 ifadeden
olugmaktadir. 19 ifadenin 7’si orgiitsel gelisime katki, 4’ii yardimseverlik, 2’si kendini gelistirme, 3’1
sahiplenme, 1’i ise 6zen gdsterme ve 2’si ise centilmenlik davranislarii kapsamaktadir. Olgek,
orijinaline sadik kalinarak “1 = Higbir Zaman” ve “5 = Her Zaman” olmak tlizere besli Likert tipi dlgek

ile uygulanmigtir.

4.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin %62,8’inin erkek, %37,2’sinin

ise kadin oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Cinsiyet

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Erkek 108 62,8 62,8
Kadin 64 37,2 100,0
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas durumlart incelendiginde, %73,8’lik bir kismin 43 yas ve {lizerinde
oldugu ifade edilebilir. En geng yas araligr olan 28-32 yas araliginda ise arastirmaya katilanlarin

%3,5’1uk bir kisminin bulundugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Yas Arah@

Frekans Yizde Kimilatif Yizde
28-32 6 3,5 3,5
33-37 16 9,3 12,8
38-42 23 13,4 26,2
43 ve 43 yukarisi 127 73,8 100,0
Toplam 172 100,0
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Elde edilen bulgular igerisinde egitim durumu analiz edildiginde, arastirmaya katilanlarin
%70,9’Iuk biiyiikk bir kisminin lisans mezunu oldugu ve %25,6’lik bir kismimin ise daha diigiik

diizeyde bir egitim aldig1 saptanmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Egitim Durumu

Frekans Yiizde Kumiilatif Yiizde
Lise 26 15,1 15,1
Onlisans 18 10,5 25,6
Lisans 122 70,9 96,5
Yiiksek Lisans 5 29 99,4
Doktora 1 0,6 100,0
Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyi incelendiginde, % 80,2’sinin 2000TL ve {izerinde bir maas

aldigi, %0,6’s1nin ise asgari {icret diizeyinde gelir elde ettigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Gelir Diizeyi

Frekans Yizde Kiimiilatif Yiizde
1000-1500 1 0,6 0,6
1501-1750 3 1,7 2,3
1751-2250 30 17,4 19,8
2251-3000 57 33,1 52,9
3001 ve tizeri 81 47,1 100,0
Toplam 172 100,0

4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli deneme modelidir. Arastirmanin ana bagimsiz degiskeni orgiitsel sessizlik
ve ana bagimli degiskeni oOrgiitsel vatandaglik davranisidir. Arastirmanin alt bagimsiz degiskenleri;
yonetsel ve oOrgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri
zedeleme korkusudur. Arastrmanin alt bagimli degiskenleri ise; orgiitsel gelisime katki,

yardimseverlik, kendini gelistirme, sahiplenme, igse 6zen gosterme ve centilmenliktir.
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Sekil 1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Gelir is Egitim
Diizeyi Tecriibesi Durumu

ORGUTSEL SESSIZLIK

Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler

ORGUTSEL isle ilgili Konular
VATANDASLIK e Tecriibe Eksikligi
DAVRANISI

izolasyon Korkusu

iliskileri Zedeleme Korkusu

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS 20.0
(Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin giivenilirliginin
tespitinde giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi, iliskinin yoniinii
ve etkileri saptamak amaciyla korelasyon analizi, multiple (¢oklu) regresyon analizi ve Tek Yonlii

ANOVA testi kullanilmustir.
4.6.1.Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayisindan
(cronbach’s alpha) yararlanilmistir. Paket programda gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda
alfa katsayis1 0,913 olarak hesaplanmustir. Bu deger, dlgegin yiiksek i¢ tutarlilia sahip oldugunu
gostermektedir. Giivenilirlik analizinde 6lgegin genel alfa katsayisinin yani sira her bir degiskenin alfa
katsayilarma da bakilmistir. Buna gore Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, 0,940; isle Ilgili Konular,
0,821; Tecriibe Eksikligi, 0,636; Izolasyon Korkusu, 0,904; iliskileri Zedeleme Korkusu, 0,914;
Orgiitsel Gelisime Katki, 0,786; Yardimseverlik, 0,791; Kendini Gelistirme, 0,750 ve Sahiplenme
boyutunun cronbach’s alpha katsayisi 0,725 olarak bulunmustur.
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Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olgeginin Giivenilirlik

Sonuglari
IFADELER IFADE SAYISI | Cronbach’s Alpha
Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 12 0,940
isle ilgili Konular 5 0,821
Tecriibe Eksikligi 4 0,636
izolasyon Korkusu 4 0,904
Mliskileri Zedeleme Korkusu 3 0,914
Orgiitsel Gelisime Katki 7 0,786
Yardimseverlik 4 0,791
Kendini Gelistirme 2 0,750
Sahiplenme 3 0,725

4.6.2. Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon katsayist (r), iki degiskenin dogrusal iliskisinin yOniiniin ve siddetinin

Ol¢timiinde kullanilir.
Arastirmanin Ana Bagimli ve Ana Bagimsiz Degiskenlerine Yonelik Koreldsyon Analizi

Aragtirmadaki ana bagimsiz degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimli degisken (orgiitsel
vatandaslik davranis1) arasindaki koreldsyon analizine (pearson korelasyon) iliskin sonuglar asagida

Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Korelasyon Tablosu

1) )
. Pearson Correlation 1
Orgiitsel Sessizlik (1) ] .
Sig. (2-tailed)
. Pearson Correlation -0,186 1
Orgiitsel Vatandashk Davranisi (2)
Sig. (2-tailed) 0,019

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda; bagimli degisken orgiitsel sessizlik ile bagimsiz
degisken orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda zayif seviyede ve negatif yonde anlamli bir iliski

saptanmustir (r= -0,186).

Arastirmanin Alt Bagimli ve Alt Bagimsiz Degiskenlerine Yonelik Koreldsyon Analizi

Arastirmadaki alt bagimsiz degiskenler ile alt bagimli degiskenler arasindaki koreldsyon

analizine (pearson korelasyon) iligkin sonuglar asagida Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7. Korelasyon Tablosu

ise Ozen Sahiplenme Kendini Yardim  Orgiitsel Gelisime
Gosterme P Gelistirme Severlik Katki
iliskileri Pearson 166 -0,049 -0,090 -0,052 -0,202"
1ykaiert Correlation ! ! ' ' !
Zedeleme Sig. (2-
Korkusu tailed) 0,387 0,529 0,243 0,495 0,008
Pearson .
izolasyon Correlation 0,104 0,023 0,022 -0,032 -0,181
Korkusu Sig. (2-
tailed) 0,173 0,762 0,778 0,680 0,018
Pearson 4 57 -0,147 -0,183" -0,240™ -0,278™
.. .. ... Correlation
Tecriibe Eksikligi Sig. (2-
tailed) 0,926 0,059 0,018 0,002 0,000
Pearson ) 407 -0,114 0,047 -0,026 0,154"
Lo Correlation
Isle Ilgili Konular Sig. (2-
tailed) 0,924 0,137 0,545 0,735 0,044
Pearson o o
Yénetsel ve Correlation -0,010 -0,206 -0,113 -0,110 -0,217
Orgiitsel Nedenler  c; .
& Sig. (2 0,896 0,008 0,146 0,158 0,005

tailed)

Aragtirmanin alt bagimhi ve alt bagimsiz degiskenlerine yonelik gerceklestirilen korelasyon
analizi sonucunda; alt bagimsiz degiskenlerden “iliskileri zedeleme korkusu” ile alt bagimli degisken
“orgitsel gelisime katki” arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,202) anlamli bir iligki, alt
bagimsiz degiskenlerden “izolasyon korkusu” ile alt bagiml degisken “orgiitsel gelisime katki”
arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,181) anlaml bir iliski saptanmistir. Alt bagimsiz
degisken “tecriibe eksikligi” ile alt bagimli degisken “kendini gelistirme” arasinda zayif seviyede ve
negatif yonde (r= -0,183), “yardim severlik” ile arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,240)
ve “orgiitsel gelisime katki” ile arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r=-0,278) anlamli bir iligki
saptanmistir. Alt bagimsiz degisken “isle ilgili konular” ile alt bagimli degiskenlerden sadece
“orgiitsel gelisime katki” arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,154) anlamli bir iliski
saptanmigtir. Alt bagimsiz degisken “yonetsel ve oOrgiitsel nedenler” ile alt bagimli degisken
“sahiplenme” arasinda zayif seviyede, negatif yonde (r= -0,206) ve “Orgiitsel gelisime katki” ile
arasinda da zayif seviyede ve negatif yonde (= -0,217) anlamli bir iligki saptanmugtir. Diger

degiskenler arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

4.6.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken

tizerindeki etkisini degerlendiren istatistiksel bir analizdir.
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Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandashik Davranmisina Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi inceleyen ¢oklu regresyon modelinin
istatistiksel anlamda gecerli olabilmesi igin, ANOVA" tablosunda yer alan F’nin istatistiksel anlamlilik

degerlerinin 0.05’ten kiiglik (p<<0.05) olmas1 gerekmektedir.

Tablo 8. Faktorlerinin iliskisi - ANOVAP

Kareler
Model Kareler Toplam Ortalamas: F p
Regression 1262,375 252,47 2,892 0,016
Residual 13269,625 87,30

Total 14532,000

Tablo 8’de kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir

(Sig.=0,016). Model 6zeti tablosu asagida verilmistir (Bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Model Ozeti Tablosu

R R? Diizeltilmis R °
0,295 0,087 0,057

R?% modelin agiklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore bagiml degisken orgiitsel

vatandaslik davranigindaki degisimin %8’ini, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel sessizlik

acgiklamaktadir.
Tablo 10. Regresyon Analizi Sonucu
B T p
Sabit 76,024 28,520 0,000
iliskileri Zedeleme Korkusu -0,753 -1,808 0,073
Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler -0,156 -1,496 0,137
isle Tlgili Konular 0,167 0,651 0,516
Tecriibe Eksikligi -0,519 -1,846 0,067
izolasyon Korkusu -0,710 -2,094 0,038

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik faktorlerinden sadece izolasyon
korkusu ile orgiitsel vatandaslik davramigi arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
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saptanmustir. Diger orgiitsel sessizlik faktorleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

iligki saptanamamig ve model igerisinde formiile edilememistir.

Tablo 10’da yer alan verilerden orgiitsel vatandaslik davranisinin alabilecegi deger asagidaki

sekilde formiile edilebilir;
“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi= 76,024 - (0,710 x Izolasyon Korkusu) (1)

Modelde; arastirmaya katilanlarin gelisen izolasyon korkusundaki 1 birimlik artisin orgiitsel

vatandaslik davraniglart {izerinde 0.710 birimlik bir azalisa sebep oldugu goriilmektedir.

4.6.4. Tek Yonlii ANOVA Testi

Tek Yonlii ANOVA testi verilerin normal dagilima sahip oldugu iki ya da daha fazla gruba ait
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 ile ilgili hipotezleri test etmek igin
kullanilmaktadir. Bu yontem ile; egitim durumu, gelir diizeyi ve is tecriibesi gibi demografik
faktorlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi algisi {izerinde anlamli bir fark yaratip
yaratmadigina dair test sonuglari elde edilmis ve elde edilen bu sonuclar asagidaki gibi rapor

edilmistir.

Tablo 11. Egitim Durumu ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonli ANOVA

Analizi
N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

Lise 24 87,25 24,20 4,94
Onlisans 17 63,47 23,05 5,59
Lisans 116 81,08 24,48 2,27
Yiksek Lisans 5 80,00 28,60 12,79
Doktora 1 114,00 . .
Toplam 163 80,32 25,01 1,95

Tablo 11’¢ gére doktora mezunu isgoérenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyi (114,00) en yiiksek

diizeyde iken, onlisans mezunu isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi ise (63,47) en diisiiktiir.

Tablo 12. ANOVA

Kareler Kareler

Toplam Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 7181,894 4 1795,473 3,012 0,020
Grup igi 94179,873 158 596,075
Toplam 101361,767 162
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Tablo 12 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore orgiitsel sessizlik
icin anlamlilik degeri p=0,020<0,05 bulunmustur. Buna gore, p<0,05 oldugundan; isgdrenlerin

orgiitsel sessizlik diizeyleri egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 13. Egitim Durumu ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliskiye Yonelik Tek
Yonlii ANOVA Analizi

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Lise 25 71,92 9,97 1,99
Onlisans 18 69,50 8,38 1,97
Lisans 118 68,33 9,73 0,89
Yiiksek Lisans 5 65,00 9,13 4,08
Doktora 1 56,00 : .
Toplam 167 68,82 9,66 0,74

Tablo 13’e gore lise mezunu isgérenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi (71,92) en yiiksek

diizeyde iken, doktora mezunu isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ise (56,00) en diistiktiir.

Tablo 14. ANOVA

Kareler Kareler

Toplam Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 514,161 4 128,540 1,388 0,240
Grup i¢i 15002,450 162 92,608
Toplam 15516,611 166

Tablo 14 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore orgiitsel sessizlik
icin anlamlilik degeri p=0,240>0,05 bulunmustur. Buna gore, p>0,05 oldugundan; isgoérenlerin

orgiitsel vatandaslik davraniglart egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 15. Gelir Diizeyi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii

ANOVA Analizi
N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

1000-1500 1 77,00 . .

1501-1750 2 87,00 22,62 16,00000
1751-2250 30 85,10 26,54 4,84693
2251-3000 53 76,30 25,17 3,45829
3001 ve tizeri 77 81,10 24,53 2,79638
Toplam 163 80,32 25,01 1,95923
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Tablo 15’e gore 1501TL ile 1750TL arasinda gelire sahip isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi
(87,00) en yiiksek iken, 2251TL ile 3000TL arasinda gelire sahip isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi
(76,30) en diisiiktiir.

Tablo 16. ANOVA

Kareler
Kareler Toplamm Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 1688,728 4 422,182 0,669 0,614
Grup ici 99673,039 158 630,842

Toplam 101361,767 162

Tablo 16 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore orgiitsel sessizlik
icin anlamlilik degeri p=0,614>0,05 bulunmustur. Buna gore, p>0,05 oldugundan; isgdrenlerin

orgiitsel sessizlik diizeyleri gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 17. Gelir Diizeyi ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliskiye Yonelik Tek
Yonli ANOVA Analizi

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
1000-1500 1 83,00
1501-1750 3 65,66 6,02 3,48010
1751-2250 29 67,20 10,83 2,01251
2251-3000 55 70,09 8,32 1,12255
3001 ve tizeri 79 68,46 10,13 1,13997
Toplam 167 68,82 9,66 0,74815

Tablo 17’ye gore 1000TL ile 1500TL arasinda gelire sahip isgorenlerin orgiitsel vatandaglik
davranis1 (83,00) en yiiksek iken, 1501TL ile 1750TL arasinda gelire sahip isgorenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi (65,66) en diisiiktiir.

Tablo 18. ANOVA

Kareler
Kareler Toplami Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 404,969 4 101,242 1,085 0,366
Grup i¢i 15111,642 162 93,282

Toplam 15516,611 166
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Tablo 18 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gére oOrgiitsel
vatandaglik davranisi igin anlamlilik degeri p=0,366>0,05 bulunmustur. Buna gore, p>0,05
oldugundan; isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 19. is Tecriibesi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii

ANOVA Analizi
N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
1-5 1 99,00 : .
6-10 6 77,16 13,64 5,57026
11-15 25 68,96 29,34 5,86841
16 ve daha fazla 131 82,49 24,10 2,10573
Toplam 163 80,32 25,01 1,95923

Tablo 19’a gore 1 ile 5 yil arasinda is tecriibesine sahip isgdrenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi
(99,00) en yiiksek iken, 11 ile 15 y1l arasinda is tecriibesine sahip isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyi
(68,96) en diisiiktiir.

Tablo 20. ANOVA

Kareler
Kareler Toplam Df Ortalamas1 F Sig.
Gruplar arasi 4255,225 3 1418,408 2,322 0,077
Grup ici 97106,541 159 610,733

Toplam 101361,767 162

Tablo 20 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore orgiitsel sessizlik
icin anlamlilik degeri p=0,077>0,05 bulunmustur. Buna gore, p>0,05 oldugundan; isgdrenlerin

orgiitsel sessizlik diizeyleri is tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 21. is Tecriibesi ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliskiye Yonelik Tek
Yonlii ANOVA Analizi

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
1-5 1 70,00 . .
6-10 6 68,83 11,46 4,67915
11-15 24 70,29 8,90 1,81727
16 ve daha fazla 136 68,55 9,80 0,84061
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N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
1-5 1 70,00 : :
6-10 6 68,83 11,46 4,67915
11-15 24 70,29 8,90 1,81727
16 ve daha fazla 136 68,55 9,80 0,84061
Toplam 167 68,82 9,66 0,74815

Tablo 21’e gore 1 ile 5 yil arasinda is tecriibesine sahip igsgorenlerin oOrgiitsel vatandaglik
davranisi (70,00) en yiiksek iken, 16 yil ve 16 yildan daha fazla is tecriibesine sahip isgdrenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi (68,55) en disiiktiir.

Tablo 22. ANOVA

Kareler
Kareler Toplami Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 63,179 3 21,060 0,222 0,881
Grup i¢i 15453,431 163 94,806

Toplam 15516,611 166

Tablo 22 incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna goére oOrgiitsel
vatandaglik davranisi igin anlamlilik degeri p=0,881>0,05 bulunmustur. Buna goére, p>0,05
oldugundan; isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi is tecriibelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

4.7. Hipotez Testi

Iki grup arasindaki farkin ya da zaman igerisindeki degisimin rastlantisal olup olmadigina karar

verebilmek i¢in yararlanan hipotez testine iligskin sonuglar Tablo 23’de g6sterilmistir.

Tablo 23. Hipotezlerin Test Sonuglari

Sig. Sonug
H, 0,019 Kabul Edildi
H, 0,016 Kabul Edildi
H, 0,020 Kabul Edildi
H, 0,240 Reddedildi
Hs 0,614 Reddedildi
Hg 0,366 Reddedildi
H-, 0,077 Reddedildi
Hg 0,881 Reddedildi
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Arastirmada elde edilen verilerin analizleri sonucunda sinanan hipotezlerin sonuglarina gore,

H;, H, ve Hs hipotezleri kabul edilmis; Hy, Hs Hg H7 ve Hg hipotezleri ise reddedilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

21. ylzyill giiniimiiz orgiitlerinde isgorenler bir Orgiitiin en degerli varligi olarak kabul
edilmektedirler. Orgiite pozitif is sonuglari kazandiran isgdrenler bu &nemlerinden dolayr insan
kaynaklar1 agisindan 6nemli bir ¢aligma alanini olusturmakta ve bu kapsamda isgérenlere yonelik
birtakim stratejiler gelistirilmektedir. Bu kapsamda gelistirilecek stratejilerden biriside bir orgiitte
orgiitsel sessizligi onlemektir. Clinkii Orgiitsel sessizlik daha oOnce yapilmis bir¢ok caligmada
belirtildigi gibi gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde birtakim olumsuz sonuglar yaratmaktadir.
Orgiitsel sessizligin yarattigi bu olumsuz sonuglardan birinin de orgiitsel vatandashik davranisi ve
boyutlart {izerinde olup olmadigmi aragtirmak icin yapilan bu calismada asagidaki su sonuglara

ulagilmustir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; bagimli degisken oOrgiitsel sessizlik ile bagimsiz
degisken orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda zayif seviyede ve negatif yonde anlaml bir iliski
oldugu saptanmustir. Aragtirmanin alt bagimli ve alt bagimsiz degiskenlerine yonelik gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucunda ise; alt bagimsiz degiskenlerden “iliskileri zedeleme korkusu” ile alt
bagimli degisken “Orgiitsel gelisime katki” arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,202)
anlamli bir iliski, alt bagimsiz degiskenlerden “izolasyon korkusu” ile alt bagimli degisken “Orgiitsel
gelisime katki” arasinda ise zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,181) anlamli bir iligki saptanmuistir.
Alt bagimsiz degisken “tecriibe eksikligi” ile alt bagimli degisken “kendini gelistirme” arasinda ise
zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,183), “yardim severlik” ile arasinda zayif seviyede ve negatif
yonde (r=-0,240) ve “Orgiitsel gelisime katki” ile arasinda zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,278)
anlamlt bir iliski saptanmistir. Alt bagimsiz degisken “isle ilgili konular” ile alt bagimh
degiskenlerden sadece “Orgiitsel gelisime katki” arasinda ise zayif seviyede ve negatif yonde (r= -
0,154) anlaml bir iligski saptanmistir. Alt bagimsiz degisken “yonetsel ve orgilitsel nedenler” ile alt
bagimli degisken “sahiplenme” arasinda ise zayif seviyede, negatif yonde (r= -0,206) ve “orgiitsel
gelisime katki” ile arasinda da zayif seviyede ve negatif yonde (r= -0,217) anlamh bir iliski
saptanmistir. Diger degiskenler arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir. Yapilan analiz
sonuclarindan da goriildiigii lizere geleneksel orgiitlerde 6zellikle kamu kuruluglarinda hakim olan
merkezilesme nedeniyle ¢alisanlarin iyilestirme ve gelistirme siireglerinde pasif kaldiklar1 diigiinsel
anlamda Orgiite yeteri kadar katki saglayamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica fikirlerinin
onemsenmedigini diisiinen yada isini kaybetme korkusuyla sessiz kalan ¢alisanlarin orgiit icerisinde
alinan Kararlara ve normlara uyduklar1 bu nedenle de sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Sessiz kalan

isgorenlerin diisiincelerini oOrgiitten esirgemeleri sonucu oOrgiitsel vatandaslhik davranisinin 6zellikle
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bilissel boyutta olumsuz etkilendigi saptanmistir. Elde edilen bu bulgularin H; ve H; hipotezlerini

destekleyen literatiirle uyum igerisinde oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore ise bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik
davranigindaki degisimin %8’ini, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel sessizligin agikladigi
goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel sessizlik faktorlerinden sadece izolasyon korkusu ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir iligski oldugu saptanmustir. Diger orgiitsel
sessizlik faktorleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise anlamli bir iligki saptanamamustir.
Yapilan coklu regresyon analizi sonucunda, izolasyon korkusundaki 1 birimlik artisin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi {izerinde 0.710 birimlik bir azalisa sebep oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucuna gore bu kurumda calisan isgorenlerin daha ¢ok izalasyon yani orgiitten dislanma korkusu
nedeniyle sessiz kaldiklar1 dolayisiyla da bu davranisin orgiitsel vatandashik davranigini tiim boyutta

olumsuz etkiledigi saplanmustir.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise Orglitsel sessizlik diizeyinin sadece egitim durumu
demografik degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug egitim diizeyi
diisiik calisanlarin kendilerini korumak igin bilingli sessiz kaldiklarini yiiksek egitimli kisilerin ise
karar alma mekanizmalarinda bulunmalar1 nedeniyle isle ilgili fikir ve diisiincelerini ifade etmede daha
rahat olduklarin1 gostermektedir. Ayrica elde edilen bu sonucun Hj hipotezini destekleyen literatiirle

de uyum igerisinde oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardan da tespit edildigi iizere oOrgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaglik
davranisini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum diisiiniildiigiinde sirket yonetiminin
gerek uygulayicilar diizeyinde gerekse yoneticiler diizeyinde gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.
Bu onlemler gercevesinde oOrgiit igerisinde hizmet igi egitim yayginlastirilmali ve ¢alisanlarin

kendilerini giivende hissedebilecekleri bir orgiit iklimi yaratilmalidir.
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