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0z: Yoksulluk sorunu gelismis ve gelismekte olan tiim diinya iilkelerinin yasadig1 ciddi bir sorundur. Bu sorunun
¢6ziimil 6ncelikle ekonomik anlamda kalkinmaya, siirdiirtilebilir istihdam politikalarina ve bu alanda sosyal
adaleti gelistirilecek sosyal politikalara baghdir. Yoksulluk genellikle yoksunluk, geri kalmislk, gili¢siizlik,
dislanma, gelisim ve iyilik halinden yoksunluk, diisiik yasam kalitesi gibi tanimlar cercevesinde ele
alinmaktadir. Yoksulluk icinde yasamak, yasamdaki temel maddi ihtiya¢lardan yoksun olarak yasamak
demektir. Yoksullar ayni1 zamanda psikolojik, sosyal, kiiltiirel, politik ve c¢evresel faktorlerden de
etkilenmektedir. Tiim bunlar maddi yoksunluktan daha az 6nemli olmamakla birlikte yoksullar1 gli¢siizlestiren
etkenler arasindadir. Hizli bir kalkinma stirecinde olan iilkemizin ekonomik ve sosyal gostergeleri son yillarda
ciddi anlamda iyilesmeler gostermektedir. Ulkemizde reel sektériin gittikge giiclenmesi, ihracatin artmasi,
enflasyonun kontrol altina alinmasi gibi ekonomik anlamda 6nemli gelismeler yasanmistir. Sanayide ve
savunma sektoriinde milli ve yerli kalkinmaya 6ncelik verilmesi ekonomide ayr1 bir katma deger meydana
getirmistir. Ekonomik diizeyde yasanilan bu olumlu gelismeler ayni1 zamanda sosyal politikalara da yansimistir.
Ulkemiz, bugiin insani gelisme gostergelerinden olan en yiiksek insani gelismislik kategorisine girmistir. Ancak
ekonomideki bu olumlu gelismeler, yoksulluk ve issizlik gibi sosyal sorunlarin etkisini ne yazik ki
hafifletememistir. Kalkinmanin olumsuz etkilerinden biri olan yoksulluk ve bunun neden oldugu bir¢ok sosyal
sorun gelistirilen etkili sosyal politikalarla kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Kentsel diizeyde yasanan
yoksulluk ise siirekli degismektedir. Kadinlar, ¢ocuklar gibi yeni yoksul gruplarin yasadig1 sorunlar yasamsal
boyuta doniisebilmektedir. Gliglendirme, var olan bir seyi daha da gii¢lii hale getirmektir. Sosyal hizmet, insan
davranisi ve sosyal sistem teorilerinden yararlanarak, insanlarin ¢evreleriyle etkilesim kurduklari alanlara
miidahale eder. Sosyal hizmette insan haklar1 ve sosyal adalet temeldir. Sosyal hizmette giiclendirme yaklasim;
mikro, mezzo ve makro diizeyde degisimi ortaya koymak icin siklikla kullanir. Sosyal hizmette giiclendirme,
bireylerin, gruplarin, toplumlarin ihtiya¢ duyduklar: politik giice ulasmasina yardimci olmak ve bu insanlari
sinirlandiran kurumlarda ve politikalarda degisiklik yapmay1 hedefler. Bu ¢alismada; toplumsal kalkinma
slirecine bagl olarak yoksullugun genel goriinimii ve son yillarda birey, grup ve toplumlarin kendi i¢
kaynaklarin1 harekete gecirmeyi hedefleyen multidisipliner bir ele alis ile giiclendirme yaklagiminin temel
ozellikleri ve gelecekte yoksullugun ¢oziimiine yonelik olarak makro diizeyde sosyal adaleti insa etmeyi
amagclayan ne tir sosyal hizmet ve sosyal politika miidahalelerine ihtiya¢ duyuldugu tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, sosyal adalet, multidisipliner yaklasim, sosyal hizmet, giiclendirme.

Abstract: Poverty problem is a serious problem experienced by all developing and developed world countries.
The solution to this problem depends primarily on economic development, sustainable employment policies
and social policies which based on social justice to be developed in this area. Poverty is generally addressed
within the framework of definitions such as deprivation, backwardness, weakness, exclusion, development and
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well-being, poor quality of life. Living in poverty means living without the basic material needs in life. The poor
are also affected by psychological, social, cultural, political and environmental factors. All of these are no less
important than material deprivation, but are among the factors that weaken the poor. Economic and social
indicators of our country, which is in a rapid development process, have been improving significantly in recent
years. In our country, there have been important economic developments such as the real sector getting
stronger, increasing exports and controlling inflation. Giving priority to national and domestic development in
industry and defense sector has created a separate added value in the economy. These positive developments
at the economic level have also been reflected in social policies. Our country has entered the highest human
development category, which is one of the indicators of human development today. Unfortunately, these
positive developments in the economy have not been able to alleviate the impact of social problems such as
poverty and unemployment. Poverty, which is one of the negative effects of development, and many social
problems caused by it, are tried to be controlled by effective social policies. The urban poverty is constantly
changing. Problems experienced by new poor groups such as women and children can turn into a vital
dimension. Empowerment is to make something even stronger. Social work intervenes in areas where people
interact with their environment, taking advantage of human behavior and social system theories. Human rights
and social justice are essential in social work. Empowerment approach in social work; uses frequently to create
change at micro, mezzo and macro levels. Empowerment in social work aims to help individuals, groups, and
societies reach the political power they need and to change policies and institutions that limit these people. In
this study; the general view of poverty depending on the social development process and the main features of
the empowerment approach aiming to mobilize the internal resources of individuals, groups and societies in
recent years and to build social justice what kind of social work and social policy interventions are needed for
the solution of poverty in the future are discussed.

Keywords: Poverty, social justice, multidisciplinary approach, social work, empowerment.

GIRIS
Yoksulluk, biitiin diinyada milyonlarca insanin muzdarip oldugu, ciddi sorunlara yol agan ¢ok
boyutlu ve karmasik bir sosyal sorundur. Yoksulluk hakkinda ¢ok farkl gériisler ileri stirtilmektedir.
Tanimlanmasi ise lilkeden iilkeye degismektedir. Ancak belirlenme 6l¢iitii ne olursa olsun, yoksullugun
diger sosyal sorunlarla neden-sonug iliskisine sahip oldugu bir gercektir. Yoksulluga tek bir neden degil,
bireysel ve toplumsal diizeyde bir¢ok neden etkide bulunabilmektedir. Ayni sekilde yoksulluk bir¢cok
sosyal sorunu da beraberinde getirmektedir.

Yoksulluk, hem sosyolojik hem ekonomik hem de hukuki, dini, kiiltiirel boyutlari olan, bu temelde
farkli tanimlara sahip bir kavramdir. Yoksulluk, gelismis tlilkelerde dahi kiiresel diizeyde varligini hala
korumakta ve sturdiirmektedir. Her ne kadar yoksulluk sorununun giderilmesine yonelik calismalar
yapilsa da istenilen sonuglara bir tiirlii ulasilamamaktadir. Bunun nedenleri arasinda iilkelerin farkh
ekonomik ve sosyo-demografik yapiya sahip olmasi, iginde bulundugu refah durumu ve sosyal refaha
ayirdig1 pay, gelismislik diizeyi, uyguladig1 sosyal politikalar ve sosyal yardim programlar1 yer
almaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler iktisadi kalkinma acisindan karsilastirildiginda 6nemli
makroekonomik gostergelerden biri gelir dagilimi, digeri ise yoksulluktur. Gelir dagilimi, belirli bir
donemdeki toplam gelirin elde edilmesine katkida bulunanlarin bu gelirden aldiklar1 paylara verilen
addir. Eurostat’in tanimina gdre yoksulluk, bir illkenin yoksulluk orani gelirleri ortalama mili
gelirin %60 altina diisen hane halkinin yiizdesini ifade etmektedir. Yoksullugun azaltilmasj, tilkelerin
giindemini olusturan kalkinma stratejilerinin temel basliklarindan birisidir. Gelir dagilimi ve yoksulluk
arasinda siki bir iliski vardir. Belirli bir gelir diizeyinde gelir dagilimi esitsizligi ne kadar yiiksek ise
yoksulluk orani da o denli yiiksektir. Gelir dagiliminda esitsizligin artmasi gecim sikintisina yol acar,
ekonomi saglikl ve istikrarl bir sekilde bliyiiyemez. Mutlak yoksulluk, hanehalki veya kisilerin ihtiya¢
duyduklari asgari gelir ve harcama diizeyidir (izgi ve Alyu, 2018; Tiirkan ve Sezer, 2019).

[FSW (2015) tarafindan yayinlanan Sosyal Hizmet Uzmanlart (SHU)'nin Ekonomik Krize Etkileri
adli raporu; bazi sosyal sorunlarin gelecekte dnemli diizeyde artacagina dikkat cekmistir. Bu sosyal
sorunlar, artan yoksulluk (6zellikle cocuk yoksullugu), artan gelir dengesizlikleri ve esitsizlik, koruma
altindaki ¢ocuk sayisinda artis, madde bagimliliginda artis, evsizlik sorununda gozle goriiliir artis,
artan sug oranlari, dilencilik yapan kisi sayisinda artis, ¢alisma yasaminda istismar (diisiik ticretler,
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artan is saatleri), cocuk ihmal ve istismarinda artis, licretlerde ve sosyal refah harcamalarinda
kesintiler, is ylikiinde goriilen artislar, sosyal adaletin zayiflamasi ve olumsuz calisma kosullar1 seklinde
belirtilmistir.

Sosyal hizmet ve sosyal politikada son yillarda etkin bir sekilde kullanilan giiclendirme yaklasimi;
miiracaateilarin gliclerini fark etmesi ve kullanmasina yardimci olmak icin hem bir siire¢c hem de bir
ciktidir. Giiglendirme, insanlarin, érgiitlerin veya toplumlarin kendi yasamlari izerinde kontrol yetisine
sahip olmasini ifade eder. Giiglendirme, bireylerin, gruplarin, toplumlarin ihtiya¢ duyduklar1 politik
glice sahip olmasina yardimci olmak ve bu bireyleri, gruplart ve gruplari sinirlandiran kurumlarda,
politikalarda, tutumlarda degisiklik yaparak miiracaat¢ilarla ¢alisma teknigidir. Bu ¢alismada genel
anlamda yoksullugun nasil ele alindigi, yoksullugun neden ve etkileri, giiclendirme literatiiri,
yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin 6nemi ve gelecekte yoksullukla miicadelede sosyal adaleti
glclendirmeyi amacglayan makro diizeyde hangi politikalara daha fazla 6nem vermemiz gerektigi
tartisilmistir.

Yoksullugun Tanimlanmasi

Yoksulluk genellikle geri kalmislik, giligsiizliik, dislanma, gelisim ve iyilik halinden yoksunluk,
diisiik yasam kalitesi gibi tanimlar cercevesinde ele alinmaktadir. Halen dilimizde mevcut oldugu
sekliyle Osmanli Hukuk sisteminde ve Islam Hukuku literatiiriinde yoksul kelimesinin karsilig1 olarak
fakir ve miskin kelimelerinin kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Fakir nisap miktar: (belirli bir sinirin)
altinda mal olan, miskin hi¢bir mal varhigi bulunmayan kisiyi ifade etmektedir (Ibnii’l-Hiimam, 2003).
Yoksulluk icinde yasamak, ayni zamanda yasamdaki temel maddi ihtiyaclardan yoksun olarak
yasamaktir. Yoksullar psikolojik, sosyal, kiiltiirel, politik ve ¢cevresel faktorlerden de etkilenmektedirler.
Tim bunlar maddi yoksunluktan daha az 6nemli olmamakla birlikte, yoksullari gili¢siizlestiren
etkenlerdendir. Yoksul bireylerin pek ¢ok alandaki mahrumiyeti hem maddi hem de maddi olmayan
faktorlere baglidir. Bununla birlikte yoksulluk yalnizca bireysel faktorlere bagh olarak da agiklanamaz.
Ayni zamanda ekonomik, kiiltiirel, sosyal, cevre ve politika diizeylerinde farkl dis faktorlere de baghdir.
Toplumsal yapidaki bozulma, sosyal dislanma, esitsizlik ve ayrimcilik daima yoksullar tlizerinde
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bunlar siklikla yoksullarin kendilerini gii¢siiz ve savunmasiz
hissetmelerine neden olur (Owlcation, 2018; akt. Yal¢in, 2020).

Glnlimiizde yoksullugun bir sorun oldugu ve miicadele edilmesi gerektigi hakkinda ortak bir
goriis bulunmaktadir. Bununla birlikte, yoksullugun neye odaklanmasi gerektigi, yoksullugun olusma
stirecinde kiminle ve nasil iliskili oldugu, gecici bir durum mu oldugu, derinligi (¢cok yoksul ya da gorece
yoksul), farkli gruplarin yoksul olma riski ya da yoksullugun ¢ocuklara, yasllara, kadinlara dayal
boyutlar1 gibi hususlara iliskin tam bir goriis birligine varilmis degildir. Yoksullugu neyin
olusturduguna iliskin anlasmazhik yoksullugun sebepleri ve farkli nedenlere dayandirilan
yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Yoksulluk hakkinda ne yapilacagina iliskin anlasmazliklar da
mevcuttur. Bazi politika yapicilar ve savunucular i¢in, yalnizca yoksullugu azaltmak bir amag¢ olmakla
birlikte, digerleri yoksullugun kapsami ve derecesi ile diizeyini azaltmak ve yoksullugu tamamen
ortadan kaldirmak amag¢lanmistir (Riddell, 2004; akt. Yal¢in, 2020).

Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk degisik bicimlerde sekillenmektedir. Toplumun tabakalasmasi sonucu bir kesim daha
alt katmanda yer almaktadir. Altta kalan bu tabaka ise yoksul olarak yasamak durumundadir. S6z
konusu yoksul kesim gelir, egitim, saglik gibi kaynaklardan daha az yararlanmakta ve bunlar lizerinde
daha az kontrole sahip olmaktadir.

Yoksulluga yonelik popiiler yaklasimlar yoksullarin neden yoksul oldugu, nasil davrandiklar: ve
yoksullugun 6l¢timlerine fazla 6nem verilmesi bilimsel yoksulluk yaklasimlarina istenilen dikkatin
verilememesinin sebeplerinden olabilir. Bu nedenle yoksulluk degerlendirmeleri kavramsal olarak
belirsiz olup, metodoloji yoniinden tereddiitler bulunmaktadir. Bir¢ok analistin iizerinde anlastig1 tek
bir nokta vardir ki bu, insanlik tarihi icinde yoksullugun tek bir nedeninin bulunmadigidir.

Yoksullukla ilgili sayisiz literatiir mevcuttur. Yoksulluk, ¢cok boyutlu olmasi, diisiik gelirli ve
yoksulluk sinir1 altinda yasayan bireylerin uygun olmayan islerde calismasi, kotii saglik kosullari
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icerisinde yasamasi, dislanmalari, yeterli beslenememesi, egitimsiz kalmasi, asagilanmasi ve siddete
ugramasi, gl¢silizlestirilmesi gibi sorunlara yol agmaktadir.

Yoksullugun tek bir nedeni ve ¢dziimii yoktur. Bununla birlikte bu gibi karmasik olgularin kiiresel
yoksulluk kosullarini olusturmak ve stirdiirmek icin etkilesim kurma yollarin1 anlamada ve diinyadaki
yoksullukla miicadele de 6nem tasidig1 séylenebilir. Bireyleri yoksulluga iten nedenleri anlamak ayni
zamanda onlarin yoksulluktan kurtulmalarina yol gosterici olabilmektedir. Bununla birlikte kiiresel
diizeydeki yoksulluga neden olan diger faktorler ise asagidaki gibi aciklanabilir (Kosar, 1989; UNICEE,
2004; Isikhan, 2020; Yalc¢in, 2020).

1. Ulkelerin Jeo-stratejik ve Jeo-politik Konumu: Ulkelerin konumlari, ayni zamanda iilkedeki
topluluklarin yeri, iklim, ekolojik yapi, go¢ insanlarin yoksul olmasinda etkilidir Daglar, ¢6ller,
batakliklar gibi cografi, fiziki ve ekolojik faktorler bazi bolgelerde yasam kosullarini daha olumsuz hale
getirebilmektedir. Bu, ayni lilkedeki bazi kirsal bolgelerin digerlerinden neden daha yoksul oldugunu
aciklamaktadir. Kirsal alanda ve erisimin sinirli oldugu bolgelerde yasayanlar daha fazla yoksulluk
yasamaktadir. Diger iilkelerde bazi bolgelerin tilkenin temel ekonomi ve sanayi merkezlerinden uzakta
oldugu gorilmektedir. Bu gibi bolgeler; yollar, marketler, sosyal ve saglik hizmetleri, okullar ve
ekonomik olanaklardan daha uzak yerlerde konumlanmistir. Bu durum bélge halkinin destek ve
yardima ulagimlarini olanaksiz hale getirmektedir. Ulkelerin savaslara, i¢ catismalara ve gerginliklere
olan yakinligi ve konumu da anlamda yasayabilecegi yoksulluk, issizlik, siddet, gb¢ gibi sosyal
sorunlarin artmasina neden olabilir.

2. Kalkinma Sorunlart: Arastirmalar gostermektedir ki bir iilke ekonomik olarak gelistiginde
yoksulluk azalmaktadir. Eger tlkedeki milli gelir esit olarak dagitilmiyorsa, yoksul iilkeler daha da
yoksul olma riski altindadir ve bu iilkelerdeki bireyler s6z konusu yoksullugu daha ¢ok hissetmeye
baslamaktadir.

3. Bolgesel Catismalar ve Gerilimler: Diinyada mutlak yoksulluk icindeki {ilkelerin
yaklasik %33’li catisma bolgelerinde yasamaktadirlar. Bugiin Ukrayna, Afganistan, Suriye, Libya ve Irak
gibi tlkeler zor zamanlardan ge¢mekte ve yoksulluk bu gibi boélgelerde daha da yayginlasmaktadir.
Gerilim ortamu kitlesel insan olimleri, felaketler, aclik ve siddet, alt yap1 ve diizenin bozulmasi,
ekonomik yatirim ve is giicii kalitesinde diisiisle sonu¢glanmaktadir. Bu durumlar, yoksullugun etkisinin
giderek artmasina neden olmaktadir.

4. Dogal Afetler: Depremler, kuraklik, sel baskini, goc, kasirga ile 6liim, hastalik ve gelir kaybina
neden olacak dogal olaylar bu grupta yer alir. Etiyopya’da 1978 ve 1998 yillarinda 1 milyondan fazla
insanin 6liimi ve yerinden edilmesiyle sonu¢lanan kuraklik ve kithik yasanmistir. Daha ulasilabilir
bolgelerdeki aileler yoksulluktan kurtulabilmislerdir ancak, daha uzak ve ulasilabilirligi zor
bolgedekiler daha uzun siireli zarara ugramislardir. Son dénemlerde diinyada ve ililkemizde yasanan
deprem, sel, yangin gibi dogal afetler binlerce insam evsizlik, issizlik ve yoksullukla karsi karsiya
getirmistir. 2020’nin basinda Avustralya Kitasi’'ndaki orman yanginlarinin tiim adaya hatta diinyanin
ekolojik ve iklimine olan etkisi 6rnek olarak verilebilir.

5. Saghk, Engellilik ve Egitim Durumu: Ulkeler sitma, HIV/AIDS gibi hastaliklardan
etkilenmisse, yoksulluk bu tilkelerde daha da agir yasanmaktadir. Hastaliklar 6liimlere neden olmakta
ve cocuklar ailesiz ve korumasiz kalabilmektedir. Ornegin 2020’nin basindan bu yana tiim diinyay:
kasip kavuran Covid 19 virsiiniin neden oldugu dliimler (2023 Mayis ay1 itibariyla 6lii sayis1 5 milyonu
asmaktadir) ve viriisiin glin gectikce yayilmasi insanlarin yasadigi kaygiy1 ve panigi etkilemektedir.

Engelli iiyeye sahip ailelerdeki gelir daha az olmaktadir. Baz1 toplumlarda engelli bireyler daha
asagi goriilmekte ve miras gibi haklardan yoksun birakilmaktadir. S6z konusu bireyler, damgalanmakta
ve toplum disina itilmektedir. Bu bakis ailelerin iyilik halini olumsuz etkilemektedir. Engelli bireye
sahip ailelerde yoksulluk oran1 %15-44 daha fazladir. Egitim olanaklarindan ve yetenekten yoksun
bireyler kendilerine yardim edemezler, hastaliklar1 6nleyemezler ve bir seyleri yapabilmek icin yeni
yollar bulamazlar. Problemlerle basa ¢ikma yontemleri ya yoktur ya da sagliksizdir. Bu durum,
yoksulluklarinin daha da kotiilesmesine ve 6nceki durumlarina gére daha savunmasiz olmalarina yol
agar.
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Yoksulluk Kisir Déngiisii: Yasami boyunca yoksul olan ailelerin yoksullugu gocuklarina
aktarmasi daha olasidir. Bu aileler, ¢ocuklari i¢in egitim saglayamaz ve cocuklari yetenek ve beceriden
uzakta biiyliyebilir. Cocuklar, ailenin islerini stirdiirmeye devam eder ve benzer durumdaki ailelerden
biriyle evlenir, béylece kendi ¢ocuklar1 da aym gelenegi siirdiirmek durumunda kalabilir. Ornegin
dededen toruna gegen sosyal yardimin siirmesi aslinda yoksulluk olgusuyla calismanin zor oldugu ve
onunla basa ¢ikmanin tek bir yolunun olmadigini bize gostermektedir.

Yoksullugun Etkileri

Yoksulluk mikro diizeyde yoksullarin bireysel ve hane ozellikleriyle ilgili oldugu kadar, makro
diizeyde kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel sosyo-ekonomik olgularin da etkisindedir. Genel olarak
yukarida ifade edilen bazi kiiresel yoksulluk nedenlerinin iilkemizdeki durumla benzer oldugu,
kiiresellesme, daha diisiik licretler, issizlik, calisma kosullari, informel sektordeki yayginlik, adaletsiz
gelir ve kaynak dagiliminin da bu nedenler arasinda oldugu séylenebilir. Ulkedeki bélgeler arasindaki
farkhiliklar, gog, calisma yasami icin gereken nitelikten yoksun olma gibi nedenler s6z konusudur (Giil
ve Sallan Giil, 2008).

Diinyadaki yoksul bireylerin yarisindan fazlasin1 kadinlar olusturmaktadir. Bununla birlikte
calisan yoksullarin ¢ok biiylik bir kesimini de kadinlarin olusturdugu bilinmektedir. Kadinlarin
istthdama katilma oranlarinin diisik olmasi, licretsiz aile isciligi, is gilivencesinin azhigl
yoksullasmalarini etkilemektedir. Kentsel alanlarda yasayan yoksullarin karsilastiklar1 en dnemli
problemlerin basinda barinma yoksulluguy, issizlik ve giivenligin olmamasidir. Bu nedenle sosyal adaleti
glclendiren, biiylimeyi hizlandiran siyasal ve ekonomik istikrarin stirdiiriilebilir olmasini saglayan tiim
politikalar kentsel yoksullugun azaltilmasina katkida bulunur.

Yoksulluk belki de binlerce zorluga neden olur. Bu etkiler s6z konusu yoksullugun tiiriine bagh
olarak degismektedir. Yoksullugun etkilerine asagidaki basliklar altinda kisaca deginilmistir:

Aclik, Saglik ve Oliim: Mutlak yoksulluk, siddetli aclik ve kotii beslenmeye neden olur. insanlar
kolera, dizanteri ve tiiberkiiloz gibi Onlenebilir hastaliklara karsi saglik hizmetleri ve ilaglara
ulasamamalar1 nedeniyle daha savunmasiz hale gelir, 61im oranlar yiikselir. Diger yandan gdrece
yoksul insanlar bulasici hastaliklarla sonuglanabilecek davranislara daha kolay siiriiklenebilirler. Bu
insanlar belki agliktan 6lmezler ancak bagisiklik sistemlerini zayiflatarak hastalanmalarina yol
acabilecek sagliksiz yiyeceklerle beslenirler. Bulasici hastaliklar diinyadaki yoksullarin yasamini kétii
etkilemeye devam etmektedir. Aclik, tiim niifus gruplarinda 6zellikle bebeklerde, cocuklarda ve
genglerde sonradan telafisi olmayan gelisimsel bozukluklara neden olabilmektedir.

Sosyal ve Politik: Goreceli yoksulluk insanlarin acil ihtiyaglarim1 karsilama araci olarak
uyusturucu ve kiiglik suglardan kaynaklanan durumlara maruz kalinmasina neden olabilmektedir.

Ekonomik: Mutlak yoksulluk icinde yasayan insanlar yiyecek, su ve barinmaya daha fazla
ihtiyag duymaktadir. Herhangi bir ekonomik faaliyeti ya da ¢alismay1 iistlenecek kadar saglikl
degillerdir. Cocuklarini okula gonderememekte, cocuklar: bu nedenle egitimsiz ve becerilerden yoksun
kalmaktadir. Bu durum, toplumun iginde bulundugu daha biiyiik bolgelerini dogrudan etkilemekte ve
ekonomik olarak bozulmasina yol agmaktadir. Dahasi egitimsiz ve gorece yoksulluk i¢cinde yasayanlar
daha iyi kosullardaki kentlere go¢ etmeye zorlanmaktadir. Bu durum, kirsal alandaki insan giiclinii
azaltmakta, durumlarimi daha kétii hale getirmektedir. Insanlar kentlere gog ettikce gecekondulasma
baslamakta, niifus artmakta ve sehir imkanlar listiinde baski olusturmaktadir (UNICEF, 2004). Bunun
yaninda yoksullugun etkileri psikolojik (umutsuzluk, kaygi, karmasa, depresyon vb.) ve sosyal
(sagliksi1z ev ortamy, tehlikeli ve sagliksiz ¢alisma kosullar1 vb.) olarak da ele alinabilir.

Giiclendirme Literatiirii (Multidisipliner bir yaklasim)

Sosyal hizmet, tarihi boyunca risk altindaki gruplarla ilgilenmistir. Sosyal hizmetin temel amaci,
bireylerin toplumda var olan kaynaklara ulasmasini engelleyen kosullar1 azaltmalarini ve ihtiyaclarini
karsilayarak islevselliklerini yerine getirmelerine yardimci olmaktir. Sosyal adalet, esitlik ve insan
haklari sosyal hizmet i¢in temeldir.
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Gliclendirme, insanlarin, orgiitlerin veya toplumlarin kendi yasamlar iizerinde kontrol yetisine
sahip olabilmesi olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmette giliclendirme yaklasimi, yoksulluga bagh
birtakim sorunlara ¢6ziim bulmay1 ve yoksulun kendi kararini vererek yasaminin kontroliinii yeniden
kazanmasini saglamak acisindan benzersiz bir bakis acisi sunar.

Gli¢lendirme, farkli sosyo-kiiltiirel ve politik baglamlarda anlami olan ve diger dillere kolayca
cevrilemeyen bir kavramdir. Diinyada giiclendirme ile iliskili yerel terimlerin arastirilmasi her zaman
giincel tartismalara neden olmustur. Bu anlamlar arasinda kisinin kendi giicii ve kontrolii, kendine
inanci, tercihleri, degerleri, sahsiyetine uygun yasam siirmesi, haklar1 i¢in miicadele edebilmesi,
bagimsizligl, kendi kararin1 vermesi, 6zglrligli, harekete gecmesi gibi kavramlar bulunmaktadir. Bu
tanimlamalar yerel deger ve inanc sistemlerini icermektedir. Bununla birlikte giiclendirme bireysel ve
topluluk diizeyleriyle ilgili olmasinin yani sira ekonomik, sosyal ve politik temele de dayanmaktadir. Bu
nedenle giiclendirmenin hak temelli yaklasimi da igcerecek pek cok tanimi bulunmaktadir. Gliglendirme
lizerine yapilan pek ¢ok tanim kisinin kendi kararin1 vermesi lizerindeki gii¢ ve kontrolii ile yasam
kalitesini belirleyen kaynaklar hakkinda karar vermesini icermektedir (The World Bank, 2018).

Sosyal hizmet miiracaatcilar1 devam eden sosyal sistemlerin her diizeyinde yer alabilirler. Mikro
diizeyde-bireyler, aileler ve gruplar, mezzo diizeyde- formel gruplar ve organizasyonlar, makro
diizeyde- topluluk ve toplum (Dubois ve Miley, 2014). Genelci yaklasimdaki sosyal hizmet uzmani,
mikro, mezzo ve makro diizeylerde bireylerin sorunlarina ¢dziim bulmasinin yani sira birey icin degil
bireyle birlikte hareket eder. S6z konusu diizeyler sorunlara biitlinctl bir bakis acis1 sunar ve boylece
yalnizca tek bir soruna degil, sorundan etkilenen pek ¢ok sistemi de ¢6zliimiin icine katmis olur.

Yoksullugun ¢ok boyutlu bir kavram oldugu daha 6nce de vurgulanmistir S6z konusu cok
boyutluluk bilissel ve duyussal anlamda yetersizlik hissi, stres, depresyon, kaygi gibi sorunlar, mekansal
olarak sagliksiz yasama ve ¢alisma ortamlari, adaletsiz gelir dagilimi ve yetersiz sosyal politikalar ile
toplumsal barisin zarar géormesine neden olabilir. Yoksullugun birey, aile ve toplum ekseninde
¢alisilmasi, halihazirdaki degiskenlerin giic ve kaynaklarinin harekete gecirilmesinin sorunun ¢oéziimde
anahtar rol oynamaktadir.

Yoksullukla miicadelede oncelikle, yoksullugun nelerden kaynaklandigi, bu ¢ercevede yoksulluk
taniminin ve 6lgliminin neye dayandirildigini bilmek énemlidir.

Yoksulluk sorunu, bir¢ok disiplinin ilgi alanina girmektedir. Yoksulluk sorununun ¢6ziimi i¢in
multidisipliner bir yaklasim gereklidir. Yoksulluk yénetiminde ekonomi, sosyoloji, psikoloji, sosyal
hizmet, sosyal psikoloji, hukuk ve sosyal politika olmak tizere her disiplinin 6énemli rolleri
bulunmaktadir. Yoksullarla c¢alisirken vaka yonetimi kapsaminda yoksullarin yasamis oldugu
sorunlarin 6zelligine bagh olarak 6rnegin yoksullarin is arama motivasyonlar1 diistik olabilir. Ailede
issizlik, madde bagimlhiligi, psikiyatrik 6zgecmis ve alkol sorunu yaninda ¢ocuk ihmal ve istismari
yasanabilir. Yoksullar, yasamis olduklar1 ekonomik sorunlardan dolay1 bor¢lanmis olabilir ve bu
bor¢larinin 6denmesinde cgesitli giicliiklerle karsilasabilirler. Bu ¢cercevede her soruna yonelik ¢oziim
seceneklerinin belirlenerek yoksul ve aileleriyle etkili bir ¢calisma gerceklestirilmelidir.

Multidisipliner yaklasimin geregi meslek elemanlarinin yoksulluk sorunun ¢6ziimiinde de énemli
rolleri s6z konusudur. Multidisipliner ekip igerisinde hukukcularin, sosyal hizmet uzmanlarinin,
psikologlarin, ekonomistlerin, istatistikcilerin, sosyal psikologlarin ve sosyal politikacilarin, hatta
ilahiyat egitimi almis kisilerin birlikte, bir arada, ¢alisarak yoksulluk sorununun nedenleri, etkileri ve
sonuclar1 ile etkili bir isbirligi icerisinde bireysel, ailesel ve toplumsal diizeyde calismalarda
bulunmalar1 énemlidir. Ornegin avukatlar, yoksullarin haklarin1 tam olarak kullanamadiklarinda
savunuculuk rollerini yerine getirebilirler. Hukukcular, yoksullarin, ekonomik sorunlar nedeniyle
karsilasabilecekleri hukuksal sorunlarla (icra, takip, ceza) miicadele etmelerine yardimci olabilir
danismanlhik hizmeti verebilir, yol gosterebilir ve yoksullarin basa c¢ikma mekanizmalarini
glclendirebilirler.

Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, giiclendirme yaklagimini kullanirken miiracaat¢inin basarinin
verdigi hazz1 yasamalarina olanak veren aktiviteler icinde yer almalarina yardimci olur. Béylece;

Giiclerinin farkina varan miiracaatei sistemleri (birey, grup ve toplumlar) bunlar1 kullanmaya
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baslar.
Kendine giivenmeye baslayan miiracaatei sistemleri gii¢lerinin farkina varir.
Basariy1 yasayan miiracaat¢i sistemine bir giiven duygusu hakim olur.
Sosyal hizmet uzmani, gliclendirme yaklasimini kullanirken asagidaki ilkelere dikkatetmelidir;

Miiracaat¢inin en gii¢lii yonii 6n plana cikarilir. Onun eksikliklerinden bahsetmek yerine onun
giiclii yonlerinden bahsetmek onu daha da giiclii hissettirecektir.

Miiracaatgi icin her seyin en kolayindan baslanir.

Kiiciik gruplar1 kullanarak ¢alismak en iyi yoldur. Ciinkii bu yolla miiracaatgilarin etkinlige
katilim1 daha kolay gézlenir. Liderlik yapmalar1 daha rahat saglanir.

Saleebey (1997) miiracaatgilarin kendi becerilerini kullanabilmeleri icin sosyal hizmet
uzmanlarinin yerine getirmesi gereken bes gorev dnermistir:

Her bir birey, grup, aile ve toplumun gli¢lerinin oldugunu bilmek.

Travma, istismar ve hastalik ve bunlarla miicadele o6rseleyicidir, ancak bunlarin birer meydan
okuma ve firsat kaynagi da olabileceginin farkinda olmak.

Biiylime ve degisme kapasitesinin tist sinirlarini bilmedigini varsaymak ve bireylerin, gruplarin
ve toplumun amaglarini ciddi bir sekilde dikkate almak.

Miiracaatgilara verilebilecek en iyi hizmetin onlarla igbirligi yapilarak verilebileceginin farkinda
olmak.

Her ¢evrenin kaynaklarla dolu oldugunun bilincinde olmak.

Ote yandan kaginilmaz olarak giiclendirme politik bir kavramdir, ancak bu, uygulayicilarin
yaklasimlarina ve giiclendirme calismasinin kosullarinin ger¢ceklesmesine baghidir. Farkindalik bilinci,
giicii ifade etmektedir. Kisisel ya da toplumsal yasamda alternatifleri gormek ve bulmak icin biling¢
kazanmak 6nemlidir (Lee, 1996).

Guglendirmede, yalmizca kisisel gii¢c hissi veya becerisini gelistirmek ya da toplumsal degisime
yonelik ¢alismaya odaklanmak yeterli degildir. Ancak bu ii¢ unsurun birlestirilmesiyle giiclendirmeye
dayali sosyal hizmet uygulamasi miimkiin olabilir (Lee, 1996). Bununla birlikte, gliclendirme yaklasimi
sosyal hizmet uygulamasinda insanlarin problem ve patolojilerinden ¢ok onlarin ¢evrelerindeki kaynak
ve gliclerine odaklanir. Sosyal hizmetin felsefi tutumunda bireylerin i¢sel ve dissal gii¢lerine odaklanilir.

Giiclendirmede bilgi sahibi olma ve farkindalik kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
yoksullarla gliclendirmeye dayali sosyal hizmet miidahalelerinde asagidaki hususlar géz oniinde
bulundurulmalidir.

Isbirligine dayal bir iligki gelistirmek,

Guven iligkisi olusturmak ve giicli paylagsmak,

Kiiciik gruplar1 kullanmak,

Bireyin sorununu tanimlamasina yardimci olmak,

Degisim siirecinde bireyin aktif katilimini saglamak,

Belirli becerileri 6gretmek,

Yardim iliskisini kullanarak kisisel giiclinii deneyimlemesini saglamak,

Savunuculuk yapmak ve kaynaklar1 harekete gecirmek (Varghese, 2012; akt. Yal¢in, 2020).

Guglendirme, karsilikl iliski yoluyla gerceklestirilebilir. Etik kodlarda giiglendirmenin, bireylerin,
ailelerin, sosyal gruplarin, organizasyonlarin iyilik halini gelistirmek, diizenlemek ve siirdiirmek i¢in
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iligkileri giiclendirmenin, sosyal hizmet uzmanlarinin sorumlulugu oldugu belirtilmektedir (Openshaw
vd., 2014; akt. Yal¢in, 2020).

Sosyal hizmette giiclendirme yaklasimi sosyal hizmet uzmanlarinin; yoksullarin, c¢alisan
yoksullarin, fiziksel ve ruhsal zorluklari olanlarin gercekliklerini kesfetme, farklilik, sinif, irkla birlikte
gelen zorluklarla basa c¢cikmalarinda yardim etmesi acisindan 6nemli bir yaklasimdir. Etkili bir
giiclendirme uygulamasi i¢in genis bir beceri ve teori sentezine ihtiya¢ duyulur. Giiclendirme yaklasimi
kisisel ve politik giiclendirme seviyelerini birbirine baglayan kapsaml bir kavramsallastirma saglar.
S6z konusu yaklasim sosyal ve ekonomik adalet ile bireyin sorunlari arasinda baglanti kurar (Yalgin,
2020).

Gli¢lendirme siireci, yardim eden profesyonelde degil kisinin ya da sistemin kendisinde baslar.
Bununla birlikte giiclendirmenin birbiriyle baglantili ii¢ bileseninden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar,
bireylerin daha giiclii ve pozitif bir benlik duygusu gelistirmeleri, bilgilerini arttirmalari ile
yapabilirliklerini kesfetmeleri ile hedeflerine ulasabilmelerinde var olan kaynaklarin islevsel bir
bicimde kullanilmasidir (Lee, 1996). Giiclendirmede, bireylerin gii¢leri lizerinden degerlendirmeler
yapilir. Bireylerin amaclarina ulasmada onlarin bilgi, yetenek ve kaynaklarini sistematik olarak
kullanmalar1 tizerinde durulur. Giliglendirme yaklasiminda bireylere yansitma, cesaretlendirme,
ogretme gibi bazi spesifik teknikler 6gretilir. Ogretme, hem degerlendirmeyi hem de zorlu durumlarda
bas edebilmeyi icermektedir. Bu, ayni zamanda kisilerin kendileri disindaki, ge¢miste ya da simdiki
faktorleri bir dereceye kadar anlamalarini saglamaktadir.

Yoksulluk ve Makro Politikalar

Makro diizey miidahaleler mahalleler, toplumlar ve toplumlarin sosyal degisime erisimlerini
icerir (DuBois ve Miley, 2014). Bu kapsamda, yetiskin egitimi, katilimci arastirma, saghk egitimi,
kiltiirel ve toplumsal program ve projeler gibi farkli konular ele alinir. Sosyal sorunlara iliskin
toplumda farkindalik olusturmak, sosyal gruplar arasindaki kutuplasmaya ve sosyal dislanmaya dikkat
¢ekmek buna iliskin 6rnekler arasindadir.

Cevreleriyle etkilesimin bir sonucu olarak kisiler, kaynaklar iizerinde kontrol ve ulasim
saglayarak glicii deneyimlerler (Miley, O’'Melia ve Dubois, 2013). Kesisimsel degisimin dogas1 geregi
makro diizeydeki degisimler diger diizeylerdeki tiim degisimleri de etkilemektedir. Makro diizeydeki
calismalarinda sosyal hizmet uzmanlari, sosyal degisim ve sosyal eylemleriyle toplum sorunlarin ve
gruplar arasi gerilimi ¢6zmeye yardim eder. Bu gibi aktiviteler toplum organizasyonu, ekonomik
gelisim, yasama eylemleri ve politika formiilasyonunu icerir. Makro diizey miidahaleler, toplumun
ihtiya¢ duydugu sorunlarin ¢ozlimiine yonelik toplum standartlari ve degerleri hakkindaki bilginin
edinilmesini gerekli kilar. Sosyal savunuculugun tarihi toplum ve sosyal degisim icin sosyal adaleti
desteklemek iizere sekillenmistir. Bu diizeydeki miidahalede miiracaatci sistemi topluluk ya da
toplumun kendisidir. Makro diizeydeki sistemler; mahalleler, sehirler, kirsal bolgeler ve hiikiimetleri
icerir (DuBois ve Miley, 2014).

Makro diizeyde ii¢ perspektif énem kazanmaktadir:

Toplumlarin, istihdam ve aile sorumluluklarini iceren yasam deneyimleri hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak ve bakis acisini1 degistirmek,

Is yerlerindeki kosullar1 ve kaynaklar iyilestirmek, gelistirmek,
Esitlik icin mevzuati gelistirmektir (Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

Bununla birlikte bireysel ve kolektif seviyelerdeki giiclendirme stirecleri arasindaki baglantiya
vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda;

Farkindalik olusturma. Yani gli¢gsiizliigiin nedenlerini ortak bir anlayisa dayanan yeni bir kolektif
kimlik olusturulmasi.

Harekete gecme kapasitesinin olusturulmasi. Planlama ve organizasyon becerileri, diger
kurumlarla iliski kurma ve bunlarla etkilesimde bulunma deneyimleri.
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Esitligi artirmak icin eylemler yapilmasi. Toplumdaki her kademede artan karar alma giiciine
ulasilmasi.

Makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirilebilecegi kuruluslarin en
onemlilerinden biri de toplum merkezleridir. Ulkemizde ise sosyal hizmet merkezleri olarak
adlandirilmaktadir. S6z konusu merkezlere benzer érnekler 1900°lerin baslarinda Avrupa llkeleri ve
Amerika’da yerlesim evleri “(settlement house), “komsuluk merkezleri ” (neighborhood centers)
ismiyle yoksul ve sosyal korumaya ihtiya¢ duyan gruplara hizmet vermislerdir. Toplum merkezleri,
toplumlarin, sosyal korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerinin kapasitelerini gelistirmek ve
gliclendirilmelerini saglamak anlaminda biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda toplum merkezleri
cesitli diizeylerde sosyal hizmet uygulamalarinin yerine getirilmesi ile birey ve toplum refahinin
arttirilmasini hedeflemede goz dniine alinmasi gereken merkezlerdir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 zor yasam problemleri ve cogunlukla yogun baski altindaki insanlarla
calismaktadirlar. Bazi bireyler sorunlari izerinde durarak bunlarin iistesinden gelebilmektedir ancak
bazilari sorunlariyla nasil bas edeceklerini bilmezler. Bu kapsamda giiclendirme yaklasimini kullanarak
bireye yardim etmek i¢in bireyin kendisine saygi ve kendi degeri giiclendirilebilir. Belirlenmis giiclerini
saptayarak birlikte problemlerini ¢6zme yollar1 tanimlanir (Ashman ve Hull, 1999).

Giiclendirme odakl sosyal hizmet uygulamasinin amaci, tiim tiyelerin ayni haklara sahip oldugu
bir toplumu desteklemektir. Gliglendirme perspektifinden sosyal hizmet uygulamasi, o6zellikle
haklarindan mahrum birakilan bireyler ve toplum arasinda sosyal adaleti saglamaktir. Yoksul bireylerin
ihtiyaclarini uygun kaynaklarla karsilamanin 6tesinde esitsizligi azaltmak ve sosyal adaleti saglamakta
g0z oniinde bulundurulur. Bu kapsamda gii¢lendirici sosyal hizmet hem klinik hem de politiktir. Ayni
zamanda bireylerin ve toplumun iyilik halini saglayacak uygun sosyal sartlari olusturma cabasi
icindedir (Miley, O’Melia ve DuBois, 2013). Gli¢clendirme odakli sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin
islevselligini ve iliskilerini gliclendirmek, bireylerin ve toplumun iyilik halini saglamada uygun kosullari
olusturmak i¢cin caba gosterir.

Tablo 1. Gii¢lendirici sosyal hizmet: klinik ve politik boyutlarin karsilastirilmasi

sahip olduklari:
¢ Toplum kaynaklarina katkida bulunak,
e Topluma tam olarak
katilim

Klinik Sosyal Hizmet Politik Sosyal Hizmet

Amag e Sosyal katilimi saglamak e Sosyal haklar1 korumak

Odak e Bireyin ihtiyaclari e Bireyin haklari

Hedef o Kisisel ve kisilerarasi etkililik e Sosyoekonomik-politik adalet

Stratejiler o Mikro diizey, direk uygulama, birey ve e Makro diizey, indirek uygulama, sosyal

ailede degisim politika degisimi, sosyal ve ekonomik

adalet

Miidahaleler e Danismanlik, vaka yonetimi, grup ¢alismasi | e Savunuculuk, yasal girisimler,
ekonomik gelisim, politika uygulamasi

Tema Katki saglayici adalet: Bireylerin toplumda | Dagitici adalet: Toplumun vatandaslari

icin sahip oldugu:

e Kaynak ve firsatlar1 saglamak,

e Yasamak i¢cin temel kaynaklara ulasim
hakkini gelistirmek.

Kaynak: Miley, O'Melia ve DuBois, 2013

Sosyal korumanin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan sosyal yardim vazgecilemez bir haktir.
Sosyal korumanin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan sosyal yardim vazgecilemez bir haktir. Muhtag
bireylerin sosyal haklardan mahrum kalmasi kabul edilemez. Bu hak uluslararasi anlasmalarda da
garanti altina alinmistir. Yoksulluk gerek diinyada gerek iilkemizde ¢oziilmesi gereken en 6nemli sosyal
sorundur. Ulkelerin yoksulluk sorunun ¢éziimiine yénelik gelistirdikleri en énemli arag ise sosyal
yardimlardir.
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Yoksulluk ile Miicadelede Yoksulluk ile Miicadelede Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
Politikalar1

Sosyal devlet olma ilkesi sosyal adalet kavramiyla da yakindan iliskilidir. Sosyal adalet ise var
olan kaynaklarin toplumdaki bireylere esit olarak dagitilmasini igerir. Bununla birlikte sosyal devlet
anlayis1 hak temelli yaklasim ¢ercevesinde toplum igerisindeki dezavantajli gruplara adil gelir
dagiliminin sunulmasi agisindan 6nemli bir yerde durmaktadir.

Bu kapsamda sosyal yardimlara iliskin program, politika olusturma, hizmetlerin planlanmasi gibi
konularda 6ncelikle kamunun sorumluluklari bulunmaktadir. Devlet, adil gelir dagilimini saglamak
tizere belli kriterler kapsamindaki yoksul kimselere sosyal yardim saglamaktadir. Bir sosyal giivenlik
yontemi olarak sosyal yardimlarin en temel amaci ise bireylerin kendi kendilerine yeterli hale
gelmelerine yardimci olmaktir. Bagka bir degisle sosyal yardim hizmetlerini gelir transferi olarak da
degerlendirebiliriz. Yani kamunun temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumdaki yoksul bireylere
karsiliks1z olarak 6dedigi bir licrettir.

Kamunun yoksullukla miicadelede kullanildig: araglarin basinda sosyal yardimlar gelmektedir.
Bu kapsamda s6z konusu yardimlar belirli kriterlere bagl olarak gecici ve stirekli yardimlar seklinde
diizenlenmistir. Bununla birlikte tilkemizde 2011 yilinda ¢esitli kurum ve kuruluslarca daginik halde
sunulan sosyal yardimlarin tek bir ¢ati1 altinda birlestirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda 633
say1l1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Kanun Hilkkmiinde Kararnamesi ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii kurulmustur. Bununla birlikte 2018
yilinda 1 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile bazi Bakanliklarin yani sira Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Calisma, Sosyal Hizmetler
ve Aile Bakanligi kurulmustur. Bu bakanliklar daha sonra Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olarak ayrilmistir.

Bakanligin yoksullara yonelik hizmetleri incelendiginde bazi Genel Miidiirliiklerin koruyucu ve
onleyici temelli hizmetler sundugu goérilmektedir. Bu kapsamda yoksullara yonelik kapsamli sosyal
yardimlar Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan sunulmaktadir.

Ekonomik biiyiime sayesinde elde edilen refah artisi, sosyal yardim programlari araciligiyla
toplumun tiim kesimlerine ulastirilmaktadir. Yoksullukla etkin miicadele araci olan sosyal yardimlar
alaninda reform olarak nitelendirebilecek bir¢cok yeni uygulama hayata gecirilmis, sosyal yardim
programlari cesitlendirilmistir. Bu kapsamda 2019 yili biitcesinden sosyal harcamalar i¢in ayrilan
kaynak miktar1 62,1 milyar TL'ye ¢ikarilmistir. 2018 y1lii¢in sosyal yardimlar i¢cin 50,8 milyar TL kaynak
aktarimi 6ngorilmistii. Bunun yaninda Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigii’'niin aile yardimlari, egitim
yardimlari, saglik yardimlari, yasl ve engelli yardimlari, asevleri gibi 6zel yardimlar ve yoksullugu
azaltma amaci tasiyan projelere yapilan destekleri de s6z konusudur.

SONUC VE ONERILER

Yoksulluk tiim insanlig1 tehdit eden; sosyal adalet, sosyal baris ve kardeslik karsisinda biiyiiyen
bir tehlikedir. Bu konuda atilacak adimlarin gelecek yiizyilin diinyasinda belirleyici etkileri olacagi
aciktir.

Yoksullukla miicadelede ve yoksullugun azaltilmasinda kullanilan en etkin ydntem sosyal
yardimlardir. Tiirkiye’de yapilan diger yardim uygulamalari incelendiginde, ayni1 veya benzer
programlarin diger iilkelerde de uygulandig1 goriilmektedir. Biitceden sosyal yardimlara ayrilan pay
stirekli artis gosterirken yoksulluk sorunu gelismis iilkelerin de aralarinda bulundugu bircok tilkenin
onemli sosyal sorunlari arasinda yer almaktadir.

Devletimizin ekonomik olanaklari, sosyal politikalarin gelismislik diizeyini hi¢ kuskusuz
belirleyen 6nemli kosullarindan birisidir. Bu degerlendirme, “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda
anayasa ile belirlenen gorevlerini, ekonomik istikrarin1 korunmasini gozeterek, kaynaklarin yeterlilik
Olclisiinde yerine getirir” (Madde. 65) denilerek Anayasa hiikiimlerine yansimistir. Ancak, boyle bir
yaklasim ekonomik zenginligin bu dilizeyin tek degiskeni oldugu anlamina gelmez. Ciinkii sosyal
politikalarin gelismislik diizeyini ekonomik zenginligin yani sira, onunla birlikte, siyasal iktidarin
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yaklasimi, oncelikleri ile bir lilkede duyulan sosyal koruma gereksinimi kapsamy, icerigi ve boyutlari
ortaklasa belirlemektedir.

Sosyal hizmette Kkoruyucu perspektif temelli uygulamalar, sorun olustuktan sonra
gerceklestirilen hizmetleri, Onleyici perspektif temelli uygulamalar ise sorun olusmadan
gerceklestirilen hizmetleri kapsamaktadir. Giiniimiizde sosyal politikalarda genel olarak sosyal
sorunlar meydana geldikten sonra bunlarin ¢6ziimiine yonelik “koruyucu” hizmetlere yer
verilmektedir. Ancak, bu anlayis, sosyal sorunlar1 etkili bir sekilde 6nleyememektedir. Dolayisiyla
Onleyici ve miiracaatcilari giiclendiren makro diizeyde sosyal politikalara ihtiyac duyuldugu agiktir.

Yoksullugun azaltilmasinda ekonomik biiyimenin temel oldugu konusunda ekonomistler
arasinda ¢ok az goriis ayriig1 vardir. Bircok kanit gostermektedir ki gelir dagiliminin bozulmasi
yoksullugu arttirmaktadir. Politika 6nerisi olarak genellikle ekonomik biiytime ile kiyaslanan yoksulluk
ve esitsizlik degiskenleri bir de yoksulluk esitsizlik iliskisi ikili olarak ele alindiginda yoksullugun
esitsizligin nedeni oldugu séylenebilir. Buna bagli olarak gelir dagilimi esitsizligini azaltmada yoksullugu
azaltia iktisat politikalarina ihtiya¢ vardir. iktisadi kalkinmada gerek isgiicii piyasalar1 gerekse yeni
sanayilesme politikalar1 agisindan yoksullugun azaltilmasi 6nemli amacglardan biri olarak yerini
korumaktadir.

Yoksullugu 6nlemeyle ilgili yapilacak calismalarda etkin yollardan bir tanesi de icinde bulunulan
toplumun yapisina gore yoksullugu tartismak, énlem ve ¢oziim yollarim aramaktir. Ulkelerin yasadig
sosyal ve ekonomik degisimler arttikca yoksullugun gortintmleri de farklilasmistir. Toplumda
dezavantajli gruplarin,cocuklarin, yashlarin, go¢gmenlerin yoksullugunun yani sira giiniimtizde geliri
olmasina ragmen yoksulluk smirinda yasayan bireyleri de iceren ve tiim toplumu hedef alan
politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Bazi Oneriler

Yoksulluk, yalnizca bireyi etkilememektedir. Bireyin tiim yasamina etki eden ve sosyal cevresini
de etkileyebilen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yoksullukla miicadelede yalnizca
tek bir ¢oziim yolu diisiiniilemez. Ornegin yoksul bireyin ekonomik anlamda destege ihtiya¢c duymasi
halinde yalnizca sosyal yardim saglayarak giiclendirilmesi onun yasadig1 yoksulluk sorununa ¢éziim
olmayacaktir. Bireyin psikolojik iyilik hali, icinde bulundugu c¢evresel, cocuklarinin iyilik hali, siddete
ugrama durumu, sosyal destek mekanizmalari gibi birgok etmen birlikte ele alinmak durumundadir.
Dolayisiyla yoksullarin pek c¢ok diizeyde giliclendirilmeleri, yoksullukla miicadelede 6nem teskil
etmektedir. Baska bir deyisle yoksulluk biitiinciil olarak ele alinarak, etkiledigi her sistem diizeyinde
miudahalelerde bulunmak 6nemlidir.

Sosyal yardimlar yoksullukla miicadelede etkili bir mekanizmadir. Ulkemizde en sik yasadigimiz
durum, sosyal yardim alan sosyal yardim faydalanicilarinin yardimlarinin kesilmemesi i¢in sigortali bir
iste calismak istememeleridir. Bu anlamda sosyal yardim alan, sonrasinda istihdama katilan yoksullarin
yardimlarinin kademeli olarak kesilmesi icin tesvik edici tedbirler giindeme alinabilir.

Sosyal politika araci olarak yoksullugu 6nlemek amaciyla uygulanan projelerin sonuglari daha sik
etki analizleri yapilarak takip edilmelidir. Tiirkiye’de yoksulluk ve sosyal yardimlarla ilgili olarak
yapilan calismalar ¢ogunlukla yoksullugun tanimlayici analizi iizerine yogunlasmakta, yoksullukla
miicadelede kullanilan sosyal politikalarin etkilerinin ve basar1 diizeylerinin incelendigi analitik
incelemeler bazen sinirli kalmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda (SYDV) imkénlar nispetinde daha ¢ok sosyal
hizmet uzmani istihdam edilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlar1 yoksulluk
olgusunu profesyonel bir sekilde ele alip uygun sosyal hizmet miidahalesini gerceklestirecek en 6nemli
meslek elemanidir.

Gelecege yonelik hazirlanacak projeler; makro oOlgekte yoksullukla miicadele yontemleri
lizerinde odaklanmalidir. Ozellikle, yoksulluk yénetimi, gé¢ yoksulluk iliskisi, yoksullugun élciilmesi,
kentsel alanda yasanan yoksulluk ve kirsal alandaki yoksulluk gibi yeni sorun alanlar1 tizerinde
yogunlasmasi gerekmektedir.
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Sosyal yardimlar yapilirken verilen yardim bireyleri atalete degil istihdam ve {iretime sevk
etmelidir. Sosyal yardimlar kisa vadeli degil, uzun vadeli ve diizenli yapilmalidir. Yardim alan
mubhtaclarin hayatlarini idame ettirebilecekleri kadar asgari bir gelir devamli olarak saglanmalidir. Bu
geliri kendi ¢cabasiyla kazanamayacak olan kisilere her haliikarda hayat boyu destek verilmelidir.

Dogal afetlerden zarar goren kisilerin yoksulluga diismelerinin engellenmesi ve bu afetlere
maruz kalan bolgelerdeki liretim ve biiylimenin artirilmasi i¢in bir “sosyal fon” veya “sosyal program”
olusturulmasi ehemmiyet tasimaktadir.

Cesitli risklere maruz kalan koyliiler, esnaf ve dezavantajli konumda olan Kisilere yonelik cesitli
ve fonksiyonel kredi ve destek programlari yliriirlige konulmalhdir.

Koyden kente gocli dnleyecek veya diizenleyecek aktif politikalar ve programlara 6nem
verilmelidir.

Mesleki egitime agirlik verilerek kentlerdeki isgiicii cagdas gereklere uygun bir sekilde egitilmeli
ve kamunun teknoloji ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik katkisi artirilmalidir.

Geleneksel dayanisma baglarinin zayiflamasindan kaynaklanan giivenlik sorununun ¢6ziimii i¢in
sosyal dayanismayi artirici ve 6zellikle vakiflar olmak tizere sivil toplum kuruluslar giigclendirilmelidir.

2002 yilindan bu yana tilkemiz, sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinda bir¢ok gelismis iilkenin
basaramadig bir ivme yakalamistir. Ancak ne kadar ¢cok yardim uygulamasi hayata gegirilirse gegirilsin,
vatandas bunlardan haberdar degilse sonug istenen diizeyde etkili olmayacaktir. Dolayisiyla makro
boyutta mahalle diizeyinde olusturulacak birimlerle (sosyal hizmet merkezleri) kamuoyu bu konularda
daha ¢ok bilinglendirilebilir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi,
basariyla uygulanan tiim sosyal politikalar1 gorsel ve sosyal medyada daha genis bicimde anlatma
firsat1 yakalamalidir.

Medeniyet miiktesebatimizda, inang¢ ve Kkiiltiir diinyamizda biiyiik degere sahip sosyal adalet
toplumun refahini temin eden ve bireyleri saglikli bicimde bir arada tutan temel ilkedir. Gelecekte
sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alaninda hizmet standartlarinin yiikseltilmesi, nitelikli personelin
istthdami ve denetimin gelistirilmesi, medeniyet kodlarimizdaki degerleri tekrar ihya ederek 6rnek
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve daha fonksiyonel kurumsal yapilarin insa edilmesi hayati 6neme
sahiptir. Bu konuda daha ¢ok bilimsel yayina, diislinsel ¢abaya ve icrai anlamda cesur adima ihtiyac
bulunmaktadir.
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