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OZET

Tarihi siire¢ icerisinde idarenin vatandaslara yonelik hizmet sunma sekilleri siirekli bir
sekilde yenilenmistir. Glinlimiizde de bir¢ok yeni hizmet sunma sekilleri mevcuttur. Bunlardan
en yeni olanlari; yeni kamu yOnetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, yonetisim ve
elektronik devlet (e-devlet) olarak siralanmaktadir. Bu yeni hizmet sunum bi¢imlerinden biri
olan e-devlet, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisi temelli bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durumun 6ne ¢ikan yani, bilgi ve iletisim teknolojisindeki degisime bagl
olarak stirekli yenilenen ve yapilanan bir yonetim modelinin var olmasidir. E-devlet modelinin
bilgi ve iletisim teknolojisi iizerinde var olmasi, sistemin dinamik bir yapiya sahip oldugu
anlamini tagimaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte e-devlet modeli de dontigserek
gelismektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeye bagli olarak ortaya ¢ikan
yeni iletisim ve haberlesme mecralari, devlet- vatandas iliskilerini etkilemekte ve e-devlet tesi
dijitallesemeye zemin hazirlayarak bir gereklilik olusturmaktadir. Bu g¢aligmayla diinya
genelinde yayginlagsmaya baglayan dijital doniisiime Tiirkiye’nin ne denli uyum sagladigi,
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin bu doniisiimden nasil etkilendigi ve idarelerin bu yonde nasil
politikalar iirettigi arastirilmigtir. Bu baglamda birincil kaynaklar incelenmis, detayli literatiir
taramas1 yapilmis, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin dokiimanlarinin analizi yapilmis,
yaymlar1 kaynak olarak kullanilmistir. Calismayla kamu idarelerinin dijital hizmet {iretmeye
iliskin planladiklar politikalara katkilar sunmas1 amaglanmigtir.
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Citizen-Oriented Administration in Tiirkiye: Digitalized Public

Beyond E-Government
ABSTRACT

In the historical process, the way the administration provides services to the citizens has
been constantly renewed. Today, there are many new ways of providing services. The newest
ones are; new public management, strategic management, total quality management,
governance and electronic government (e-government). E-government, which is one of these
new forms of service delivery, emerges as a model based on information and communication
technology. The prominent aspect of this situation is the existence of a management model that
is constantly renewed and structured depending on the change in information and
communication technology.

The existence of the e-government model on information and communication
technology means that the system has a dynamic structure. Along with the developments in
technology, the e-government model is also transforming and developing. Especially, new
communication and communication channels that have emerged due to the progress in
information and communication technology affect the state-citizen relations and create a
necessity by laying the groundwork for digitalization beyond e-government. With this study, it
has been researched how Turkey has adapted to the digital transformation that has started to
become widespread throughout the world, how public institutions in Turkey are affected by this
transformation and how the administrations produce policies in this direction. In this context,
primary sources have been examined, a detailed literature review has been made, the documents
of the relevant public institutions and organizations have been analyzed, and their publications
have been used as a source. The aim of the study is to contribute to the policies of public
administrations regarding the production of digital services.

Keywords: Digitization, E-Government, Digital Government, Tiirkiye.

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinin bilgi toplumunun olusumuna yapmis oldugu katki ile
bilgi toplumuna geg¢is saglanmistir. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte devlette bir
yeniden yapilanma gerekliligi de dogmustur. Yeniden yapilanma amaciyla yonetimde bilgi ve
iletisim teknolojisinden faydalanabilmek adina e-devlet modeline gegis yapmak, ayni zamanda
cagin sartlarina ayak uydurmak noktasinda da onemli bir gelismedir. Bu siiregte 1980’li

yillardan itibaren baslayan neoliberal politikalar ve kiiresellesme de e-devlete ge¢isi hizlandiran
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olgular olmustur. Tiirkiye 6zelinde e-devlete gecis siirecine bakildiginda ise ilk ¢alismalarin
1980°1i ve 1990’11 yillarda basladig1 goriilmektedir. Bu donemdeki ilk ¢aligma, 1983 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kurulmasidir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’ndan
sonra, 1993 yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi hayata gecirilmistir.
Ayni yilda gerceklesen bir diger dnemli gelisme de, 1993°te Ankara-Washington arasindaki
kiralik hat ile Orta Dogu Teknik Universitesi'nde internet baglantisinin gergeklestirilmis
olmasidir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1997 yilinda aldigi kararlar ile Ulusal
Enformasyon Altyapist (TUENA) nin hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM)’nin kurulmasi ve Elektronik Ticaret Agmin kurulmasmi saglamistir. E-devlet
siirecindeki bir diger 6nemli gelisme ise, 1998 tarihinde Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu-
Net’in hayata ge¢irilmesidir.

Tiirkiye’nin e-devlete gegis siirecinde Avrupa Birligi’nin rolii de yadsinamaz bir
gercekliktir. Ozellikle, e-Avrupa + Eylem Plan1 ve e-Tiirkiye Girisimi (2001) de bu siirecteki
onemli projelerden birkagidir. Bu projelerden biri olan e-Avrupa + Eylem Plan1 Tiirkiye icin
ayr1 bir onem tasimaktadir. Avrupa Komisyonu, 2001 yilinda Tiirkiye’yi e-Avrupa + Eylem
Planina dahil olmasi i¢in davet etmistir. Avrupa Birligi, ayrica Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu
ilerleme raporlarinda da Tiirkiye’de bilgi toplumunun olusumu ve e-devlete gegcisinin
saglanmasi adina itici bir gii¢ olmustur.

Tiirkiye’de e-devlete gecis yapabilmek i¢in bir¢ok proje giindeme gelse de bu projeler
hayata gegirilmemistir. Bu durumun baglica temel sebebi, iilkenin donem itibari ile iginde
bulundugu ekonomik ve sosyal istikrarsizliklardir. Yasanan bu olumsuzluklara ragmen,
yonetimdeki yapilanma dogrultusunda, 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plani’nda e-
Doniistim Tiirkiye Projesine yer verilmistir. Bu proje, e-devlete ge¢is siirecindeki en somut
adimlardan bir tanesini temsil etmektedir. izleyen siirecte bircok strateji ve eylem plani
yayimlanarak e-devlete gecis i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Tiirkiye’de e-devletin en
goriiniir yiizii olan E-Devlet Kapis1 Projesi ise 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete girmistir.
Bdylece, bircok devlet faaliyeti i¢in tek merkezden hizmet sunumu baslamistir. Tiirkiye’de e-
Devlet Kapisi disinda e-devlet uygulamalar arasinda; Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS),
Tapu ve Kadastro Bilgi Sitemi (TAKBIS), Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP), Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) gibi bir¢cok uygulama da yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin bir getirisi olarak olusan yeni
iletisim ve haberlesme mecralar1 sayesinde, ikinci ve iiglincii kisilerin olusturduklar: veriler

devlet tarafindan kullanilabilecektir. Bu veriler, kamu hizmeti iiretiminde kullanilarak
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vatandaslara daha hizli ve kaliteli hizmet sunumu gercgeklestirilecektir. Bu baglamda hiikiimet,
e-devletin vatandas odakli bir sekilde gelistirilmesi ve bu amacla hizmet sunum kanallarinin
daha da cesitlendirilmesi i¢in gerekli olan ¢aligmalarin planlamasini yapmaktadir.

E-devlet otesi dijitallesme calismalarinin en 6nemli gelismelerinden bir tanesi, On
Birinci Kalkinma Plani’dir. Bu plan, igerisinde yer alan e-devlet otesi dijitallesmeye iliskin
bilgilerle bir politika belgesi niteligindedir. T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi’'nin hazirlamis oldugu On Birinci Kalkinma Plant’nin yam sira, T.C.
Cumhurbagkanhig: iletisim Baskanligi’nin hazirladign Performans Programi 2023 ve T.C.
Cumhurbagkanligr Dijital Doniisim Ofisi’nin hazirladigi Dijital Devlet Stratejisi ve T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’yla birlikte hazirladiklar1 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, e-devlet

oOtesi dijitallesme caligmalarina katki saglayan diger politika belgeleridir.

2. IDARENIN HiZMET SUNUMUNDA YENI BiR YONTEM OLARAK E-DEVLET

Gilinlimiizde idarenin hizmet sunumunda bir¢ok yeni yontem ortaya ¢ikmistir. Bahsi
gecen bu yeni yontemler; yeni kamu yOnetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yOnetimi,
yonetisim ve elektronik devlet (e-devlet) tir. E-devlet uygulamalarinin yayginlik kazanmasi,
yonetimde yeniden yapilanmay1 hizlandirmistir (Cukurcayir & Eksi, 2001: 102). E-devletin
yonetimde yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmasina binaen geleneksel kamu hizmeti
sunumunda da degisim yasanmistir. E-devlet, sadece dar bir anlamda kamusal hizmetlerin
elektronik ortama aktarilarak buradan sunulmasi olarak algilanmamalidir. E-devlette bilgi ve
iletisim teknolojileri birer arag¢ vazifesi gormekte ve bu araglar iizerinden bilgi islem kapasitesi
artirnlmakta, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir devlet yapisi
hedeflenmektedir (Ince, 2001: 13).

[letisim teknolojisindeki biiyiik gelismelerle birlikte giiniimiiz bilgi toplumunda e-devlet
kacinilmaz bir sekilde kamu yonetimindeki gerekli yerini almistir (Erdogan, 2019a: 19). Bu yer
alma, devletin yani kamunun bu dogrultuda yapilanmasi seklinde gerceklesmistir. Kisacasi e-
devlet, teknoloji, toplum ve yonetim alanlarinda gergeklesen degisimlerin bir sonucu olarak
bilgi toplumunun yeni bir yonetim modeli olarak tezahiir etmistir (Kati, 2021: 3). Bu yeni
yonetim modelinin ortaya ¢ikisinin bir zorunluluga dayandigini belirtmekte de yarar vardir.
Cilinki artan kamusal ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilmek ve geleneksel biirokrasinin
getirmis oldugu hantal devlet yapisindan arinabilmek i¢in yonetimde yeniden yapilanma adina
e-devlete gecis bir zorunluluk haline gelmistir (Yildirim, 2007: 205).

E-devletin teknoloji, toplum ve yoOnetimdeki degisim ve doniisiimiin sonucunda

meydana gelmesi, e-devletin aslinda dinamik bir yapiya sahip oldugunu da gostermektedir.
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Nitekim bu degisim ve doniisiim devam ettigi siirece e-devlette doniiserek daha da gelisecektir.
E-devletin dinamik yapist ile siirekli bir gelisim saglamasi, dogal olarak bu kavrama yonelik
sabit bir tanimlama yerine farkli tanimlamalarin olugsmasina da sebebiyet vermektedir. E-devlet,
basit bir sekilde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda bilgi ve iletisim alanindaki
teknolojilerden faydalanma (Balci, 2003: 266) olarak tanimlanabilecegi gibi; ayn1 zamanda
vatandaslarin birer miisteri olarak konumlandigi, kamu yonetimindeki faaliyetlerin de bir
hizmet olarak kabul gordiigii bir yonetim modeli (Kaya & Mursiil, 2017: 210) olarak da ifade
edilebilir. Sadece e-devlet tanimlamalar1 yapmak, e-devletin tam olarak neyi ifade ettiginin
anlasilmasi i¢in yeterli degildir. Bu yonetim modeli ve/veya hizmet sunma bi¢imini daha iyi
anlamak adina, kavramin nasil ortaya ¢iktig1 ve igerisinde ne tiir unsurlarin oldugunun bilinmesi

de gerekmektedir.

2.1. E-Devlet Kavrami ve Unsurlar1

E-devletin gelisim siirecine bakildiginda, 1960’11 ve 1970’1i yillarda bilgi teknolojisinin
bilgi islem siirecinin otomasyonunda kullanildigi, daha sonra ise 1990’larda bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeyle birlikte ilk e-devlet girisimi gerceklestirilerek internet iizerinden
bilgi iiretimi ve sunumunun bir¢ok devlet tarafindan web siteler yoluyla benimsendigi
goriilmistiir (OECD, 2005: 11). Elektronik devlet tabirinin ortaya ¢ikis siireci, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelisme ve ilerlemelere bagli olarak gergeklesmistir. E-devlet kavramu ise, eski
ABD bagkan yardimcisi (Albert Arnold Gore Jr.) tarafindan, vatandaslarin her tiirlii hizmeti bir
arada alabilmelerine olanak saglamasi adina devlet kurumlariin birbirine entegre edilmesi
seklinde bir fikri ifade olarak ortaya ¢ikmistir (Almarabeh & Abu Ali, 2010: 29).

Kavram literatiirde daha ¢ok e-devlet olarak yayginlik kazansa da kavrami ifade eden
baska terimlerde mevcuttur. Bu terimler; dijital devlet, sanal devlet, akilli devlet, mobil devlet
ve online devlet seklinde siralanabilmektedir (Erdogan, 2019b: 553; Sobaci, 2012: 6). E-
devletin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ickin bir sekilde ortaya ¢ikmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisi alaninda kullanilan terimlerin, e-devlet kavramina farkli ve ¢esitli ifade etme
bicimleri kattig1 goriilmektedir. E-devlet farkli ifade bicimleri ile lanse edilse de yonetim
organizasyonunun yeni bir parcasidir. Bu baglamda e-devlet, kamu hizmetlerinin bilisim
teknolojileri kullanilarak vatandaslar, calisanlar ve is ortaklarina sunuldugu ve kullanicilarin da
bu hizmetten yararlanilmasinin saglandig1 bir organizasyondur (Altinok, 2003: 513). E-devletin
yeni bir organizasyon olarak tanimlanmasi, bu yeni organizasyonun klasik organizasyona gore
farkliliklar barindiracagi anlamimi da tagimaktadir. Bu farkliliklar bir tablo yontemi ile su

sekilde gosterilebilir;
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Tablo 1. Klasik devlet ile e-devlet arasindaki farkliliklar

Klasik Devlet E-Devlet

Pasif vatandas Aktif vatandas, miisteri

Evrak tizerinden veya yiiz yiize iletisim Elektronik Iletisim

Dikey orgiitlenme ve hiyerarsi Yatay orgiitlenme ve koordineli ag yapisi
Tek tip hizmet Farklilagtirilmis hizmet

Klasik yonetim Y onetigim

Upyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kaynak: (Balc1 vd.,2003: 267)

Tabloda dikkate deger onemli farkliliklardan bir tanesi, e-devlet modelinde devlet
vatandas iliskisindeki degisimdir. Bu durumda, e-devlet kamu hizmetlerinin sunumunda bir
yenilik olmakla birlikte, devlet ile vatandas arasindaki iliskinin de degisimidir (Yildirim, 2007:
205). Tablodaki bilgiler 1s181nda, e-devlet modelinin klasik devlet modeline gore daha farkli bir
devlet yonetimini amagladigi goriilmektedir. E-devletin temel amaci, bilgiye erigsmenin, iletisim
kurmanin, hizmet sunumunun ve katilimin daha olanakli oldugu ayrica vatandaslarin ve
isletmelerin ihtiyaclartyla ortiisen dijital bir yonetimin varligini miimkiin kilmaktir (Capar,
Demir & Yildirim, 2015: 379).

E-devlet kavrami, goriiniirde sadece elektronik devlet modelinin bir ifade bi¢imi olarak
kullanilsa da esasen igerisinde bir¢ok sey yer almaktadir. E-devlet; strateji, siire¢, organizasyon
ve teknolojiyi iceren bir kavramdir (Cukurcayir & Eksi, 2001: 103). Bu modelin icerisinde bu
bilesenleri barindirmasi, kavramin daha kapsamli oldugunu gostermektedir. Bu kapsam,
beraberinde bazi unsurlar1 da var etmektedir. E-devletin unsurlari; devlet, vatandaslar, sirketler
(6zel sektor), kamu kurumlari ve kamu calisanlar1 (Kirgova, 2003: 17-22) olarak ifade

edilebilir.

2.1.1. Devlet

Klasik devletin sahip oldugu unsurlar e-devlet icinde gegerli oldugundan, devlet unsuru
da elektronik devletin 6nemli bilesenlerinden birini temsil etmektedir. Devletin kurumlar1 ve
vatandaslariyla iligkili olarak yiiriittiigli hizmetleri ag {lizerine tagimasi durumu, e-devletin
devlet unsurunu olusturmaktadir (Kir¢ova, 2003: 17). Devletin temel unsur olmasini saglayan
en onemli etken, devletin e-devlet i¢in bir varlik sahasi olmasi ve e-devletin bu yap1 iizerinden
var olabilmesidir. Kisacas1 devletin olmadigi bir durumda e-devletin varligir da s6z konusu
degildir. Nitekim e-devlet, klasik devletin doniisen yeni yonetim modelini temsil etmektedir.

Devlet, yapisi itibari ile biiyiik bir organizasyon oldugu ic¢in sundugu kamusal

hizmetlerde etkinlik ve verimlilik 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu soruna ¢dziim
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saglayabilmek i¢in devlet, bilgi ve iletisim teknolojisinin sunmus oldugu imkanlardan
faydalanarak kamusal hizmetleri ag ortami iizerinden sunmaktadir (Kirgova, 2003: 18).
Yonetimde e-devlet modelinin benimsenmesi, devletteki biirokratik siireclerin daha seffaf bir
sekilde islemesini de saglamaktadir. Sonu¢ olarak e-devletin devlet icin ifade ettigi anlam,
kamu hizmetlerinin elektronik bilgi ve iletisim teknolojisi araglariyla etkin, hizli ve seffaf bir
sekilde vatandaglara, 6zel sektor kuruluslarina ve kamu kurumlarina sunulmasidir (Delibas &

Akgiil, 2010: 105).
2.1.2. Vatandas

E-devletten yararlanacak olanlardan bir tanesi de vatandaslar olduguna gore, o halde
vatandaslar da e-devlet icin Onemli bir unsur konumunda yer almaktadirlar. E-devlet
kavraminda vatandas unsurunu 6ne ¢ikaran nokta ise, vatandasin ag ortamina baglanabilme
gerekliligidir (Kirgova, 2003: 18). Ag ortamina bagli olan her vatandas kendisine sunulan her
tiirlii hizmetten yararlanabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, vatandaslarin ag ortamina
baglanabilmesi i¢in gerekli altyapinin saglanmis olmasidir. E-devlet modelinde basarili
olabilmek i¢in, bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek ve elektronik ortamda
saglanan hizmetlere kolay erisebilmek ¢ok dnemli goriilmektedir.

E-devlet ile vatandas odakli bir hizmet sunumunun hedeflenmesi, vatandaslarin klasik
kamu yoOnetimindeki roliine nazaran daha etkili bir role sahip olmasini da saglamaktadir.
Boylece vatandagslar, e-devlet vasitasiyla biirokrasi lizerinde daha etkin olabilmektedir. Ayrica
e-devlete iligkin sorunlarda geri bildirimlerde bulunmak suretiyle, bu yeni yonetim modelinin
daha igler olmasina da katki saglayabilmektedirler. Bundan dolayidir ki vatandas, e-devlet i¢in

temel unsurlardan bir tanesi olarak sayilmaktadir.

2.1.3. Sirketler

Daha 6nceleri askeri amagcli bir proje olarak ortaya ¢ikan internet, her ne kadar akademik
kuruluslarin destegiyle biiyiimiis olsa da esasen bugiinkii giiciine ticari kuruluslarin katkisiyla
ulasmistir (Kirgcova, 2003: 20). E-devlet i¢cin olmazsa olmaz olan internetin bu seviyelere
ulagabilmesinde énemli bir role sahip olan sirketler, bu alana yaptiklar1 yatirimlar ile e-devlet
icin 6nemli bir unsur olmaktadir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinda oldugu gibi, isletme
yonetiminin ilke ve teknikleriyle yonetim kapasitesi zenginlestirilen devlet (Cukurcayir & Eksi
2001: 96), aym sekilde e-devlet modelinde de isletmenin bu imkanindan faydalanmistir.
Sirketler birbirleri ile olan rekabette internet ve ag teknolojisinden yogun bir sekilde

yararlanmaktadir (Kirgova, 2003: 20). Bu durum, internet ve ag teknolojisinde yeni
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geligsmelerin yasanmasini saglamaktadir. Rekabetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu ilerleme,
e-devletin islem kapasitesini daha da artiracagin1 gdstermektedir. Ozel sektérdeki bu rekabetin
e-devleti gelistirecek teknolojiler olarak yansimasi, e-devletin bir yonetim modeli olarak tercih

edilmesinde 6nemli bir katki saglamaktadir.

2.1.4. Kamu Kurumlari

Ag ve internet ortaminda yer alan bir¢ok kurum, burada iiretmis olduklar1 hizmetleri
kamunun kullanimina sunmaktadir. Dijital ortamda hizmet iireten bu yapilar icerisinde sadece
0zel kurumlar degil, ayn1 zamanda kamu kurumlar1 da yer almaktadir. Giiniimiizde belediyeler,
iiniversiteler, noterler, dernekler ve sivil toplum Orgiitleri gibi kurumlar e-devlet
organizasyonunu tamamlamak i¢in ag ortaminda yer almaktadir (Kirgova, 2003: 21).

Kamu ydnetimde e-devlet modeline gecis ile birlikte kamu kurumlarinin dijital alana
entegre bir sekilde hizmet sunmalar1 gereklilik haline gelmistir. Nitekim e-devlet modeline
gecisin ilk asamasi, her kurumun kendisine ait olan bir web siteden hizmet sunmasina
dayanmaktadir (Kirgova, 2003: 59). Kurumlarin ag ortaminda yer almasi e-devlet i¢in temel bir
unsur teskil ettigi kadar, kamu yonetiminde e-devlet modelini esas kilmak i¢in atilmas1 gereken

Onemli adimlardan da bir tanesidir.

2.1.5. Kamu Calisanlari

Hizmet sunumunda teknoloji faktoriiniin insan faktoriiniin Oniine ge¢gmesi ve insana
daha az ihtiya¢ duyulmasi, insansiz bir e-devlet modelinin miimkiin oldugu anlamini tagimaz
(Kirgova, 2003: 22). S6z konusu durumda teknolojiyi kullanarak hizmet sunumunu
gerceklestirecek olan da yine insandir. Bu dogrultuda kamu ¢alisanlart da e-devletin bir unsuru
olarak bu yonetim modelinin islemesinde 6nemli bir paya sahiptir. E-devlet organizasyonunun
yeterli derecede etkin ve verimli bir sekilde islemesi i¢in insan faktdriiniin sadece ¢aligan olarak
yer almasi yeterli degildir. E-devlet modelinin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olmalar1 gerekmektedir (Kati, 2021: 9). Kamu
calisanlarinin teknoloji kullaniminda nitelikli ve donanimli olmalari, basarili bir e-devlet
modelini ortaya koymak i¢in onemli bir gerekliliktir. Bu sebeple, bireysel ve toplumsal
faaliyetlerde dijital teknolojiler benimsenmelidir. Boylelikle, hem dijital olgunluk hem de bilgi
teknolojisi geliserek dijital bir kiiltiirel yap1 ortaya ¢ikmis olacaktir (Atmaca & Karagay, 2020:

263). Dijitallesme denilen paradigma da bu zeminde bir toplumsal ilerleme gosterecektir.

179



Boyali, H.

3. TURKIYE’DE E-DEVLETE GECIS

Teknolojideki ilerlemenin bir sonucu olarak bilisim teknolojileri hayatimizin hemen
hemen her safhasinda yer almis bulunmaktadir. Bu durum, beraberinde bilgiye hizli erigimin
oldugu ve bilginin etkin konumda yer aldig1 bir bilgi toplumunu meydana getirmistir. Bilgi
toplumunda bir¢cok sey doniistiigli gibi kamusal hizmetlerin vatandaglara sunulma sekli de
kacinilmaz bir sekilde doniislime ugramistir. Bu doniigiim, bilgi teknolojisi kullaniminin
yayginlik kazanmasi sonucunda klasik ig gorme modelinden ag tabanli is gorme modeline gegis
olarak karsimiz ¢ikmaktadir (Kirgova, 2003: 31).

Kamu yonetiminde e-devlet modeline dogru yapisal bir doniisiimiin gerceklesmesini
saglayan bir diger faktor ise kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet anlayisidir.
Kiiresellesmeyle birlikte gelisen hizli teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar ve miisteri
beklentileri gibi nedenlerden Otiirli organizasyonlar daha stratejik hareket etmek
durumundadirlar (Cukurgayir & Eksi, 2001: 97). Bu baglamda, bilgi toplumu i¢in 6énemli bir
strateji olan e-devlet (Carikg1, 2009: 54), kamu yonetiminde uygulanmasi gerekli olan stratejik
bir yonetim modeli olmustur.

Bir¢ok {iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de e-devlete gecis asamasi, yonetimde yeniden
yapilanma arayisi ile baglamistir. 1980°li ve 1990’11 yillarda egemen olan yeniden yapilanma
arayislari, hem neoliberal politikalarla daha da gelismis hem de gelismekte olan iilkeleri daha
cok etkisi altina almistir (Taner, 2012: 30). Liberal politikalarin devlette yonetim doniistimiinii
zorunlu kilmasiyla birlikte, kamu yonetiminde ihtiya¢ duyulan yapilanma zemini de
hazirlanmistir. Bu donemde, liberal politikalarin yani sira bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan ilerleme de kamu yonetimindeki doniisiimiin ger¢eklesmesinde 6nemli bir role sahiptir
(Taner, 2012: 31). Yani Tiirk kamu yonetiminde dijital doniisiimiin baslangi¢ asamasini
olusturan e-devlet ile birlikte sunulacak kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi istenilmektedir (Avaner & Celik, 2021: 10). Bu durumun bir getirisi olarak e-
devlete yonelik ilk caligmalar da 1980’11 yillarda hayata gecirilmistir (Akcagiindiiz, 2019: 429).
Bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte bu donemde bilgi toplumuna da gegis
baslamistir.

Bu dénemdeki en somut adimlardan bir tanesi, 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nun kurulmasidir. Bu kurul, bilim ve teknoloji politikalarmin belirlenmesinde
hiikiimete yardimci olma gorevini istlenmistir (Ergin, 2016: 2). Bu gelismeye binaen 1993
yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi hayata gecirilmistir. Bu tarihteki

bir diger 6nemli gelisme de 1993°te Ankara-Washington arasindaki kiralik hat ile Orta Dogu
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Teknik Universitesi’nde internet baglantisinin gergeklestirilmis olmasidir. 1997 yilinda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu iilkede bilgi alt yapisinin kurulmasi amaciyla birtakim kararlar
almigtir. Kurulun almis oldugu bu kararlar; Ulusal Enformasyon Altyapist (TUENA) nin
hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)’nin ve Elektronik Ticaret
Agmin kurulmas: seklindedir (ince, 2001: 72). Bu kararlar ile bilgi altyapisiin kurulmasi
hedeflenerek e-devlet icin gerekli altyapr calismalari planlanmigtir. Biitiin bu gelismeler,
Tiirkiye’de e-devlete gecisin dnemli birer pargasi olarak kiymetli bir esigi de ifade etmektedir.

E-devlet siirecindeki bir diger onemli gelisme ise, 1998 tarihinde Bagbakanlik Genelgesi
ile Kamu-Net’in hayata gecirilmesidir. Kamu-Net (Ulusal Kamu Bilgisayar Ag1) Projesi ile
ongoriilen bazi konular sunlardir (ince, 2001: 75-76);

o “Mevzuat Bilgi Bankas1 Kurulmasi,

o Kamu kurumlarinin yazisma ve dosyalama sisteminin olusturulmasi,
o Hiikiimet faaliyetlerinin internet ortaminda izlenmesi,

o Elektronik bagvuru ve takibin yapilmasi,

o Kamu bilgisayar kullanim durumunun izlenmesi,

o Kamu yazilim merkezinin kurulmasi,

o Kamu kurumlarinda vatandas sayfasi olusturulmasi,

o Kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,

o Evrak akis ve takibinin internet iizerinden yapilmasi.”

Biitlin bu projelerin yani sira, e-Avrupa + Eylem Plan1 ve e-Tiirkiye Girisimi (2001) de
bu stirecteki dnemli projelerden birkagidir. Bu projelerden biri olan e-Avrupa + Eylem Plani
Tiirkiye i¢in ayr1 bir 6nem tasimaktadir. 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da ki Avrupa
Konseyi toplantisinda yer alan 15 Avrupa Birligi iilkesinin hiikiimet ve devlet bagkanlari,
Avrupa’nin gelecek on yil iginde “diinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelmesini hedeflemislerdir. Bu hedefi gerceklestirebilmek adina, internetin tiim
imkanlarindan yararlanmak amaciyla 19-20 Haziran 2000 tarihinde e-Avrupa + Eylem Plan1
kabul edilmistir (Carik¢i, 2009: 57). Avrupa Komisyonu 2001 yilinda Giiney Kibris Rum
YoOnetimi, Malta ve Tiirkiye’yi e-Avrupa + Eylem Planina dahil olmalari i¢in davet etmistir
(Sahin, 2006: 106). Avrupa Birligi, ayrica Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu ilerleme raporlarinda
da Tiirkiye’de bilgi toplumunun olusumu ve e-devlete gecisinin saglanmasi adina itici bir gii¢
olmustur.

Avrupa Birligi’nin bu alandaki énemli rolii e-Tiirkiye Girisim konusunda da devam

etmigtir. Bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve e-Avrupa + Eylem Planinin iilkemize
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uyarlanmasi amaciyla Bagbakanligin 9.10.2001 tarihli 352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye
Girisimi baslatilmistir (Bilgitoplumu.gov.tr). Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle e-
Tiirkiye Girigimi i¢in hazirlanan eylem plani hayata gegirilemediginden dolay1 e-Tiirkiye
Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilan edilmesiyle son bulmustur.

Tiirkiye’de e-devlete gecis yapabilmek ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim anlayist
benimseyebilmek adina bir¢ok proje glindeme gelse de bu projeler hayata gecirilmemistir. Bu
durumun baslica nedenleri; ¢alismalarin birbirinden bagimsiz olusu, iilkenin ihtiyaglarindan
ziyade kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda on plana ¢ikmis olmalari, donem itibari ile
cogunlukla ekonomik ve sosyal istikrarsizlik sebebiyle uygulanamamis olmalaridir
(Bilgitoplumu.gov.tr). Biitin bu olumsuzluklara ragmen, yOnetimdeki yapilanma
dogrultusunda e-devlet modeline gecis i¢in 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plani’nda e-
Dontigiim Tiirkiye Projesine yer verilmistir. Proje, kamu yonetimi reformu ile ilgili yapilacak
faaliyetler 6zet tablosunda (KYR-22 kod numarasi ile) gosterilmistir (T.C. 58. Hiikiimet Acil
Eylem Plani, 2003: 2). Tablodaki bilgiler 1s1ginda e-Doniisiim Tiirkiye Projesinden sorumlu
kurulus Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) olarak gosterilmekte ve projenin zaman aralig1 en az
6 ay ve siirekli olarak ifade edilmektedir (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003: 2). 58.
Hiikiimetin e-Doniisiim Tiirkiye Projesindeki temel gerekgesi, vatandaslarin is ve islemlerini
hizlandirmak ve ¢agdas devlet anlayisina gegmektir (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003:
27). E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin gergeklesmesi siirecinde sivil toplum kuruluslarinin da
yer almasi (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003: 27), e-devlete gegiste resmi kurumlarin
yaninda sivil toplumun da bulundugu biitliinciil bir gegis siirecinin benimsendigini
gostermektedir. Bu bilgiler, Acil Eylem Plant’nin, Tiirkiye’de e-devlete gegisin politika belgesi
niteliginde oldugunu gostermektedir.

Bagbakanlik tarafindan 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Genelge ile
e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.
Ayrica, Mart 2003’te e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde bilgi toplumu olma yolunda
gerekli adimlar1 atmak icin ihtiyag duyulan stratejileri belirlemek adina Kalkinma
Bakanligi’'nda Bilgi Toplumu Dairesi Kurulmustur. 2018 Tarihinde Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte Kalkinma Bakanligi kaldirildigr i¢in Bilgi Toplumu
Dairesi, Strateji ve Biitge Bagkanlig1’na baglanarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi adin1
almistir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin baglica amaci; vatandaslarin daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti alabilmeleri i¢in katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip bir devlet

yapisini meydana getirecek kosullarin hazirlanmasidir (Bilgitoplumu.gov.tr).
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E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yonelik bir sonraki adim ise, 4 Aralik 2003 tarihli ve
2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile yayimlanan Kisa Dénem Eylem Plan1 olmustur. E-
Dontisgim  Tiirkiye  2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani’’nmin  uygulanmasinin
tamamlanmasindan sonra, bir yil siireli 2005 Eylem Plan1 hazirlanarak uygulanmigtir
(Bilgitoplumu.gov.tr). Bu bir yil siireli eylem planinin devaminda ise 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006/38 sayili Planlama Yiiksek Kurulu’nun karariyla
yirlirliige koyulmustur (Bilgitoplumu.gov.tr). Tiirkiye’nin genel olarak 1999-2013 yillar
arasinda bilgi toplumuna yonelik hazirlamis oldugu temel politika metinleri; Ulusal
Enformasyon Altyapis1 (TUENA-1999), e-Tiirkiye Girisimi (2000), Kisa Donem Eylem Plan
(2003-2004), 2005 Eylem Plan1 (2005) ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)
olmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 11). Kalkinma Bakanlig1’nin strateji ve eylem plant
hazirlama gorevi dogrultusunda gerceklestirmis oldugu son g¢aligma ise 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Kalkinma Bakanli§i’nin yapmis oldugu bu son
caligmasinin 6zeligi ise katilime1 bir yaklasim benimsenerek gergeklestirilmis olmasidir. 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda, sosyal medya kullanilarak ¢alismalar
duyurulmus ve ilgili taraflarin katkis1 saglanmistir (Bilgitoplumu.gov.tr). E-Déniistim Tiirkiye
Projesi’nde oldugu gibi resmi kurumlarin ve sivil yapilarin birlikte yer aldig biitiinciil bir siireg
takip edilmistir. Kalkinma Bakanligi’nin yapmis oldugu ¢alismalarin yani sira, T.C. Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 2016-1019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 da mevcuttur. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;
merkezi yonetim birimleri, yerel yonetimler, vatandaslar, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluglari ve tiniversitelerin yapmis oldugu analiz ¢alismalarinin da dahil oldugu ortak
bir akil ve bilimsel bakis agisiyla sekillenen, Tiirkiye’nin ilk kapsamli ulusal e-Devlet stratejisi
ve eylem plami olarak Tirkiye’nin 2023 vizyonu referans alinarak hazirlanmistir (T.C.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 2). Bu strateji ve eylem plani,
Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tagimay1
amaclamakla birlikte; birbirleriyle entegre, etkin, verimli ve giivenilir bir kamu hizmet iiretimi
ile sunumunu gerceklestirerek toplumun yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (T.C.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 12).

Doniisiim siirecinde bu kadar ¢ok plan ve projenin gelistirilmesi, beraberinde
koordinasyon ve entegrasyon gibi bir sorunu da dogurmustur. Bu entegrasyon sorunu, 18 Aralik
2008 de hizmete giren E-Devlet Kapisi Projesi ile ¢oziime kavusmustur (Carikei, 2009: 63).
Boylece tiim e-devlet faaliyetleri i¢in tek merkezden hizmet sunumu baslamistir. E-Devlet

Kapist Projesi, kamu hizmetlerini vatandaglara, igletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve
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iletisim teknoloji lizerinden etkin bir sekilde sunmay1 amaglamaktadir (Carik¢i, 2009: 63).
Projeye bakildiginda, E-Devlet Kapisinin hizmet sunumunda e-devletin biitiin unsurlarini
barindiran bir sistem olarak tasarlandig1 goriilmektedir. Hizmet sunumu sadece vatandaslari
degil, ayrica isletmeleri, kamu kurumlarini ve kamu c¢alisanlarini da kapsamaktadir. Tiirkiye’de
e-devlet yonetim modeli cergevesindeki tek uygulama sadece E-Devlet Kapist degildir. E-
devlet uygulamalari arasinda; Merkezi Niifus Idare Sistem (MERNIS), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sitemi (TAKBIS), Polis Bilgisayar A§ Projesi (POLNET), Giimriikk Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) gibi bir¢ok uygulama yer almaktadir.

4. KAMUDA E-DEVLET OTESI DIJITALLESME POLITIKASI

Devlet, birgok e-devlet uygulamasi iizerinden kamusal hizmet iiretimini ve sunumunu
gerceklestirse de bu durum, e-devlet modelinin statik degigsmez bir yapida oldugu anlamini
tasimamaktadir. Teknolojide yasanan geligsmeler ile birlikte e-devlet modeli de dinamik bir
sekilde degisim gostermektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki yeni gelismelerle
birlikte hizli bir ilerlemenin yasanmasi, bu alanda yeni ve farkli iletisim ve haberlesme
mecralarmin ve platformlarmin olusmasini saglamaktadir (Babaoglu & Erdogan, 2021: 714-
715). Bu durum, ozellikle e-devletle birlikte degisen devlet-vatandas iliskileri agisindan da
onem arz etmektedir. E-devlet ile birlikte vatandaslarin devlete 7/24 ulagsma imkanina sahip
olmasi her ne kadar 6nemli olsa da bu diizeyde daha cok tek tarafli bir veri akis1 s6z konusu
olmaktadir. Devlet, elektronik ortamda tirettigi kamu hizmetlerini ilgili taraflara sunarken, veri
iiretiminde sadece kendisi yer almaktadir. Fakat bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin
getirisi olarak olusan yeni iletisim ve haberlesme mecralari sayesinde, devletin yaninda diger
ikinci ve tigiincii kisilerde veri tiretiminde bulunabilecek ve bunun kamusal hizmete dontistimii
siirecinde yer alabileceklerdir.

Hiikiimet, e-devletin vatandas odakli bir sekilde gelistirilmesi ve bu amagla hizmet
sunum kanallarinin daha da cesitlendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin planlamasini
yapmaktadir. E-devlet calismalarinin kullanict odakli bir hizmet sunumu bigimiyle yiiriitiilmesi
ve hizmet kanallarin1 ¢esitlendirilerek 6zellikle dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina oncelik verilmesi ongoriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019: 182). E-devlete yonelik Kalkinma planinda yer alan bu politika ve tedbirler,
hitkiimetin bu konudaki tasarimini ifade etmektedir. Bu tasarimda; hizmet kanallarinin
cesitlendirilmesi tabiri ile e-devlet tesi bir dijitallesmenin benimsendigi, kullanici odakli bir

hizmet sunumu ve dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarina 6ncelik verilmesi ifadeleriyle de
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vatandas odakli anlayigsin hakim kilinmak istendigi anlagilmaktadir. E-devlet hizmetlerinde
yeni teknoloji ve yonelimlerden yararlanilmasi istegi (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019: 182), e-devlet otesi dijitallesme cabasinin farkli bir ifade bi¢imi olarak
tezahiir etmektedir.

E-devlet modelinde veri iiretimi ve bunun hizmet olarak sunumunda sadece devlet rol
alirken, e-devlet Otesi anlayista ise diger veri lireticileri de yer almaktadir. “Kamunun iirettigi
verilerin yani sira, mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligiyla olusturulan veriler; saglik,
trafik, asayis gibi kamu hizmetlerine iliskin mevcut ve muhtemel sorunlarin tespit ve ¢ézlimiine
imkan saglamaktadir.” (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 10).
Ozellikle vatandaslarin yogun olarak kullanmis oldugu sosyal medya gibi mecralar, bu konuda
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandaslarla
etkilesiminin Ol¢iilerek sosyal medya politikasinin gelistirilmesi talebi (T.C. Cumhurbaskanligt
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 179), giinliimiiz kosullarinin bir geregini yansitmaktadir. Bu
gereklilik, kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturularak buradan bilgi yayimlamada etkin
bir sekilde kullanilmasini da icermektedir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2019: 122). Bu durum, kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimini diizenleyen rehber
hazirlanmasina (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 182) varacak kadar
planlanmistir. Devletin kamuda stratejik yonetim baglaminda yapmis oldugu bu planlamalar,
e-devlet dtesi bir dijitallesme politikasinin giidiildiigiinti gdstermektedir.

Tablo 2. Iletisim Baskanlig1 e-devlet 6tesi dijitallesme kurumsal politika ve tedbirleri

Ust Politika Belgesi: On Birinci Kalkinma Plani

Tletisim Bagkanligi Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Politika/Tedbir Sorumlu Kurulug Alt Tedbir
787 Demokrasinin standartlarini 787.4 Bilgi ve iletisim
yiikseltmek i¢in devlet-vatandas iligkisini Iletisim Bagkanlig teknolojilerine dayali yeni iletisim
giiclendirecek yeni mekanizmalar kanallar gelistirilecektir.
olusturulacaktir. 787.5 Kamu kurum ve

kuruluslarinin sosyal medyada

letisim Baskanlig1 vatandasla etkilesimi dl¢iilecek ve
analiz edilecektir.
788 Kamu kurum ve kuruluslari arasinda 788.2 Kamu kurum ve kuruluglari
iletisim standartlarini belirlemeye ve . i¢in sosyal medya politikalar1
iletisim siireclerinde koordinasyona lletisim Bagkanlhig1 gelistirilecektir.

odaklanilacaktir.

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2023: 29)

On Birinci Kalkinma Plani, e-devlet 6tesi dijitallesme i¢in bir politika belgesi niteligi
tastyarak devletin bu konudaki politika anlayisini da gostermektedir. Gerek On Birinci
Kalkinma Plani’nda olsun gerekse de iletisim Baskanligi’nin Performans Programi 2023 adlh
calismasinda olsun, oOzellikle sosyal medya iizerinde elzem bir sekilde duruldugu

anlasilmaktadir. Sosyal medyanin bilgi toplumunda Onemli bir iletisim ve haberlesme
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platformu olmasi, devletin bu platformlarda vatandaglarla iletisim kurmasint zorunlu
kilmaktadir. Iletisimin yam sira bu platformlar, hem kamusal hizmetlerin sunumuna imkan
saglamakta hem de buradan elde edilecek veriler ile kamusal hizmetlere iligkin sorunlarin tespiti
ve ¢Oziimii saglanabilmektedir. T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi’nin stratejik amag
ve hedefleri arasinda vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gegirilmesine dnciiliik
etme anlayisina yer vermesi (T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2023: 32),
dijitallesme ¢alismalarina kurumsal olarak liderlik yaptigin1 gostermektedir. Bu liderligin bir
diger gostergesi de Performans Programi 2023’te sorumlu kurulus olarak yer almasidir.
Programdaki bir diger 6nemli detay, vatandas odakli hizmet anlayis1 ¢ercevesinde daha hizli,
kaliteli ve giivenilir kamu hizmetinin verilmesi ve vatandaslarin karar alma siireclerine
katilimia imkan verecek bir doniisiimii gerceklestirmektir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim
Baskanligi, 2023: 32). Bu doniisiimiin gergeklestirebilmesi ise, ancak e-devlet Gtesi bir
dijitallegsmenin varlig1 ile miimkiin olmaktadir.

E-devlet otesi dijitallesmenin bir diger c¢aligmasi ise, Dijital Devlet Stratejisi’dir.
Tiirkiye’nin e-devletten dijital devlete gegisteki yol haritasini olusturacak olan bu strateji, 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planmi ile 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nin devamu niteliginde olacaktir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Dontigiim Ofisi).
Dijital Devlet Stratejisi; “veriye dayali devlet organizasyonu ve kullanici deneyimi odaklt bir
kamu hizmet sunumu vizyonu ile hazirlanmaktadir” (T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisi). Dijital Doniisiim Ofisi’nin nciiliigiinde katilimc bir sekilde hazirlanan Dijital Devlet
Stratejisi, 2023 yili igerisinde yayimlanacaktir. Bu caligma bittigi takdirde, kamuda e-devlet
oOtesi dijitallesmeye gecis i¢in dnemli bir rehber gorevi listlenmis olacaktir.

Cumbhurbagkanligr Dijital Donilistim Ofisi’nin Onciiliiglinde gerceklestirilen 6nemli
caligmalardan bir tanesi de, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’dir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine gecis ile birlikte, dijital doniisiime verilen 6nem {iist seviyeye tasinmistir. Bu
baglamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025, 2021/18 sayil1 Cumhurbaskanligi Genelgesi
ve 20/08/2021 tarihli 31574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (T.C.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi-Ulusal Yapay Zeka Stratejisi). Dijital Tiirkiye
vizyonuna uyumlu bir sekilde hazirlanan yapay zeka stratejisi, Cumhurbagkanligi Dijital
Dontigiim Ofisi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin is birliginde hazirlanmistir. Bu strateji;
kamu kurumlari, akademi, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ve
uluslararas1 organizasyonlar gibi bircok paydasin yer aldigi katilmer bir sekilde

olusturulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi-Ulusal Yapay Zeka Stratejisi).
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Bu bilgilerin 15181nda, e-devlet 6tesi dijitallesme ¢alismalarina liderlik eden bir diger kurumun,
T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi oldugu sdylenebilir.

Oxford Insights ve IDRC’nin hazirlamis oldugu Kamu Yonetimi Yapay Zeka Hazir
Olma Endeksi 2020 Raporu’nda, iilkelerin kamu hizmetlerinde yapay zekay1 kullanmak icin
hazirliklt olma durumu 6Slgiilmiistiir. Eksenler altinda 10 alt gostergeden olusan bir analizin
yapildig1 calismada, iilkemiz 172 {ilke icerisinde 67 nci sirada yer almaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2021: 36). Burada 6ne
cikan esas nokta, kamu hizmetlerinin sunumunda yapay zekadan yararlanilmasidir. Yapay
zekanin kamu hizmetlerinde kullanilmasi, kamuda e-devlet 6tesi dijitallesme politikasinin bir
diger gostergesidir. Tiirkiye nin bdyle bir politika takip etmesi, teknolojideki siirekli gelisimin
beraberinde getirmis oldugu bir zorunluluk halinden kaynaklanmaktadir. Daha 6nce de
deginildigi gibi elektronik devletin teknoloji temelli bir model olusu, onun dinamik bir yapida
olmasint saglayarak siirekli bir doniigiim faaliyetinde bulunmasina neden olmaktadir. Bu
durum, devletin kaginilmaz bir sekilde e-devlet 6tesi bir dijitallegsme politikasina sahip olmasini

ve bu yonde de gerekli adimlar1 atmasini gerektirmektedir.
5. SONUC

Gliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, hayatin bir¢ok alaninda
etkisini gosterdigi gibi kamu yonetimi alaninda da etkisini gostermistir. Ozellikle bilgi
toplumun ortaya c¢ikmasinda bilgi ve iletisim teknolojisi biiylik bir dneme sahiptir. Bilgi
toplumunun olusumu ve bunun yaninda degisen ekonomik arglimanlarla birlikte teknolojideki
geligsmeler gibi faktorlerin etkisiyle kamuda bir yapilanma arayist baglamigtir. Yapilanmaya
¢cozlim olarak gelistirilen yonetim modellerinin igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojisi temelli
olan elektronik devlet (e-devlet) modeli de yer almaktadir. E-devlet modelinin bilgi ve iletisim
teknolojisi kaynakli olmasi, hizli ve etkili bir yonetim i¢in bu modele gegisi bir gereklilik haline
getirmistir.

E-devleti biitiin devletler i¢in cazip hale getiren 6nemli bir nokta, klasik bir is gérmeden
ag tabanli bir is gorme sistemine gecisin biirokratik hantalligi biiyiikk oOlclide ortadan
kaldirmasidir. E-devlet, sahip oldugu bu 6zellik ile albenisini olusturarak hemen hemen biitiin
devlet sistemlerinde tercih edilen bir model olmustur. Bu albenin bir diger itici giicii de kiiresel
rekabettir. Kiiresellesmenin etkisiyle e-devlet modeli hizli bir sekilde yayilmistir. Biitiin bu
faktorler Tiirkiye nin e-devlet modeline ge¢mesinde etkili olmakla beraber; Tiirkiye 6zelinde
e-devlet modeline gegiste etkili olan bir diger dnemli faktdr ise, Avrupa Birligi olmustur.

Tiirkiye’nin tiyelik siirecinde olmasi, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye iizerinde daha etkili bir
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konumda olmasini sagladig i¢in e-devlete gegiste de bu etki kendisini gostermistir. Bu etki,
Avrupa Birligi’nin, Tirkiye’yi hem e-Avrupa + Eylem Plani’na dahil etmesinde hem de
yayimlamis oldugu ilerleme raporlarinda goriilebilmektedir.

Klasik devlet modelinden e-devlet modeline gegis, devlet—vatandas iliskisinde de bir
degisim yasanmasini saglamistir. E-devletle birlikte, devlet-vatandas iliskisinde yiiz yiize
iletisimden dijital iletisim donemine gec¢ilmistir. Dijital iletisim sayesinde vatandaslar 7/24 bir
sekilde devlet ile iletisim imkan1 bulmustur. E-devlet her ne kadar devlet-vatandas iliskilerinde
bir degisim saglamis olsa bile, yine de devlet kamu hizmeti i¢in veri iireten tek taraf
konumundadir. Bu durum, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni
iletisim ve haberlesme mecralart (sosyal medya vb.) sayesinde degismeye baslamistir.
Giliniimiizde bir¢ok devlet kurumu kendi elektronik sayfalari ve hizmet sunduklar1 e-devlet
uygulamalarinin yani sira, sosyal medya mecralar1 ilizerinden de vatandaslariyla iletisim
kurmakta ve hizmet sunabilmektedir. Bu gelisme, klasik e-devlet anlayisinin 6tesinde bir
dijitallesmenin yasanmasini saglamistir.

S6z konusu bu dijitallesme, Tiirkiye i¢cin de benimsenmesi gereken bir durum olmustur.
On Birinci Kalkinma Plani, bu gerceklige dikkat cekerek e-devlet Gtesi dijitallesmenin
gerekliligine vurgu yapmistir. Planda; kamu hizmetlerindeki sorunlarin tespiti ve ¢oziimii igin
kamunun iirettigi verilerin yani sira, sosyal medya ve mobil uygulamalar {izerinden olusturulan
verilerin de kullanilabilecegi bilgisine yer vermistir. Ayrica kamu hizmeti sunumunda hizmet
kanallarmin ¢esitlendirilerek dezavantajli  kesimlere Oncelik verilmesi gerektigi de
vurgulanmistir. Plandaki biitiin bu tespitler, daha vatandas odakli bir idarenin olusturulmast
amaciyla ifade edilmistir. Kamu hizmetinin {iretimi ve sunumunda sosyal medya ve mobil
uygulamalarin yaninda 6ne ¢ikan bir diger gelisme ise yapay zekadir. Bu baglamda yapilan
caligmalardan bir tanesi de, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’dir. Ilerleyen dénemlerde yapay
zekanin da kamu hizmeti alaninda kullanilmasi, e-devlet 6tesi dijitallesmenin nasil bir boyuta
ulagtigin1 gosterecektir.
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