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GIRIS

Potansiyel iligkili atlanan degiskenlerin yillar boyunca sabit oldugu oOlglide, bir degisim analizi bu endiseyi
hafifletmeye yardimei olmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol kalitesinde degisiklik olan firmalarin ydnetim tahmin
dogrulugunda degisiklik gosterip gdstermedigini arastirmaktayiz. Seviye analizimizin sonuglariyla tutarl olarak, i¢
kontrol kalitesindeki degisikliklerin yonetim tahmin hatalarindaki ilgili degisikliklerle 6nemli 6lgiide iligkili oldugunu
bulmaktayiz. Eger i¢ kontroldeki onemli zayiflik yonetimin tahmin hatalarini artiriyorsa, tahmin hatalarimin,
yoneticilerin rehberliklerini olustururken kullandiklar1 bilgiler iizerinde en biiylik etkiye sahip olan Onemli
zayifliklarla daha fazla iligkili olmasini beklemekteyiz. Caligmamiz temelinde ise turizm isletmelerinde i¢ kontrol
sisteminin amaci, isleyisi ve ortaya cikardiklari analiz edilmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinde i¢ kontrol
sistemine duyulan ihtiya¢ baz alinmakta ve ¢esitli 6rneklere yer verilmektedir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015).
Aragtirmanin amaci, turizm isletmelerinin kurulus, yapi, 06zellikleri temelinde i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasi, rol ve dneminin belirlenmesi seklindedir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ile kurumun
kontrol ortaminin incelenmesi ve anlagilmasi, teknik yonetici ve ¢alisanlarin, i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin ve
gerceklestirdigi ana faaliyetlerin veya yardimci faaliyetlerin yapilandirilmasinin 6neminin ne o6lgiide farkinda
olduklariin bilinmesine katki saglanmaktadir. Ayrica, kontrol sisteminin maliyeti, ulastigi amag¢ veya hedefleri
asmamali, sistem kuruma maliyetinin lizerinde fayda veya getiri saglamalidir, yani kontrol sisteminin uygulanmasi
kuruma deger katmayi saglanmaktadir. Bununla birlikte, turizm isletmelerinin durumunun i¢ ve dis gevreyi
inceleyerek teshis edilmesi, igletmenin faaliyetlerinde meydana gelen dengesizlikler diizeyinde diizeltici faaliyetler
gerceklestiren silirekli iyilestirme, performans iyilestirme modellerine gore strateji gelistirilmesine katki

saglanmaktadir.
2. 1C KONTROL SiSTEMI

2.1. I¢ Kontrol Sistemi ve Uygulamalari

Firmalar genellikle riskleri belirlemek ve yonetmek i¢in i¢ kontrol sistemleri kurarlar. Etkili bir i¢ kontrol sistemi
kurmak, son yillarda ¢ok sayida yiiksek profilli dolandiricilik vakasi nedeniyle kurumsal yonetisimde merkezi bir
konu haline geldi. Bu durum, firmalarda risk yonetim sistemlerini giiclendirmek i¢in 6nemli ¢abalarin yani sira
Menkul Kiymetler Borsasi Komisyonu (SEC) ve borsa diizenlemelerinde degisikliklerle sonuglanmistir. Gelistirilen
diizenlemenin ardindan, tiim firmalar, risklerin etkin bir sekilde yonetildigine dair giivence saglayabilen bireysel i¢
kontrol sistemlerine sahip olmalidir. COSO yeterince etkili i¢ kontroliin, bir firmanin faaliyetlerini verimli bir sekilde
ve misyon beyanina uygun olarak yiiriittiigline, yonetim verilerinin ve finansal raporlamanin giivenilir olduguna ve
gecerli yasalara uyumu tesvik ettigine dair bir glivence saglamasi gerektigini 6nermektedir (Hatunoglu vd., 2012).

Bir firmanin etkin bir i¢ kontrolii yoksa, firmanin mali tablosunun 6nemli bir zayiflik (MW) icermesi
miimkiindiir. Mesleki standartlar, Sarbanes-Oxley Yasast (SOX) tarafindan zorunlu kilinan yillik raporlarda maddi
zayifliklarin agiklanmasi gerektirir. Denetgi veya yonetimin bir MW veya birkag MW’yi kamuya agik bir sekilde
bildirmesi, firmanin beyanlarindaki énemli bir yanlishgin 6nlenemeyecegi veya zamaninda tespit edilemeyecegi
konusunda makul bir olasiliga yol agan bir eksikligi veya eksikliklerin birlesimini gdsterir. Son zamanlarda MW

verilerini kullanan ve oncelikle MW’lerin belirleyicileri ve etkisine odaklanan bir dizi kontrol ¢aligmasi ortaya
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cikmistir. Ancak bu ¢aligsmalar, MW’leri olmayan bir firmanin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip oldugunu ve rapor
edilen her MW nin bir firmanin i¢ kontrol sisteminin etkinligini azalttigin1 varsaymistir (Tahtli, 2019).

I¢c kontrol etkinligini dogru bir sekilde degerlendirmenin, bugiine kadar literatiirde oldugu gibi belirtilen
MW’lere dayanarak miimkiin olandan daha genis bir perspektif benimsemeyi gerektirdigini savunuyoruz. Rapor
edilen MW’ler yine de rapor edilmemis i¢ kontrol sorunlarina ve i¢ kontrol etkinliginde farkliliklara sahip olabilir.
Yonetim veya denetciler, bir MW’nin kapsami disinda kalan sorunlari tespit etmede basarisiz olmus veya sorunlari
kontrol eksiklikleri ya da dnemli eksiklikler olarak siniflandirmis olabilir, orijinal yanlis beyanlar altta yatan kontrol
zayifliklariyla baglantili olan firmalarin yalnizea kiigiik bir kisminin, yanlis beyan siireleri boyunca mevcut kontrol
zayifliklarin1 kabul ettigini bulmaktadir. Bu nedenle, uygulamada i¢ kontrol zayifliklarinin etkisiz rapor edildigine
dair baz1 kanitlar vardir. Ayrica, SOX’un zorunlu olmadig birgok iilke vardir ve bu alanlardaki ¢ogu firma, SOX’un
denetim veya yonetim raporu Ozelliklerine tabi degildir. Bu nedenle, bir firma MW’leri rapor etmemis olsa bile, i¢
kontroliiniin etkinliginin farklilik géstermesi ve diisiik ile yiiksek arasinda herhangi bir seviyede olmasi olasilig
varmaktadir. Bu, MW’leri i¢ kontrol etkinligi i¢in bir vekil olarak kullanmanin her zaman bilgilendirici
olmayabilecegini gostermektedir (Karahan, 2017).

MW’lerin etrafindaki zorluklara yonelik bir ¢dziim, i¢ kontrol etkinligi i¢in alternatif vekil kullanmaktir. Ne
yazik ki, kontrol sistemlerinin etkinliginin dahili iletisimi genellikle kamuya agik degildir. Onceki bazi arastirmalar,
i¢ kontrol etkinligi icin baska alternatif temsiller 6nermektedir. Bunlar, bir i¢ denetim fonksiyonunun varligini veya
maliyetlerini, bir denetim komitesinin varligim1 veya gelismis mali denetimlerin uygulanmasini igermektedir. Ancak,
firmalarin gercek i¢ kontrol yapilarmi ve istenen etkinlige nasil ulasilabilecegini inceleyen calismalar literatiirde
eksiktir (Giiney ve Sari, 2015).

Alternatif durumlarda i¢ kontroliin etkinligi, COSO c¢ergevesinde oldugu gibi teorik olarak birbirini
etkileyebilen ve etkileyebilecek birbiriyle iligkili bilesenlerle agiklanmaktadir. COSO g¢ercevesi, bes bilesenin
hepsinin varligiin etkili bir i¢ kontrole yol agacagini varsayar. Ancak bu ¢ergeveler, i¢ kontrol kavramlariyla ilgili
olarak yalnizca genis bir rehberlik saglar ve ayrintilar1 benimseyen firmalarin kendilerine birakmaktadir. Bu nedenle,
bu calismadaki arastirma sorusu, belirli bir i¢ kontrol etkinligi seviyesinin altinda i¢ kontrol yapisinin hangi
ozelliklerinin yatmaktadir (Findik, 2016).

Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluglar Komitesi, diinya ¢apinda tanimnan iki i¢ kontrol ¢ergevesi yayiladi.
[lki i¢ Kontrol-Entegre Cerceve olarak adlandirildi ve 1992°de yaymlandi. ikinci ¢erceve olan COSO Kurumsal Risk
Yonetimi, 2004’te yayinlandi. Cergeveler ayni kavramsal temele dayaniyor ve karsilikli olarak uyumlu. Cergeveler,
i¢ kontroliin saglam bir kavramsallagtirmasini olusturur ve su anda diinyanin dort bir yanindaki sirketlerde, 6zellikle
de 6nemli i¢ kontrol eksikliklerinin kamuya ag¢iklanmasini zorunlu kilan 2002 SOX mevzuatina tabi sirketlerde, risk
yonetimine rehberlik etmek icin kullanilmaktadir. Kanada’da uygulanan CoCo ve Giiney Afrika’daki King raporu
gibi gelistirilmis baska cerceveler de vardir. Ancak ¢ogu firmalar, i¢ kontroliin degerlendirilmesi i¢in temel olarak
COSO c¢ergevesini kullanir. Cergeve, i¢ kontrolii, insanlar1 asagidaki alanlarda hedeflere ulasmada destekleyen bir
kaynaklar, sistemler, siirecler, kiiltiir ve yap1 sistemi olarak gormektedir. Operasyonlarn etkililigi ve verimliligi
(EFFI) Firmalarn risklere uygun sekilde yanit vermesini, performansi, karlilik hedeflerine ulasmasin1 ve kaynaklarn
kayba karsi korumasmi saglayarak operasyonlarin etkinligi ve verimliligi ile ilgilenmektedir, Prosediirler dahil

giivenilir finansal tablolarin hazirlanmasini kapsayan finansal raporlamanin giivenilirligi (RELI) herhangi bir kontrol
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zafiyetini diizeltici faaliyetlerle raporlamak igin yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere (Kanun) uygunluk; kurulusun

tabi oldugu yasa ve yonetmeliklere baglilig1 belirtmektedir. Bu ii¢ hedefi karsilamak i¢in gereken i¢ kontrol diizeyi,
bu ¢aligmanin amaglar1 dogrultusunda i¢ kontrol etkinliginin bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir (Aksoy ve
Saglam, 2020).

COSO gergevesi ayrica bir firmanin i¢ kontrol hedeflerine ulagilmasinda 6nemli rol oynayan bes bilesenin
varligmi ve isleyisini varsaymaktadir. Bu bilesenler hem temel ilkeler hem de kontrollerin planlanmasi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi igin birer yardimei olarak goriilmektedir. ilk bilesen olan kontrol ortami (COEN),
diger tiim faaliyetlerin dayandig1 bir organizasyonun tonunu ve kiiltliriinii belirledigi igin diger bilesenler i¢in kritik
oneme sahiptir. Ornegin, D’ Aquila (1998) yilinda etik karar almay1 tesvik eden bir organizasyonun tepesindeki tonun
finansal raporlama i¢in ¢ok onemli oldugu sonucuna varmaktadir, kiiltiiriin i¢ kontrol etkinliginin 6nemli bir
belirleyicisi olabilecegini dnermektedir. Etkili bir kontrol ortami, bir firmanin ger¢ek¢i hedefler belirlemesine ve
organizasyonun bu hedeflere ulasmak igin yeterli kaynaklara sahip olmasini saglamasina izin vermektedir. ikinci
bilesen olan kontrol faaliyetleri (COAC), takiple, yani yonetim direktiflerinin yerine getirilmesini saglamaya
yardimci olan politikalar ve prosediirlerle ilgilenmektedir. Kontrol faaliyetleri, islem dongiilerindeki ve diger stratejik
alanlardaki bir dizi faaliyettir. Kontrol faaliyetlerinin birincil amaci, firmanin hedeflerine ulagilmasina yonelik
tehditleri ele almak i¢in gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktir. Bu tiir tehditler, risk yonetimi i¢in bir temel
olusturan iiglincii bilesen olan risk degerlendirme siirecinde (RISK) tanimlanir ve analiz edilmektedir (Danescu vd.,
2011).

Risk degerlendirmesi, yeni kontrol ¢ergevesinde biiyiik dlgiide agirliklandirilmistir. Tehditler ve degisiklikler
hakkindaki bilgiler, dordiincii bilesen olan bilgi ve iletisim (INFO) araciligiyla iiretilmektedir. Bilgi sistemleri,
operasyonel, mali ve uyumla ilgili raporlar iireterek is kararlar1 verme ve dig raporlama icin gerekli bilgilerle
ilgilenmektedir. Bir i¢c kontrol sisteminin kalitesi, besinci bilesen olan izleme (MONI) araciligiyla
degerlendirilmektedir. Yonetim kurulu ve dis denetgiler, i¢ kontrollerin igleyisini izlemek ve firmanin hedeflerine
ulagmasini saglamakla ilgilenmektedir. (Kuzu, 2011).

Etkili i¢ kontrole ve onu destekleyecek gercevelere olan artan ilgiye ragmen bu alanda hala ¢ok az arastirma
bulunmaktadir. Bir i¢ kontrol ¢ergevesinin bilesenleri arasindaki iliskiyi degerlendirmeye calismanin devam eden
zorluklar1 vardir. Bazi aragtirmalar i¢ kontrol yapisinin sadece bazi bilesenlerini incelerken, bazilari bu konuyu ele
almistir, I¢ Denetim Yoneticilerinin (CAE’ler) degerlendirmelerini inceledi ve halka acik sirketlerin i¢ kontrollerini
(kontrol ortami, risk degerlendirmesi ve izleme) siirekli olarak diger kuruluslardakinden daha etkili olarak
derecelendirdigini bulunmustur. Geiger ve arkadaslar1 490 firmay1 kapsayan bir ¢alismada bilgi teknolojisi (BT) ve
BT dis1 bakis agilarindan i¢ kontrol karsilikli iligkisini incelemigtir. MW~leri i¢ kontrol kalitesi i¢in bir gosterge
olarak kullanmis ve bes COSO i¢ kontrol bileseninden bazilarinin birbiriyle iliskili oldugunu ve farkli firmalarda
farklh sekilde kullanildiklarini saptamislardir. Ayrica ilgili calisma sonucunda, kontrol ortami ile risk degerlendirme
bilesenleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Zay1f yonler, bir bilesende olmak {izere tanimland1 ve digerlerinde
tanimlanmadi, bu da geri kalan bilesenler arasinda olumsuz iligkiler oldugunu gostermektedir (Kiziloglu, 2021). Zay1f
ic kontrol bilesenlerinin birbiriyle iliskili olduguna ve zayif bilesenlerin raporlama giivenilirligini i¢ kontrol
zayifliklar1 BT ile ilgili oldugunda daha fazla etkiledigine dair destek bulmustur, alternatif strateji tiirleri olan

firmalarda kontrol faaliyetleri, izleme ve i¢ kontroliin etkinligi arasindaki iliskiyi incelemek icin anket verilerini
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kullanmigtir. Arayan firmalar i¢in, yiiksek diizeyde kontrol faaliyeti ve diislik diizeyde izlemenin daha fazla i¢ kontrol
etkinligi sagladigin1 bulmuslardir. Buna karsilik, analizci firmalar igin, yiiksek diizeyde kontrol faaliyeti ve yiiksek
diizeyde izleme, i¢ kontrol etkinligini saglamaktadir. Yazarlar, firmalarda birbiriyle iliskili i¢ kontrol bilesenleri ile i¢
kontrol etkinligi arasinda belirtilen iliskiyi belgelemek i¢in daha fazla kanit cagrisinda bulundu (Wahdan, 2018).

Bu aragtirmanin temel ilgi alani, uygulamada mevcut olan i¢ kontrol yapilar ile i¢ kontrol etkinligi arasindaki
iligkiyi incelemek ve gorsellestirmektir. COSO ¢ergevesi, bes bilesenin varliginin ve igleyisinin, bir firmanin ig
kontrol etkinliginin basarilmasinda 6nemli bir rol oynadigim varsaymaktadir. Etkili i¢ kontrol, bes i¢ kontrol
bileseninin yerinde olmasina ve etkin bir sekilde ¢aligmasina baglidir, bdylece bir girket su kategorilerdeki hedeflere
ulagilmasina iligkin makul bir giivence diizeyine sahip olmaktadir, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi ve uygunluk yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklerle olusmaktadir (Erdem, 2016). Bu
nedenle, i¢ kontrol bilesenlerinin varliginin kontrol etkinliginin saglanmasi ile ilgili oldugu varsayilmaktadir. Bes
COSO bileseninin (COEN, RISK, COAC, INFO ve MONI) firmanin ihtiyaglarina uydurulmasi, firmanin i¢ kontrol
etkinligine (EFFI, RELI, LAW) ulastigina dair makul bir giivence saglayacaktir. Ancak firmalardaki farkliliklardan

dolay1 bilesenler arasinda degis tokuslar olabilir ve bunun i¢ kontrol etkinligi izerinde etkisi olabilir (Shah, 2022).
2.2. En Yiiksek I¢c Kontrol Etkinligi

Bu kiime, genel etkinlik acisindan genellikle en iyi kiimedir. Hem i¢ kontrol etkinligi hem de bilesenleri agisindan
degerler diger kiimelere gore oldukea yiiksektir. Kiimelenme, “I¢ kontroliin ii¢ amacina ulasilmasi igin bes bilesenin
de mevcut ve calisir durumda olmasi gerektigi” teorik cergevelerin odak noktasi olan ideal i¢ kontrol yapisini ve

etkinligini gdstermektedir (Annaraud, 2014).
2.3. Finansal Bilgilerin Diisiik Giivenilirligi

C2 Kiimesi, faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi i¢in genellikle yiiksek degerler sergiler, ancak yasalara uygunluk i¢in
ortalama degerler ve finansal bilgilerin giivenilirligi i¢in 6zellikle diigiik degerler sergiler. Ayrica, 6zellikle bilgi ve
izleme i¢cin COSO bilesenleri de ortalamanin altindadir. C2 kiimesi, verilerin %24’iinii igerir. Bu kiimelenme,
firmalarinin mali raporlamasinin giivenilirligi diisiik oldugunda, yonetimin faaliyetlerin etkinligine ve verimliligine
ve kendilerine bildirilen yasalara uygunluguna gergekten giivenip giivenemeyecegi sorusunu giindeme getirir

(Ozdemir ve Karakog, 2017).

2.4. Faaliyetlerin Diisiik Verimliligi ve Etkinligi

Faaliyetlerin hem verimliligi hem de etkinligi diisiik puan aldigindan C3 Kiimesi ilgingtir ancak hem finansal
bilgilerin giivenilirligi hem de yasalara uygunluk ortalamanin iizerindedir. I¢ kontrol bilesen degerleri ortalamanin
oldukea altindadir, dolayisiyla COSO gergevesi agisindan bu kiime en zayif kiimedir. Bununla birlikte, genel etkinlik
hala C4 kiimesinden daha iyidir. Kiime C3, i¢ kontrol bilesenlerindeki diisiik degerlerin 6ncelikli olarak faaliyetlerin
verimliligini, etkililigini etkileyip etkilemedigi, tim COSO bilesenleri ortalama seviyelerin altindayken finansal
bilgilerin giivenilirligi ve yasalara uygunlugun neden ortalamanin {izerinde oldugunu incelemektedir (Pelenk ve

Acaray, 2020).

2.5. En Diisiik Genel I¢ Kontrol Etkinligi

C4 Kiimesi, toplam etkinlik agisindan en fakir olanidir ve tiim degerler ve 6zellikle uygunluk ortalamanin oldukca
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altindadir. COSO c¢ergevesine gore i¢ kontrol bilesenlerinin degerleri de zayiftir. Genel olarak, bu en diisiik

performans gosteren kiimedir. C4 ayn1 zamanda veri setinin %16’sin1 iceren en kii¢lik kiimedir (Annaraud, 2014).

2.6. I¢ Kontrol Sistemi ve Uygulamalart Nasu Yapulir?

Analiz ve sentez, timdengelim ve tiimevarim, mantiksal ve tarihsel siire¢ler arasindaki karsilikli iligki, neden-sonug
iligkileri arayisi, diyalektik yasalari, Matris yaklagimi 6zel bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bu yontem literatiirde
genis bir sekilde anlatilmakta ve gesitli ekonomi ve yonetim problemlerini ¢6zmek i¢in uygulanmaktadir (Bakkal,
2016).

Matris yaklasiminin uygulanmasina iliskin &zel vizyon asagidaki gibidir. i¢ kontrol sistemi, yazarlar tarafindan
etkili kontrol i¢in gerekli olan bir dizi organizasyon yapisi, kontrol onlemleri, sorumlu yoneticiler, program
faaliyetleri, kontrol gostergeleri ve maliyetler olarak temsil edilmektedir. I¢ kontrol sistemi, kurumsal yonetim
sisteminde calisir. Yazarlar, i¢ kontrol sistemini karmasik bir sistem olarak sunmaktadir. Bir yandan kurumsal
yoOnetim sistemine tabidir, diger yandan da kurumsal yonetim sisteminin iyilestirilmesini saglamaktadir (Erdem,
2016). Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin dogrusal gdsterimi yetersiz kalmakta ve matris yaklagimi gerekmektedir.
Matris yaklasimi, ortak bir hedefe ulasmak icin bir olgunun celiskili taraflarini temsil etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Bu durumda ortak amag, inovasyon gelisiminde isletmenin oldukga rekabetci bir pazar konumunu siirdiirmektir. Ayni
zamanda, arastirma matrisini olusturan geligkili faktorler, geleneksel ve yenilik¢i projelerin asamalari, mevcut ve
Ongoriilen pazar stratejisinin gostergeleri, operasyonel ve stratejik yonetimin hedefleridir (Takahiro ve Jia, 2012).
Yazarlar, matris yaklagimimi kullanarak c¢esitli, ¢eliskili ancak karsilikli olarak tamamlayici ve karsilikli olarak
birbirini giiglendiren ekonomik islevlerin ve girisimcilik hedeflerinin etkili ¢6ziimii i¢in mantiksal bir i¢ kontrol

sistemi olusturmaya caligmaktadir (Annaraud, 2014).

2.7. Operasyonel Kontrol Ve Yénetimi

Modern bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi, i¢ kontrol sistemine esneklik (uyarlanabilirlik)
Ozelliklerinin atfedilmesi ile iliskilendirilmelidir (Bkz. Tablo 1). Dolayisiyla bu ¢alisma, isletmenin 6rgiitsel yonetim
ve kontrol yapisinin bir analizini, fonksiyonel faaliyet alanlarindan sorumlu olanlar1 belirlemeyi ve bunlarin dis ve i¢
degisiklik kontrolii siirecinde yakin iligkisini saglamay1 ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, esnek bir i¢ kontrol
sistemi, isletmenin mevcut yonetim sistemine, kontrol sirasinda ortaya ¢ikan ihlaller (tutarsizliklar) ile yonetim
sisteminin bunlara tepkisi arasindaki siireyi saglayacak sekilde “gdmiilii” olmaktadir (Acar, 2018).

Tablo 1. Operasyonel Kontrol ve Yonetim Matrisi

Analiz yonleri Maliyet ve kar merkezleri I¢ kontrol siireglerinin haritast Is surect verlm.l ihik
gostergeleri
Devam eden iiretim Ornegin: proje biitgelerinin Ornegin: projeler o kpntrol ve .OI"F‘?’?.‘“: fssucy
rojelerinin asamalars bilegimi ve yapist kontrol prosediirlerinden verimliligi ve projelerin
P sorumlu kisiler maliyet etkinligi
. L w . . Ornegin: Projelerde
: L Ornegin: projelerin mevcut Ornegin: proje agamalarimnin o
Inovasyon projelerinin o . asamalara gore
asamasinda kaynaklarin ve gelistirilmesinden ve . )
asamalari . . . - faaliyetlerin ve
motivasyonlarin izlenmesi uygulanmasindan sorumlu kisiler . . S
maliyetlerin etkinligi

1) Zaman prospektiisinde ve karsilastirmali olarak maliyet ve kar merkezleri icin ana parametrelerin
belirlenmesi,
2) Boyle bir siirecin modelinin ingas1 ile modelin her siirecinin analizi,

3) Is siirecleri ve finansal akis haritasinin olusturulmast,
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4) Gerekirse, isletmenin siire¢ modellerinin ayarlanmasi ¢ercevesinde cesitli organizasyon birimleri arasindaki
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etkilesim sisteminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Findik, 2016).

Modern kosullarda ekonomik faaliyetin mevcut gostergeleri iizerindeki kontroliin yanmi sira, isletmenin
inovasyon gelisimini kontrol etmek énemlidir. Inovasyon faaliyeti, yiiksek diizeyde belirsizlige sahip bir faaliyettir.
Inovasyon siirecinin asamalarini ele aldigimizda ve hedef gdstergelere ulasiimasini kontrol etmeye galistigimizda,
oncelikle amag inovasyon projesinin belirsizligini yani risk diizeyini kontrol etmektir. Bu baglamda, yeni ve 6zerk bir
hedef, sirketin inovasyon faaliyetinin risklerinin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasidir. Bunun ig¢in inovasyon
projesinin asamalar1 uluslararasi i¢ kontrol standartlarina uygun risk yonetimi kurallar ile birlestirilmelidir. Risk
yonetimi, i¢ kontrol standardinin su unsurlarimi igermelidir; i¢ ortam, hedef belirleme, olay tanimlama, risk
degerlendirmesi, risk yaniti, kontrol araglari, bilgi ve iletisim, izleme (Pamukgu ve Sarugsik, 2018).

Bir isletmenin i¢ kontrol sistemini gelistirirken, yenilik¢i gelisme kosullarinda ve i¢ kontrol igin mevcut
standartlarda isletmenin taktik ve stratejisinin parametrelerini esnek bir sekilde baglamak gerekir. Bu siireg, maliyet
ve kar merkezleri i¢in parametrelerin, gerekli kaynaklarin ve teknolojilerin, performans gostergelerini iyilestirme
kabiliyetini saglamak i¢in organizasyonel yonetim yapisina uygun olarak kontrolden sorumlu kisilerle baglantilari
baglaminda degerlendirilmesini igerir (Sari, 2019). Bu durumda i¢ kontrol sistemi esneklesir, kontrol eylemleri
sonras1i yonetsel karar alma siireci azalir, kontrol fonksiyonu yonetim fonksiyonlar1 biitiiniinde baskin hale gelir,
planlama, organizasyon, motivasyon, analiz ve muhasebe fonksiyonlarim1 kendi catis1 altinda biitiinlestirir (Al-
Hosban ve Alfawwaz, 2015).

2.8. Stratejik Kontrol Ve Yonetim Matrisi
Stratejik yoOnetim agisindan etkinlik, verimlilik, ekonomi ve dinamizm i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
gostergeleridir. Bu gostergeler oncelikle finans, pazar ve miisteriler, is siiregleri, gelisim ve insan kaynaklar1 gibi
alanlarda gruplandirilmig stratejik gdstergelerin izlenmesine yonelik olarak belirlenmelidir. Bu, sistematik kontrol ve
taktik yonetim kararlarinin benimsenmesi yoluyla igletmenin basarili stratejik (inovasyon) gelisiminin saglanmasina
izin vermektedir (Bkz. Tablo 2) (Mirzayeva vd., 2016).

Tablo 2. Stratejik Kontrol Ve Yonetim Matrisi:

Gelisim ve insan

Analiz yonleri

Maliye

Pazar ve miisteriler

Ticaret siirecleri

Kaynaklar

Devam eden iiretim
projelerinin agamalari

Ornek: projelerin
isletme sermayesi ve
alacaklarinin bilesimi,
yapist ve dinamikleri

Ornek: projelerde
satis biiylime oranlari
ve pazar pay1

Ornek: projelerdeki
islevsel alanlar igin
kiyaslamalar ve
gostergeler

Ornek: projelerin iicret
fonunun bilesimi,
yapist ve dinamikleri

Inovasyon projelerinin
asamalari

Ornek: projelerde 6z
sermayenin ve 6diing
alinan sermayenin
bilesimi, yapisi ve
dinamikleri

Ornek: proje
tirtinlerinin
potansiyel tiiketicileri
ile yapilan
sozlesmelerin miktari
ve kalitesi

Ornek: gelistirme
stratejisine gore proje
asamalari igin kontrol

onlemlerinin
uygulanmasi

Ornek: projelerde
personelin hareket,
rotasyon ve egitim

gostergeleri

Esnek bir i¢ kontrol sisteminin optimal bir yonetim modelini olustururken, karmasiklik derecesi isletmenin

organizasyon yapisina, calisan sayisina, sube sayisina ve bolgesel subelesme diizeyine, merkezilesme derecesine
karsilik gelmelidir. Esnek bir i¢ kontrol sisteminin yonetim modeli, kurulustaki dagitilmis gruplarin ve birimlerin
calismalarmi organize etmek icin bilgi teknolojisinin gelismis yeteneklerini kullanmaktadir (Karacaer ve Oztiirk,

2019).

Organizasyon yapisinin ve kontrol siireclerinin iletisim araglarindan biri de iist diizey yoneticilerin isletmenin
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fonksiyonel alanlaria yonelik sorumluluk semasidir. Organizasyon yapisi degistirilirken siireglerin semasi ve tanimi

da degistirilmelidir. Organizasyon yapisi yeterince sik degisebileceginden, silireclerin tanimlanmasi gerekli
degisikliklerin yapilmasi i¢in uygun olmaktadir (Ipar ve Esmer, 2015).

I¢ kontrol sistemini iyilestirmek, esnekligini ve uyarlanabilirligini artirmak icin, organizasyonel ve yonetsel
yapilarin piyasadaki (i¢) degisiklikleri izleme hedeflerine uygunlugu ilkesi kullanilmalidir. Ayrica, “cerceve”
kavraminin kullanilmasi tavsiye edilir. Bu, pazardaki (i¢) degisikliklere hizli yanit verilmesini, sorunu ¢dzmek igin
gerekli dnlemlerin alinmasini ve iistlenilen eylemlerin sonuglarina gore isletmenin stratejik (inovasyon) gelisiminin
Ol¢iitlerini esnek bir sekilde degistirmesini saglayacaktir. Yapinin matris temsilinin ¢ergeve uygulamasina ve modern
bilgi isleme ve analiz yontemlerine dayanan karmasik otomatik ydnetim ve kontrol sistemi, igletmenin mevcut
inovasyon durumunu islevsel olarak izleyerek temelde yeni bir i¢ kontrol diizeyine gegmesine olanak tanir. siiregler
ve bir biitliin olarak iiretim sistemi, ¢esitli incelemelerde raporlama ve analitik veriler saglayarak i¢ kontrolii esnek

hale getirmektedir (Donbak, 2021).

2.9. I¢c Kontrol Sistemi ve Uygulamalar: Neye Fayda Saglar?

Genisgleyen diizenleyici ve ticari baskilar, etkin i¢ kontrol izleme (ICM) talebini ve karmasikligini biiyiik olglide
artirdi. Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluglar Komitesi (COSO), iyilestirilmig ICM uygulamalariin i¢ kontrol
stire¢lerinin verimliligini, etkililigini ve giivencesini artirmasi gerektigini iddia etmektedir, ICM ve firmalarin
genellikle ICM ile ilgili faaliyetlerin faydalarimi gergeklestirmekte zorlandiklarini gézlemledi. Bu ¢alisma, firmalarin
i¢ kontrol siireglerini desteklemek ve kolaylastirmak igin tasarlanmis ICM teknolojisini uygulamaktan elde
edebilecekleri potansiyel faydalarini incelemektedir (Dedeoglu vd., 2019).

ICM kavramu teorik olarak degerli olsa da COSO ve digerleri tarafindan one siiriilen faydalar1 belgeleyen
herhangi bir nesnel kanit yoktur. Dis denetim ortaklarmin da denetimle ilgili bilgi teknolojisinin yararlar1 konusunda
cekinceleri vardir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma birden fazla paydas i¢in alaka ve 6nem tagimaktadir (Sacli, 2018).
Aragtirma sorularimiz, ICM teknoloji girisimlerinin uygulanmasiyla iliskili i¢ ve dis giivence faydalarini icerir. i¢ ve
dis giivence sonuglariyla iliskili ti¢ agik potansiyel fayda i¢in hipotezler gelistiriyor ve test etmektedir (Akgodz ve
Atalay, 2021); 1) daha etkili i¢ kontrol sistemleri, 2) gelismis denetim verimliligi, 3) zamaninda denetim raporlamasi.

2003-2006 doneminde 139 ICM teknolojisi satin alma duyurusu belirledik. Kontrol grubumuz, aymi
donemlerde Audit Analytics SOX 404 Internal Controls veritabaninda listelenen tim mevcut goézlemlerden
olugmaktadir. Hipotezlerimizle tutarli olarak, ICM teknoloji girisimleri ile daha giiclii i¢ kontroller (yani, daha diigiik
maddi zayiflik olasilig1), gelistirilmis denetim verimlili§i (yani, denetim iicretlerinde daha kiiciik artislar) ve
zamaninda denetim raporlart (yani, daha kii¢ciik denetim artiglar1) arasindaki pozitif iligkileri belgeliyoruz. rapor
gecikmeleri). Toplu olarak, ana sonuglarimiz, ICM teknolojisinin hem i¢ hem de dis giivence sonuglarinda 6nemli
faydalar sagladigini gostermektedir. Baz1 testlerimizde (yani, denetim raporu gecikmeleri), bulgularimiz, doniisiim
odakli ICM teknolojisi girisimlerinin uyumluluk odakli ICM girisimlerine kiyasla daha fazla gilivence avantaji
sagladigini géstermektedir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015).

Calismamiz, aragtirmacilar, uygulayicilar ve diizenleyicilerden olusan muhasebe ve denetim topluluklarina {ig
ana katki saglamaktadir. Birincisi, bildigimiz kadariyla, bizim ¢aligmamiz, COSO’nun resmi ICM faaliyetlerinin ig
kontrol sistemlerinin giiciinii ve bu tiir i¢ kontrol sistemlerinin dis incelemelerinin etkinligini artirdigina dair

iddialariyla tutarli ekonomik agidan 6nemli faydalari belgeleyen ilk calismadir. Maddi i¢ kontrol zayifliklari
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raporlamanin yiiksek maliyetleri ve giivence maliyetlerindeki benzeri goriilmemis artis goz oniine alindiginda, SOX
sonrast ortamda, sonuglarimiz ICM teknolojisinin bu tiir maliyetlerin azaltilmasina yardimeci olabilecegini

gostermektedir (Unal, 2021).

2.10. I¢ Kontroliin Sinirlamalar

I¢ kontrol, ne kadar iyi tasarlanmis, uygulanmis ve yiiriitiilmiis olursa olsun, bir kurumun amaglarina ulasilmasi
konusunda yonetime ve yonetim kuruluna yalmizca makul giivence saglayabilir. Bagar1 olasiligi, tiim i¢ kontrol
sistemlerinde bulunan siirlamalardan etkilenir. Bunlar, karar vermede insan yargisinin hatali olabilecegi, kurulusun
kontrolii disindaki dis olaylarin ortaya g¢ikabilecegi ve hata yapmak gibi insan basarisizliklar1 nedeniyle arizalarin
meydana gelebilecegi gerceklerini igerir. Ek olarak, kontroller iki veya daha fazla kiginin gizli anlasma yapmasiyla ve
yonetimin i¢ kontrol sistemini gegersiz kilabilmesi nedeniyle atlatilmaktadir (Unal, 2021).

I¢ kontrol, baz1 gézlemciler tarafindan bir kurumun basarisizliga ugramamasini, yani kurumun operasyonlarini,
raporlamasini ve uyum hedeflerini her zaman gergeklestirmesini saglayan bir unsur olarak goriilmiistiir. Bu anlamda,
i¢ kontrol bazen tiim gergek ve potansiyel is hastaliklar1 i¢in her derde deva olarak goriiliir. Bu goriis yanhistir ¢iinkii
i¢ kontrol her derde deva degildir (Altunay, 2018).

I¢ kontroliin simirlamalar1 géz 6niine alindiginda, iki farkli kavramin taninmasi gerekir. Ik smirlama seti,
belirli olaylarin veya kosullarin yonetimin kontroliiniin disinda oldugunu kabul eder. ikincisi, higbir i¢ kontrol
sisteminin her zaman yapmak {izere tasarlandig1 seyi yapamayacagini kabul eder. Herhangi bir i¢ kontrol sisteminden
beklenebilecek en iyi sey, bu béliimiin odak noktas1 olan makul giivencenin elde edilmesidir. Ikinci olarak, i¢ kontrol
hedef kategorilerinden herhangi biri i¢in mutlak giivence saglanmamaktadir (Akmaz, 2020).

Makul giivence, i¢ kontrol sistemlerinin siklikla basarisiz olacagi anlamina gelmez. Bireysel ve toplu olarak
bir¢ok faktor, makul giivence kavramini gii¢lendirmeye hizmet eder. Birden ¢ok hedefi destekleyen veya bilesenler
icinde veya genelinde birden ¢ok ilkeyi etkileyen kontroller, bir kurulugsun hedeflerine ulasgamama riskini azaltir.
Ayrica, bir organizasyonun cesitli seviyelerinde gorev yapan kisilerin normal, giinliikk isletme faaliyetleri ve
sorumluluklari, kurumun amaglarina ulagsmaya yoneliktir (Akmaz, 2020).

Gergekten de, bu faaliyetlerin yonetimi genellikle kurumun operasyon hedeflerine yonelik siire¢ hakkinda
bilgilendirmesi ve ayni zamanda uyumluluk ve raporlama hedeflerine ulasiimasini desteklemesi muhtemeldir.
Bununla birlikte, burada tartisilan yapisal sinirlamalar nedeniyle, 6rnegin kontrol edilemeyen bir olay, hata veya
uygunsuz olayin asla meydana gelmeyecegine dair bir garanti yoktur. Baska bir deyisle, etkili bir i¢ kontrol sistemi

bile basarisizliklarla karsilasabilir. Makul giivence mutlak giivence degildir (Aktas ve Kurgun, 2021).

2.11. i¢ Kontroliin On Kosullart
Cerceve, yonetim siirecinin pargasi olan ancak i¢ kontroliin parcasi olmayan birka¢ alani belirtir. Bu tiir iki alan,
yonetim kurulunun roliinii i¢ kontroliin 6tesine tasiyan ve i¢ kontroliin 6n kosulu olarak hedefler belirleyen yonetisim
siireciyle ilgilidir. Diger alanlarin yani sira, etkili olmak icin bu alanlara kurulan bir bagimlilik vardir. Ornegin, bir
isletmenin yonetim kurulu iiyelerinin secilmesi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesine iliskin zay1f yonetisim siiregleri,
i¢ kontroliin uygun gézetimini saglama yetenegini sinirlanmaktadir (Annaraud, 2014).

Benzer sekilde, etkisiz strateji belirleme veya hedef belirleme siiregleri, kurumun kotii tanimlanmis, gergekei
olmayan veya uygun olmayan hedefleri belirleme becerisini zorlayacaktir. Bir i¢ kontrol sistemi, kurum tarafindan

istlenilen tiim faaliyetleri kapsayamaz ve bu alanlardaki zayifliklar, organizasyonun etkin bir i¢ kontrole sahip
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olmasini engellenmektedir (Colak vd., 2020).

I¢ kontroliin etkinligi, is kararlarinin alinmasindaki insan zaaflarinin gergekleriyle sinirhidir. Bu tiir kararlar,
eldeki bilgilere dayanarak, yonetimin Onyargilarina tabi olarak ve ig yliriitme baskisi altinda, mevcut olan zamanda
insan muhakemesi ile alinmalidir. Insan muhakemesine dayanan bazi kararlarin sonradan, sonradan net bir sekilde
anlagilmasiyla, arzu edilenden daha az sonug verdigi ve degistirilmesi gerekebilecegi goriilmektedir (Dogantan ve
Kozak, 2018).

I¢ kontrol, hatta etkili i¢ kontrol, farkli amaglar i¢in farkli seviyelerde ¢alisir. Bir kurulusun operasyonlarmin
etkililigi ve verimliligi ile ilgili hedefler i¢in - misyonunu gerceklestirme, deger 6nermeleri (6rnegin, tiretkenlik,
kalite ve miisteri hizmetleri), karlilik hedefleri ve benzerleri - i¢ kontrol, dis olaylar gerc¢eklestiginde basarinin makul
giivencesini saglayamaz. hedeflere ulagilmasi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir ve etki kabul edilebilir bir
diizeye indirilemez. Bu durumlarda, i¢ kontrol, yalnizca kurulusun, kurumun bu tir hedeflere ulagsma yoniinde
kaydettigi ilerlemenin veya ilerleme eksikliginin farkinda olduguna dair makul giivence saglanmaktadir (Danescu
vd., 2011).

Iyi tasarlanmis bir i¢ kontrol sistemi bile bozulabilir. Personel talimatlar1 yanls anlayabilir, muhakemede
hatalar yapabilir veya dikkatsizlik, dikkat daginikli§i veya cok fazla gdreve odaklanmasinin istenmesi nedeniyle
hatalar yapabilir. Ornegin, istisnalar1 arastirmaktan sorumlu bir departman amiri basitce unutabilir veya sorusturmay1
uygun diizeltmeleri yapabilecek kadar ileri gotiirmeyebilir. Tatile giden veya hasta ¢alisanlar i¢in kontrolleri yliriiten
gecici personel dogru sekilde ¢aligmayabilir. Bilgi teknolojisi uygulama kontrollerindeki degisiklikler, personelin
tasarlandig1 gibi caligmayabileceklerine dair gdstergeleri tamimak iizere egitilmesinden dnce uygulanmaktadir (Al-
Mashhadi, 2021).

Etkili bir i¢ kontrol sistemine sahip bir kurum bile, i¢ kontrolii gegersiz kilmaya istekli ve bunu yapabilecek bir
yoneticiye sahip olabilir. “Yonetim gegersiz kilma” terimi burada, kisisel kazang saglamak veya bir kurulusun
performansinin veya uyumlulugunun gelismis bir sekilde sunulmasi amaciyla, ongoriillen politikalart veya
prosediirleri gayri mesru amaglarla gecersiz kilmak anlamina gelir. Bir bdliimiin veya operasyon biriminin yoneticisi
veya st diizey yonetimin bir {iyesi, asagidakiler gibi birgok nedenden dolay1 kontrolii gegersiz kilmaktadir: (Bakkal,
2016)

* Pazar payindaki beklenmedik diisiisii karsilamak i¢in bildirilen geliri artmasi.

* Gergekei olmayan biitceleri karsilamak icin bildirilen kazanglart artmas.

* Bir halka arz veya satistan once isletmenin piyasa degerini artmasi.

* Performansa bagli bonus 6demelerini desteklemek i¢in satis veya kazang projeksiyonlarini kargilastirmasi.

* Borg sozlesmesi anlagsmalarinin ihlallerini kapsiyor gibi goriinmesi.

* Yasal gerekliliklere uyum eksikligini gizlenmesi.

Gecgersiz kilma uygulamalari, bankacilara, avukatlara, muhasebecilere ve saticilara kasith olarak yanlis
beyanlarda bulunmay1 ve satin alma siparisleri ve satis faturalar1 gibi kasithi olarak sahte belgeler diizenlemeyi
icermektedir (Dogdubay, 2020).

Yonetimin gegersiz kilmasi, yonetimin mesru amaglar i¢in 6ngoriilen kontrollerden ayrilma eylemlerini temsil
eden yonetim miidahalesi ile karistirlmamalidir. Tekrarlanmayan ve standart olmayan islemler veya aksi takdirde

uygunsuz bir sekilde ele alinabilecek olaylarla basa ¢ikmak igin yOnetimin miidahalesi gereklidir. Yonetim
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miidahalesinin saglanmasi1 gereklidir, ¢iinkil higbir siire¢ her riski ve her kosulu tahmin edecek sekilde tasarlanamaz.
Yonetimin miidahale eylemleri genellikle aciktir ve politikalara ve prosediirlere tabidir veya baska bir sekilde uygun
personele ifsa edilir. Gegersiz kilinacak eylemler genellikle belgelenmez veya ifsa edilmez ve eylemleri ortbas etme

niyeti varmaktadir (Erdem, 2016).

2.12. Isletmeyi Etkinlestiren Islevler

Cesitli organizasyonel iglevler veya isletim birimleri, risk yonetimi, finans, iirlin/hizmet kalite yonetimi, teknoloji,
uyumluluk, hukuk, insan kaynaklar ve digerleri gibi 6zel beceriler yoluyla kurumu destekler. Uzmanlik alanlariyla
ilgili i¢ kontrole rehberlik ve degerlendirme saglarlar ve organizasyonel birimleri veya islevleri asan konular1 ve
egilimleri paylasmak ve degerlendirmek onlarin gérevidir. Kurulusu, zaman iginde gelistik¢e ilgili gereksinimler
hakkinda bilgilendirirler (6rnegin, ¢ok sayida yetki alaninda yeni veya degisen yasalar ve yonetmelikler). Bu tiir is
saglayan islevler, ikinci savunma hatti olarak anilirken, 6n hat personeli kontrol faaliyetlerini yiiriitmektedir (Findik,
2016).

Tiim kontroller bir amaca hizmet etmek i¢in ¢aligirken, ¢abalar1 uygun sekilde koordine edilir ve entegre edilir.
Omegin, bir sirketin yeni miisteri kabul siireci, uyum fonksiyonu tarafindan diizenleyici bir perspektiften, risk
yonetimi fonksiyonu tarafindan yogunlasma riski perspektifinden ve i¢ denetim fonksiyonu tarafindan kontrollerin
tasarimini ve etkililigini degerlendirmek icin gozden gegcirilebilir. Sorunlarin gézden gecirilmesi ve ydnetimine
yonelik zamanlama ve yaklasim miimkiin oldugunca koordine edildiginde is siirecindeki aksamalar en aza indirilir.
Cabalarin entegrasyonu, i¢ kontrol konularinin degerlendirilmesi ve ele alinmasi i¢in ortak bir dil ve platform
yaratilmasina yardimci olur, ¢linkii is saglayan islevler kurulusa hedeflerine ulagsmada rehberlik etmektedir
(Boyiikyilmaz vd., 2019).

Risk ve kontrol islevleri, ikinci savunma hattinin bir pargasidir. Kurulugsun boyutuna ve karmasikligina bagh
olarak, 6zel risk ve kontrol personeli, 6n cephe yonetimine ve diger personele 6zel beceriler ve rehberlik saglayarak
farkli risk tiirlerini (6rn. operasyonel, finansal, niceliksel, niteliksel) yonetmek icin fonksiyonel yoOnetimi
destekleyebilir. i¢ kontroliin degerlendirilmesi. Bu faaliyetler, bir kurulusun merkezi veya kurumsal
organizasyonunun bir pargasi olabilir veya fonksiyonel yoneticilere “noktali” raporlama ile kurulabilir. Risk ve
kontrol fonksiyonlari, yonetimin is faaliyetleri lizerindeki kontroliinii siirdiirme seklinin merkezinde yer almaktadir
(Arikan vd., 2016).

Risk ve kontrol personelinin sorumluluklari, bilinen ve ortaya ¢ikan riskleri tanimlamayi, yonetimin bu tiir
ilgili riskleri yonetmek i¢in siirecler gelistirmesine yardimci olmayi, kurulus genelinde bu siirecler hakkinda iletisim
kurmay1 ve egitim vermeyi ve bu siireclerin etkinligini degerlendirmeyi ve raporlamay1 igerir. Bag risk/kontrol
gorevlisi, isle ilgili 6nemli riskler ve bu risklerin yeterli i¢ kontrol uygulanarak kurumun belirlenmis tolerans
seviyeleri dahilinde yonetilip yonetilmedigi konusunda iist yonetime ve kurula rapor vermekten sorumludur. Bu
kadar 6nemli sorumluluklara ragmen, risk ve kontrol personeli kontrolleri yiiriitmekten sorumlu degildir, ancak genel

olarak i¢ kontroliin basarilmasini desteklenmektedir (Hatunoglu vd., 2012).

2.13. I¢ Kontrol Sistemi Giiniimiizdeki Ornekler
I¢ kontrol sistemi, denetcinin denetim programimi olustururken ve yapacagi testlerin boyutunu ve ardindan gelecek
kanitlarin boyutunu ve tiiriinii belirlemede dayandigi temel temeli olusturur. Denetc¢i, bu hususlan tespit ederken,

etkinliginin ve giicliniin derecesini tespit etmek veya yok etmek i¢in kapsamli bir ¢alismayla gerceklestirilen bu
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sistemi esas almaktadir (Giindogdu, 2013).

hatalar ve hileli islemler gibi faktorler nedeniyle bir kontrol sistemi kurmadan is faaliyetlerini kontrol edemez. Diger
bir deyisle, isletmelerin ticari faaliyetlerini belirlenen hedefler dogrultusunda ve verimli bir sekilde yiiriitmek ve ticari
varliklarini her tiirlii riskten korumak i¢in bir i¢ kontrol sistemi (ICS) kurmalar hayati bir gereklilik haline gelmistir
(Baykal, 2017). Sonuglarin saglamligini arastirmak igin olast hari¢ tutulan degiskenler, raporlanan kazanglardaki
hatalar ve yonetim tahmini dogrulugunun &lgiimii ile ilgili gesitli duyarhilik testleri yiiriitmektedir. I¢ kontrol
zayifliklar1 ile yonetimin tahmin dogrulugu arasindaki iliski, bu duyarlilik testleri icin saglamdir (Ozdemir ve
Karakog, 2017).

Ote yandan, kurumsal ydnetim uygulamalarinda etkili bir ICS’nin 6nemi, dzellikle yirmi birinci yiizyilm ilk on
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sirket iflaslarinda da ortaya ¢ikmistir. Kurumsal iflaslarla ilgili ¢ok sayida
aragtirma, kurumsal iflaslarin temel nedenlerinden birinin, sirketlerin risklerini kontrol etmelerini saglayacak i
kontrol mekanizmalarinin olmamasi veya mevcut i¢ kontrol sistemlerindeki biiylik basarisizliklar ve eksiklikler
oldugunu gostermistir. Nitekim biiyilk kurumsal skandallarin ardindan ABD’de yiiriirliige giren ve sirketlerin
kurumsal yonetim uygulamalarini kdkten degistiren Sarbanes Oxley (SOX) Yasasi, sirketlerde ICS’nin etkin bir
sekilde islemesi i¢in 6nemli kurallar getirmis ve kurumsal yonetim uygulamalarini biiyiik 6l¢iide artirmistir (Bogan
vd., 2016).

Bir firmanin i¢ kontrol sisteminin kalitesinin, yonetim rehberliginin dogrulugu {iizerinde ekonomik ve
istatistiksel olarak énemli bir etkiye sahip oldugu iddiasiyla tutarlidir. Bununla birlikte, dogustan gelen oynaklik gibi
bazi firma maddi zayifliklarin raporlanan kazanglarda hatalara yol agmasi ve bunun da daha biiyiik yonetim tahmin
hatalarma yol agmasi olasihigimi goz ardi etmemektedir (Baykal, 2017). Iyi bir i¢ kontrol sisteminin, i¢ mali veriler
kullanilarak alinan agiklamalarin ve diger kararlarin dogrulugunu iyilestirmeye yardimci olabilecegi argiimaniyla
tutarli olarak, i¢ kontrol kalitesi ile yonetim kilavuzunun dogrulugu arasinda giigli bir iliski belirlenmektedir
(Dedeoglu vd., 2019).

Kiiresel capta ses getiren muhasebe ve denetim skandallariin sekillenmesinde gesitli etkenler rol oynamistir.
Skandallar agisindan, GAAP dis1 uygulamalar ve bu uygulamalarin olumsuz sonuglar1 ve bunlar1 onaylayan denetim
firmalarinin bir¢ok sirketin raporlanan bilancolarinda ve diger finansal raporlarinda rol oynadigi sdylenmektedir
(Colak vd., 2020). Onceki arastirmalar esas olarak i¢ kontrol kalitesi ile bildirilen kazanglar arasindaki iliskiye
odaklanmis olsa da i¢ kontroldeki onemli bir zayifligin ifsa edilmesi, yoneticilerin i¢ kontrol sistemlerinin
firmalarinin finansal raporlarindaki 6nemli hatalar1 azaltamayacaginin kabul edilmektedir (Karahan, 2017).

Etkin olmayan i¢ kontrolleri ifsa eden firmalar, etkin i¢ kontrolleri rapor eden firmalara goére 6nemli dlgiide
daha biiyiik yonetim tahmin hatalarma sahiptir. Ornegin, etkili i¢ kontroller rapor eden firmalar arasindaki ortalama
ve medyan yoOnetim tahmin hatalar1 sirasiyla 0,011 ve 0,005 iken, etkisiz i¢ kontroller rapor eden firmalar i¢in
ortalama ve medyan hatalar sirastyla 0,024 ve 0,010 olmak iizere yaklasik iki katinda olusmaktadir (Mirzayeva vd.,
2016). Maddi zayifliklarin bilinen belirleyicileri ve kayiplar ve oynaklik gibi yonetim tahmini dogrulugu kontrol
edildikten sonra, etkisiz i¢ kontroller rapor eden firmalar, etkin i¢ kontroller rapor eden firmalardan ortalama olarak
0,008 daha biiylik yonetim tahmin hatalaria sahiptir (p=0,001). Bu fark, tam 6rneklem ortalama (medyan) tahmin
hatasiin %61,5’isini olusmaktadir (Dogdubay, 2020).
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I¢ kontrol kalitesi ve yonetim tahmini dogrulugu ile ilgili gesitli belirleyicileri kontrol etmemize ragmen,
firmanin dogustan gelen oynaklik gibi bazi temel 6zelliklerini 6l¢mek zordur ve muhtemelen hem i¢ kontrol kalitesini
hem de yonetim tahmini dogrulugunu etkilenmektedir (Boyiikyilmaz vd., 2019). Etkin olmayan i¢ kontrollere sahip
firmalardaki yoneticilerin rehberlik olustururken hatali i¢ yonetim raporlarina dayanmasiyla tutarli olarak, etkisiz i¢
kontroller bildiren firmalar arasinda daha az dogru rehberlik belgelenmektedir. Bu iligki bir degisiklik analizine kadar
uzanir ve zayiflik gelirlerle veya satilan malin maliyetiyle ilgili oldugunda, etkisiz i¢ kontrollerin tahmin dogrulugu
lizerindeki etkisi {i¢ kat daha fazladir. i¢ kontrol kalitesinin, i¢ yonetim raporlar1 ve dolayistyla bu rakamlara dayali
kararlar iizerinde ekonomik olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmaktadir (Dedeoglu vd., 2019). Boyle
bir yaklagim, olasi hata ve eksikliklerin tespitine, mali tablolarda Oonemli hatalara neden olabilecek potansiyel
risklerin belirlenmesine, kontrol ve denetim i¢in uygulanacak dogrulama testlerinin planlanmasina katki

saglanmaktadir (Dogantan ve Kozak, 2018).

SONUC VE TARTISMA

Kurumun kontrol ortaminin incelenmesi ve anlasilmasi, teknik yonetici ve c¢alisanlarin, i¢ kontrol sisteminin
bilesenlerinin ve gerceklestirdigi ana faaliyetlerin veya yardimci faaliyetlerin yapilandirilmasinin 6neminin ne dlgiide
farkinda olduklarmin bilinmesine katki saglanmaktadir. Kontrol sisteminin maliyeti, ulagtigt amag¢ veya hedefleri
agsmamali, sistem kuruma maliyetinin iizerinde fayda veya getiri saglamalidir, yani kontrol sisteminin uygulanmasi
kuruma deger katmayi1 saglanmaktadir. Siirekli yonlendirilmis i¢ kontroliin ardindan, drnegin tahmini biitgeleri
karsilastirarak, aylik giderleri ve faydalar dengeleyerek takip edilmektedir, tiim faaliyetler diizeyinde belirli bir
sapmanin meydana gelecegini tahmin etme veya Ongdrme yonteminin kullanilmasini gerekmektedir. Turizm
isletmelerinin durumunun i¢ ve dis ¢evreyi inceleyerek teshis edilmesi, isletmenin faaliyetlerinde meydana gelen
dengesizlikler diizeyinde diizeltici faaliyetler gergeklestiren siirekli iyilestirme, performans iyilestirme modellerine
gore strateji gelistirilmesine katki saglanmaktadir, takip edilen direktifler prosediirler yoluyla siirekli olarak veya
diizeltilmesi gereken dengesizliklere odaklanan radikal iyilestirmeler yararli olmaktadir.

Turizm ve Otelcilik isletmelerinin teknik yonetici ve ¢alisanlarinin, turizm faaliyetinin 6zellikleri,
karsilagtiklarr potansiyel riskleri yonetmenin onemi, turizm kapaniglarinin sorunlari hakkinda farkindaligi, stratejik
planlarin gelistirilmesine biiyiik katki saglanmaktadir, performansi iyilestirmek ve gelistirmek igin hedeflerin
tasarlanmasi ve eylem planlarin hazirlanmasi gereklilikleri yerine getirmektedir. Otel odalarmmin ve apartman
dairelerinin doluluk maliyetlerinin belirlenmesinde esas alinan turizm yatirnmi iki otelin maliyetlerinin kontrol
edilmektedir. Miisterilerin satin alma giiciinii dikkate alarak ve gerekli kaliteyi (arz ve talebi) yakalayarak turizm ve
otel isletmelerini ¢ogaltmak, cesitlendirmek ve ulusal diizeyde dagitmaktadir. Turizm isletmelerinin sorumlulari, i¢
kontrol prosediirlerinden haberdardirlar, ancak gelenekseldirler, yardimcilarin ve astlarin ¢alismalarini Slgmek,
diizeltmek gibi modern i¢ kontrol prosediirlerinden habersizdirler. Kontrol ve teftis (yiiriirliikteki otelcilik faaliyetini
diizenleyen kanunlar ve mevzuat, i¢ denetim faaliyetinin uygulanmasina iligkin yilikiimliilikler ve gorevler, ¢esitli
bilgi sistemleri, isleme ve analiz) alaninda egitim kurslar1 diizenlemek ve onlar1 hedef belirleme ve planlarin
¢izilmesine dahil edilmektedir. I¢ kontrol sistemini gdzden gegirmek, varsa sapmalari tespit etmek ve diizeltmek igin

etkinligini saglanmaktadir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oran1 %100’ diir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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