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Ekip calismast ayni amag doGrultusunda calisan kisilerin is stireglerini ve yontemlerini stirekli gelistirmek ve orgiitsel faaliyet
sunabilmek icin birlikte calistiklar: bir sistem olarak tanimlanabilir. Ekip ¢calismasi ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmada
etkili olabileceginden son zamanlarda ekip calismasimin 6nemi artmustwr. Kisilik ise her bireyin farkli olarak ortaya koydugu
tutum ve davramslar biitiniidiir. Yasamdaki insan sayisi kadar farkl kisilik vardir. Hi¢ kimse kisilik olarak bir digerine
benzemez. Tipk: herkesin parmak izinin farkls olmas: gibi, kisiliklerde farklidir. Bu arastirmanin temel amact kisilik ozellikleri ile
ekip calismasina wyum arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ana amagtan hareketle calismanin drneklemi amagh ornekleme
yoluyla 303 hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisamndan olusmustur. Arastirma nicel yontemle yiiriitiilmiistiir.
Arastirmamin  verileri  toplamirken Bes Faktor Kisilik Ozellibleri Olgedi, Ekip Calismast Tutumlarn  Olgedi
ve Sosyodemografik Bilgi Formu kullamilmistir. Arastirma verileri SPSS IBM 26 istatistik programinda Pearson Korelasyon
Testi, Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonli ANOVA testiyle analiz edilmistir. Arastrmanin sonucuna gore ekip
calismasina yonelik tutumlar disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve yenilige aciklik kisilik ozellikleriyle pozitif yonde anlami
olarak iliskilidir. Ek olarak ekip calismasma yonelik tutumlar yapilan isten memnun olma durumuna gore anlamii olarak

farklilasmaktadir. Bu sonug konuyla ilgili daha once yapimis arastirmalarin sonuglartyla uyumludur.
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Jel Kodlar1: 129, M12, M50

Examination of the Relationship Between Five Factor Personality Traits and

Teamwork among Emergency Health Services Personnel

Abstract

Teamwork has gained increasing importance in recent times as it can effectively bring out the abilities of employees. Teamwork can
be defined as a system in which individuals working towards the same goal collaborate to continuously improve work processes,
methods, and organizational activities. Personality, on the other hand, refers to the attitudes and behaviors that individuals exhibit
uniquely. There are as many different personalities as there are people in life. No one has the same personality as another. Just as
everyone's fingerprints are different, so are their personalities. The main objective of this research is to examine the relationship
between personality traits and compatibility with teamwork. The sample of this study consisted of 303 pre-hospital emergency
health services employees, selected through purposive sampling. The research was conducted using a quantitative method. The data
of the research were collected through the Five Factor Personality Traits Scale, Teamwork Attitude Scale, and Sociodemographic
Information Form. The research data were analyzed using Pearson Correlation Test, Independent Samples T-Test, and One-Way
ANOVA test in SPSS IBM 26 statistical program. According to the results of the research, attitudes towards teamwork were found

to be significantly positively correlated with extraversion (r = .72, p <.05), neuroticism (r = .51, p <.05), conscientiousness (r =
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.67, p <.05), agreeableness (r = .69, p < .05), and openness to innovation (r = .73, p < .05) personality traits. Additionally,

attitudes towards teamwork varied significantly based on job satisfaction.

Keywords: Personality, Teamwork, Five Factor Personality Traits, Heath Care Worker
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1. Giris

Kisilik, her bireyin farkli olarak ortaya koydugu tutum ve davranislar biitiintidiir (Friedman ve
Schustack, 2012). Yasamdaki insan sayisi kadar farkli kisilik vardir. Hig¢ kimse kisilik olarak bir

digerine benzemez. Tipki herkesin parmak izinin farkli olmasi gibi, kisiliklerde farklidir (Nelson
ve Quick, 2003).

Ekip c¢alismasi, belirli amaca yoOnelik, bilingli bigimde gergeklestirilen is birligi siirecidir.
(Hartnell vd., 2011).

Hastane Oncesinde acil vakalarda hizli ve dogru miidahale hastanin mortalite ve morbiditesini
etkiler (Aslan ve Giizel, 2018:4995). Calisan personelin kisilik 6zellikleri ekip igindeki uyumuna
yansidig1 disiiniilerek saglik hizmetlerinde gorevli calisanlarin sahip olduklar: bes faktor kisilik
Ozellikleri ile basarili ekip tiyesi olabilme tutumu arasindaki iliskinin incelenmesinin hem hasta
ve yaralinin yararina hem de ¢alisma ortamindaki ekip yararma olabilecegi i¢in arastirilmast
gerekmektedir.

2. Ekip Kavrami

Ekip; bir hedefe ulasmak icin siirekli etkilesim ve yardimlasma iginde bulunan iki veya daha
fazla bireyden olusan, ayni gorevde isleri paylasmis kisiler toplulugudur (Phil Baguley, 2004).
Bir takimin ekip olarak tanimlanabilmesi icin, dyelerinin bir uzmanlik alanmin olmasi,
birbirlerini desteklemesi, birbirlerinin ne demek istedigini anlamasi ve goreve baslamadan evvel
planlanan seyleri degisen durumlar esnasinda uygulayabilme becerisi olmalidir (Phil Baguley,
2004). Ekibin bagli oldugu ve tiyelerinin de kendi 6z degerleriyle ortlisen ortak deger sisteminin
olmas1 gerekir. Ortak deger sistemi ekip uyelerinin kendilerine ve birbirlerine giivenmesiyle,
bireylerin istediklerini zorlanmadan ve zorlamadan elde etmesiyle ve sorunlari krizsiz ¢dzme
kararliligr ile olusur ve gelisir. Ekip kalitesinin yiikselmesi ortak degerler sisteminin varlig1 ve

ekip olarak uyumlu ¢alisma becerisini gelistirmekle miimkiin olacaktir (Baltas, 2005).

2.1. Ekip Calismasi
Ekip calismasi ayni amag dogrultusunda c¢alisan kisilerin is siireglerini ve yontemlerini siirekli
gelistirmek ve Orgiitsel faaliyet sunabilmek icin birlikte ¢alistiklar1 bir sistem olarak

tanimlanabilir (Rosen vd., 2018). Ekip c¢alismas1 ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmada
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etkili olabileceginden son zamanlarda ekip calismasmin 6énemi artmistir (Buchanan, 1997).
insanlar normal hayatinda da yasamlarini siirdiirebilmek i¢cin baska kisilere ihtiyac duymaktadir
saglik sektoriinde de aymi sekilde bir iste daha verimli olabilmek daha ¢ok hastaya faydali
olabilmek i¢in bilgi ve becerileri birlestirerek ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica ekip
calismast hastane dncesinde sorunlarin ¢éziimiinde yararlanilan bir yaklasimdir (Luecke, 2004).
Hastane 6ncesinde ekip ¢alismasinin benimsenmesi ¢alisanlarin isteklendirme ve is doyumu gibi
bireysel yararlar saglamasinin yani sira ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimai ve iletisimi dolayisiyla

verimliligi ve basarty1 artirdigi icin ekip agisindan da fayda saglamaktadir (Hellyar vd., 2019).

Ekip calismasi hakkinda yeterli ve kapsamli egitim alanlarin verdigi hizmetin niteliginin arttig1
belirtilmektedir. Ekip ¢alismast egitimi alan bireylerin sundugu hizmette hatalar azalmakta
calisanlarin birbirlerine olan tutumlar1 diizelmekte ve ekip g¢alismasi ile ilgili sahip olunan

bilgilerin dogrulugunun derecesi de artmaktadir (iscan, 2011).

2.1.1.Basaril1 Ekiplerin Ozellikleri
Basarili ekibin iyelerinde bulunmasi gereken oOzellikler ¢ok sayida arastirmaci tarafindan

arastirilirmistir. Horwitz (1970)’ in arastirmasina gore bu 6zellikler sunlardir:

e Mesleki ozellikler: Ogrenme istegi, esneklik, bakis acisi, oylama yoluyla alinan kararlara

katilim ve kabullenme davranis
o FEkip arkadaslarina yonelik tutumlar: Giiven, iyi niyet ve saygi

e Bireysel oOzellikler: iletisim kurma becerisi, disadoniikliik, dzgiiven, mesleki yeterlilik ve

kendine saygi duyma

2.1.2.Ekip Calismasin1 Engelleyen Faktorler

Hastane Oncesinde calisan personel birbirlerinden daha farkli egitim alabilmektedirler. Bu
nedenle saglik personelleri ekip ¢alismasi ve birbirlerinin gorevleri ile ilgili konularda yetersiz
kaliyorlar. Ayrica ¢alisanin ise uyumunu saglama ve davranislarin kazandirilmasinda da farkl
yontemler olabilmektedir. Okul doéneminde saglik meslek 6grencilerine ekip ¢alismast
konusunda yeterli egitim verilmemesi ekip ¢alismasini olumsuz yonde etkilemektedir (Atasoy
vd., 2010). Ekip ¢alismasi etkin bir sekilde yurtitilmesi i¢in gorev yetki ve sorumluluklarin agik
ve net bir sekilde belirlenmis olmas: gerekmektedir. Ekip tiyeleri kendi gorevlerini bildikleri gibi
ekip arkadaslarinin da goérevlerini bilmelidirler (Clements vd., 2007). Ekip lideri varken diger
personellerin aktif olmasi, laflarini gecirmeye calismasi ekip liderini yetersiz kilar bu da ekip

calismasimi koti etkiler (Burns vd., 2012). Fakat etkin yirtiilen bir ekip ¢alismasi, tiyelerinin
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kendi uzmanlik alanlarim ilgilendiren konularda yetki dagilimini zorunlu kilmaktadir. Bu
sebeple ekibin iiyesi olan saglik personeli, kendi uzmanligina giren konularda yetki dagilimini
yapmalidir. Kendini digerlerinden daha giiclii pozisyonda goren kisi, ekibin diger iiyelerinin

tizerinde hakimiyet kurarak onlar1 ydnetmeye ¢alisacaktir (Manser, 2009).

2.2. Saglik Ekibi

Saglik ekibi farkli goriislere sahip fakat ortak degerleri ve hastanin iyilik hali gibi 6zel bir hedefi
paylasan ve farkli disiplinlerden gelen bir profesyonel grubu olarak tanimlanmaktadir (Ciraklt
vd., 2015). Saglik alaninda ihtiya¢ duyan bireye diizenli adil ve gereksinimlerini karsilayacak

bicimde dagilimi saglik ekibi ile saglanir (Tosun ve Akbayrak, 2002).

2.3. Saglik Ekibinin Ekip Calismasindaki Onemi

Ekip calismasi verilen saglik hizmetinde boliinmeyi Onler ve kaliteyi arttirmaktadir. Kanada
Saglik Konseyi, Kanada’'daki saglik orgiitlerinde ekip g¢alismasini gelistirmenin gerekliligini
tanimlayan iki rapor yaymnlamistir. Saglik insan giicii kaynaklar ile ilgili son raporlar ekip
calismasinin personel azligini, stresi ve saglik profesyonelleri arasindaki tiikenmisligi azaltmayla

birlikte bakim kalitesini ve hasta glvenligini gelistirmede en etkili yol olabilecegini One

sirmektedir (CHSREF, 2006).

2.4. Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Ekip Calismas1

Saglik sektori bliyiik emek ve 6zveri gerektirmektedir. Acil saglik hizmetleri ¢alisanlari takim
calismasi konusunda oldukca hassastir. Hastane 6ncesinde uzmanlasma seviyesinin ve islevsel
bagimliligin ¢ok yiiksek olmasi, yapilan islerin karmasik, degisken, ertelenemez, hata ve
belirsizliklere karsi oldukca duyarli ve toleranssiz olmasi ekip ¢alismasini gerektirmektedir
(Aktaran Kavuncubasi, 2000:52). Hastaya sunulan hizmet bir ekip c¢alismasi sonucunda
saglanmaktadir. Hastane oncesinde c¢alisan personel acil saglik hizmeti gereken hastanin hayati
fonksiyonlarmin siirdiirmek, durumunun kotiiye gitmesinin engelleyerek tedavinin baslatilmasi
ve uygun saglik kurulusuna tasinmasi amacryla bir ekip liderinin yonlendirmesi ve ekip
calismasi ile yiritmektedir (AHA 2010). Ekip calismasinin yeterli olmadigi durumlarda
miuidahalede gecikme hasta hakkinda eksik bilgilere sahip olma yapilan miidahalenin kalitesinin

diismesi gibi sorunlar ortaya ¢ikar (Lyubovnikova vd., 2018).

3. Kisilik: Tanimi, Ozellikleri ve Onemi

Kisilik, bir bireyin diisiince, davranis ve duygusal tepkilerinin kaliplasmis bir diizenidir. Bu
kaliplasmis diizen, bireyin genetik mirasi, cevresel etkiler ve yasam deneyimleri gibi bir¢ok
faktor tarafindan sekillenir. Kisilik, bireyin benliginin bir ifadesidir ve farkli insanlarin farkli
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kisilik oOzellikleri vardir. Kisilik, bir bireyin diger insanlarla olan iligskilerinde, yasam
deneyimlerinde ve kisisel hedeflerinde 6nemli bir rol oynar (Friedman ve Schustack, 2012).
Kisilik, insan davranisinin ve zihinsel siireglerinin temel bir bilesenidir. Kisilik, bireyin benzersiz
Ozelliklerini, diisiincelerini, hislerini ve davranislarini tanimlayan bir kavramdir. Kisilik, bircok
faktoriin bir araya gelmesi sonucu olusur ve insanlarin birbirinden farkli olmalarinin

nedenlerinden biridir (Ozdemir vd., 2012).

Kisilik, insanlarin diisiince, davranis ve duygusal tepkilerinin kaliplasmis bir diizenidir. Kisilik
oOzellikleri, birgok faktdriin bir araya gelmesi sonucu olusur ve insanlarn birbirinden farkli
olmalarinin nedenlerinden biridir (Widiger ve Costa, 1994). Kisilik, bireyin hayatinda 6énemli
bir role sahiptir. Bu énemli roller su sekilde siralanabilir. ilk olarak is basarisi iizerinde kisiligin
Onemli bir etkiye sahip oldugunu bildiren arastirmalar bulunmaktadir (Ones ve Viswesvaran,

1997).

3.1. Kisiligin Tanimlanmasinda Kullanilan Kuramlar

Kisilik, bireyin hayatinda énemli bir role sahiptir. Kisilik 6zellikleri, is seciminde, arkadaslik
iliskilerinde, romantik iliskilerde, egitimde, saglikta ve genel refah diizeyinde etkilidir. Ornegin,
is seciminde kisilik 6zellikleri 6nemlidir ¢iinkii bazi isler, belirli kisilik 6zellikleriyle uyumludur
(Koroglu, 2014). Diger bir deyisle her bir meslegin gerektirdigi birtakim Ozellikler
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu mesleklere uygun da birtakim kisilik o6zellikleri
bulunmaktadir (Ozer,1994). Bu duruma bir 6rnek olarak, 0gretmenlik meslegi insanlarla
birlikte calismaktan zevk almayi, giiclii iletisim becerilerine sahip olmay1 ve duygu diisiincelerini
basarili bir bicimde aktarabilmeyi gerektirmektedir. Ogretmenlik meslegine uymayan kisilik
odzelliklerine sahip olan biri bu meslegi yaparken zorlanabilir. Ornegin oldukea igekapanik ve

iletisim becerileri zayif olan biri i¢in 6gretmenlik meslegi yorucu olabilir (Eryetis, 2016).

Kisilik meslek seciminde oldugu gibi bir¢ok alanda biiyiik bir 6neme sahiptir. Clinki kisilik
Ozellikleri, bireyin davranisini, diisiincesini ve duygularimi belirleyen Ozelliklerdir. Kisilik

Ozellikleri, bireyin benzersizligini yansitir ve farkli insanlarin farkli kisilik 6zellikleri vardir

(Allport, 1967).

3.1.1.Psikodinamik Kuram Bakis Acisiyla Kisilik

Psikodinamik kuram, insan davranislarmnin, bilingalt: diirtiilerden ve geg¢mis yasantilardan
kaynaklandigmi savunan bir psikolojik yaklasimdir. Psikodinamik kurama gore, kisilik

Ozellikleri ve davraniglar, ge¢gmis yasantilarin ve bilingaltindaki diirtillerin etkisi altindadir
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(Gectan E., 2006). Ornegin, cocuklukta yasanan olumsuz bir deneyim, kisinin ileriki yasaminda

davranislarini ve kisilik 6zelliklerini etkileyebilir.

Kisilik, psikodinamik kurama gore siirekli olarak gelisen ve degisen bir yapidir. Kisilik gelisimi,
cocuklukta yasanan deneyimlerden ve cevreden etkilenir. Bu etkilesimler sonucu kisilikte

olumlu veya olumsuz degisiklikler ortaya ¢ikabilir.

3.1.2.Davranmis¢1 Kuramlar Bakis Acisiyla Kigsilik

Davranis¢1 kuramlar, kisiligi etkileyen faktorlerin ¢ogunun dis c¢evredeki olaylardan
kaynaklandigini savunur. Bu kurama gore, insan davranislar1 6diil ve ceza gibi cevresel etkenler
tarafindan sekillendirilir (Feist ve Roberts, 2006). Davranis¢i yaklasim, kisiligi, 6grenme

siirecinde edinilen davranis kaliplarindan olusan bir dizi davranis olarak goriir.

Davranis¢1 kuramlara gore, kisilik, 6grenme yoluyla kazanilan davranis kaliplarindan olusur.
Bu kaliplar, gevresel etkilerle baglantilidir ve 6diil ve ceza gibi gevresel faktorler tarafindan
sekillendirilir (Neill ve Fleming, 2003). Ornegin, bir kisi, bir davranisi tekrar etmek icin olumlu
bir sonu¢ aldiginda, bu davranis kalib1 giiclenir ve tekrarlanir. Ayni sekilde, bir davranisin
olumsuz sonuglar1 varsa, bu davranis kalib1 zayiflar ve sonunda terk edilir (Neill ve Fleming,

2003).

3.1.3.Sosyal Ogrenme Kuramlar1 Bakis Acisiyla Kisilik
Sosyal 6grenme kurami, kisiligin sosyal etkilesimlerle, 6zellikle 6grenme stireciyle sekillendigini
One siirer. Bu kurama gore, kisilik hem bireysel deneyimler hem de sosyal etkilesimler yoluyla

edinilen davranis kaliplarindan olusur (Rotter vd., 1972).

Sosyal 6grenme kuramina gore, kisilik 6zellikleri edinme siirecinde bireysel deneyimler, sosyal
cevre ve biyolojik faktorler birlikte etkilidir. Ornegin, bir kisinin ailesi, arkadaslar1 ve toplumun
diger iiyeleri tarafindan etkilenmesi, kisiligi sekillendirmede 6nemli bir rol oynar (Bandura ve

Walter, 1977).

Bu kurama gore, kisilik Ozellikleri, davranislari taklit etme, 6dillendirme ve cezalandirma
yoluyla edinilir. Ornegin, bir cocuk, anne-babasinin veya 6gretmeninin model aldig1 davranislar
taklit ederek, bu davramis kaliplarimi benimseyebilir. Ayni sekilde, bir davranisin
odillendirilmesi, o davranisi tekrarlama olasiligini artirirken, bir davranisin cezalandirilmasi, o

davranisi tekrarlamayi azaltabilir (Jones, 1989).
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3.1.4.Arastirma Odakli Kuramlara Gore Kisilik

Arastirma odakli kisilik kuramlari, kisiligi bilingdis1 giigler ya da karsilanmamis psikolojik
ihtiyaglar baglaminda ele almamaktadirlar. Arastirma odakli kisilik kuramlar kisiligin
Ol¢lilmesini hedef almaktadir. Diger bir deyisle gesitli 6l¢me araglariyla kisiligin ele alinmasi
hedeflenmektedir. Kisiligi olusturan 6zellikler “trait” olarak isimlendirilmektedir. Trait kisiligin
alt bilesenleri olarak yorumlanabilir. Ornegin disadéniik kisilige sahip birey, icedoniik kisi ya da
duygusal olarak dengesiz biri dedigimizde ¢evremizdeki kisilerin kisiliklerine birtakim sifatlar

yoluyla tanimlamaya ¢alisiriz (Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

Arastirma odakli kuramlarin temel bakis agis1 bu sifatlar1 Olgiilebilir ve gdzlenebilir bir sekilde
ele almaktir. Gordon Allport’a gore kisilik sonsuz tiirde olabilir. Diger bir deyisle yerytiziinde
insan sayisi kadar farkli kisilik bulunmaktadir. Bir kisinin tam olarak disadoniik biri oldugundan
ya da tam olarak igedoniik biri oldugundan bahsetmemiz Gordon Allport’a goére anlamli

degildir. Allport’a gore kisilik iki u¢lu bir boyuttan olusmaktadir (Allport, 1967).

3.2. Ayirica Ozellikler Kurami

Kisilik psikolojisi, bireylerin tutumlari, diisiinceleri ve davranislari arasindaki siireklilik ve
farkliliklar1 incelemektedir. Kisilik kuramlari, bu siirekliligi ve farkliliklar agiklamak i¢in ¢esitli
yaklasimlar benimsemektedirler. Bu boliimde, Ayirict Ozellikler Kuraminin (Distinctiveness
Theory) kisiligin olusumunda nasil bir rol iistlendigi ele almmustir. Ayirict Ozellikler Kurami,
sosyal psikoloji ve kisilik psikolojisi alanlarinda yaygin olarak kabul gormiis bir kuramlardan
biridir. Kuram, bireylerin kimlik ve kisiliklerini olustururken kendilerini digerlerinden ayirt

etmeye meyilli olduklarina vurgu yapmaktadir (Baltaxe, 1978).

Ayirict Ozellikler Kurami, insanlarin kendilerini digerlerinden ayirmasi ve 6zgiin bir kisilik
olusturmak i¢in kendi ayiric1 6zelliklerini ortaya ¢ikarma meyilli oldugunu ileri siirmektedir
(McGuire ve Padawer-Singer, 1976). Ayirict Ozellikler Kurami, bireylerin kendilerini
digerlerinden farkli kilan 6zelliklerin, kisiliklerinin daha belirgin bir sekilde agiga vurdugunu
savunmaktadir. Diger bir deyisle kuram bireylerin digerlerinden farklilasan, ayrisan, 6zgiin
yonleriyle ilgilenmektedir. Bu baglamda, kuram kisilik insasinda bireysel farkliliklarin

ehemmiyetine isaret etmektedir (Mielke, 2004).

3.3. Bes Faktor Kisilik Kurami
Kisiligi arastirma odakli ele alan kuramlardan biri de Bes Faktor Kisilik Kuramidir. Bes Faktor
Kisilik Kurami (Five-Factor Model) olarak bilinmektedir. Bes Faktor Kisilik Kuram kisilik
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Ozelliklerini bes genel faktor altinda smiflandirmaktadir: disadoniiklik, uyumluluk, duygusal

dengesizlik, deneyime agiklik ve sorumluluk (Costa ve McCrae, 1992).

McCrae ve Costa (1985, 1987) yaptig1 ¢alismalar sonucunda tiim bireyler igin genel bes faktorli
bir kisilik tipleri siniflamasi olusturmuslardir. Kisilik tiplerinin belirlenmesinde McCrae ve
Costa faktor analizi ad1 verilen bir istatistiki bir teknik kullanilmistir. Faktor analizi biiyiik veri
kiimelerinde yer alan ¢esitlilikleri en az kiimede ifade etmeye yarayan bir istatistiksel testtir.
Buna gore farkli ve essiz kisilik 6zellikleri iki boyutlu bes ana faktor altida ifade edilmistir.
Arastirmacilarin gergeklestirdigi faktor analizi stireci bizlere kisiligin disadoniiklik, uyumluluk,
duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve sorumluluk bes ana faktor altinda toplanabilecegini

gostermistir.

3.3.1.D1sadoniikliik (Extraversion)

Bu faktor, enerji, canlilik ve sosyal etkilesimlerde bulunma egilimini ifade etmektedir.
Disadoniik kisiler genellikle sosyal, konuskan ve eglencelidirler. Bu faktérden yiiksek puan alan
bireyler disadoniik olarak tanimla bilir. Disadoniik bireyler icin sosyallik gerektiren etkinlikler,
isler daha kolaydir bununla birlikte disadoniikler kisisel ve tek yapmalar1 gereken etkinliklerden
cabuk sikilirlar. Bu boyuttan alman diisiikk puanlar icedoniikliige isaret eder. icedoniikliik ise
disadontkligin tam zit kutbu resmetmektedir. Diger bir deyisle, icedoniik kisiler insanlarla
birlikte calismaktansa kendi baslara olmay tercih ederler. Ornegin yazarlar, din insanlari bu
kategoride degerlendirilebilir. Disad6ntik olan saglik ¢alisanlarinin ekip ¢alismasina daha uygun

olabilecekleri 6ngoriilmektedir (John vd., 2008).

3.3.2.Uyumluluk (Agreeableness)

Uyumluluk, bagkalariyla adaptive bir sekilde iliski kurma ve isbirligi yapma egilimini ifade
etmektedir. Yuksek uyumluluk dizeyine sahip kisiler genellikle hosgoriilii, yardimsever ve
affedicidirler (Graziano ve Tobin, 2009). Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler digerlerinin
refahin1 gézetme konusunda daha isteklidirler. Toplum yanlist davranislarin gosterilmesi
prososyal davranislarin sergilenmesi uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler i¢in daha kolaydr.
Buna karsilik bu boyuttan alinan diisiik puanlar ise disiik uyumluluga sahiptir. Uyumluluk
kisilik Ozelligine sahip olmayan bireyler digerlerine goriislerini dayatmay1 planlarini ya da
isteklerini kendi i¢sel referanslarina gore vermeyi tercih ederler. Bu kapsamda uyumluluk puam
yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin daha yiiksek ekip ¢alismasi isbirligine yatkin olmalari bu
calisma kapsaminda beklenmektedir (Deniz ve Ercis, 2008).
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3.3.3.Duygusal Dengesizlik (Neuroticism)

Duygusal Dengesizlik, duygusal istikrarsizlik ve stresli durumlara negatif bir sekilde tepki verme
egilimini tanimlar. Yiiksek duygusal dengesizlik puanina sahip kisiler genellikle endiseli, sinirli
ve depresyondadirlar (Lahey, 2009). Bu kisilik tipine sahip bireyler duygularini tolere etme
konusunda giicliik yasamaktadirlar. Duygu diizenleme, o6fke yOnetimi gibi duygu
reglilasyonuyla iliskili beceriler duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek kisilikler i¢cin oldukca
zorlayicidir. Buna karsilik duygusal dengesizlik diizeyi diisiik olan bireyler kendilerini duygular1
iizerinden ifade etmektense duygularini yoneten bilisler izerinden ifade etmektedir. Bu konuda
Tirkiye kiiltiirii incelendiginde is yerinde, hastanelerde veya trafiklerde Tiirk milleti olarak
kendimizi duygularimiz iizerinden dogrudan iletisimle ifade ettigimizi sOylemek yanlis olmaz
(Dokmen, 2009). Ancak bu kiltirimiiziin tim bireyleri i¢in gegerli bir sey degildir. Duygusal
dengesizligi diisiik olan bireyler ise duygu yonetimi ve ¢atisma ¢ézme siirecleri konusunda
yetkindir. Bu ¢alisma kapsaminda duygusal dengesiz kisilik tipi diizeyi ile ekip ¢alismasima

uyum arasinda negatif yonde bir iliski beklenmektedir.

3.3.4.Deneyime Aciklik (Openness to Experience)

Deneyime aciklik yeni deneyimlere agik olma ve karmasik fikirleri ve duygulari anlama
egilimini ifade etmektedir. Yiiksek deneyime aciklik puanma sahip kisiler genellikle yaratici,
maceraperest ve entelektiieldirler (McCrae ve Sutin, 2009). Deneyimlere a¢iklik kisilik tipine
sahip bireyler yeni kiiltiirleri, yeni fikirleri ve yeni insanlari tanima konusunda oldukca
isteklidirler. Dogmalardan ¢ok yenilikler onlar icin ilgi cekicidir. Deneyime a¢iklik puani diisiik
olan bireyler i¢in yenilikler bir tehdit olarak algilanabilir. Kiiltiir, inan¢ ve ideoloji konularinda
daha muhafazakdr davranma egilimindedirler (Glass vd., 2013). Bu ¢alisma kapsaminda
deneyime agiklik puanlar yiikksek olan, diger bir deyisle deneyime agiklik kisilik tipine sahip

bireylerin, ekip ¢alismasina daha kolay uyum saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.

3.3.5.Sorumluluk (Conscientiousness)

Sorumluluk kisilik tipi alt boyutu diizenli, sorumlu ve disiplinli olma egilimini temsil etmektedir
(Erdemir, 2000). Yiksek sorumluluk puanina sahip bireyler titizlik gerektiren, diizenli katilim
ve stirekli takip gerektiren islerde kolaylikla ¢alisabilirler. Sorumluluk alt boyutu ile is doyumu
arasinda pozitif yonde iligkiler tespit eden arastirmalar bulunmaktadir (Therasa ve Vijayabanu,
2015). Sorumluluk alt boyutundan diisiik puan kisiler sorumluluk gerektiren yogun tempolu ve

kurala islerden ¢ok kendi baslarina 6zgiirce ¢alisabilecekleri kendi kararlarini verebilecekleri
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islerde daha kolay calisabilmektedirler (Sevi, E. S, 2009).Bu baglamda sorumluluk diizeyi ile

ekip calismasi arasinda bu ¢alisma kapsaminda pozitif yonde bir iliski beklenmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci hastane Oncesi acil saglik calisanlarinda kisilik Ozellikleri ile ekip
calismasma uyum arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Arastirmanin ana amacindan hareketle
calisma nicel yontemle yuritilmistir. Nicel yontemde yer alan iligskisel tarama deseni bu
calismanin arastirma desenidir. iliskisel tarama deseninde katilimcilarin gériisleri, algilar1 veya
tutumlarma arastirmaci herhangi bir miidahalede bulunmaz. Diger bir deyisle var olan
durumun fotografini ceker. iliskisel tarama deseninde degiskenler arasinda birlikte artma veya

birlikte azalma durumlari incelenir (Fraenkel ve Wallen, 1993).

Veri toplama araci bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi 44 sorudan ekip ¢alismasi tutumlari 6lgegi
28 sorudan ve sosyodemografik bilgi formu 10 sorudan olusan ankettir. istanbul Avrupa yakasi
il ambulans Servisi Bashekimligine bagli Acil Saglik Hizmetlerinde gorev yapan 200
personelden elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma 20.04.2022-15.06.2022 tarihleri
arasinda yapilmistir. Alan yazida evreni temsil edebilecek katilimct sayist 200 kisi olarak
belirlenmektedir. Calismada normallik varsayimi karsilayacak bicimde katilimci sayisina
ulagilmistir. Bundan dolayr 200 kisilik bir arastirma Ornekleminden veri toplanmasi
amaglanmaktadir. Toplanan veriler SPSS IBM program yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma

hipotezlerinin test edilmesinde coklu regresyon ve student t testi kullanilmistir.

4.1. Arastirma Katilimc1 Grubu

Bu arastirmanin katilimcilar: amacgl 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir (Fraenkel ve Wallen,
1993). Amagh Ornekleme, calismanin konusuna gore arastirmanin uygun Ozelliklere sahip
bireyleri arastirmaya rastgele olarak dahil etmesini icermektedir. Arastirmanin Katilimci

grubuna dair 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastrmanin Katidlimcr Grubuna Dair Demografik Ozellikler

Degisken Grup f %
20-30 156 51,5
31-40 105 34,7
Yas
41-50 34 11,2
51 ve st 8 2,6
Kadin 153 50,5
Cinsiyet
Erkek 150 49,5
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Degisken Grup f %
Lise 30 9,9
On Lisans 112 36,8
Egitim Durumu Lisans 111 36,4
Yiksek Lisans 39 12,9
Doktora 12 4.0
24 Saat Nobet 217 71,6
Calisma Saatleriniz 12 Saat Vardiya 30 9,9
8 Saat Mesai 56 18,5
Doktor 35 11,6
Paramedik 150 495
Mesleginiz
Acil Tip Teknisyeni 85 28,1
Strici 26 8,6
Evet 226 74,6
Yaptiginiz isten memnun musunuz?
Hayir 77 25,4
Evli 175 57,8
Medeni Durum
Bekar 128 422
Evet 110 36,3
Sigara kullaniyor musunuz?
Hayir 193 63,7

Tablo 1’de arastirma 6rneklemine iliskin demografik bilgiler sunulmustur. Buna gore arastirma
Ornekleminin ¢ogunlugunu 31-40 yas araliginda bireyler olusturmaktadir (%34.7).
Katilimcilarin biytk bir bolimii kadin (%50.5), 6n lisans mezunu (%36.8) ve paramedik
meslegine sahiplerdir (%49.5). Son olarak katilimcilarin biiyiik bir bolimi sigara kullanmaz

iken (%63.7) katilimcilarmn biiyiik bir cogunlugu islerinden memnundur (%74.6).

4.2. Arastirma Degiskenlerinin Veri Analize Hazirlanmasi

Nitelikli arastirma sonuglarinin elde edilebilmesi i¢in kaliteli bir veri setiyle analizlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle analizlere gecilmeden Once veri seti kayipdeger
(missing value), ugdegerler (outliers) ve normallik varsayimi1 gibi (normal distribution) birtakim
Olciitler bakimindan incelenmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilima sahip olup
olmadigmin belirlenebilmesi i¢in ¢arpiklik katsayis: ve basiklik katsayisindan faydalanilmistir.
Buna gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri +2 ila -2 aralifinda oldugunda
arastirma verilerinin normal dagildigi yorumu yapilmaktadir (George ve Mallery, 2010).
Verilerin normal dagilmasi durumunda parametrik testler (Pearson Correlation Test, Student’s

T Test, One-way ANOVA) kullanir iken verilerin normal dagilmamasi durumunda ise non-
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parametrik testler (Spearman Brown, Mann Whitney U, Kruskal Wallis) kullanilmustir.
Arastirmanin hipotezine uygun olan test, gerceklestirilmeden Once varsayimlart bir bir
incelenmis ardindan analizlere gecilmistir. Arastirmaya dair analizler SPSS 20.00 IBM istatistik

programiyla gerceklestirilmistir.

4.3. Hipotezler
HI1. Disa dontikliik kisilik 6zelligi boyutu ile Ekip Calismasi Tutumu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2. Nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutu ile Ekip Calismasi Tutumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H3. Sorumluluk kisilik 6zelligi boyutu ile Ekip Calismasi Tutumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H4. Uyumluluk kisilik 6zelligi boyutu ile Ekip Calismast Tutumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H5. Yenilige agiklik kisilik 6zelligi boyutu ile Ekip Calismasi Tutumu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Disadoniiklik

Ekip Calismasi

Tutumu

Yenilige Agiklik
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Sekil 1’de arastirmanin bagimli degiskeni olan ekip calismasina uyum ve arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan disadoniklik, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve yenilige aciklik
calismada ekip calismasina uyum dizeylerinin disadoniiklik, nevrotiklik, sorumluluk,

uyumluluk ve yenilige aciklik anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

5. Bulgular
Bu bolimde arastirma degiskenlerine dair betimleyici istatistikler sunulmustur. Ardindan

arastirma sorularma dair analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Dair Betimleyici istatistikler (N= 303)

Degisken Min. Maks. Ortalama S.Sapma Carpiklik Basiklik
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Disadoniiklik 9,00 40,00 26,67 6,82 -1,14 0,89
Nevrotiklik 8,00 40,00 23,37 6,05 -0,23 0,16
Sorumluluk 8,00 40,00 25,58 6,31 -1,0 0,88
Uyumluluk 9,00 45,00 28,39 7,05 -1,13 1,16
Yenilige ac¢iklik 10,00 50,00 34,61 9,24 -1,30 1,08
Ekip Calismasi Tutumu

Ekip Yapist 6,00 30,00 23,55 6,60 -1,56 1,54
Liderlik 6,00 30,00 24,26 6,88 -1,63 1,66
Durum [zlemi 6,00 30,00 23,83 6,83 -1,56 1,51
Karsilikli Destek 5,00 25,00 16,39 5,09 -0,29 -0,17
fletisim 4,00 20,00 15,70 4,59 -1,43 1,18
Ekip Calismasi Tutumu (Toplam) 27,00 135,00 103,76 27,77 -1,70 1,95

Tablo 2 incelendiginde disadoniikliik kisilik tipine dair en diisiik puan 9 iken en yiiksek puan
40’tir. Disadoniikliik kisilik tipine dair degiskenine ait ortalama 26.67 iken standart sapma
6.82’dir. Disadonitikliik kisilik tipine dair ¢arpiklik ve basiklik katsayilari +2 ila -2 araliginda
oldugundan (George ve Mallery, 2010) degiskenin normal bir dagilima sahip oldugu ifade
edilebilir. Nevrotiklik kisilik tipine dair en diisik puan 8 iken en yiiksek puan 40’dir. Nevrotiklik
kisilik tipine dair degiskenine ait ortalama 23,37 iken standart sapma 6,05’dir. Nevrotiklik kisilik
tipine dair ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -0,23 ila +0,16 araliginda oldugunda degiskenin
normal bir dagilima sahip oldugu ifade edilebilir. Sorumluluk kisilik tipine dair en diisiik puan
8 iken en yiksek puan 40’tir. Sorumluluk kisilik tipine dair degiskenine ait ortalama 25,58 iken
standart sapma 6,31’dir. Sorumluluk kisilik tipine kisilik tipine dair carpiklik ve basiklik

katsayilar1 -1 ila +88 araliginda oldugunda degiskenin normal bir dagilima sahip oldugu ifade
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edilebilir. Uyumluluk kisilik tipine dair en diisiik puan 9 iken en yiiksek puan 45’dir. Uyumluluk
kisilik tipine dair degiskenine ait ortalama 28,39 iken standart sapma 7,05°dir. Uyumluluk kisilik
tipine dair ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -1,13 ila +1,16 araliginda oldugunda degiskenin
normal bir dagilima sahip oldugu ifade edilebilir. Yenilige aciklik kisilik tipine dair en disiik
puan 10 iken en yiiksek puan 50’dir. Yenilige aciklik kisilik tipine dair degiskenine ait ortalama
34,61 iken standart sapma 9,24’dlr. Yenilige agiklik kisilik tipine dair ¢arpiklik ve basiklik
katsayilart -1,30 ila +1,08 araliginda oldugunda degiskenin normal bir dagilima sahip oldugu

ifade edilebilir.

5.1. Arastirma Degiskenlerine Dair ikili iliskilerin incelenmesi
Arastirma degiskenlerine ait ikili iliskiler Pearson Korelasyon testiyle analiz edilmistir. Sonuglar
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Pearson Korelasyon Testi Bulgulari

Degiskenler Ekip Calismasina Yo6nelik Tutumlar
Disadoniiklik .724%

Nevrotiklik S17*

Sorumluluk .672*

Uyumluluk .691%*

Yenilige aciklik .733*

Not. *p < .05.

Tablo 3 incelendiginde ekip ¢alismasina yonelik tutumlar disadontik kisilik tipiyle (r = .724, p
< .05), nevrotik kisilik tipiyle (r = .517, p < .05), sorumluluk kisilik tipiye (r = .672, p < .05),
uyumluluk kisilik tipiyle (r = .691, p < .05) ve son olarak yenilige a¢iklik kisilik tipiyle (r = .733,
p < .05) pozitif yonde anlamli olarak iligkilidir.

Ekip caligmasina yOnelik tutumlar dlceginden alinan puanlar arttik¢a ekip isbirligine yonelik
tutumlarin daha olumlu hale geldigi ifade edilebilir. Bununla birlikte, biiyiik besli kisilik tipi
Olgeginin her bir alt boyutundan alman yiiksek puanlar o boyuta iliskin kisilik 6zelliginin
baskiligimma vurgu yapmaktadir. Bu baglamda arastirma bulgular su sekilde yorumlanabilir.
Pearson korelasyon testi sonuglarina gore icedoniik kisilerden ¢ok disadoniik kisilige sahip
olanlar ekip ¢alismasma daha uygundur. ikinci olarak, duygusal olarak dengede olan kisilerden
daha ¢ok duygusal olarak dengede olmayan kisiler ekip ¢alismasina daha uygundur. Bu bulgu
dikkat cekicidir. Ugiincii olarak, sorumluluk kisilik tipine sahip olma arttikca ekip calismasma

yonelik olumlu tutumlar artmaktadir. Uyumluluk kisilik tipine uyum arttikca birey ekip
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calismasma daha olumlu tutumlar beslemektedir. Son olarak yenilige aciklik diizeyi arttikca

ekip calismasina yOnelik tutumlar daha olumlu hale gelmektedir.

5.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Giivenirlik Analizleri
Giivenirlik analizleri Cronbach’s Alpha testiyle incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi Bulgular

Degisken Cronbach’s Alpha Katsayist
Disadoniikliik 71
Nevrotiklik .70
Sorumluluk .78
Uyumluluk .79
Yenilige aciklik .81
Ekip Calismas1 Tutumu .83

Tablo 4’te 6lgek maddelerine iliskin Cronbach’s Alpha bulgularia yer verilmistir. Giivenirlik
analizine iligkin i¢ tutarlik degerinin 70’ten yiiksek olmasi yapinin giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir. Bu baglamda biiyiik besli 6lgegine iliskin her bir kisilik tipine dair glvenirlik
analizlerinin Olgitleri karsiladig1 ifade edilebilir. Benzer sekilde, ekip ¢alismasina yonelik
tutumlar Slgegine iliskin i¢ tutarlik katsayisi 70 tizerinde oldugu icin 6l¢cegin giivenilir oldugu

sonucuna ulasilmistir.

5.3. Demografik Ozelliklere Gore Ekip Calismasima Yonelik Tutumlarin incelenmesi

Bu bolimde sirket tiirlerine gore arastirma degiskenlerinin anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini incelenmistir. Gruplar arasinda anlamli farkliligin elde edilmesi durumunda
ikili karsilagtirmalar i¢in varyantlarin esit dagilmadigi durumlarda kullanilan Dunnett’ T3 post-

hoc testiyle ikili karsilastirmalara bakilmaistir.

Tablo 5. Ekip Calismasma Yonelik Tutumlar Olgeginden Flde Edilen Puanlarm Demografik

Degiskenlere Gore Ortalama Farkliliklarinin incelenmesi

Degisken Grup Ortalama S. Sapma t/F P
20-30 106,45 25,93
31-40 101,61 29,68
Yas 1,265* ,287
41-50 97,60 30,81
51 ve Usti 108,87 17,02
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Degisken Grup Ortalama S. Sapma t/F P
Kadin 103,85 28,15
Cinsiyet
Erkek 103,68 27,47 .051° .960
Lise 91,53 31,36
On Lisans 101,28 28,63
Egitim Durumu Lisans 107,01 26,40
2,364 ,053
Yiksek Lisans 107,24 26,75
Doktora 113,81 17,16
24 Saat Nobet 104,49 27,05
Calisma Saatleriniz 12 Saat Vardiya 92,07 32,86 2,860 ,059
8 Saat Mesai 107,03 26,66
Doktor 111,25 18,33
Paramedik 104,20 28,63
Mesleginiz 1,2942 277
Acil Tip Teknisyeni 102,70 27,95
Siirticii 97,28 29,76
5 : Evet 105,94 26,19
Yaptlglmf 1sten memnun 22300 027*
musunuz: Hayir 97,52 31,23
Evli 103,46 27,25
Medeni Durum -211° .833
Bekar 104,17 28,58
: Evet 102,10 30,32
Sigara kuilamyor 583b 446
musunuz: Hayir 104,74 26,19

Not. = Tek Yonlit ANOVA Testi, ® = Bagimsiz Orneklem T testi.

Demografik degiskenlere gore arastirma degiskenlerinin anlamli olarak farklilasip

farklilasmadig1 Tek Yonli ANOVA veya Bagimsiz 6rneklemler T testi ile edilmistir.

Yasa gore ekip ¢alismasina iliskin tutum ortalamalar1 anlamli olarak farklilasmamaktadir (F =
1.265, p > .05).Cinsiyete gore ekip calismasma iliskin tutum ortalamalar1 anlamli olarak
farklilasmamaktadir (t = .051, p > .05). Yasa gore ekip ¢alismasina iligkin tutum ortalamalar
anlamli olarak farklidlagsmamaktadir (F = 2.364, p > .05). Calisma saatlerine gore ekip
calismasma iligkin tutum ortalamalar1 anlamli olarak farklilasmamaktadir ( F = 2.860, p >
.05).Meslege gore ekip calismasina ilisgkin tutum ortalamalart anlamli olarak
farklilasmamaktadir (F = 1.294, p > .05).is memnuniyeti durumuna gore ekip ¢alismasina iliskin
tutum ortalamalarinin anlamli olarak farklilasmaktadir (t = -.211, p < .05). Buna gore isten
memnun olanlarin ekip c¢alismasina yonelik tutumlar ortalamasi 106 iken memnun

olmayanlarin ekip ¢alismasi tutum ortalamalar1 97’dir. Bu baglamda isinden memnun olanlarin
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ekip calismasma yonelik daha olumlu bir tutuma sahip oldugu ifade edilebilir. Sigara kullanim
durumuna goére ekip c¢alismasina ilisgkin tutum ortalamalarmin anlamli olarak

farklilasmamaktadir (F = .583, p > .05).

6. Tartigma

ilk olarak bu ¢alisma kapsaminda kisilik 6zellikleri ile ekip ¢alismasina uyum arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu baglamda ekip calismasina uyumun sirasiyla yenilige aciklik (r = .733, p >
.05), disadoniiklik (r = 724, p > .05), uyumluluk (r =.691, p > .05), sorumluluk (r = 672, p >
.05) ve nevrotiklik (r = 724, p > .05) ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Ge¢mis ¢alismalarda ekip
calismasma uyum ile disadoniiklik (Dillon vd., 2021), yenilige aciklik (Hough, 1992),
sorumluluk (Ganu ve Kogutu, 2014) arasinda pozitif iliskiler elde edilmistir. Bu baglamda bu
calisma kapsaminda elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Nevrotiklik ile ekip ¢alismasina uyum arasinda farkli bulgulara bulunmaktadir.

Ornegin Dillon vd. (2021) nevrotiklik seviyesi arttikca ekip calismasina uyumun azaldigmi
raporlar iken Ganu ve Kogutu (2014) nevrotikligin ekip ¢aligmasina uyum saglama konusunda
tesvik edici bir faktor olabilecegini ifade etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular
1s181inda ekip calismasina uyum ile en yiiksek iliskiye sahip kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk oldugu ifade edilebilir. Ciinkid bu ii¢ degiskene ait korelasyon
degerinin 50’in tlzerinde oldugu gorilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, disadoniiklik,
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ekip ¢alismasina uyumla orta diizeyin tizerinde bir
iliskiye sahiptir. Bu baglamda hastane 6ncesi saglik hizmetlerinde ¢alisabilecek olasi adaylar
arasinda disadoniiklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin bu isi
yapmaya daha uygun olabilecekleri ifade edilebilir. Diger yandan, bir ekiple birlikte
calisabilmenin gerektirdigi birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Daha agik bir deyisle, bir grupla
birlikte ¢alisabilmek i¢in ¢atisma ¢ézme, iletisim becerileri ve duygu diizenleme gibi becerilerin
Onemi On plana ¢ikmaktadir. Bu konuda alan yazi incelendiginde disadoniiklik, uyumluluk ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin grup c¢alismasina daha yatkin olduklari ifade

edilebilir (Kuntze vd., 2016).

Arastirmanin ikinci boéliimiinde hastane oncesi saglik ¢alisanlarinda ekip ¢alismasina uyum
diizeylerinin yas araligi, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere gdre anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Buna gore ekip ¢alismasina uyum diizeyleri yas
araligina, cinsiyete, egitim durumuna, calisma saatlerine, meslege, medeni duruma ve sigara

kullanma durumuna goére anlamli olarak farklilasmaz iken yapilan isten memnun olma
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durumuna gore anlamli olarak farklilastig1 saptanmistir. Bu konuda yapilan ge¢mis ¢alismalar
incelendiginde Etherington vd. (2021) saglik calisanlarinda cinsiyetlere atfedilen toplumsal
cinsiyet rollerinin ¢alisma rutinlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Kadin ¢alisanlarin bir takima
gruba liderlik etmelerine yonelik saglik calisanlar1 arasinda kalip yargilarin oldugu belirtilmistir.
Daha acik bir ifadeyle, saglik calisanlari liderlik becerilerini erkeklere atfetmektedir. Erkeklerin
gruba adapte olabilme, grubu yoénlendirme ve isleri takip edebilme becerilerinin kadinlara
kiyasla daha yiiksek oldugu Etherington vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada vurgulanmastir.
Bu ¢alismada ise literatiirde yer alan ¢aligmalardan farkli olarak cinsiyetler arasinda ekibe uyum
konusunda istatistiksel acidan bir farklilik elde edilememistir. Diger bir deyisle hem kadin hem

erkekler istatistiksel agidan birbirinden farksiz olarak gruba adapte olabilmektedir.

Calismada isten memnun olma durumuna gore ekip ¢alismasina uyum diizeyleri anlamli olarak
farklilastig1 elde edilmistir. Daha agik bir sOylemle, isinden memnun olan bireylerin ekip
calismasma uyum diizeyleri, isinden memnun olmayan saglik ¢alisanlarina kiyasla anlamli
olarak daha yiiksektir. Bu baglamda bireyin calistigi ortamdan veya is yerinden memnun
olmasinin ¢alisma arkadaglarina daha doyurucu iliskiler kurabilmesine ve siirdiirebilmesine yol
acabilecegi ifade edilebilir (Freund ve Drach-Zahavy, 2007). Literatiirde bireyin ¢alistig1 is
yerinden memnun olmasi is doyumu (Acharya vd., 2020) ve orgiitsel baglilik (Mosadeghrad ve
Ferdosi, 2013) degiskenleriyle iliskilendirilmistir. Bu baglamda gelecekteki calismalarda hastane
Oncesi saglik ¢alisanlarinin ekip ¢alismasina uyum diizeylerin is doyumu ve orgiitsel baglilik
baglaminda ele alinabilecegi Onerilebilir. Bununla birlikte, saglik calisanlarin is yerinden
memnun olmalarinin aym1 zamanda ekip ¢alismasina daha iyi uyum saglamasma katki
saglayacag ifade edilebilir. Yas araligina gore ekip ¢alismasina uyum diizeylerinin istatistiksel
acgidan farklilasmadigi elde edilmistir. Bu baglamda hem deneyimli hastane 6ncesi ¢alisanlarinin
hem de yeni meslege baslamis geng hastane 6ncesi saglik ¢alisanlarinin ekip ¢alismasina uyum
diizeylerinin birbirlerinden farklilasmadig1 ifade edilebilir. Gelecekteki calismalar yas araligina
gore saglik calisanlarmim ekip calismasina uyum diizeylerini daha detayl: inceleyebilir. Ornegin
odak grup goriismeleri yoluyla hem geng¢ saglik calisanlarinin hem de deneyimli saglik
calisanlarinin ekiple ¢alisma deneyimleri nitel arastirma yontemleriyle incelenebilir. Calisma
saatlerine gore ekip calismasina uyum diizeylerinin istatistiksel agidan farklilasmadigi elde
edilmistir. Bu baglamda gece ile glindliz vardiyali ¢alisan saglik calisanlarinin ekip ¢alismasina
uyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik elde edilememistir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
calisma ortamina adapte olabilme yetileriyle ilgili olabilir. Daha agik bir ifadeyle, siirekli giindiiz
calisan biri igin giindliz ¢alisma saatleri bir rutin haline gelmis olabilir. Bu baglamda ¢alisma
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saatleri yeni degismis saglik calisanlarinin ekip ¢alismasina uyum diizeylerinin nasil oldugu

gelecekteki calismalarda ele alinabilir.

Arastirma ekip c¢alismasma uyum dizeylerinin medeni duruma gore anlamli olarak
farklilasmadigr elde edilmistir. Bu baglamda hem bekar hem de evliler i¢cin ekiple birlikte
calismanin istatistiksel acidan birbirinden farksiz oldugu ifade edilebilir. Gelecekteki ¢calismalar
evlilerin yagam dongiilerini ya da bekarlarin yasam dongiilerini daha detayli olarak ele alabilir.
Ornegin, hamilelik iznine veya ¢ocuk bakma iznine ayrilmis kadin ¢alisanlar ile bekar kadin
calisanlar arasinda ekip ¢alismasina uyum diizeyleri incelenebilir. Bir baska acidan, askerlige
gitme arifesinde olan bekar erkek saglik calisanlar ile askerligini yapmis ve evli erkek saglik
calisanlar arasindaki ekip ¢alismasina uyum diizeyleri incelenebilir. Boylelikle, ekip ¢alismasi
sO0z konusu oldugunda risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin neler olabilecegine dair daha
derin bir anlayis elde edilebilir. Calismada sigara kullanma durumuna gore ekip ¢alismasina
uyumun farklilasmadigi elde edilmistir. Gelecekteki ¢alismalar alkol, madde ve tiitiin gibi diger

bagimlilik yapici maddelere gore bireylerin ekip ¢alismasina uyum diizeylerini inceleyebilir.

6.1. Calismanin Kisitlar

Bu ¢alismanin birtakim smirliliklari bulunmaktadir. Bu ¢alismanin 6rneklem grubunu istanbul
Avrupa yakasinda ¢alisan hastane calisanlar1 olusturmustur. Gelecekteki ¢alismalar Tiirkiye’nin
diger bolgelerini kapsayacak sekilde bu ¢alismay1 yenileyebilir. Bu arastirmada biyiik besli
kisilik Ozellikleri ile ekip ¢alismasina uyum arasindaki iliskiler ele alinmistir. Gelecekteki

calismalar kisiligi ele alan diger kuramlar 15181nda ekip ¢alismasina uyumu inceleyebilir.

Ek olarak bu calisma nicel yontemle yuritilmistiir. Gelecekteki calismalar nitel yontemle
saglik calisanlariyla goriismeler gergeklestirip ekip ¢alismasina uyum hakkinda derinlemesine
bilgi edinebilir. Bununla birlikte, gelecekteki ¢alismalar ekip c¢alismasina uyumu tesvik
edebilecek duygu diizenleme, iletisim becerileri, ¢atisma ¢dzme ve empati gibi faktorlerin

etkisini deneysel desenlerle ele alabilir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calismanin literatiire birtakim 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde ¢alisan
bireyler i¢cin kriz anlar1 siklikla karsilasilan durumlardan biridir. Bu tiir durumlarda saglik
hizmetlerinde ¢alisan bireylerin bir arada ve birlikte ¢alisabilmeleri dnem arz eden bir konudur.
Bu nedenle saglik calisanlarmin is birligi icerisinde ¢alismalarini tesvik eden faktorlerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismanin temel motivasyonlarindan biri saglik

calisanlarinin is birligi icerisinde c¢alismalarina katkida bulunan kisilik Ozelliklerinin
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belirlenmesi idi. Bu baglamda, disadontklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alismaya daha yatkin olduklari ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde calisacak bireyleri
belirleyen yOneticiler bu kisilik oOzelliklerini géz Onlinde tutarak gerekli gorevlendirmeleri
yapabilir. Diger yandan, disadontiklik, uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin ortak
noktasi ¢atisma ¢6zme, iletisim becerileri ve duygu diizenleme gibi is birligi igerisinde ¢alismay1
temsil eden faktorlerdir. Bu faktorleri gelistirecek hizmet i¢i egitimler ilgili politika yapicilar
tarafindan gelistirilebilir. Boylelikle, hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisan bireylerin

daha nitelikli hizmetler vermesi saglanabilir.

Diger yandan bireylerin ¢alistiklari is yerinden memnun olmalar1 durumunda ekip ¢alismasina
daha iyi uyum sagladiklar1 bu ¢alisma kapsaminda elde edilmistir. Bu baglamda bireylerin
calistiklari is yerinden doyum almalari ve is yerlerine bagliliklarini artiracak miidahalelerin aym
zamanda calisma arkadaslariyla daha iyi iliskiler gelistirmelerini ve daha nitelikli hizmetler
sunmalarina katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda, saglik alaninda politika
yapicilarin saglik ¢alisanlarinin is doyumlarini artiracak miidahaleler ve politikalart yiiriirliige
koymalarinin ayni zamanda ¢alisanlarin ekip ¢alismasina uyum diizeylerini artirilmasina da

katki saglayabilecegi ifade edilebilir.
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