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Covid-19 Pandemi Doneminde Saghk
Yoneticilerinin Kriz Yonetimine Bakis
Acilari ve C6ziim Onerileri Uzerine Nitel
Bir Arastirma

A Qualitative Research on the Perspectives of
Health Managers on Crisis Management and
Solution Proposals During the Pandemic Period
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) Pandemi, bir enfeksiyon etkeninin veya hastaligin Ulkeler, kitalar ya da tim diinyada, cok genis bir
Ali ARSLANOGLU?

alanda yayilim gostermesidir. Krizler, kurumdan acil yanit almayi gerektiren beklenmedik olaylar-
dir. Bu galismada saglik yoneticilerinin pandemi déneminde kriz yonetimine bakis acilari ve ¢ozim
dnerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, istanbul’da bir kamu hastanesinin
yonetim kademesinde gorev alan 7 saglik yoneticisi ile derinlemesine gorismeler yapilmis ve
elde edilen nitel veriler gesitli kategorilere ayrilarak igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Saglk
yoneticilerinin kriz yonetiminde kesintisiz iletisim sagladiklari, olaylari yerinde inceledikleri, kriz
merkezi ekibiyle sorunlari paylasarak ¢oztim yollari gelistirdikleri ve kriz yonetimi stiresince blytk
sikintilar yasamadiklari tespit edilmistir.
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Anahtar So6zciikler: Koronavirlis pandemi kriz kriz yonetimi saglik yoneticisi

ABSTRACT

A pandemic is the spread of an infectious agent or disease over a wide area, between countries,
continents, or the whole world. Crises are unexpected events that require an immediate response
from the organization. In this study, it is aimed to examine the perspectives of health managers
on crisis management and solution proposals during the pandemic period. Within the scope of
the study, in-depth interviews were conducted with seven health managers working in the man-
agement part of a public hospital in Istanbul, and the qualitative data obtained were divided into
various categories and analyzed by content analysis method. It has been determined that health
managers provide uninterrupted communication in crisis management, examine events on the
spot, share problems with the crisis center team and develop solutions, and they do not experi-
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ence great difficulties during crisis management.
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Giris
Pandemi, Dinya Saglik Orgutu tarafindan bir enfeksiyon etkeninin veya hastaligin tlkeler, kitalar ya da
tlm dinya arasinda, gok genis bir alanda yayilim gostermesi olarak tanimlanmistir (https://covid19.
saglik.gov.tr/TR-66494/pandemi.html).
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Pandemi is hayatini ve sosyal hayati dnemli derecede etkilemektedir. Toplumsal diizenin bozulmasina
sebebiyet veren pandemi karsisinda hastaneler de etkilenmis ve bu belirsizlik durumu ile kriz stirecine
girmislerdir.
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Krizler, kurumlar lzerinde 6nemli etkiler yaratan ve acil yanit
almayi gerektiren, beklenmedik olaylardir (Doern ve ark., 2019).
Krizler etkin yonetilmediklerinde olumsuz sonuglara neden
olduklarindan kurumlar igin ders almalari gereken acil durum-
lardir (Ozcan, 2021). Kriz dénemlerinde &zellikle zaman baskisi
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle gabuk karar verme gerekliligi
hissedilir (Pira & Sohodol, 2015).

Yonetici, kurumun amaglarini gergeklestirebilmek igin mevcut
tlm kaynaklari en dogru ve ekonomik bigimde organize etme
sorumlulugunu taslyan kisidir. Saglik yoneticisi ise bireylere
ve topluma, her tirld saglik hizmetinin sunulmasi ve daha iyi
ortamda yasamalarinin strekliligini saglayabilmek icin yapilacak
isleri, kullanilmasi gereken kaynaklari; ihtiyaglar ve taleplerin dog-
rultusunda planlayarak, orguitleyen, yonlendiren, denetleyen ve
koordine eden kisidir (Hayran ve ark., 2018).

Kriz zamanlarinda kurum igi ve digl baglar zayifladigindan bozulan
kurum ikliminde yoneticilerin krizle micadele etmelerinin yani
sira ¢calisanlari miicadeleye motive etmeleri gerekmektedir. Mev-
cut olan karigiklik durumundaki kriz donemini atlatarak, kurumu
yeniden yapilandirarak degismekte olan kosullara uyum sagla-
yacak duruma getirmesi gereken de saglik yoneticisidir (Ulutas,
2010).

Saglik hizmetini geciktirmenin insan hayatinin kaybina kadar gide-
bilecek sonuglarinin olmasi, saghgin ikamesinin olmamasi, saglk
sektorinl diger sektorler icinde ozellikli kilmaktadir. Saghkla ilgili
bir karar alinirken var olan kit kaynaklarin (finansal kaynak, alt yapi
ve ekipman, nitelikli is glict vb.) saghgi gelistirici yonde en etkili
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Cok sayida sistemin bir arada
calismak durumunda oldugu saglik hizmetlerinde, yoneticilerin
olasi bir kriz durumunda diger sektorlere oranla daha gok unsuru
bir arada dlslinlp, daha etkili ve hizli kararlar almasi gerekmekte-
dir (Cirpan Glner, 2021).

Mevcut olan sorun krize dénlismeden yonetimin krizi engellemek
Uzere harekete gegmesi gerekmektedir. Kriz hizli kararlar alinmasi
gereken bir slire¢ oldugu icin yoneticinin liderlik becerisine kriz
yonetiminde ihtiyag duyulmaktadir (Saka, 2021). Kriz yonetimi
yalnizca krizin ortaya ¢ikmasi sonrasinda olan olaylari degil, kriz
henliz ortaya ¢gikmadan alinan kararlari ve atilan dnlem adimlarini
da kapsamaktadir. Kriz hentz var olmadan 6nce, gerekli dnlemle-
rin alinarak kriz ekibinin olusturulmasi proaktif bir yaklagim iken;
kriz meydana geldikten sonra etkilerini azaltmak ve krizle mica-
dele etmek amaciyla gergeklestirilen calismalar ise reaktif kriz
yonetimi kapsaminda dederlendirilmektedir (Akar, 2014).

Kriz yonetiminde amag, kurumun hedeflerinin gatismaya gerek
kalmadan korunmasi ve sirdurilebilmesidir. Kriz kontrol altina
alinirsa, normal slirece donilir ancak kriz kontrol altina alina-
maz ve tansiyon dislrilemezse bir catisma veya savasa donu-
sebilmektedir (Yilmaz, 2013). Yoneticiler degismekte olan gevre
sartlarini dnceden gormeli ve personelin dedismekte olan yon ve
gorevlerine uyumunu saglamalidirlar. Ust diizey yoneticiler, i¢ ve
dis tehdit ve firsatlarin bilincinde olarak, gerekli cevre analizlerini
yapip, organizasyonun ihtiya¢ duydugu enerjiye yon vermelidirler
(Gergik, 2017).

Bir kurumun kriz yonetiminde basarisiz olarak degerlendirilmesi,
halkin goziindeki sayginliginin azalmasi ile gorindr hale gelmek-
tedir. Bu nedenle kriz yonetim slreci kriz iletigimiyle es zamanli
degerlendirilmektedir (Mert, 2015).
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Etkili iletisimin goz ardi edilmesi krize zemin hazirlayacagi gibi
dogru ve etkin iletisim yonetimi, hastane yoneticilerinin krizi
daha az hasarla atlatabilmeleri anlamina gelmektedir. Yasan-
mis olan sorunlar sonrasinda dahi iletisimsel stratejilerin dogru
kullanimi, krizi hafifleterek etkilerini azaltabilir. Hizmet sunumu
sirasinda iletisimin etkin olarak devam ettirilmemesi, ihmal edil-
mesi, sisteme yonelik gliven sorunu ve tatminsizlik gibi birgcok
olumsuzlugu beraberinde getirebilmektedir (Efstathiou, 2009).

Covid-19 pandemi donemi, diinya g¢apinda bir kriz yaratmis ve
saglk sektortinin 6nemini bir kez daha vurgulamistir. Bu siiregte
saglik yoneticileri, blylk bir sorumluluk Ustlenerek hastalarin
saghgini korumak ve saglik sisteminin igleyisini strdirmek igin
cesitli kriz yonetimi stratejileri uygulamak zorunda kalmisglardir.
Bu nedenle, Covid-19 pandemi donemi sirasinda saglik yonetici-
lerinin kriz yonetimine bakis agilarini ve uyguladiklari stratejileri
belirlemek, bu slirecte saglik sistemi icin ne tir zorluklarla kar-
silagtiklarini ve nasil basa giktiklarini anlamak agisindan onemli-
dir. Bu arastirma, saglk yoneticilerinin pandemi doneminde kriz
yonetimine yaklasimini ve saglik sisteminin strdurilebilirlidi icin
¢OzUm Onerilerini dederlendirmeyi amaglayarak, gelecekteki kriz
donemlerinde saglik yoneticilerine yol gosterici olabilir.

Literatlrdeki calismalarin ¢ogdu, saglik yoneticilerinin kriz yone-
timine nasil yaklastiklarina ve bu stregte nasil bir liderlik sergi-
lediklerine odaklanmaktadir (Aslan, 2023; Aydintug Myrvang ve
ark., 2021; Sahinli, 2018; Olmez, 2021). Benzer sekilde, bu calis-
mada da saglik yoneticilerinin Covid-19 pandemi déneminde kriz
yonetimine bakis acilari ve ¢ézim Onerileri Gizerine odaklanarak,
literattirde yapilmis calismalarla benzerlikler kurulabilmektedir.
Ayrica, literatlrdeki ¢alismalar kullanilarak, saglik yoneticilerinin
kriz yonetimi sirasinda karsilastigi zorluklar ve ¢dzim Onerileri
hakkinda daha kapsamli bir bakis agisi elde edilebilmektedir.

Bu calismanin en dnemliyani, saglik yoneticilerinin Covid-19 pan-
demi donemindeki kriz yonetimine bakis agilarini ve ¢ozim 6ne-
rilerini nitel olarak arastirmasidir. Bu galisma, pandemi siirecinde
saglik yoneticilerinin karsilastiklari zorluklari ve bu zorluklarin
Ustesinden gelmek icin neler yapabileceklerini anlamaya yonelik
bir perspektif sunacaktir. Bu perspektif, gelecekteki benzer kriz
durumlarinda saglik yoneticilerine rehberlik edebilir ve daha iyi bir
kriz yonetimi saglamalarina yardimci olabilir. Ayrica, bu galisma,
Covid-19 pandemisi gibi klresel bir saglk krizi sirasinda saghk
yo6netimi alaninda yapilan arastirmalara bir katki saglayabilir.

Yontem

Arastirmanin Tiirli ve Amaci

Nitel arastirma, insanlar arasindaki iliskileri, deneyimleri, dustn-
celeri ve davraniglari anlamak igin kullanilan bir arastirma yon-
temidir. Nitel arastirma, dokiiman inceleme, yapilandiriimamig
gozlem, yapilandirilmamig gortisme gibi gesitli nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, olaylarin kendi sosyal ortamlari iginde
gercekei ve butlincll sekilde ortaya konmasini amaglayan nitel
slirecin izlendigi aragstirmadir (Vildirm & Simsek, 2013 ).

Arastirmacinin katiimcilarin bakis agilarini daha iyi anlamasina,
konulari daha derinlemesine incelemesine ve olaylarin i¢ ylzin
kesfetmesine izin vermektedir. Bu galisma nitel bir aragtirma tiri
olan fenomenolojik arastirma olarak nitelenebilir. Veriler, agik uglu
sorular ve gortsmeler toplanmis ve ardindan analiz edilmigtir.
Calismanin amaci, saglik yoneticilerinin pandemi donemindeki
kriz yonetimine yonelik bakis acilarini ve ¢dzim onerilerini derin-
lemesine anlamak ve bu konuda genis bir kavrayis elde etmektir.



1™

Bu amag dogrultusunda, katilimcilarla yliz ylize yapilan yari yapi-
landirilmig gortismeler yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen veri-
ler, nitel veri analizi ydntemleri kullanilarak analiz edilmistir.

CGalismada nitel arastirma yonteminin kullanilma nedeni, kati-
limcilarin kendi fikirlerine yonelik bilgilerin toplanarak kriz yone-
timi surecine nasil bir bakis agisiyla yaklastiklarinin anlagiimak
istenmesidir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak derinlemesine goriisme
teknigi kullaniimistir. Derinlemesine goriisme teknigi onceden
hazirlanmig soru formu ile sozli olarak soru sorulmasi ve alinan
cevaplarin arastirmaci tarafindan kaydedilmesi ile uygulanan iki
yonld, ylz ylze iliskiye dayanan nitel bir veri toplama teknigidir
(Cavga, 2019). Bu teknik, arastirmacilara esnek, zengin ve detayl
veri toplanmasi gibi imkanlar sagladidi igin tercih edilmektedir.

Arastirma verileri literatlirden elde edilen ve uzman gorisu alina-
rak olusturulan agik uglu sorularile olusturulan yari yapilandirilmis
soru formu (Tablo 1) ve demografik ozelliklere iligkin sorulardan
alinan cevaplara gore elde edilmistir.

Demografik ozelliklere iligkin cinsiyet, medeni durum, yas, 6gre-
nim durumu ve mesleki deneyim slresi dediskenlerine cevap
alinmistir.

Calisma igin etik kurul onayl Marmara Universitesi'nden 16 Eyliil
2022 tarihinde 22/307 sayil karari ile ahinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki gorisme verilerinin incelenmesinde,
icerik analizi yéntemi Nvivo 7 programi ile kullanilmistir. icerik
analizi yonteminde, toplanan verilerin aciklanmasini saglayacak
olan kavram ve iligkilere ulasabilmek hedeflenmektedir. Bu yon-
tem ile benzer verileri tanimlayan kavram ve temalarin ortaya
konmasi saglanarak, bu verilerin anlasilabilir bicimde yorumlan-
masi saglanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2013). igerik analizinde,
verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,
belirlenen kod ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlana-
rak yorumlanmasi seklinde analiz yapilir (Baltaci, 2019).

Bulgular

Arastirma verileri saglik yoneticilerinin Covid-19 pandemi déne-
minde kriz yonetimine bakis agilari ve ¢ozUm onerilerini incele-
mek amaciyla, amagl érneklem yéntemiyle secilen, istanbul'da
bir kamu hastanesinin yonetim kademesinde goérev alan 7

Tablo 1.
Saglik Yoneticilerine Yoneltilen Agik Uglu Sorular

1. Covid-19 pandemi sartlarinda galismak sizi nasil etkiledi, ne gibi
degisimler yasadiniz? Bu suregten bahseder misiniz?

2. Covid-19 pandemi ile miicadele slirecinde, mevcut olan temel
saglik ve idari hizmetlerin devamliliginda problem yasadiniz mi?
Yasadiysaniz problemlerden ve ¢ozim onerilerinden bahsedebilir

Tablo 2. )
Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 1 14,3
Erkek 6 85,7
Toplam 7 100
Medeni Durum Evli 5 7,5
Bekar 2 28,5
Toplam 7 100
Yas 25-30 1 14,3
31-36 3 42,8
37-42 2 28,6
43 ve Ustl 1 14,3
Toplam 7 100
Ogrenim Durumu Lisans 1 14,3
Yiksek Lisans 6 85,7
Toplam 7 100
Mesleki Deneyim 10yil ve alti 3 42,8
11 yil ve Uzeri 4 572
Toplam 7 100

saglik yoneticisine agik uglu sorular ve demografik 6zelliklere ilig-
kin yoneltilen sorulardan alinan cevaplara gore elde edilmistir. Yari
yapilandiriimis gorismelerde drneklem buyUkliginin 5-25 ara-
sinda degisen kisiyi kapsayacak sekilde yapilmasi gerektigi belir-
tilmektedir (Saunders ve ark., 2009).

Tablo 2'de katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda %14,2’sinin
kadin %85,7’sinin erkek oldugu gorilmustir. Medeni durumla-
rina bakildiginda; %71,4'U evli ve %28,5'i bekardir. Yaslarina bakil-
diginda; %14,2’si 25-30 yas, %42,8' 31-36 yas, %28,5'i 37-42
yas, %14,2'si 43 ve (stii yas arahigindadir. Ogrenim durumlarina
bakildiginda %14,2’sinin lisans, %85,7’sinin ylksek lisans mezunu
oldugu goritlmektedir. Mesleki deneyim stirelerine bakildi§inda,
%42,8'1 10 yil ve alti, %57,1'i 11 yil ve lGizeri deneyime sahiptir.

Tablo 3 incelendiginde, saglik ydneticilerinin pandemi doneminde
hissettiklerine iliskin 6 farkh goris ifade ettikleri gorilmektedir.
En fazla belirtilen sdylem %38,8 oraninda psikolojik yorgunluk
hissidir. Bunun yani sira aileye bulas korkusu (%22,2), belirsizlik
yasama (%16,8), stres altinda olma (%11), sevdigi bireyleri 6zleme
(%5,5), hastanedeki degisime sahit olma (%5,5) seklinde gorisler
yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, saglik yoneticilerinin pandemi sartla-
rinda yasadigi problemlere iligkin 10 farkli gorius ifade ettikleri

Tablo 3.

misiniz? Saglik Yoneticilerinin Covid-19 Pandemi D6neminde Hissettikleri
3. Covid-19 pandemi doneminde basari faktortiniizi nasil Soylem Sayisi %
tqnlml[yvgr.sun'uz. Pandemi slrecini ba}§arlll bl'l’ §ekllde o Psikolojik yorgunluk hissi 7 388
yonettiginize inaniyor musunuz? Bu sliregteki faaliyetlerinizden
bahseder misiniz? Aileye bulas korkusu 4 22,2
4. Krizdonemlerinde hastane ici iletisim nasil saglanmalidir? Belirsizlik yasama 3 16,6
Covid-19 pandemi doneminde deneyimlediklerinizle slireci en Stres altinda olma 2 11
e ”
basindan yaslyor olsaydiniz kvurum'unu'z.lgln neleryapardlnlz. o Sevdigi bireyleri 8zleme ’ 55
Neler yapmazdiniz? Geng saglk yonetici adaylarina tavsiyeleriniz
neler olur? Hastanedeki degisime sahit olma 1 55
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Tablo 4.
Saglik Yoneticilerinin Covid-19 Pandemi Sartlarinda Yasadigi Problemler

Sdylem Sayisi %

Tablo 6.
Saglik Yoneticilerinin Covid-19 Pandemi Sartlarinda Yasadigi
Problemlere Geligtirdikleri C6zim Onerileri

S6ylem Sayisi %

Personelin covid pozitif olmasi 5 227
Koruyucu ekipman bulunmamasi 4 18,2 Efgi}mr;z%iﬁgﬁemiye 6zel ekipman 4 235
Personel yetersizligi yaganmasi e 136 7/24 nobet sistemi ile caligiimasi 4 23,5
Servis sayisinin yeterli olmamasi 2 o Personelin yatan hasta servisine 3 17,6
Hasta bekleme sirelerinin artmasi 2 9,1 yonlendirilmesi
Covid disI servislere gereken dnemin 2 91 Pandemiye ozel ekipman deposu 2 11,8
gosterilmemesi olusturulmasi
Dlzensiz ekipman harcanmasi 1 45 isglicti planlamasi yapiimasi 1 5,9
isglicti dengesinin bozulmasi 1 4,5 Medikal firmalarla fiyat anlagmalari yapiimasi 1 5,9
Hastane oksijen altyapisinin yetersiz olmasi 1 45 Teknik altyapiy1 gliclendirme galismalari 1 5,9
Mavi kod verilmesi 1 45 yapilmasi
Kriz merkezi kurulmasi 1 5,9
gortlmektedir. En fazla belirtilen sdylemler; personelin covid
pozitif olmasi (%22,7), koruyucu ekipman bulunmamasi (%18,8), Tablo 7. o
personel yetersizligi (%13,6) olarak goriilmektedir. Servis sayisinin Saglik Yéneticilerinin Kriz Dénemlerinde Hastane Igi lletisimi
yeterli olmamasi (%9,1), hasta bekleme strelerinin artmasi (%9,1), Séylem Sayisi %
Coud g severssersencremseoremene () SRE sl —
hastane oksijen altyapisinin yetersizligi (%4,5), mavi kod veriimesi Sahayla ig ige iletigim ydrdtdlmesi 3 214
(%4,5) de yasanilan problemler arasinda yer almaktadir. Kriz koordinasyonuyla veri paylagiimasi 2 14,3
Tablo 5 incelendiginde, saglik ydneticilerinin pandemi dénemin- Bilgilerin ulaglabilir olmasi ! 4
deki kriz yonetiminde bagari faktdrlerine iligkin goruslerini; saha Seffafligin 6n planda olmasi 1 4l
personeliile beraber olunmasi (%27,2), personelin motive edilmesi Komite ve kurullarla gériisme yapilmasi 1 71

(%18,2), yapilan isin dogruluguna olan inancin olmasi (%18,2), per-
sonelin 6zverili calismasi (%9), belirsizligin agiimasi (%9), tedavinin
aksamamasi (%9), personelin yonetime olan gliveninin saglan-
masl (%9) seklinde belirttikleri gorilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, saglik yoneticilerinin pandemi sartlarinda
yasadigl problemlere gelistirdikleri ¢ozim oOnerilerine iligkin 8
farkli goris ifade ettikleri goriilmektedir. Terzihanede pandemiye
ozel ekipman Uretimi yapilmasi (%23,5), 7/24 nobet sistemi ile
calisiimasl (%23,5) en sik olan sdylemler arasindadir. Pandemiye
Ozel ekipman deposu olusturulmasi (%11,8), isglici planlamasi
yapilmasi (%5,9), medikal firmalarla fiyat anlasmalari yapiimasi
(%5,9), teknik altyapiyl gliglendirme calismalari yapiimasi (%5,9)
ve kriz merkezi kurulmasi (%5,9) da ¢6zUm Onerileri arasinda
gorilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde, saglik yoneticilerinin kriz donemlerinde
hastane igi iletisimine iligkin en sik sdylemlerinin sorumlularla

toplantilar yapilmasi (%35,7) oldugu gorilmektedir. Sahayla ig
ice iletisim ylrttilmesi (%21,4), kriz koordinasyonuyla veri pay-
lagsiimasi (%14,3), bilgilerin ulasilabilir olmasi (%71), seffafligin on
planda olmasi (%7,1), komite ve kurullarla goriisme yapilmasi (%7,1)
sOylemleri de yer almaktadir.

Tablo 8 incelendiginde, saglik yoneticilerinin pandemi ddne-
minde edindikleri deneyimler sayesinde yeni bir pandemi duru-
munda gosterecekleri davraniglara iligkin 8 farkli gorts ifade
ettikleri gorilmektedir. En fazla belirtilen sdylem %25 oran ile kriz
merkezini en baginda kurulmasi ve sistematik hale getirilmesidir.
Bakanligin ve bilim kurulunun kurallarina uyulmasi (%16,7), kurum

Tablo 8.
Saglik Yoneticilerinin Pandemi Déneminde Edindikleri Deneyimler
Sayesinde Yeni Bir Pandemi Durumunda Gosterebilecekleri Davranislar

S6ylem Sayisi %

Tablo 5. Kriz merkezinin en basinda kurulmasi ve 3 25

Saglik Yoneticilerinin Covid-19 Pandemi Dénemindeki Kriz Yénetimi sistematik hale getirilmesi

Bagari Faktorleri Bakanligin ve bilim kurulunun kurallarina 2 16,7
Sdylem Sayisi % uyulmas|

Saha personeli ile beraber olunmast 3 579 Kurum igin 6nceden koruyucu ekipmanlarin 2 16,7

’ hazir bulundurulmasi

Personelin motive edilmesi 2 182 Personelin Gcret tatmininin iyilestirilmesi 1 8,3

Yapilan igsin dogruluguna olan inancin olmasi 2 18,2 Personele ait ayn dinlenme alanlar ’ 83

Personelin 6zverili calismasi 1 9 olusturulmasi

Belirsizligin asiimasi 1 9 Hastane igindeki kural ihlallerine karsi radikal 1 8,3

Tedavinin aksamamasi 1 9 tedbirler alinmasi

Personelin yénetime olan giiveninin ’ 9 Pandeminin yayilacaginin distintdlmesi 1 8,3

saglanmasi Personel izinlerini Gnem sirasina gore verme 1 8,3
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Tablo 9.
Saglik Yoneticilerinin Saglik Yonetici Adaylarina Tavsiyeleri

Séylem Sayisi %

Kararli olmasi 3 231
Pratik dlistinme ve ¢6ziim odakli olmasi 2 15,4
Etkili iletisime dnem gostermesi 2 15,4
Karar asamasinda tecribeli kisiye danismasi 1 1A
Sahadaki personelin giivenini kazanmasi 1 1A
Ozverili calisma ve yiiklenilen misyonu 1 7
uygulamasi

ilkesel durus sergilemesi 1 1A
Yoneticinin bir bitlin oldugunu unutmamasi 1 77
Sahadaki olaylari sahadan ayri kalmadan, 1 1A

yerinde gorerek yonetmesi

icin onceden koruyucu ekipmanlarin hazir bulundurulmasi
(%16,7), personelin Ucret tatminini iyilestirme (%8,3), personele
ait ayri dinlenme alanlari olusturulmasi (%8,3), hastane igindeki
kural ihlallerine karsi radikal tedbirler alinmasi (%8,3), pandemi-
nin yayilacaginin distnilmesi (%8,3), personel izinlerinin dnem
sirasina gore verilmesi (%8,3) seklinde sdylemler ifade edilmis-
tir. Slreci iyi yonettiklerini ama sikintilarin da yasandigini ifade
etmislerdir.

Tablo 9 incelendiginde, saglik yoneticilerinin geng saglik yonetici
adaylarina tavsiyeleri olarak 9 farkli goris ifade ettikleri gortl-
mektedir. Kararli olmasi (%23,1), pratik disinme ve ¢6zim odakli
olmasi (%15,4), etkili iletisime dnem goOstermesi (%15,4), karar
asamasinda tecribeli kisiye danismasi (%7,7), sahadaki perso-
nelin glvenini kazanmasi (%7,7), 6zverili galismasi ve yiklenilen
misyonu uygulamasi (%7,7), ilkesel durus sergilemesi (%7,7), yone-
ticinin bir bitln oldugunu unutmamasi (%7,7), sahadaki olaylari
sahadan ayri kalmadan yerinde gorerek yonetmesi seklinde soy-
lemler belirtilmistir.
Tartisma

Bu calisma ile, saglk yoneticilerinin pandemi déneminde kriz
yonetimine bakis agilari ve ¢ézim Onerilerinin ortaya koyulmasi
amagclanmaktadir. Arastirmada hastane yonetiminden 7 kisi ile
derinlemesine gériismeler yapilimistir. igerik analizi yontemi ile
gorusmeler ¢éziimlenerek saglik yoneticilerinin bakig agilari 6gre-
nilmeye galigiimistir.

Hastaneler, koruyucu, tedavi ve rehabilite edici islevlere sahip
olan hizmetleri barindiran kurumlardir. Ayrica hastaneler yogun
ve stresli calisma ortamina sahiptir. Bu durumda krizle karsi kar-
slya kalan hastane yonetiminin karar alma stireci, kurum itibarinin
korunmasinda ve krizin yonetilmesinde dnemlidir.

Kriz zamanlarinda &rgit ici ve digi baglar zayifladigindan dolayi
bozulan orglt ikliminde yoneticilerin krizle miicadele etmelerinin
yani sira ¢alisanlari miicadeleye motive etmeleri gerekmektedir.
Mevcut karisiklik durumundaki kriz dénemini atlatarak, 6rgtti
yeniden yapilandirarak degismekte olan kosullara uyum sagla-
yacak duruma getirmesi gereken de sadlik yoneticisidir (Ulutas,
2010).

Etkili bir kriz yonetimi; kriz déneminde tim iletisim kanallarinin
aclk ve anlagilir olarak kesintisiz bilgi akisinin saglandigi, seffaflik
gerektiren bir slrectir. Hastanelerin, krizle karsl karsiya gelme-
den 6nce hazirliklarini yaparak siirece hazir olmalari, etkili bir kriz
y6netimi streci icin Gnemlidir.

Kurumu krizden kurtarmanin yani sira durumu firsata gevirmek
icin yoneticilerde kriz yonetimi becerilerinin bulunmasi gerek-
mektedir. Gerekli kriz yonetim becerilerine sahip olan yoneticiler,
kurumun varligini devam ettirmenin yani sira meydana gelebi-
lecek olan potansiyel firsatlari degerlendirebilmektedir (Sezgin,
2012).

Arastirma bulgular sonucunda, hastane yoneticileri pandemi
stirecindeki psikolojik yorgunluk durumlarindan séz etmislerdir.
Bu duygu durum, yonetim siireclerini de etkilemektedir. Perso-
nelin covid pozitif olma durumu ve koruyucu ekipman buluna-
mamasl! yonetimin pandemi doneminde yasadigi blylk sorunlar
arasindadir.

Personel eksikligi durumunda diger servislerden covid servisine
personel aktarimi gerceklestiren saglik yoneticileri, bu slregte
diger tibbi birimlere gereken onemi veremediklerinden dolayi
sikintilar yasadiklarini, isglicti dengesinin bozuldugunu ifade
etmislerdir.

Her bir yonetici igin basari faktort degisiklik gdsterse de sahadaki
personel ile birlikte olma ve personel motivasyonunu saglama en
cok sdyleme sahip olan basari faktorleri arasindadir. Saglik yéne-
ticileri, kriz donemindeki yonetim slirecinde yaptiklari ise olan
inanclarini 6n planda tutmus ve personelin kendilerine olan giive-
nini dnemsemislerdir.

Katilimcilar arasinda baghekim yardimcisi ve saglik bakim hiz-
metleri midUr yardimcilari bulundugundan dolayi her bir yone-
tici kendi alaniyla ilgili olan basari faktériine 6nem géstermistir.
Ornegin, saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi igin hasta
tedavisinin aksamamasi daha gok onem arz etmekte iken bag-
hekim yardimcisi i¢in personelin yonetime olan glivenini saglama
daha 6n plandadir. Saglk yoneticilerinin kendi branslarina gore
basariyi ol¢tikleri gozlemlenmistir.

Saglik yoneticilerinin yasadiklari problemlere ¢ozim Onerileri
gelistirirken, birbirlerini destekledikleri ve iletisimi kesintisiz
devam ettirdikleri gozlemlenmistir. 7/24 ndbet sistemi ile tim
yonetim ekibinin hastanede personelile birlikte olmasi, koruyucu
ekipmanlar igin Uretimin artirilmasi, firmalarla fiyat anlagsmalari
yapma ve isglicl planlamasi gelistirme ¢6zim Gnerileri arasinda
yer almaktadir.

Saglik yoneticileri kriz yonetimi stresince iletisimde seffafliga
Ozen gostermis, bélim sorumlulariyla toplantilar yaparak gerekli
bilgileri kesintisiz aktarmiglardir. Bu sliregte hastane yonetimi ile-
tisim konusunda herhangi bir problem yagsamamistir.

Saglik yoneticilerinin pandemi doneminde kriz yonetimine bakig
acilarive ¢ozlm onerileri incelendiginde, yonetim ekibinin saha-
daki personel ile sireci yoneterek, personelin motivasyonunu
Ust diizeyde tutmak igin gereken fedakarliklari yaparak, ileti-
simi etkili sekilde ilerleterek ve ¢ozim Onerilerini etkili sekilde
gelistirerek suireci yonettikleri gortilmektedir. Pandemi sirasinda
veya sonrasinda kriz yonetimine verilen dnemle ilgili olarak sag-
lik yoneticilerinin ayni fikirde olduklarini sdylemek mimkuinddr.

Atabay (2019), calismasinda krizin olusturmus oldugu hasarin
yayllmasini 6énlemede oncelik verildigini, saglik yoneticilerinin
genel anlamda kriz yonetimine olumlu yaklagimlarinin oldugunu
belirtmistir. Arastirma sonuglari Atabay’in ¢alismasi ile paralellik
gOstermektedir.

Cin (2021) ise caligmasinda yoneticilerin kriz durumlarini dGnem-
sediklerini ve krizlere karsi hazirlikh olduklar, kurumun kriz
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doénemini en az zararla atlatabilmesi igin yogun ¢aba sarf ettikleri,
kriz sonrasi ise genel dederlendirmede bulunarak eksik ve hatala-
rin diizeltilmesi igin gerekli reaksiyonlari aldiklarini tespit etmistir.
Arastirma sonuglari Cin’in sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

BUtln bu slreg incelendiginde, degerlendirilebilecek Gneriler
soyledir:

1. Kriz Oncesi Hazirliklar: Saglik yoneticileri krizle karsi karsiya
kalmadan once krizin boyutlarini tanimlamali ve kriz yonetimi
plani hazirlamalidir. Krizler siniflandiriimali ve 6ncelik sirasina
gore ayri ayri gozim planlamalari yapilmalidir.

2. lletisim Kanallarinin Giiglendirilmesi: Saglik yoneticileri pan-
demi doneminde hastalar ve personel ile etkili bir iletisim
kurmak zorunda kalmistir. Bu nedenle, saglk yoneticilerinin,
saglik personeli, hastalar ve diger paydaslar arasinda glclU bir
iletisim agr kurmalari, karsilikli anlayis ve gtiveni artirmalari ve
bilgi paylagsimini kolaylastirmalari gerekmektedir.

3. Yedek Planlarin Olusturulmasi: Pandemi gibi kriz durumlari,
saghk yoneticilerinin bir dizi yedek plana sahip olmalarini ger-
ektirir. Saglk yoneticileri, kriz durumlarina hazirlikli olmali,
yedek planlari hazirlamali ve kriz durumlarinda bu planlari
etkili bir sekilde uygulayabilmelidir.

4. Personel Egitimlerinin Duzenli Olarak Yapiimasi: Saglik
yoneticileri pandemi déneminde personel egitimlerinin
dizenli olarak yapilmasina 6zen gdstermelidirler. Egitimler,
personelin pandemi ile ilgili glincel bilgileri takip etmelerini
saglayacak, dogru uygulamalari 6gretecek ve personelin
motivasyonunu artiracaktir.

5. Duyarlilik ve Esneklik: Pandemi donemi gibi krizlerde, saghk
yoneticilerinin - duyarlilik ve esnekligi 6nemlidir. Saghk
yoneticileri, kriz sirasinda hizli kararlar verebilmeli, uyum
saglayabilmeli ve gerektiginde planlarini degistirebilmelidir.

6. Yeni Teknolojilere Yatirim Yapmak: Saglk yoneticileri, pan-
demi doneminde yeni teknolojilere yatirm yaparak kriz
durumlarina daha iyi hazirlanabilirler. Tele tip gibi teknolojiler,
hastalarin evde kalmasini ve saglik personelinin ig yikini
azaltabilir.

7. Sonug olarak, pandemi donemi saglik yoneticileri icin bir
dontm noktasidir. Kriz ydnetimi igin hazirlikli olmak, yedek
planlar hazirlamak, personel egitimlerini diizenli olarak yap-
mak ve yeni teknolojilere yatirim yapmak, kriz durumlarinda
basarili olmak igin gereklidir. Saglik yoneticileri bu Onerileri
dikkate alarak, kriz durumlarinda daha etkili bir sekilde muc-
adele edebilirler.

Benzer galigmalarin gelistirilmesi ve yapilmasi igin; veri kaynak-
larinin gesitlendirilmesi, farkl kiltirler ve toplumlar hakkinda
daha fazla bilgi saglayabilir. Bu nedenle, gcalismalarin yapilacagi
veri kaynaklari segilirken, farkl cografi bolgeler, etnik gruplar, yas
gruplari vb. kapsanmalidir. Daha bliylk 6rneklem segimi yapmak,
arastirmacilara daha fazla veri saglar ve sonuglarin istatistiksel
olarak anlaml olmasi daha olasidir. Arastirmacilar, farkli analiz
yontemleri kullanarak sonuglarin dogrulugunu kontrol edebilir-
ler. Katilimcilarin ve arastirmacilarin cesitlendirilmesi, farkli pers-
pektiflerin dikkate alinmasina yardimci olabilir. Uygun dlgeklerin
kullanilmasi sonuglarin gtivenilirligini arttirabilir. Olgekler, arastir-
macilara katilimeilarin diistincelerini 6lgmek igin standart bir arag
saglar.

Diger taraftan, saglik yoneticilerinin kriz yonetimine bakis agisi
Olgtlirken, katihmcilarin goriisme sorularina tereddiit ederek
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veya yanli bir sekilde cevap vermesi olasiligi arastirmanin kisitli-
liklarr arasinda kabul edilebilir. Katilimcilarla yapilan gorismeler,
kiresel problemin yasandigi Covid-19 pandemi donemidir. Kati-
limcilarin aktif olarak icinde bulunduklari bu dénemde saglikl
cevap verebilme olasili§inin azalmis olabilecedi yine arastirmanin
kisithliklarindan biri olarak degerlendirilebilir.
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Extended Summary

Purpose of the Study: In this study, it was aimed to examine the perspectives of health administrators on crisis management and
solution proposals during the pandemic period. Within the scope of the study, in-depth interviews were conducted with seven health
managers working in the management level of a public hospital in Istanbul, and the qualitative data obtained were divided into various
categories and analyzed by content analysis method.

Literature Research: Most of the studies in the literature focus on how health managers approach crisis management and how they
lead in this process (Aydintug et al, 2021) (Sahinli, 2018) (Olmez, 2021) (Aslan, 2023). Similarly, in this study, similarity can be established
with the studies in the literature by focusing on the perspectives and solution proposals of health managers on crisis management
during the Covid-19 pandemic period.

Method: In-depth interview technique was used as the data collection method in the research. The research data were obtained accor-
ding to the answers received from the open-ended questions, semi-structured questionnaire, and demographic characteristics, which
were obtained from the literature and formed by taking expert opinion.

The research questions are as follows:

1. How did working under the conditions of the Covid-19 pandemic affect you, what changes did you experience? Can you talk about
this process?

2. During the fight against the Covid-19 pandemic, did you have any problems with the continuity of the basic health and administra-
tive services available? If you have, can you talk about the problems and solution suggestions?

3. How do you define your success factor during the Covid-19 pandemic period? Do you believe that you have successfully managed
the pandemic process? Can you tell us about your activities in this process?

4. How should in-hospital communication be provided in times of crisis?

5. What would you do for your institution if you were experiencing the process from the very beginning with what you experienced dur-
ing the Covid-19 pandemic period? What would you not do? What would be your advice to young health manager candidates?

In the analysis of the interview data within the scope of the research, the content analysis method was used with the Nvivo 7 program.
In the content analysis method, it is aimed to reach the concepts and relations that will enable the explanation of the collected data.

Conclusion and Evaluation: According to the findings obtained as a result of the interviews with the health managers, the managers
paid attention to transparency in communication during the crisis management, held meetings with the department managers, and
conveyed the necessary information without interruption. In this process, the hospital management did not experience any problems
in communication.

When the perspectives and solution proposals of health managers on crisis management during the pandemic period are examined, it
is seen that the management team manages the process by managing the process with the personnel in the field, making the neces-
sary sacrifices to keep the motivation of the personnel at a high level, improving communication effectively, and developing solution
proposals effectively. It is possible to say that health managers agree on the importance given to crisis management during or after the
pandemic.

As a result, the pandemic period is a turning point for health managers. Being prepared for crisis management, preparing backup plans,
conducting regular staff training and investing in new technologies are necessary to be successful in crisis situations. By taking these
suggestions into consideration, health managers can fight more effectively in crisis situations.

The most important aspect of this study is the qualitative research of health managers' perspectives on crisis management and solu-
tion proposals during the Covid-19 pandemic period. This study will provide a perspective to understand the challenges faced by healt-
hcare administrators during the pandemic and what they can do to overcome these challenges. This perspective can guide health
managers in similar crisis situations in the future and help them provide better crisis management. In addition, this study can make a
contribution to research in the field of health management during a global health crisis such as the Covid-19 pandemic.
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