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THE EFFECT OF WORK STRESS ON JOB PERFORMANCE IN THE SCOPE OF
ACCOUNTANTS AND OTHER ACCOUNTING STAFF: A RESEARCH IN THE
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Arastirmanin temel amaci, serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) ve diger muhasebe ¢aliganlar1 (serbest
muhasebeci mali miisavir stajyeri ve yardimci personel) kapsaminda is stresinin i§ performansina etkisinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri arasinda izmir ilinde
Muhasebe mesleginde yer alan 103 muhasebe calisan1 (SMMM 32 birey ve diger muhasebe ¢alisanlart 71 birey)
kapsaminda uygulanmugtir. Her iki grup da asiriligin (is yiikii, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol gatigmasi ve
rol belirsizliginin, yetersizligin (deneyim, bilgi, iletisim, caligma siiresi acgisindan) is stresini artirarak is
performansini ileri diizeyde olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. SMMM grubu “is yiikii, rekabet, sorumluluk
agiriligl, deneyim ve bilgi yetersizliginin is stresini artirarak is performansini daha fazla olumsuz etkiledigini
distinmektedir. Diger muhasebe calisanlari ise, “rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi” nin is performansini diisiiriicii
etkisinin daha fazla oldugunu diisiinmektedir. SMMM c¢alisanlarinda A ve B tipi, diger muhasebe ¢alisanlarinda
ise B tipi kisilik 6zellikleri daha yaygin ¢ikmustir. Her iki grup da meslegin yiiksek stres diizeyi i¢erdigini
belirtmislerdir. Her iki grup i¢in de stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma orta diizeyden daha yiiksek ¢ikmustir.
Sonug olarak bu calisma ile muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yasamlarinda yiiksek stres algisina sahip olduklar
bu kapsamda yoneticilerin bu konuya Onem vererek c¢alisanlarin performanslarint iyilestirecekleri

vurgulanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Is Performansi, Muhasebe Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M12.

ABSTRACT

The main objective of the study is to state the effect on job performance of job stress in the scope of accountants
and other accounting staff(accountant trainee and assistant accounting staff). In this context, a questionnaire
prepared was applied to 103 accountant and other accounting staff ( 32 accountant and 71 other accounting staff)
who is located in the province of 1zmir between the date of October 2014 and March 2015. Both groups stated
that, extremism (in terms of work load, competition and responsibility), role conflict, role ambiguity and
uncertanity (in terms of experience, knowledge, communication and working time), affect advanced negative to
job performance by increasing job stress. Accountant group considers that, ‘“work load, competition, excessive
responsibility, lack of experience and knowledge’’ affect more negative to job performance by increasing job
stress. Whereas, other accounting staff considers that ‘‘rol conflict and rol ambiguity’’ affect more negative to
job performance by increasing job stress. It is observed that, at accountants have A and B type personality traits,
whereas other accounting staff have more common B type personality traits. Both groups reported that, this
profession has high stress level. In both two groups, work release level due to stress is higher than the mid-level.
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As a result, it can be emphasized that in this study, accounting staff have high stress perception in their
professional lives, managers can improve their performance by attaching importance to this issue.

Keywords: Work Stress, Job Performance, Accounting Staff.
JEL Classification Codes: M1, M12.

1. GIRiS

Stres genel anlamda calisan saglig ile ilintili bir kavramdir ve bu ¢alisanin is ve 6zel yasamina da yansimaktadir.
Bu cergevede sagligi, Diinya Saglk Orgiitii (World Health Organization, WHO) “sadece hastaligin yoklugu
degil fiziksel, zihinsel ve sosyal tam bir iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir. “Fiziksel” (kas-iskelet sistemi
agrilari, kardiyovaskiiler belirtiler vb.), “zihinsel” (endige, depresyon, duygusal tilkenme, ben merkezli olma vb.)
ve “sosyal” bunun yani sira “iyi olma hali” (mutluluk, memnuniyet, moral ve pozitif etkilesim vb.) stresle
dogrudan ilgili konulardir (Cass vd., 2003: 80). Orgiitlerde yer alan insan kaynag: (IK) olumsuz seviyedeki
stresin istesinden geldiginde 6rgiit ortamu ve birey “tam bir iyi olma hali” igin stres baglaminda uygun duruma
gelirken IK nin performansi da olumlu bir seviyede etkilenebilecektir.

Tiim is yasaminda stres yaygin olarak yasanmakla birlikte bazi meslek tiirleri yiiksek stresi dogasinda
bulundurmaktadir. Bu meslek tiirlerinden biri de muhasebe meslegidir. Muhasebe mesleginde asir1 is yiikii, rol
algis1 ve bireysel yetersizlik vb. konular IK’nda stresin dénemsel olarak yiiksek diizeyde algilanmasina yol
acarak bireysel ve orgiitsel performans konusunda olumsuzluklara yol agabilmektedir. Ancak sozii edilen alg1
muhasebe ¢alisanlariin drgiitsel konumuna gore farklilik gosterebilecektir.

Bu kapsamda calisma ile SMMM ve diger muhasebe ¢alisanlari arasinda is stresinin i performansina etkisine
bakista alg1 farkliliginin olup olmadigi belirlenmistir. Hazirlanan anket formu Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri
arasinda {zmir ilinde Muhasebe mesleginde yer alan 103 muhasebe calisani (SMMM 32 birey ve diger 71 birey)
kapsaminda uygulanmustir.

2. LITERATUR OZETI
2.1. Stres, Orgiit ve Stres Yonetimi

Stres kelimesi gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1 ¢agristirabilecektir. Nahavandi ve
Malekzadeh (1998: 534) stresi “algilanan gevresel tehditlere (stresorlere) bireyin fiziksel ve ruhsal tepki verme
eylemi” olarak tanimlamaktadir. Lazarus (1991) stresi, “bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik sistemlerinde
rahatsizlik yaratici agirt taleplerin sonucu olusan bir mobilize olma durumu” seklinde belirtilmektedir (Stuart,
2004: 1).

Yukarida szl edilen tehdit farkli bireyleri farkli sekilde etkileyebilir. Belirli bir tehdit bir bireyde asiri,
digerinde normal ya da bir baskasinda 6nemsiz diizeyde strese yol agabilir. Kisilik tipi ¢ergevesinde A tipi kigilik
ozelligine sahip bireyler sabirsiz, hareketli, aceleci, hizli konusan, hizl1 yiiriiyen rekabetci, siirekli zaman baskisi
hisseden vb. dogalar1 nedeniyle yiiksek strese sahiptir. Goreceli olarak B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise
dogalar1 geregi diisiik strese yatkin kisilerdir (Simsek vd., 2003: 258).

Birey tehditle kars1 karsiya geldiginde Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome, GAS) teorisine
gore sirasiyla alarm, eger tehditler ortadan kalkmazsa direnme ve yine tehditler devam ederse tiikenme
stireglerini yasayabilmektedir. Asagida {i¢ asamanin temel 6zellikleri yer almaktadir (Isikhan, 2004: 47-49):

1. “Alarm Asamasi: Bireyde kan basinci artisi, kalp ¢arpintisi, goz bebeklerinde biiylime, kas gerginligi, mide
asidi salgilamasinda artis gibi fiziksel bir tepkiler goriiliir. Tehdit ge¢mis ise birey rahatlar.

2. Direnme Asamasi: Bireyin tehditin listesinden gelmeye yonelik ¢abasi / fiziksel tepkileri daha da artar.

3. Tikenme: Direnme basarisizlikla sonuglandigt icin bireyde fiziksel ve ruhsal tikenmislik ortaya cikar.
Bireyde gecimsizlik, yalmiz kalma istegi, siirekli 6fkelilik, siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis
agrilar1 vb. olumsuzluklar goriiliir.”
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Bir orgiitte strese / asirt strese yol agan baslica faktorler arasinda bireysel ve orgiitsel faktorler yer alirken bunun
orgiitsel sonuglari da bulunmaktadir. Sekil 1°de stresin / asir1 stresin nedenleri ve Orgiitsel sonuglari yer

almaktadir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537).

Sekil 1. Strese Yol Acan Faktérler ve Orgiitsel Sonugclar

!

Orgiitsel Faktorler
- Isin dogasi,

- Ulagim ve iklim
kosullar1

- Isin fiziksel kosullari

Orgiitsel Sonuclar

- Is devamsizliginda
yiikseklik
(absenteeism)

Isten eleman
¢ikisinin hizi

Bireysel Faktorler

- Sosyo-demografik

faktorler (yas, cinsiyet,

medeni durum ve

gocuk sahibi olamama,

egitim diizeyi)

- Caligsma kosullar1 (calisan devir hizi, - Isteki calisma siiresi
. turnover) ve ise ve is ile ilgili

- Is yiikii (workload) eleman alimindaki memnuniyet algisi

- Rol stresi (isle ilgili rol yikseklik - A ve B tipi Kisilik
belirsizligi ve rol - Performans dilsiisii
catigmast) - Bireysel iliskiler,
o - Verimlilik diistisii iletisim kurma,

- Is iliskileri

entelektiiel yetersizlik

Kalite diistisii

Yetersiz ve bozuk

Yasamla ilgili olaylar

iletisim - Calisanlarda (6lim, dogum, aniden
. e sikayet ve > >
- Psikolojik siddet rahatsizliklarin zengin
olma/fakirlesme vb)
- Asiri rekabet artigl

Ezilmislik ve
sevgisizlik

Orgiitsel; kiiltiir /
liderlik, yap1, degisim
Kalitsal faktorler
(etnik koken, kiiltiirel
ve inangsal
farkliliklar)

Kariyer sorunlari

Amag farkliligs
Is giivenligi

- Fiziksel yetersizlikler
Zaman baskis1

- Hastaliklar

Tiiketici Davraniglari .
- Yetersiz olgunlagma

Kagamama

(Kaynak: Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537°den aktaran Ozmutaf, 2006: 76)

Ayrica sosyo demografik ozellikler (yas; deneyimsizlik nedeniyle geng ya da yeniliklere kapalilik veya fiziksel
yetersizlik nedeniyle ileri yasta olma, cinsiyet ve medeni durum; evli kadmlarin hem ev hem de iste gorev ve
sorumluluklar1 nedeniyle, egitim; egitim diizeyi yiikseldik¢e kariyer basamaklarinda yiiksek ilerleme arzusu
nedeniyle, galisma siiresi; deneyimsizlik nedeniyle vb.) stresi etkileyebilen unsurlardir (Isikhan, 2004: 76-80).
Diger taraftan fiziksel ¢evre kosullar1 (asir1 giiriiltii ve titresim, yanlis aydinlatma, uygun olmayan 1sinma ve
havalandirma vb.) da is stresini artirict etki yapabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 303-304). Laal (2013:
4419) stres yonetimine yonelik yapmis oldugu calismada stres ve onun yonetimini etkileyen faktorler arasinda
yas, cinsiyet, is deneyimi, ¢alisma siiresi, is degisikligi ve ig yerini de belirtmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle is yasaminda stres, yonetilmesi gereken bir gergeklik olarak ifade edilebilir.
Bir orgiitte stres yonetimi stresi ortadan kaldirmak degil stresi kontrol altinda tutmak olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda orgiitlerde stres yonetimi, IK’nin stresini ideal seviyede tutmayi amaglayan kontrollii yaklagimlari
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igermektedir yorumu yapilabilir (Binnewies, 2009: 89). Iyi bir yonetici, stresin nedeni ne olursa olsun mutlaka
problemlerin ¢dziimiinde 1K na yardimet olacak sekilde hazir olmalidir (Halloran, 1986: 235).

Bu cergevede yonetici temel olarak orgiitte isle ilgili stres kaynaklarini IK nin fikirlerini alarak katilimci bir
sekilde belirlemeli ve uygun ¢6ziim yollar1 ortaya koymalidir. Stresle basa ¢ikmada bireysel yetkinlikleri
belirleme, ig uyumu ile ilgili problemleri ¢6zme ve gerekli egitim siireclerini hayata ge¢irme dnemlidir (Costley
ve Todd, 1991: 219). Ornegin bir &rgiitte drgiisel siireclerde yapilan degisim, is siireclerini ve buna bagl olarak
bireylerin rollerini etkileyecektir (Shoaf vd., 2004: 84). Bu baglamda ydnetici, calisanlarin stresini istenilen
diizeye indirgeyebilir. Ancak burada galisan igin profesyonel bir psikolojik destek gerekli ise uzmana da
yoneltme rasyonel bir yol olabilecektir (Costley ve Todd, 1991: 220).

2.2. Stres ve is Performansi

Insan kaynaklar1 (IK) agisindan stres calisanlarin performans diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir. Stres artis1 belirli bir diizeye kadar IK performansini artirici, belirli bir seviyede duragan ve
ileri diizeyde ise diisiiriicii etki gostermektedir (Isikhan, 2004: 63).

Davranigsal boyutu ile stres 1K motivasyonunu dolayisiyla da 1K performansim etkileyen bir gergekliktir
(McHugh, 1996: 144). Ornegin motivasyon teorilerinden Vroom’un beklenti kurami ve Lawler-Porter’in modeli
performansi bireyin beklentisi ile iliskilendirmektedir (Tyson ve York, 1993: 12). Amag Teorisi’ne gore yiiksek
amag belirleyen calisan yiiksek performans gosterme egilimindedir (Akdemir, 2014: 288). Amaglar1 ve / veya
beklentileri yiiksek bireylerde stres diizeyi yiikselirken performans artis1 goriilebilir. Benzer sekilde stres kariyer
basamaklarinda ilerleme icin gerekli olabilir. Kariyer basamaklarinda ilerleme ya da bulundugu pozisyonu
koruma istegi stresi de beraberinde getirebilecektir (Eren, 2008: 297). Diger taraftan motivasyon performansi
artirmada 6diil ve ceza ile iliskilendirilebilmektedir. Ancak aragtirma sonuglarina gére motivasyonu artirarak
performans artis1 saglamada daha ¢ok bireyi destekleyici ve inisiyatif verici yonetim tekniklerinin (kogluk vb.)
basarili olabilecegi de vurgulanabilmektedir (Fischer ve Beimers, 2009: 520).

Stres kapsaminda 6nemli bir konuda A ve B kisilik tipleridir. A tipi kisilikte heyecan, hirs ve basar1 istegi
yiiksektir. B tipi kisilik ise tam tersine daha sakin ve temkinli hareket etmeyi kapsamaktadir (DuBrin, 2008:
445). A ve B Kkisilik tipleri ile performans arasindaki iliskilendirmelerde arastirmalarda farkli sonuglara
ulagilmistir. Ancak genel anlamda bireysellik, inisiyatif alma, basar1 ve performansa énem veren bat1 kiiltiiriine
sahip toplumlar i¢in A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olma ile performans arasinda iliski kurulurken, bir
boliimiinde ise B tipi kisilikle daha fazla iliski belirlenmistir (Jamal, 2007: 107).

Yasin ilerlemesi ya da sonradan olugan fiziksel yetersizlikler veya hastaliklar nedeniyle bireylerde isle ilgili
stresin artis1 bunun sonucu da performans diisiikliiklerinin yasanabildigi goriilebilecektir (Ozmutaf, 2010: 24).
Ornegin kanserli hastalarda tedavi kapsaminda tedavinin tiim siireglerinde stresi minimize edici calismalar
yapilabilmektedir (Faul vd., 2009: 102).

Stres konusunda performans temel olarak beklenilen bireysel rol ve iist diizey bireysel rol performansi ile ifade
edilmektedir. Bireysel performans diizeyi ise Orgiitte biitiinsel performanst da olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir. Ornegin orgiitte tilkenme asamasina gelen calisanlar her iki performans cercevesinde problem
¢ozmedeki giivenlerini kaybedebileceklerdir. Bu da performans diisiisiine yol agabilecektir (Bakker vd., 2004:
85).

Stres ve performans iligkilerini ele alirken, yonetim basamaklarini ve onlarin etkisini de dikkate almak
gerekmektedir. Stresin en ileri diizeyde yasandig1 yonetici grubu orta diizey yonetiler olarak belirlenmistir (Siu
vd., 1997: 105). Bu kapsamda; orta diizey ydneticilerinin adeta bir tampon vazifesi goriir gibi {ist ve alt diizey
yoneticilerin orgiit ama¢ ve hedefleri kapsaminda biitiinlestirici olarak yogun insan iligkilerinde bulunmalari
nedeniyle daha fazla performans gostermeleri gerektigi yorumu yapilabilir.

Diger taraftan yonetim baglaminda stresin en ileri asamasi olarak goriilen ve esas istenmeyen durum olan
tikenme ise c¢alisan performansini en ileri diizeyde diisiiriicii bir etken olarak goriilmektedir. Bu ¢ergevede
igsletmenin 6lcegi ya da ¢alisanin konumu farkli olarak algilanmamaktadir (Boone ve Kurtz, 1990: 276).

2.3.Stres, Performans ve Muhasebe Calisanlari

Stres i¢in cesitli mesleklerde ve cesitli diizeylerde yasanan bir gercekliktir sonucu yargisi ortaya konulabilir.
Diger bir deyisle meslegin bizzat dogasi geregi stresin c¢esitli seviyeleri is yasaminda ortaya cikabilecektir.
Muhasebe meslegi asir1 stresin yogun olarak yasandigi bir alan kapsaminda degerlendirilebilecektir. Muhasebe



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say: 18, ss.1-12.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 18, pp.1-12.

alamina yonelik galimalarm bu konuda konsensiis halinde oldugu sdylenebilir. Ornegin Yildirim (2008: 160)
muhasebe calisanlari {izerine gerceklestirdigi ¢calismada muhasebe calisanlari arasinda is stresinin yiiksek olarak
algilandig1 belirtmektedir. Ayrica muhasebe calisanlarinin stresin olumsuz yonlerini yogun olarak hissettikleri
yasadiklar1 hisettikleri ortaya konulmustur (Yildirnrm vd., 2004: 16). Bu cercevede stresin kontrol altinda
tutulmasinin muhasebe ¢alisanlarinin i performanslarint olumlu etkileyecegi sonucu ortaya konulabilir.

Muhasebe meslegi kapsaminda belirli donemlerde (mali senenin sonu vb.) stresin daha da yogunlastigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda sektorde asir1 yorgunlugun ortaya c¢iktigi, kolestrol seviyelerinin yiikseldigi,
cesitli rahatsizliklarin artti1 ve bunalima aday bireylerin goriildiigli vurgulanmaktadir. Dolayisiyla asir1 zihinsel
bunun yani sira fiziksel ¢abanin harcandigi muhasebe alaninda stres artismin performans diigiisiine de neden
olacag belirtilebilir (Isikhan, 2004: 63,184).

Diger taraftan stresin ileri asamasinda bireyin yasadig: tilkenmigligin boyutlarindan biri de bireysel basarida
diistis olarak ifade edilebilir. Bu baglamda muhasebe ¢aliganlarinin stresin tiikenmislik boyutunu yogun ¢aligma
nedeniyle yasamalar1 bireysel basarida diisiise neden olabilmektedir. Ornegin Erbasi vd. (2012: 111) bu
kapsamda destekleyici goriisleri vurgulamaktadir. Ancak muhasebe ¢aliganlar: kapsaminda performansin yiiksek
ya da istenilen seviyede gerceklesmesi agisindan yonetimin igyerindeki ¢alisma kosullarini iyilestirmesi uygun
olabilecektir.

Muhasebe meslegi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda genel anlamda uzun galisma saatlerinin asirt strese yol
actig1 goriilebilmektedir (Bowen vd, 2014: 1282). Bu baglamda muhasebe ¢alisanlarinin da uzun ¢alisma saatleri
acisindan asri strese maruz kalabilecekleri belirtilebilir. Soysal (2009: 354) muhasebe calisanlari iizerine yapmis
oldugu calismada ¢alisma saatinin uzunlugu ve ¢aligmanin karsiligin1 alamamanin stresi artirdigini belirlemistir.

Muhasebe islerinde isten ayrilis saatlerinin donemsel ya da genel anlamda kesin olmamasi ve uzun ¢alisma
saatlerinin stresi artirarak c¢alisan performansini olumsuz etkilendigi goriilebilecektir. Ancak cinsiyete gore
farksizlik yoniinde de bulgular ortaya konulmustur (Erbasi vd., 2012: 111).

Ayrica rol ile ilgili konularin da muhasebe ¢alisanlarinda asir1 strese yol agtigini belirten ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Kaplanoglu (2014: 146) muhasebe c¢alisanlart ile yaptigi ¢aligmada asirt rol yiikkii ve rol
catigmasinin stresi artiran baglica faktorler arasinda oldugunu belirlemistir. Dalgar ve Teksen (2014: 113)
muhasebe ¢alisanlarinda rol geligkisinin stresi artirdigini belirtmektedir.

Muhasebe mesleginde stresle ilgili yapilan ¢aligmalardan bir boliimii de stresin son agsamasi olan tiikenmisligi
konu almaktadir. Bu c¢ercevede cesitli agilardan konuya yaklasilarak 6nemli sonuglar ortaya konulmustur.
Demografik degisken olarak 45 iistii yas gruplarinda tiilkenmisligin yiiksek oldugu (Dogan ve Nazlioglu, 2010:
113), tiikenmislik ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bunun yam sira kisisel performans
diisiisiiniin ise baglilikta da diisiise yol agtig1 belirlenmistir (Oztiirk vd.,2011: 97). Duygusal tiikenme ile ise
baglilik arasinda negatif yonlii, kigisel bagart hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonli bir iligski oldugu
(Yilmaz, 2014: 67), SMMM’lerin kisisel basart SM’lerin ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagma kapsaminda
daha fazla tiikenme yasadiklar1 (Deran ve Beller, 2015: 89) goriilmiistiir.

Diger taraftan muhasebe calisanlar1 kapsaminda stresi diisiirmede etkili olabilecek yaklagimlari ortaya koyan
calismalarin da 6nemli katkilar saglayacagindan soz edilebilir. Bu baglamda Ari ve Bal (2008: 145) muhasebe
calisanlar1 kapsaminda; is yiikii ve is akisinda diizenlemeler yapilmasinin, katilimeiligin uygulanmasinin ve rol
konusunda diizenlemeler yapilmasinin, asir1 stresi disiirecegini  belirtmektedirler. Bu ¢ergevede ilgili
yaklagimlarin etkin olarak uygulanmasinin stresi diisiirerek is performansini olumlu etkileyebilecegi belirtilebilir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, SMMM ve diger muhasebe calisanlari kapsaminda is stresinin is performansina
etkisinin belirlenmesidir. Bu g¢ercevede, yogun is stresi yasanabilen muhasebe mesleginde is stresinin is
performansina etkisi SMMM ve diger muhasebe ¢alisanlar1 baglaminda ayrimlagtirilarak ortaya konulmustur. Bu
yaklagimin, taraflarin bakis acilar1 arasindaki farkliliklari belirlemede oldugu kadar stres ve performans ile ilgili
sorunlart ¢oziimlemede de uygulamaya yonelik 6nemli bulgular ortaya koymasi hedeflenmektedir. Caligmanin
sOzii edilen agilardan literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.
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3.2.Veri Toplama Araglarn

Arastirmada kullanilan anket formunda iki temel bdliim bulunmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri yer almaktadir. Bagimsiz degiskenler yas, cinsiyet, unvan, ¢alisma siiresi, mesleki stres diizeyi,
mesleki stres yliksekligi ve isten ayrilma iligkisi, bireysel sorular (genel bireysel yapi, spor / egzersiz aligkanligi,
yeme aligkanligi, giinliik sivi tiiketimi, sigara tiikketimi, alkol tiiketimi ve hobi aligkanlig1) seklindedir. Anketin
ikinci boliimiinde is stresinin artmasinin is performansini olumsuz etkileyecegi varsayimi belirlenmis olan 9
bagimli degisken (temel 6nerme) yer almaktadir. 9 6nerme yukarida ifade edilen teorik bilgi ve arastirmalar
cercevesinde oOzgiin olarak olusturulmustur. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler 5°1i Likert olgegi
kapsaminda agirliklandirilmistir. Ortada yer alan 3 test degeridir. 9 Onerme faktor analizi sonucu dort faktor
altinda toplanmustir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu Izmir ilinde muhasebe meslegini icra eden bireyler
kapsaminda Ekim 2014 — Mart 2015 tarihleri arasinda yiiz ylize anket yontemi ve e-mail yoluyla
gergeklestirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarina ulasmada izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odasr’ndan faydalanilmistir. Izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odast ile yapilan gdriisme sonucu
odaya kayithh faal olarak meslegi icra eden 5793 muhasebe meslek mensubu bulundugu o6grenilmistir.
Calismamiz kapsaminda 103 meslek mensubuna ulagilmistir. Arastirma kapsaminda faktoér analizi, evren
ortalamasina dayali t testi ve bagimsiz iki 6rnek t testi yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli, SMMM ve diger muhasebe calisaninin olumsuz ¢aligma kosullar: nedeniyle bireysel
streslerinin artacagi bunun ise bireysel is performansini olumsuz etkileyebilecegi varsayimi lizerine kurulmustur.
Modele gore arastirmamiz kapsaminda SMMM ve diger muhasebe calisanlarinin olumsuz calisma kosulu
unsurlari (asirilik, rol, yetersizlik) ile karsilastiklarinda is streslerinin yiikselecegi bunun dolayisiyla bireysel is
performanslarinin diisecegi 6n goriilmistiir (Sekil 2).

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli

2= Calisma Kosullarinda is Stres . .
Muhasebe Olumsuzluk Diizeyi Bireysel Is
Calisanlan Performansi

- Asinhik  (is  yiikd,
rekabet, sorumluluk)

- Arts - Olumsuz
- SMMM - Rol catismasi, rol ¥ etkilenme
- Diger - Azalis - Olumlu etkilenme
personel - Yetersizlik (deneyim, - N&tr durum

bilgi, iletigim, ¢aligma - Notr durum

siiresi)

1
1
1
1
1
belirsizligi :
1
1
1
1

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

H;: SMMM ve diger muhasebe calisanina gore asirilik (is yiiki, rekabet ve sorumluluk) is stresini artirarak is
performansint olumsuz etkiler.

H,: SMMM ve diger muhasebe ¢alisanina gore rol catismasi ve rol belirsizligi is stresini artirarak is
performansini olumsuz etkiler.

Hs: SMMM ve diger muhasebe ¢alisanina gore bireysel yetersizlik (deneyim, bilgi, iletisim, ¢aligma stiresi) is
stresini artirarak is performansini olumsuz etkiler.
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Hs: SMMM ve diger muhasebe calisanina arasinda; asirilik, rol belirsizligi, rol catigmasi ve bireysel
yetersizliklerin is stresini artirarak is performansini olumsuz etkilemesi baglaminda algi farki vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Sosyo- Demografik Bulgular

Ankete katilan bireylerin (n=103) genel yas ortalamasi 31,2 ve standart sapmasi1 +4,19°dur. SMMM’ler i¢in
(n=32, % 31,1) yas ortalamasi 36,2 ve standart sapmas1 +2,22; diger muhasebe ¢ahsanlari i¢cin (n=71, % 68,9)
yas ortalamasi ve standart sapmast 29,2+2,82’dir. Hem SMMM hem de diger grubunda muhasebe ¢alisanlar
arasinda kadin orani erkeklere gore daha fazladir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlari
Cinsiyet N % N %
Kadin 20 62,5 44 62,0
Erkek 12 37,5 27 38,0
Toplam 32 100,0 71 100,0

Caligma siiresi agisindan diger grubunda calisanlar en fazla 9 yillik bir deneyime sahiptirler. SMMM grubunda
ise 10 yildan az ve daha fazla ¢aligma deneyimi dengeli bir sekilde yayginlik gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplariin Caligma Siireleri

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlar:
Caligma Siiresi (Yil) N % N %
<9 14 43,8 71 100,0
10 ve ustu 18 56,3 0 0

Is yiikiiniin yogun oldugu dénemler kapsaminda algit SMMM grubu igin ocak-nisan donemi seklinde iken; diger
grup icin ay sonu ve yil sonu basta olmak tizere her zaman goriildiigii kanisi ortaya ¢ikmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is Yiiklerinin Fazla Oldugu Dénem Algilart

Unvan SMMM Diger Muhasebe Calisanlar:
is Yiikii Fazla Dénem Algisi N % N %
Ocak-Nisan 12 37,5 0 0
Y1l Sonu 7 21,9 24 33,8
Ay Sonu 6 18,8 35 49,3
Her Zaman 7 21,9 12 16,9
Toplam 32 100,0 71 100,0

Meslekten kaynaklanan stres diizeyinin SMMM’ler i¢in oldukca yiiksek ve diger grup icin ise yiiksek ve orta
diizeyde yogunlastig1 belirlenmistir (Tablo 4). Bu baglamda mesleki stres nedeniyle isten ayrilma algis ise her
iki grup i¢in de orta diizeyde yogunlasmaktadir. Stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma i¢in her iki grup da
yiiksek bir goriise sahip degildir (Tablo 4).

Tablo 4. Meslegin Stres Diizeyi ve Mesleki Stres Yiiksekligi Nedeniyle Isten Ayriima

.. . Mesleki Stres Nedeniyle isten
Unvan Seviye Meslegin Stres Diizeyi Ayrilma Niyet): ’
N % N %
Yiiksek 27 84,4 5 15,6
Orta 5 15,6 17 53,1
SMMM Dilgiik 0 0 10 313
Toplam 32 100,0 32 100,0
Yiiksek 35 49,3 4 5,6
Diger Orta 36 50,7 48 67,6
Diistik 0 0 19 26,8
Toplam 71 100,0 71 100,0
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SMMM grup igin telash ve milkemmeliyet¢i kisilik yapist ile sakin ve oluruna birakan kisi yapist dengeli
cikmistir. Diger grupta ise biiyiikk ¢ogunlukla telasli ve miikemmeliyet¢i yapinin oldugu belirlenmistir (Tablo 5).
Telasli ve miikemmeliyet¢i yap1 A tipi kisilik 6zelligi olarak yiiksek stresi, sakin ve oluruna birakan yap1 B tipi
kisilik 6zelligi olarak diisiik stres diizeyini temsil etmektedir. SMMM grubu i¢in A ve B tipi 6zellikler dengeli,
diger grup i¢in A grubu kisilik daha yogun goriilmektedir.

Tablo 5. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Genel Kisilik Yapisi

Unvan SMMM Diger Muhasebe Cahisanlari
Genel Kisilik Yapisi N % N %
Telasli ve Mitkemmeliyet¢i 16 50,0 66 93,0
Sakin ve Oluruna Birakan 16 50,0 5 7,0
Toplam 32 100,0 71 100,0

Spor / egzersiz aligkanligit SMMM grubu icin genellikle yogun olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak diger grubu igin
ara sira segeneginde yogunlagsma mevcuttur (Tablo 6). Yemek aligkanligi yogun olarak SMMM grubu igin
diizensiz ve diger grup icin diizenli seklindedir (Tablo 6). Diizenli 6giin fiziksel oldugu kadar psikolojik agidan
da 6nemlidir. Giinliik siv1 tiikketimi ise her iki grup i¢in de 1 litreden fazla araliginda yogunlagmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Spor / Egzersiz Aliskanligi, Yemek Aligkanligi ve Giinliik Sivi Tiiketimi

Unvan | Spor/Egzersiz N % AhYs in;r‘ill(l & N % G;:L';l:l:::l N %
Genellikle 16 50,0 | Diizenli Ug Ogiin 7 21,9 |1ltdenaz 0 0

SMMM Ara sira 9 28,1 | Fast Food 5 15,6 |1-2 It aras1 32 100
Hig 7 21,9 | Diizensiz 20 62,5 |2 litreden fazla 0 0

Toplam 32 100 | Toplam 32 100 | Toplam 32 100

Genellikle 22 31,0 | Diizenli Ug Ogiin 51 71,8 |1 litreden az 16 22,5

Diger Ara sira 44 62,0 | Fast Food 2 2,8 1-2 litre arast 17 23,9

Hig 5 7,0 | Diizensiz 18 25,4 |2 litreden fazla 38 53,5

Toplam 71 100 | Toplam 71 100 | Toplam 71 100

Onemli bir bulgu olarak 103 katilimc1 az ya da ¢ok sigara tiiketmektedir. Hi¢ secenegi isaretlenmemistir (Tablo
7). Alkol tiiketimi ise her iki grup i¢in de ara sira segeneginde yogunlagsmaktadir. Diger grup igin ara sira
secenegi oldukea yiiksektir (Tablo 7). Hobilere zaman ayirma SMMM grubunda genellikle ve diger grupta ara
sira segeneklerinde oldukca yogun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Ginliik Sigara Tiiketimi, Alkol Tiiketimi ve Hobilere Zaman Ayirma

Sigara Hobilere Zaman Alkol Tiiketimi N %
Unvan Tiiketimi N % A N %
(Adet) yirma
<5 16 50,0 | Genellikle 16 50,0 | Genellikle 0 0
SMMM 5-9 2 6,3 | Arasira 9 28,1 Afa sira 23 71,9
10-19 den az 14 43,8 |Hig 7 21,9 |Hig 9 28,1
Toplam 32 100 | Toplam 32 100 | Toplam 32 100
<5 37 52,1 | Genellikle 6 8,5 | Genellikle 0 0
Diger 5-9 5 7,0 |Arasira 58 81,7 | Arasira 59 83,1
10-19 den az 29 40,8 | Hig 7 9,9 |Hig 12 16,9
Toplam 71 100 | Toplam 71 100 | Toplam 71 100

4.2. Ol¢iim Aracinin Giivenirligi

Bagimli degiskenlerden olusan ankettin ikinci boliimiindeki 9 6nermeye temel bilesenler analizi ile faktor analizi
uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,610’dur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Hy:
korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir (x’=512,528, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri 0,854-0,512 arasinda degisim gostermektedir. Bu ii¢ sonuca gore 9 onermelik yap1 faktor
analizine uygundur (Tablo 8). Faktdr analizi sonucunda 4 faktor olugsmustur. 4 faktor toplam varyansi % 84,813
oraninda aciklamaktadir. Toplam varyansin birinci faktor %28,448’ini, ikinci faktor %20,001 ini, ligiincii faktor
%18,691’ini ve dordiincii faktdr %17,673 linii agiklamaktadir. Olusan 4 faktorliik yeni yapinin genel Cronbach
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Alfa degeri 0.792°dir. Bu sonuca gére ankette yer alan Onermelerin igaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek
derecede acikladigi belirlenmistir. Ayrica i¢ tutarlik durumu da mevcuttur. 9 Snermenin genel soru ortalamasi
(item-means) 4,1 ve ortalama varyans 0.81’dir. Faktorler incelendiginde; F1 faktoriiniin “isgiicii, rekabet ve
sorumluluk agirilig1”, F2 faktoriin “rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi”, F3 faktoriiniin “deneyim ve bilgi yetersizligi”
ve F4 faktoriiniin (iletisim ve ¢alisma siiresi yetersizligi” agirlikli 6nermeleri icerdigi belirlenmistir (Tablo 8) .

Tablo 8. Faktor Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

_ (")m_zrr_neler . o Faktérler Cronbach Alfa

... 1§ stresimi artirarak ig Faktor Ismi Skorlari Ort.+Std.

performaéltsklilllélrolumsuz F1 2 F3 F4 Genel=0,792 N=103
Asir is yiikii . ,943 ,083 ,028 ,020 ,704 4,1£,95
Asirt sorumluluk Is giiet, rekabet ve - g0 T G T o8 T 218 | 743 | 781 | 40510

sorumluluk asiriligi

Asirt rekabet ,873 ,183 ,196 ,072 720 3,9+,93
Rol catigmasi Rol catigmasi ve rol ,046 ,938 ,136 ,002 - 751 4,1+91
Rol belirsizligi belirsizligi ,125 ,931 ,107 ,035 - ' 4,1+,97
Deneyim yetersizligi Deneyim ve bilgi ,166 ,054 ,903 ,087 - 743 3,8+,97
Bilgi yetersizligi yetersizligi ,189 ,027 ,837 ,263 - ' 4,0£1,0
Tletisim yetersizligi Iletisim ve calisma ,067 039 163 859 . 709 444,53
Calisma siiresi yetersizligi | siiresi yetersizligi 140 ,074 ,038 ,849 - ! 4,14,66

4.3. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Kapsaminda Faktore Yonelik Bulgular:

Hem SMMM hem de diger mahasebe calisanlarina yonelik olarak dort faktér de ileri diizeyde oOnemli
bulunmustur (Tablo 9). Bu sonuglara gore H;, H,, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir. Bir bagka deyisle SMMM
ve diger muhasebe calisanlarina gore agirilik (is yikil, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi, yetersizlik (deneyim, bilgi, iletisim, ¢aligma siiresi agisindan) is stresini artirarak is performansini
olumsuz etkilemektedir.

Tablo 9. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvana Yénelik Tek Ornek t Testi Bulgulari

Tek Ornek t testi
Unvan Faktor N | Ort.£Std. (Test Degeri 3 <p)
t p

Is giicii, rekabet ve sorumluluk asirilig: 32 4.4+,65 12,285 0,000

SMMM Rol gatigmas1 ve rol belirsizligi 32 3,8+,74 6,684 0,000
Deneyim ve bilgi yetersizligi 32 4,3+41 18,526 0,000

Iletisim ve caligma siiresi yetersizligi 32 4,3+,60 12,441 0,000

Is giicii, rekabet ve sorumluluk asirihign | 71 3,8+,94 7,947 0,000

Diger Rol ¢atigmast ve rol belirsizligi 71 42+92 11,697 0,000
Deneyim ve bilgi yetersizligi 71 3,74+,99 6,678 0,000

Iletisim ve calisma siiresi yetersizligi 71 4,3+48 22,608 0,000

EEINT3

SMMM ve diger muhasebe calisanlarina gore “isgiicii, rekabet ve sorumluluk asiriligi”, “rol gatigmasi ve rol
belirsizligi” ile “deneyim ve bilgi yetersizligi” kapsaminda is stresinin artarak is performansini olumsuz
etkilemesi baglaminda algi farki vardir (Tablo 10). Bu énermeler kapsaminda Hy hipotezleri kabul edilmistir. [
stresinin artarak is performansini “isgiicii, rekabet ve sorumluluk agiriligi” icin SMMM grubu, “rol gatigmasi ve
rol belirsizligi” igin diger grup, “deneyim ve bilgi yetersizligi” icin SMMM grubu daha fazla olumsuz
etkiledigini diisiinmektedir (Tablo 10). iletisim ve galisma siiresi yetersizligi i¢in ise iki grup arasinda algi
farklilig1 bulunmamaktadir (Tablo 10).
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Tablo 10. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarmin Unvana Yonelik Tki Ornek t Testi

Fakor Unvan N | Ortastd, Baglf[nsu iki Ornek ;) Testi
Is yiikdi, rek:l;ih:/gl sorumluluk Sll;/lig/lelr\/l ?i g:gizgi 2,807 0,005
Rol ¢gatigmast ve rol belirsizligi S]';/liglelrvl ?i i:iig; -2,221 0,029
Deneyim ve bilgi yetersizlii S]';’:g'e?" :;i ;‘ii;‘; 3,034 0,000
fletisim ve caligma siiresi yetersizligi Sgligle?/l ii jﬁiﬁg 0,163 0,871

5. SONUC VE ONERILER

Stres orgiitlerde dogal olarak var olmasi gereken bir gergeklik seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda, orgiitlerin
stresi ortadan kaldirmak ya da yok saymak yerine, olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilecek asir1 strese yol
acan faktorler ve kosullar gercevesinde, basarili bir yonetim sergileyerek stresi orgilit ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda pozitif yone sevk etme egilimine girmelerinin rasyonel bir yaklasim olacagi vurgulanabilir. S6zii
edilen basarili yonetim sergilenmesinin de her diizeyde performas: olumlu etkilenmesine yol agacagi
belirtilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ¢er¢cevesinde muhasebe mesleginin yiiksek is stresini igerdigi algisi
one ¢ikmustir. Bu ¢ergevede katilimcilar agiriligin (is yiiki, rekabet ve sorumluluk agisindan), rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin, yetersizligin (deneyim, bilgi, iletisim, c¢aligma siiresi agisindan) is stresini artirarak is
performansint ileri diizeyde olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Dolayisiyla bu kapsamda muhasebe
calisanlarinin yer aldigi ¢alisma ortaminda Orgiitlerde yonetimin stresi yonetmede sozii edilen konulara 6zen
gostermesi gerekliligi vurgulanabilir.

= 9

Diger taraftan aragtirma sonuglarina gore SMMM grubu “isgiicii, rekabet, sorumluluk asiriligi” ve , “deneyim ve
bilgi yetersizligi” i¢in is stresini artirarak ig performansini olumsuz etkilenecegi konusuna diger gruba gore daha
fazla 6nem vermektedir. Diger grup ise “rol ¢atigmast ve rol belirsizligi” i¢in is stresini artirarak is performansini
olumsuz etkilenecegi konusuna SMMM grubuna gore daha fazla énem vermektedir. “Iletisim ve calisma siiresi
yetersizligi” acisindan ise algi farkliligi goriilmemistir. Bu baglamda is performansinin olumlu etkilenmesi igin
algi farkliliklarina yonelik olarak yonetimin katilimer bir ¢ergevede stres konusunda uygun yonetim yaklagimlari
sergilemesi gerekliligi ifade edilebilir.

Ayrica SMMM calisanlarinda A-B ve diger muhasebe calisanlarinda B tipi kisilik daha yaygin ¢ikmistir. Bu
baglamda SMMM calisanlarinin daha fazla ydnetsel sorumluluga sahip olmasi nedeniyle A tipi kisiligin de
gorilme sikliginin arttigi goriisii ortaya konulabilir. Her iki grup igin de stres yiiksekligi nedeniyle isten ayrilma
ise orta diizeyden daha yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla isten ayrilmada stres yiiksekliginin 6nemli bir faktor oldugu
ifade edilebilecektir
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