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Liderlik Yaklasimlarinin Saghk Hizmetlerinde Kalite Uzerine Etkili
Calisan Davranislarn ile Iliskisi

The Relationship of Leadership Approaches with Effective Employee Behaviors on Quality in
Health Services

Tugba GUNGOR?, Ulkii POLAT?

Oz: Saglik kurumunun bireyler tarafindan tercih edilmesi, kurumun sektorde rekabet iistiinliigii elde etmesi ve
gelecekte varhigim siirdiirebilmesi agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bireylerin saglik kurumu tercihini
etkileyen en 6nemli parametrelerden biri ise kurumda sunulan hizmetin kalitesidir. Sektdrde rekabet iistiinligi
elde etmek isteyen kurum yoneticilerinin, hizmet kalitesini etkileyebilecek konularin yonetimi ile ilgili stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesini etkileyen bir¢ok faktoér bulunmakla birlikte, kaliteyi dogrudan
etkileyen faktorlerden biri de calisan davramislaridir. Orgiitsel baghligi ve motivasyonu yiiksek, yaptig1 isten
doyum saglayan ¢alisanlarin daha iyi performans sergiledikleri, sunduklari hizmet kalitesinin bu degiskenlerden
etkilendigi bildirilmektedir. Saglik kurumu yoneticilerinin sergiledigi liderlik davraniglari, bir yandan hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi icin O6n kosul olan hata/olay bildirimlerinin yapilmas: noktasindaki egilimleri
sekillendirirken 6te yandan c¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik diizeyleri, motivasyonlari, is doyumlari ve
performanslarini da etkileyerek yine hizmet kalitesine dolayli olarak etki etmektedir. Literatiirde birgok liderlik
tarzindan bahsedilmekte, baz1 liderlik davraniglarinin ¢alisanlari olumlu yonde etkiledigi, bazilarinin ise olumsuz
yonde etkiledigi bildirilmektedir. Bu derlemede, liderlik tarzlarinin saglik c¢alisanlar1 iizerinde, dolayisiyla da
saglik hizmetlerinin kalitesi tizerindeki etkileri giincel literatiir esliginde incelenmis ve tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmeti kalitesi, Liderlik, Hemsirelik.

Abstract: The preference of the health institution by individuals is of great importance in terms of obtaining a
competitive advantage in the sector and maintaining its existence in the future. One of the most important
parameters affecting individuals' choice of health institution is the quality of the service provided in the institution.
Institutional managers who want to gain competitive advantage in the sector should develop strategies related to
the management of issues that may affect service quality. Although there are many factors that affect service
quality, one of the factors that directly affect quality is employee behavior. It is reported that employees with high
organizational commitment and motivation, who are satisfied with their work, perform better, and the quality of
service they provide is affected by these variables. The leadership behaviors exhibited by health institution
managers, on the one hand, shape the trends in making error/incident notifications, which are a prerequisite for
improving service quality, on the other hand, they also indirectly affect the service quality by affecting the
organizational commitment levels, motivations, job satisfactions and performances of the employees. Many
leadership styles are mentioned in the literature, and it is reported that some leadership behaviors affect employees
positively, while others affect them negatively. In this review, the effects of leadership styles on health workers
and therefore on the quality of health services are examined and discussed in the light of current literature.
Keywords: Quality of healthcare, Leadership, Nursing.
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Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kurumlar i¢in rekabet kavrami 6nemli hale gelmistir.
Saglik hizmeti sunan kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar, kar diizeylerini arttirabilmek ve
sektorde rekabet istiinliigii elde edebilmek i¢in sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmak
zorundadirlar. Saglik kurumu yoneticileri, hizmet kalitesini silirekli izlemek ve gerekli
iyilestirmeleri yapmak durumundadirlar (Uysal, Keklik, ve Erdem, 2012; Akbiyik ve Korhan,
2017; Demir ve Baglioglu, 2017; Giiley ve Kurutkan, 2021; Turali, 2021). Kaliteli saglik
hizmeti sunabilmek i¢in kurum yoneticilerinin kalite gdstergelerini/indikatorleri izlemesi,
riskleri erken donemde saptayarak bunlara yonelik onleyici faaliyetler gerceklestirmeleri,
standart slirecten sapma durumlarimi (hatalari/kazalar1) takip etmeleri, hatalarin nedenlerini
analiz ederek gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerekmektedir. Hata/olay bildirimlerinin
yapilmasi, nedenlerinin analiz edilebilmesinde en 6nemli asamalardan biridir. Su¢lu arama
kiiltiirinlin hakim oldugu kurumlarda ¢alisanlar, siklikla su¢u bagkasinin lizerine atma, durumu
ortbas etme gibi yollara basvurabilmektedir. Bu durum ise hata bildirimlerinin yapilmasini,
dolayistyla da hata nedenlerinin analiz edilerek soruna yonelik ¢6ziim iiretilmesini imkansiz
hale getirmektedir. Hata/kaza olmasi durumunda, “suglunun kim oldugu” ile degil,
“hata/kazanin ortaya ¢ikmasina neden olan durum” ile ilgilenen, “kisileri cezalandirma” yoluna
basvurmak yerine, “hata/kazaya neden olan kok nedeni tespit ederck siireglerde iyilestirme
yapma” yoluna basvurarak ¢oziim iireten yoneticilerin varliginda, istenmeyen olay/hata/kaza
bildirimleri yiiksek oranda yapilmaktadir. Boylelikle hataya sebep olan asil neden tespit
edilerek gerekli iyilestirmeler yapilabilmektedir (Ekici, 2013; Ekici, 2016). Kaliteyi iyilestirme
ve gelistirme caligsmalarinda kurum ydéneticilerinin sergiledigi liderlik davraniglar: biiyiik 6nem
arz etmektedir (Akbiyik ve Akin Korhan, 2017; Seren Intepeler ve Baris, 2018). Otokratik ve
is odakli davranig sergileyen yoneticilerle ¢alisan personel, kendini baski altinda
hissetmektedir. Bu durum hata/kaza bildirimlerinin yapilmasini gii¢lestirirken ayn1 zamanda da
calisanlarin motivasyonunu ve performansint da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
durumun tersine daha demokratik, ¢alisanlarin kararlara katilimini destekleyen, calisan odakli
davranig sergileyen ve onlar1 giiclendiren yoneticilerle c¢alisan personel, gergeklesmesi
durumunda hata/olay bildirimlerini rahathikla gerceklestirmekte, yliksek motivasyon ve
performansla calismaktadir (Ekici, 2013; Ekici, 2016; Mikail ve Cora, 2020). Saglik
hizmetlerinde kaliteyi etkileyen bir¢ok faktér bulunmakla birlikte, calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri, is tatmini (Kiisbeci, 2022), ¢calisan memnuniyeti (Mikail ve Cora, 2020), kuruma ve
yoneticilere karst duyulan giiven, yoneticilerin kurum iginde adaleti saglamasi, calisanlarin

motivasyonu gibi konularm da hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi bildirilmektedir (Ozkol
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Kiling ve Oztiirk, 2019). Yoneticilerin liderlik davramslari ise, ¢alisanlarin performansini,
verimliligini, is doyumunu, motivasyonunu ve érgiitsel baghilik diizeyini etkileyerek (Oztiirk,

Dogug ve Arikan, 2017) bu yoniiyle de hizmet kalitesine etki etmektedir.

Saghk Hizmetlerinde Kalite

Kalite kavrami, son zamanlarda hem diger sektorlerde hem de saglik sektoriinde iizerinde
onemle durulan konulardan biridir. Teknolojide ve tipta yasanan gelismeler, yasam
standartlarinin yiikselmesi gibi faktorler saglik hizmetlerinden beklenen kalitenin de artmasina
neden olmustur (Turali, 2021; Seren Intepeler ve Degirmenci Oz, 2022). Saglik hizmetlerinde
kalite kavrami, Avedis Donabedian tarafindan “hizmet siirecinin biitiin kisimlarindaki beklenen
kazanglar ve kayiplar dengesi hesaba katildiktan sonra, hastanin iyilik halinin kapsamli bir
Olgiisiinii en TUst diizeye cikarmasi beklenen hizmet” olarak tanimlanmaktadir (Kaya,

Tengilimoglu, ve Isik, 2013; Giiley ve Kurutkan, 2021).

Kurumlar, onceden belirledikleri kalite hedeflerine ulasmak i¢in siire¢ icerisinde kalite
kontrolii yapmak zorundadir (Turali, 2021). Saglik kurumlari hizmet {ireten kurumlardir.
Hizmet tireten kurumlarda kalitenin kontrol edilmesi (Ekici, 2013) ve dl¢iilmesi (Turali, 2021)
cok daha zorlu bir siiregtir. Mal iireten kurumlarda, siire¢ boyunca kalite kontrolii yapilabildigi
gibi son kontrol asamasina gelindiginde kaliteli olmayan mal ayrilarak piyasaya
sunulmayabilirken, hizmet lreten kurumlarin kaliteli olmadigina karar verdikleri hizmeti
sunmaktan vazgegmeleri miimkiin olamamaktadir (Ekici, 2013). Saglik hizmetlerinde iiretim
ve tiiketim aym anda gerceklesir (Yilmaz, Yilmaz ve Orhan, 2021). Dolayisiyla saglik
kurumlarinda kalite, hizmet sunumu esnasinda ya gerceklesir ya da gerceklesmez. Taburculuk
asamasina gelindiginde sunulan hizmetin kalitesinden memnun kalinmamasi durumunda

hizmetin geri ¢ekilmesi miimkiin olmamaktadir (EKici, 2013).

Saglik hizmetlerinde kalite siireglerinin kontrolii 6nleyici kontrol, diizeltici kontrol ve son
kontrol olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Onleyici kontrol, kurum iginde hatalarin
gelisimini Onleyici nitelik tasimakta, kaliteyi olumsuz etkileyecek durumun 6ngoriilen riskler
dogrultusunda heniiz ortaya ¢ikmadan once engellenmesini kapsamaktadir. Diizeltici kontrol,
hatal1 uygulamalarla ilgili diizenlemeleri, ayn1 hatanin tekrar ortaya ¢ikmamasi adina alinacak
onlemleri kapsamaktadir. Son kontrol ise hizmet sunumundan sonra, sonug¢ verilerinden
faydalanilarak yapilan kontrolii kapsamaktadir. Son kontrol agsamasinda olumlu hasta bakim
¢iktilarinin olmasi, sunulan hizmetin kalitesini géstermektedir. Bu asamalarin eksiksiz bir
sekilde yapilmasi, sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda saglik

kurumu yoneticilerine biiyiik roller diismektedir (Ekici, 2013). Saglik hizmetlerinde kalite
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kavraminin uygulamada karsilik bulabilmesi i¢in, bu kavramin oncelikle kurum yoneticileri
tarafindan benimsenmesi daha sonra g¢alisanlar tarafindan da is birligi ile desteklenmesi

gerekmektedir (Turali, 2021; Seren Intepeler ve Degirmenci Oz, 2022).

Saglik hizmetlerinde kalitenin, kurum ydneticilerinin yonetsel becerileri ve astlarina karsi
sergiledikleri liderlik davraniglar1 ile baglantili oldugu bildirilmektedir (Ekici, 2013; EKkici,
2016; Akbiyik ve Ak Korhan, 2017). I¢inde bulundugumuz rekabet kosullari, sektdrde
varligini siirdiirmek isteyen ve gelecekte hayal ettigi konuma ulasmak isteyen kurumlarin,
yollarina profesyonel bir yonetici/lider onciiliigiinde devam etmesini zorunlu kilmaktadir.
Profesyonel yoneticiler, calistiklar1 kurumu kendi sirketiymis gibi benimseyen, girisimcinin
alacag tim riskleri tistlenen ve yaptig1 islerin karsiliginda para kazanan kisilerdir (Ekici, 2017).
Kurumlarin yonetsel beceriye sahip olmayan kisiler tarafindan ydnetilmesi, kuruma fayda
saglamak yerine zarar vermektedir. Bu nedenle saglik kurumlarinin yonetsel becerisi olmayan
yoneticiler yerine profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir

(Seren intepeler ve Degirmenci Oz, 2022).

Liderlik

Liderlik, bir kisinin bir grubu kisisel amaclar veya grup amaglart dogrultusunda harekete
gecirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Uysal vd., 2012; Hersey, Blanchard ve Johnson,
2013). Liderlikle ilgili kuramlar genel olarak; liderin 6zellikleri yaklagimi, davranigsal liderlik
yaklagimlari, durumsal liderlik yaklasimlar1 ve c¢agdas liderlik yaklagimlari seklinde
siniflandirilmaktadir (Giin ve Aslan, 2018). Liderlik, gegmisten giiniimiize arastirilan, izerinde
durulan kavramlardan biridir. Liderlikle ilgili ilk ¢aligmalar, lideri lider olmayanlardan ayiran
ozelliklerin ne oldugu sorusuna dayanmaktadir. Bu baglamda liderlik kavramiyla ilgili olarak
ortaya atilan ilk teori liderin 6zellikler teorisi olmustur (Yilmaz ve Kantek, 2016; Ekici, 2017;
Oztiirk vd., 2017). Liderin &zellikleri yaklasiminda liderleri digerlerinden ayiran 6zellikler
siniflandirilmaya ¢alisilmis ancak konuyla ilgili ¢alisma yapanlarin dahi ortak evrensel
ozelliklerden bahsedemedigi goriilmiistiir. Bu sonug 6zellikler teorisinin elestirilmesine neden
olmustur. Daha sonraki siiregte ise liderlik kavraminin yalnizca lider ile iliskili bir kavram
olmadigi, karsilikli bir iliskiye dayandigi goriisii benimsenmeye baglanmistir. Bu goriisiin
benimsenmesiyle birlikte davranigsal liderlik yaklasimlari {izerine yapilan calismalar hiz
kazanmistir. Davranigsal liderlik yaklasimlari, liderin sahip oldugu o6zelliklerden ziyade
takipcilerine karsi sergiledigi davranmislara odaklanmis, hangi liderlik davranisinin etkili
oldugunu belirlemeye ¢alismistir (Ekici, 2017; Oztiirk vd., 2017; Duygulu ve Basaran Acil,

2022). Davranigsal liderlik yaklasimlarina gore liderin davraniglari; otokratik, demokratik ve

Unika Sag. Bil. Derg. 2022; 2(1): 248-257 Doi: http://dx.doi.org/10.47327/unikasaglik.46



252 Giingor & Polat

serbestlik taniyan liderlik tarzi olmak {izere ii¢ grupta incelenmektedir (Marquis ve Huston,
2015). Ohio State Universitesi arastirmalari ise lider davranislarmi gorev odakli ve is odakli
olmak {izere iki boyutta ele almaktadir (Duygulu ve Basaran Agil, 2022). Her zaman her
kosulda etkili bir liderlik davranisinin olamayacaginin fark edilmesiyle birlikte durumsal
liderlik yaklasimlar1 kavrami glindeme gelmistir. Yonetim biliminde sistem yaklagiminin
gelismesiyle birlikte “cevre ve durumsal kosullarin yonetimde ve liderlik siireglerinde dikkate
alinmasi gereken 6nemli etmenler oldugu anlagilmistir. Durumsal liderlik yaklasimlari, i¢inde
bulunulan durum ve kosullarin, liderin takipgilerine kars1 sergileyecegi davranis iizerinde etkili
oldugunu savunmaktadir (Yilmaz ve Kantek, 2016; Ekici, 2017; Duygulu ve Basaran Agil,
2022).

Giliniimiize kadar gelen siirecte gelisen teknoloji ve degisen insan yapisi nedeniyle liderlik
kavrami da degismis ve gelismistir. Cagdas liderlik yaklagimlari, insana 6nem veren, 6nceligi
insan kaynagi olan liderlik davraniglarinin giinimiizde daha etkili olacagi goriisiine
dayanmaktadir. Giiniimiiz liderlerinin daha insan odakli, degisimi destekleyen, vizyon sahibi,
doniistim odakl, etik ilkelere 6nem veren ve ¢alisanlarin islerini kolaylastirici bir yapiya sahip
olmas1 gerekmektedir (Ekici, 2017; Duygulu ve Basaran Acil, 2022). Literatiirde yer alan
cagdas liderlik yaklasimlarindan bazilari; etkilesimci (transaksiyonel), doniisiimcii
(transformasyonel), otantik, Ozgiin, stratejik, quantum, biitiinleyici ve hizmetkar liderliktir
(Duygulu, 2014; Duygulu ve Basaran Acil, 2022).

Literatiirde liderlik tiplerini otokratik liderlik, demokratik liderlik, katilimec1 liderlik,
liberal (serbesiyetci) liderlik, karizmatik liderlik, babacan (paternalist) liderlik, doniisiimcii
(transformasyonel) liderlik ve islemsel (transaksiyonel) liderlik seklinde siiflandiran

kaynaklar da bulunmaktadir (Uysal vd., 2012).

Literatiirde bazi yonetici tarzlart ve davranislarindan da sdz edilmektedir. Islere
karigsmayan (laissez faire) yonetici, pasif (istisnalar hari¢) yonetici, hata arayan yonetici,
transaksiyonel yonetici, ¢alisana deger veren yonetici, kurumsal 6grenmeyi destekleyen
yOnetici, transformasyonel (vizyon sahibi) lider yonetici ve karizmatik lider yonetici bunlardan

bazilaridir (Ekici, 2017).

Saglik insan giicliniin biiyiik bir boliimiinii olusturan hemsireler, hizmet kalitesini
etkileyen dnemli bir etkiye sahiptir. Hemsirelerin etkili liderlik davranislar1 sergilemesinin

hizmet kalitesine olumlu sekilde yanstyacag bildirilmektedir (Seren Intepeler ve Baris, 2018).
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Saghk Kurumlarinda Kalite — Liderlik fliskisi

Literatiirde, ¢alisanlarla ilgili saglik hizmeti kalitesine etki eden kavramlardan en ¢ok
vurgu yapilanlarin; is doyumu, motivasyon, performans ve orgiitsel baglilik kavramlari oldugu
bildirilmektedir (Seren Intepeler ve Baris, 2018; Altuntas, Unald1 Baydin ve Kardas, 2022;
Tatar Baykal, Celik Durmus ve Aydemir Gediik, 2022). Is doyumu ve motivasyonu yiiksek
olan caligan hemsirelerin, performanslarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, personel devir oranlarinin diisiik oldugu, bu durumun bakim kalitesine olumlu sekilde
yansidig1 bildirilmektedir (Brewer, Kovner, ve Greene, 2012; Laschinger ve Fida, 2014).
Ayrica yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarinin, hemsirelerin is doyumu ve motivasyonu
iizerinde etkili oldugu, oOrgiitsel bagliliklarii gelistirmeye katki sagladigi (Giilkaya, 2012;
Altuntas vd., 2022), performans ve verimliliklerini etkiledigi de bildirilmektedir (Oztiirk vd.,
2017).

Déniistimeii liderlik tarzin1 benimseyen liderlerin, kararlara katilimi destekleme ve
yetkilerini devretme yoluyla, takipgilerinin 6zgiivenini arttirmakta oldugu, buna bagli olarak da
calisanlarin iy memnuniyeti, performans ve Orgiitsel baglhilik diizeylerinin arttig1
bildirilmektedir (Lavoie-Tremblay, Fernet, ve Lavigne, 2016; Wang, Chontawan ve
Nantsupawat, 2012; Abdelhafiz, Alloubani ve Almatari, 2016). Wong, Cummings ve
Ducharme (2013), da yaptiklar1 ¢aligmanin sonucunda, dontistimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarin

devir hizin azalttigini bildirmislerdir.

Filiz (2020), saglik kurumlarinda liderlik tarz1 ile orgiitsel baghilik arasindaki iliski ile
ilgili Tirkiye’de yapmis oldugu meta analiz calismasinda, doniisiimcii liderlik tarzinin,
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde pozitif etkili olan ve en ¢ok 6n plana ¢ikan liderlik
tarz1 oldugunu bildirmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin de ¢alisanlarin Orgiitsel baglilig
tizerinde etkili olduguna dikkat ¢ekmistir (Filiz, 2020). Etkilesimci liderlik tarz1 ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilmis ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu
iki kavram arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bildirmektedir (Parseyhan, 2014; Akyurt,
Alparslan ve Oktar 2015; Sayan, 2018). Bununla birlikte etkilesimci liderlik tarzi ile 6rgiitsel
baghilik arasinda iliski bulunmadigini bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Kirkpinar ve Iscan,
2018). Literatiirde, doniisiimcii liderligin etkilesimci liderlige gore klinik ¢iktilar agisindan
daha olumlu sonuglara neden oldugu (Akbiyik ve Akin Korhan, 2017) ancak tek basmna her
kosulda ayn1 basariy1 saglayamayacagi, etkili bir liderlik uygulamasinin ancak her iki liderlik
davranisinin dengelenmesi sayesinde elde edilebilecegi de bildirilmektedir (Seren Intepeler ve

Baris, 2018). Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzinin benimsenmesinin hemsirelerin is
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doyumu ve motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi, isten ayrilma niyetinin azalmasina ve
saglik hizmetlerinde kalitenin artmasina katkida bulundugu bildirilmektedir (Seren Intepeler ve

Baris, 2018).

Aragsal liderlik (Akyurt vd., 2015), demokratik liderlik, otokratik liderlik (Bayyurt ve
Kilig, 2017) ve serbest birakici liderlik davranisi (Cakinberk ve Demirel, 2010) ile 6rgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii iligki bulundugu bildirilmektedir. Sayan (2018), ise serbest
birakici liderlik davraniginin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini, babacan liderlik ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu bildirmistir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan c¢alismalarda, hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
hemsirelerde ¢alisan performansini arttirdig: (Ozer, 2019), hemsirelerin is yerinde kalma niyeti
ve motivasyonlar1 {izerinde olumlu etkiye neden oldugu (Huang, 2016), hemsire liderlerin
hizmetkar liderlik 6zellikleri ile takipgilerin giiclendirme algis1 arasinda iliski bulundugu (Hall,
2016), saglik calisanlarinda lider-liye etkilesimi (Ugurluoglu, Kose ve Kose 2015; Hanse,
Harlin, Jarebrant, Ulin ve Winkel 2016) ve orgiitsel giiven diizeyini arttirdigi (Ugurluoglu vd.,
2015; Kurnaz, 2016), memnuniyet (McCann, Graves ve Cox 2014; Demirel, 2017) ve is
tatminini arttirdig1 (Demirel, 2017), orgiitsel baglilik diizeyini arttirdig1 (Park ve Hwang, 2015;
Orgev ve Siitlii, 2018) bildirilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda, lider-liye etkilesiminin, hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerini negatif yonde etkiledigi (Ugurluoglu, Santas ve Demirgil, 2013), saglik
calisanlarinin drgiitsel vatandaslik davranis sergilemeleri iizerine olumlu etkileri oldugu (Urek,
2015), Mogolistan’da yapilan bir g¢aligmada ise lider-iiye etkilesimi ile hemsirelerin

performansi arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu bildirilmistir (Yadmaa, 2020).

Saglik calisanlarinin motivasyonlart ile algiladiklar: liderlik arasindaki iligkiyi inceleyen
bir calismada, liderlik; demokratik lider, otokratik lider, tam serbeslik saglayan lider,
bilgilendirici lider olmak {izere dort alt boyutta ele alinmis ve her bir boyutun motivasyon ile

pozitif yonde iliskili oldugunu bildirilmistir (Seker, 2021).

Demokratik, katilimci, otokratik, karizmatik, liberal, paternalist, islemsel ve doniisiimcii
liderlik algilarmin is iiretkenligi ile iliskisinin incelendigi bir calismada; doniisiimcii ve
paternalist liderlik tiplerinin is tiretkenligini arttirdig1, otokratik, liberal ve karizmatik liderlik
tiplerinin is tiretkenligini azalttig1, katilimci, demokratik ve islemsel liderlik tiplerinin ise is

iiretkenligi ile iligkili bulunmadig: bildirilmistir (Uysal vd., 2012).
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Saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin is doyumu ile iliskisinin
incelendigi bir meta analiz ¢alismasinda transformasyonel liderligin is doyumu {izerine pozitif

yonlii giiglii bir etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Yigit ve Alaoglu, 2021).

Sonug¢

Literatiirde, yapilan c¢alismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde; doniisiimcii  ve
etkilesimci liderlik tarzlarinin, lider iiye etkilesiminin, transformasyonel liderlik tarzinin,
demokratik, katilimci ve paternalist (babacan) liderlik tarzlarinin genel olarak calisan
davraniglar1 ile iliskili oldugu ve c¢alisanlarin davramiglarini olumlu yonde etkiledigi
gorilmektedir. Hizmetkar liderlik kavrami da yine c¢alisan davraniglarina olumlu sekilde
yanstyan bir liderlik tarzi olarak géze ¢arpmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin,
is doyumu ve motivasyonlarinin yiiksek olmasmin iyi bir performans gostermeleri ile
sonuclandigr bilinmektedir. Tiim bu olumlu ¢alisan davraniglarinin, hizmet kalitesine olumlu
yansimalarinin olacagi asikardir. Liderlik davranislari ile saglik hizmetlerinin kalitesi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar degerlendirildiginde, cogunlukla iki kavram arasindaki
iliskinin direkt ele alinmadigi goriilmektedir. Caligmalarin biiylik cogunlugunda, liderlik
davranislariin hizmet kalitesi ile iliskisi; liderin sergiledigi yaklasimin ¢alisan davranislarina,
calisan davraniglarinin da hizmet kalitesine etki ettigi vurgusu yapilarak dolayli yoldan ele
almmustir. Liderlik davraniglarinin klinik ¢iktilar ve hizmet kalitesi ile iliskisinin dogrudan
incelendigi calismalara ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Literatiire saglayacagi biiyiik katki
nedeniyle bu kapsamdaki ¢aligmalarin arttirilmasi Onerilebilir. Saghk kurumu ydneticileri,
sektorde rakiplerine kars1 istiinliik elde etmek istiyorlarsa kurumun hizmet kalitesini arttiracak
yonde girisimlerde bulunmalidirlar. Bu girisimlerin en Onemlilerinden bir tanesi de
sergiledikleri liderlik davraniglarini, ¢calisan davraniglarim1 olumlu yonde etkileyecek sekilde
dizayn etmeleridir. Saglik kurumu yoneticileri, kendilerini liderlik becerileri agisindan
gelistirmeli, calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen otoriter, baskici ya da tamamen serbest

birakici liderlik davranislarindan kaginmalidirlar.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.

Yazar Katkilari: Fikir: UP, TG; Tasarim/ Dizayn: TG, UP; Denetleme: TG, UP; Veri

toplanmasi ve/veya islemesi: TG, Analiz ve/veya yorum: TG, UP; Yaziy1 yazan: TG

Hakem Degerlendirmesi: i¢/Dis bagimsiz.
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