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Abstract:

While vaccine hesitancy continues to grow as a global threat to public health, healthcare professionals working to protect
community health are engaged in various efforts to mitigate this threat. Among the reasons parents refuse childhood vaccines,
many underlying factors are attributed to medical, religious, cultural, and environmental influences. One of the contributing
factors to the rejection of childhood vaccines is the information disseminated through mass media, particularly on internet-
based platforms, especially on social networks. Parents often turn to social media channels to access information about
vaccines. The undeniable influence of social media platforms on parents' acceptance or rejection of vaccines cannot be
underestimated. This study examines how parents who refuse childhood vaccines are influenced by mass media, particularly
internet-based social media networks, and discusses the efforts and solutions proposed by healthcare professionals to convince
parents. The research was initiated with the approval of the Usak University Ethics Committee under decision number 2021-
104 dated May 6, 2021. Field research was conducted through qualitative interviews using semi-structured questionnaires. In
this study, employing a phenomenological design, a snowball sampling model was preferred, and the data were analyzed using
thematic analysis. At the conclusion of the study, Family Health Center (FHC) employees stated that mass media, especially
social media, and the misinformation circulating on the internet have contributed to the increase in vaccine hesitancy. FHC
employees expressed the need for regulating internet media (social media, blogs, personal pages, websites) to combat
information pollution and emphasized the importance of implementing legal procedures and penalties to prevent mass
manipulation resulting from the dissemination of messages by influencers.
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Oz:

As1reddi diinyada giderek biiyiiyen kiiresel bir tehdit olmaya devam ederken toplum sagligini korumak i¢in ¢aligan
saglik calisanlar1 bu tehdidi bertaraf edebilmek igin farkli ¢abalar igindedirler. Ebeveynlerin ¢ocuklar igin asi
reddinde bulunmalarinda; tibbi, dini, kiiltiirel ve ¢evresel faktorlere bagli pek ¢ok alt nedenden s6z edilmektedir.
Cocukluk asilarinin reddedilmesinin alt nedenlerinden birisi de kitle iletisim araglarindan, bilhassa internet tabanli,
ozellikle sosyal aglarda dolagima sokulan enformasyonlardir. Ebeveynler, asilar hakkindaki bilgilere ulagmak i¢in
sosyal medya kanallarina yonelmektedirler. Ebeveynlerin asiy1 kabul etmesinde veya reddetmesinde sosyal medya
platformlarinin yadsinamaz etkileri s6z konusudur. Bu ¢alismada, ¢ocukluk asilarini reddeden ebeveynlerin kitle
iletisim araglarindan &zellikle internet tabanli sosyal medya aglarindan nasil etkilendikleri ele alinarak bunlara
yonelik saglik calisanlarinin ebeveynleri ikna etmeye yonelik ¢aligmalart ve ¢6ziim Onerileri konu edilmistir.
Arastirma, Usak Universitesi Etik Kurulu’nun 06.05.2021 tarihli ve 2021-104 say1li kararryla baslatilmistir. Saha
aragtirmasi, yari yapilandirilmig soru formlarinin kullanildigi nitel goriismelerle yapilmistir. Fenomenoloji
deseninin kullanildig1 ¢alismada, kartopu 6rneklem modeli tercih edilmis, veriler tematik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Caligma sonunda; Aile Sagli Merkezi (ASM) ¢alisanlari, kitle iletisim araglarinin, 6zellikle de sosyal
medyanin asilarla ilgili yaptig1 olumsuz kampanyalarin ve internet ortaminda dolasan dezenformasyonun asi
retlerini arttirdigini sdylemislerdir. ASM ¢alisanlari, bilgi kirliliginin 6niline gecilmesi noktasinda internet
medyasinin (sosyal medya, bloklar, kigisel sayfalar, web siteleri) denetlenmesi gerektigini, fenomenlerin paylastigi
iletilerin kitlesel manipiilasyonlara sebep olmamasi i¢in yasal prosediirlerinin, cezai yaptirimlarin yerine
getirilmesini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Asi reddi, sosyal medya, ikna, iletisim, saglik ¢aliganlari,

Giris diistiniildiigiinde ¢ocukluk agilarinin ehemmiyeti ve bu
konudaki tartigmalar hayli 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, ¢alisma kapsaminda Oncelikle ebeveynlerin
asilara yonelik tereddiitlerinin ret noktasina ulagmasinin
altinda yatan sebepler literatiirden arastirilarak bu
baglamada nitel goriisme sorulart olusturulmustur. Bu

Toplum sagligini koruyan faktorlerden bir tanesi de bilim
insanlarinin gelistirmis olduklari asilardir (Elisha ve ark.,
2022, s. 534; Huel ve ark., 2022, s. 196-200; Rubio-
Casillas ve ark., 2022, s. 62; Ceyhan, 2919,s. 44; Azap,

2018, s. 217; Bozkurt, 2018, s. 71-72). Ozellikle COVID-
19 kiiresel salgmi nedeniyle as1 konusu birgok iilkenin
glindemine  girerek  bununla  ilgili  g¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Ancak gelistirilen agilarm kullanimi
toplumun baz1 bireylerinde agilara yonelik tereddiitlere ve
bu tereddiitlerinde bireylerde agilarin reddedilmesine
sebep olmaktadir. Asilara yonelik gelistirilen bu olumsuz
tutumun temelinde; dini inanglar, kiiltiirel degerler etkin
rol oynarken konunun saglik boyutunda da asilarin
igerikleri siirekli bir tartigma alani olusturmaktadir.
COVID-19 salgint ve akabinde bas gosteren asi
tartigmalarinda  yukaridaki sebeplerin disinda insan
bedenine ¢ip yerlestirilmesi, insan genetigine etki edilmesi
gibi komplo teorileri de as1 karsitlarinin sik¢a kullandig:
arglimanlar olmustur.

Ast ile ilgili tereddiitler; aginin ¢iktigi 1700’1 yillara, yani
ilk kullanildigi tarihe kadar gidiyor olsa da (Kutlu ve
Altindis, 2018, s. 47-58) bu konunun diinyada
kavramsallagmas1 20 yil, Tirkiye’de as1 reddi, asi
kararsizligi ve as1 karsithgr gibi kavramlarin tip
literatiiriine girmesi ise son 10 yilda yogunluk kazanmistir
(Giir, 219, s. 1; Azap, 2018, s. 218; Bekis Bozkurt, 2018,
$.70, 72). As1 reddi {lzerine yapilan caligmalar
incelendiginde konunun bilim diinyasinda kismen yeni bir
tartigma oldugu séylenebilir.

Kamuoyunda bu tartigmalar yasanirken diger taraftan
toplum sagliginin  korunmasini 6ncelikleyken saglik
hizmetleri camias1 ve tip doktorlart ise as1 kullanmasi
gereken tereddiitlii bireyleri ikna etmeye ¢alisabilmektedir
(Azap, 2018, s. 217; Kader, 2019, s. 378; Diizgiin ve Isler
Dalgig, 2019, s. 426). Toplumun gelecegi olan ¢ocuklar,
saglikli bir toplum olugmasmin da temelini teskil ettigi
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sorular {izerinden ilgili saglik c¢alisanlar1 ile birebir
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde ebeveynlerin
agillart  reddetme nedenlerine karsiik ve saglk
calisanlarmin  ebeveynleri ikna etme yaklagimlar
arastirilmusgtir.

Bagisiklama hizmeti Tiirkiye’de bir devlet politikasi olup,
bu politikay1 da Saglik Bakanligi ve onun biinyesindeki
Ast ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanlig1 ve diger
saglikla alakadar olan kamu kurumlan yiiriitiilmektedir.
Bu caligmada ag1 politikalarinin sahadaki uygulayicist
konumunda olan ve asty1 reddeden ebeveynlerle dogrudan
temas halinde olan Aile Sagli Merkezi (ASM)
calisanlarimin tecrilbe ve deneyimlerine basvurulmustur.
Cocukluk agilart; kizamik, ¢igek, difteri, bogmaca, tetanos,
hepatit vb. bilinen pek ¢ok enfeksiyon hastaliginin
onlenmesindeki koruyucu tedbirlerin basinda gelmektedir
(ikiistk, 2018: 209). Buna ragmen iddia edilen bazi
nedenlerden dolay1 gegmisten bugiine gelen tarihi siireg
icerisinde pek ¢ok iilkede as1 karsithgi/ag reddi kendini
gostermistir (Yavuz, 2018, s. 187-194). Yapilan son
arastirmalardaki (Ceyhan, 2919, s. 18) rakamlar, cesitli
nedenlerden dolayr as1 reddinin Tirkiye’de giderek
arttigin1 gostermektedir (Ceyhan, 2919, s. 22; Giir, 2019:
2; Bekis Bozkurt, 2018, s. 71).

Asty1 reddedenler sadece bireysel hastalik riskini
arttirmiyor, ayni zamanda toplum i¢in de bir risk
olusturmus oluyorlar. Tibbi aginin karsitligi ya da reddi
konusunda son yillarda 6zellikle saglik bilimleri alaninda
bir hayli calisma yapildigi gorilmektedir (Kutlu ve
Altindis, 2018: 53). Toplum sagligmin korunmasi
amaciyla iiretilen ve bu amagla tiiketilen asilara toplumun
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bir kismi (bu oran literatiirde %10 civaridir) sagligini
olumsuz yonde etkileyecegi endisesinden karsi ¢ikarken,
bir kismi1 inanglarina aykirt buldugu i¢in, baska bir kismi
ise dogal bagislik kazanilmasi i¢in dogal beslenmeyi
gerekge gostermistir. Bunlarm diginda asilarin mensei,
icerigi, komplo teorileri, sosyal medya basta olmak iizere
iletisim kaynaklarindan yayilan enformasyon ve bu
kanallarda olusan sosyal gruplar, kanaat oOnderlerinin
etkileri gibi sebepler de asilarin reddedilmesinde etkin
faktorler olarak literatiire yansimistir (Yalgin ve ark.,
2022; Périéres ve ark., 2022; Piltch-Loeb ve ark., 2022;
Diehl ve Hunkler, 2022; Deml ve ark., 2022; Ozlem, 2020;
Unsal, 2020; ilter, 2020).

Cocukluk agilarmin reddedilme gerekgelerini konu alan
uluslararas: dergilerde yayimlanmis ¢ok sayida makale
mevcuttur. Diehl ve Hunkler (2022), as1 reddinin ve
tereddiidliniin arkasindaki sebepleri; giivensizlik (saglik
sektoriine ve calisanlarina), gevseklik, asilarin otizmle
iligkilendirilmesi (The Lancet’te yayimlanan ve daha sonra
geri ¢ekilen makale), kisithliklar (hekimin iletisim dili
veya as1 merkezine uzaklik gibi) ve kolektif sorumluluk
almamak seklinde siralamiglardir (20-21). Periéres ve
arkadaslarinin (2022), cocukluk asilarini yaptirmayanlar
ya da eksik yaptiranlarin baslica sebeplerini; asi
yaptirmaya zaman bulamamak, ihmal, agilarin yan etkileri
ve ebeveynlerin inang ve kabulleri olarak siralamislardir
(7). Baska bir ¢alisma ise Ellithorpe ve arkadaglarinin
(2022), yapmig oldugu arastimadir. Ellithorpe ve
arkadaglari, ebeveynlerin sosyal aglarindaki aile ve
arkadaglar  gibi gayri resmi kisileraras1  bilgi
kaynaklarindan elde ettikleri bilgi ve deneyimleri asi
yaptirmama sebepleri olarak agiklamiglardir (s. 280-287).
Tim bu gerekgeler ve bunlara karsi gelistirilen ¢6ziim
amagla arglimanlarin  hepsi miistakil bir ¢alisma
konusudur.

Bu caligmada asiya kars1 tereddiitlerin olugsmasinda bir
neden olarak gosterilen iletisim ve Ozellikle internet
tabanli medya araglarinda yer alan enformasyolarin
ebeveynleri nasil etkiledigi ve saglik calisanlarinin bu
kanallardan ebeveynlere ulasan enformasyonla nasil
miicadele ettikleri ya da nasil miicadele edilmesi gerektigi
tizerinde durulmustur. Bu konuyu ele alan ¢aligmalar
ulusal literatiirde ¢ok fazla yer almasa da uluslararasi
literatiirde ¢ok sayida caligmaya rastlanilmaktadir.
Bunlardan biri de Uzakdogu Asya iilkesi olan
Endonezya’da yapilmistir. Pontoh ve arkadaslarinin
(2020), ¢alisma konusu ve amaci bu ¢aligmasinin amaciyla
da Otiisen bir igerige sahiptir. Makalede as1 reddi
kampanyalariyla halk sagligini tehdit eden olgular
kargisinda halkin tutum, davranis ve inanglarin1 miispet
ikna yontemleri kullanilarak tersine bir etkinin nasil
saglanabilecegi Endonezya hiikiimetinin uygulamalari
iizerinden gosterilmistir. Endonezya niifusunun %87’ nin
Miisliiman oldugunu as1 reddiyecilerinin de bunu kendi
lehlerine kullandigini vurgulayan yazarlar, reddiyecilerin
“asi Dbilesenlerinde Islam’a aykir1 domuz jelatini
bulundugu” bundan dolayr kullanilmamasi gerektigini
anlatan mesajlarin1 bazi1 kaynaklari ve dini figiirleri
referans gostererek internet ortaminda biiyiik Kkitlelere
nasil yaydiklart anlatmislardir. Endonezya hiikiimeti bu
reddiyecilere karsi onlarin ayni sdylem ve referanslarindan
hareketle bumerang etkisi yaparak din adamlar1 ve Islami
kanaat Onderleri aracilifiyla karsi mesajlar hazirlayarak
toplumu asiya ikna ve motive ederek ast retgilerinin kendi
silahlartyla onlar1 vurup, toplum sagligini riske atan bu
gruplarla miicadelenin  “bumerang etkisiyle” nasil
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yiriitiildigiinii anlatmislardir (Pontoh ve ark., 2020, s. 36-
45).

Konuyu iletisim temelinde ele alan bagka bir calisma ise
Rumetta ve arkadaslar1 (2020), tarafindan yayimlanmistir.
Malezya’daki  as1  retlerinin  nedenleri  iizerinde
derinlemesine nitel goriisme metodu ile aragtirma yapan
yazarlar, rOportaj yaptiklart 14 ebeveynin asiy1
reddetmelerinin nedenleri arasinda en Onemli sebebin
dezenformasyon oldugunu saptamislardir. Ebeveynlere bu
konuda yapilacak danigmanlik hizmetinin ebeveynlerdeki
karar siireglerini kolaylastiracagini iddia etmislerdir
(Rumetta ve ark., 2020, s. 199-203). Halkimnin ¢ogunlugu
Miisliiman olan bu iilkelerde yapilan ¢aligmalarin Tiirkiye
icin de anlamli veriler sunacag: diisiiniilebilir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢ocukluk asilarinin reddedilmesinin
giderek artan bir sorun haline geldigi bir donemde, internet
medyasimnin bu soruna olan etkilerini incelemek ve bu
etkileri azaltmak veya Onlemek icgin Onerilen ¢oziim
yollarmi sunmaktir. Internet medyasmin as1  reddi
iizerindeki olumsuz etkileri, yanlis bilgi yayilmasi,
korkutucu veya yaniltic1 igeriklerin paylasiimasi ve asi
karsii  gruplarin  Orgilitlenmesi  gibi  faktorlerle
iliskilendirilmistir. Bu makale, bu sorunlar1 ele alarak
saglik profesyonellerine ve toplum sagligi uzmanlarina
yonelik  potansiyel  ¢6ziim  Onerilerini  sunmay1
amaclamaktadir. Bu ¢6zlim onerileri, internet medyasinin
denetlenmesi, dogru bilgiye erisimin artirilmasi, bilingli
medya tiketimi tesviki, as1  hakkinda egitim
programlarmin  gelistirilmesi ve as1 karsithgr ile
miicadelede toplumsal igbirligi gibi ¢ok ¢esitli alanlart
kapsayabilir. Bu makale, ¢ocukluk asilarinin kabuliinii
artirmak ve toplum sagligin1 korumak igin etkili stratejiler
sunmay1 hedeflemektedir.

Yontem

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemi benimsenerek
yorumsamaci bir yaklasim kullanilmistir. Bunun nedeni:
nitel yontemler, insanlarin yasam tarzlarini, dykiilerini,
davraniglarini, orgiitsel yapilar1 ve toplumsal degismeyi
anlamaya doniik bilgi tiretme siireglerinden birisi olarak
kabul edilmesinden (Ozdemir, 2014, s. 325) &tiirii yar1
yapilandirilmis sorularla derinlemesine nitel goriismeleri
esas alan bu yontem tercih edilmistir. Yapilan goriismeler,
onamlart  alman  goniillli  bireylerle yiliz yiize
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin kimliklerini korumak
amaciyla takma adlar kullanilmigtir. Goriisme sorularinin
hazirlanmasinda Usak Universitesi'nde 6gretim iiyesi olan
Dog. Dr. Erhan Aydin'dan uzmanlik destegi alinmustir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler Oncesinde Saglik
Bakanlig: tarafindan gerekli yasal izinler alinmuis, ayrica
Usak Universitesi Etik Kurulu tarafindan 06.05.2021
tarihli 2021-104 sayili kararla aragtirma yapilabilecegi
onaylanmustir.

Calisma, Ozii itibariyle fenomenolojik bir arastirmadir.
Fenomenoloji; bir olgunun ne oldugunu ortaya koymak
icin yapilan arastirmadir. Fenomenolojik yaklasim,
insanlarin bir olguyu nasil deneyimlediklerini ayrintili bir
bicimde anlamak ve kavramak (Saldana, 2011) amaciyla
kullandiklar1 nitel bir aragtirma desenidir.

Calismanin amacima uygunlugu bakimmdan kartopu
ornekleme (snowball sampling) teknigi kullanilmustir.
Kartopu orneklemesi arastirilacak konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip insanlarin tespitinde etkili olan bir
yontemdir. Bu baglamada il saglik biirokrasisinde gorevli
personele; “kentte gocukluk asilar1 konusunda en ¢ok bilgi
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sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya
kimlerle goriismemizi Onerirsiniz?” seklinde sorulan
sorulara verilen cevaplar dogrultusunda goriismelere
baslanmistir (Patton, 1987, s. 56).

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle kavramsallagtirilarak temalar olusturulmustur.
Sonuglar ise betimsel bir anlatimla, kavramlara kaynaklik
eden verilerden sik stk almtilar  yapilarak da
delillendirilmigtir (Y1ldirim ve Simsek, 2018).

Sekil 1. Veri Analiz Asamalar1 (Kaynak: Yildirim ve Simsek 2018, s. 82)

Yapilan goriigmelerin
diizenlenmesi/ On analiz

!

Yapilan gériigmelerin

Transkriptlerin okunmasi ve

transkriptinin yapilmasi —> kod listesinin olusturulmasi —> Kodlarin diizenlenmesi
o Temalarin ve alt temalarin Olusturulan temalarin
Kategorilerin olugturulmast  [—p olusturulmas —> yorumlanmast
l
v
Aciklama, 6rnekleme, ) o o i
betimleme ve ahn_tllara yer > Nitel verilerin sayisal analizi > ara;:frfl:}tfll Ire:p(t;lrjllgslﬂ?llilrflam
verilmesi
Nitel veri analizini; verilerin kodlanmasi, kategorilerin diizenlenmesi ve  bulgularm  tamimlanmasi  ve
olusturulmasi, temalarin saptanmasi, kod ve temalarin yorumlanmasi seklinde ele alinmigtir (bakmiz Sekil 1).
Tablo 1. Saghk Calisanlari I¢in Olusturulan Kod Tablosu.
Kategoriler Tema Alt Temalar
> internetin yayginlik kazanmasi
> internet ve kitle iletisim araglari vasitasiyla asi
ASM Calisanlarina Gore  Internet Tabanh Kitle iletisim karsrti propagandalar )
Ebeveynlerin Asiy1 Araclarimin As1 Reddine Sosyal medyadaﬂoIU§an as reddi grupl?rl
. M »  Ebeveynlere bu “bu konuda yalniz degilim
Reddetme Gerekgeleri Etkileri benim gibi diisi ivonl " hissini
gibi dustinen milyonlar var” hissini ve
inancinin olugmasi
> internette dolasan ok sayida eksik ya da yanlis
bilgi kirligi, dezenformasyon...
> internette dolasan bilgilerin denetlenmesi, asi
karsiti bilgilere kisitlama getirilmesi
»  Asi karsiti gruplarin sanal ve sosyal medya
yayinlarina “toplum saghgini tehlikeye
ASM Calisanlarmin Asi . . . attiklar” gerekgesiyle yasal diizenlemelerin
Retgisi Ebeveynleri ikna Internetin Denetlenn}emyle . yapiimasi
Yaklagimlari Dezenformasyonun Onlenmesi 5, aq argit: olan kamu alisani saghikgilarin
iliskileri kamudan kesilmeli (kamusal kimligi ile
asi karsiti bilgi paylasiminin 6niline gegilmeli)
Ast karsit1 gruplara, kurumlara, derneklere,
tarikat vesaire gibi yapilara yaptirimlarin
getirilmesi (as1 karsit1 bilgi paylasiminin dniine
gecilmeli)
356
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Bulgular

Arastirmada 48 goniilli katilimciyla goriisme yapildi.
Tiim katilimcilarla yiiz yiize goriisme planlandi, ancak
aragtirmacinin bazi kisitliliklar: nedeniyle iki doktor ve iki
hemsire olmak iizere toplam dort katilimci ile telefon
lizerinden goriismeler  gerceklestirildi. Bu telefon
goriigmeleri, telefon iizerinde bulunan bir uygulama
araciligiyla kaydedildi ve katilimcilara bu goriismelerin
kaydedildigi bilgisi verildi. Gorlismelerin  analiz
asamasinda, 11 katilimciyla daha sonra telefonla iletisime
gecilerek eksik bilgiler veya anlagilamayan noktalar
hakkinda sorular soruldu ve bilgilerin dogrulugu teyit
edildi. Yiz yiize goriismeye katilan saglik ¢alisanlarinin
24’4 hekim 24’4 ise yardimer (ebe-hemsire) saglik
¢alisanindan olugmustur.

Aragtirmanin sonuglari iki ayr1 evrede degerlendirildi. Tlk
evrede, “ASM Calisanlarina Gore Ebeveynlerin Asiy1
Reddetme Gerekgeleri” kategorisi altinda siniflandirilan
ve “Internet Tabanl Kitle Iletisim Araglarinin As1 Reddine
Etkileri” ana temasi ile iliskilendirilen alt temalar
incelendi. Ikinci evrede ise, “ASM Calisanlarinin As1
Retgisi Ebeveynleri ikna Yaklasimlar1” kategorisi altinda
diizenlenen ve “Internetin Denetlenmesiyle
Dezenformasyonun Onlenmesi” ana temasiyla baglantili
olan alt temalar ele alindi (bakiniz Tablo 1).

internet Tabanh Kitle iletisim Araclarimin As1
Reddine Etkileri

internet tabanli kitle iletisim araglarinn as1 retleri
tizerindeki etkilerini degerlendiren ASM c¢alisanlar1 su
ifadeleri kullanmislardir;

Sosyal medyada, surada burada orgiitlii sekilde bir as1
reddi birlikteligi olustu. Yani bunlar birbirinden gii¢
aliyor. Dolayistyla bu konuda bir bilgi kirliligi olustu,
ciddi bir bilgi kirliligi olustu. Eskiden insanlar, bu kadar
yogun bir asi reddinde bulunan insanlarin olmadigimni
diisiiniiyordu belki ama simdi bu kampanyalar, bu 6rgiitlii
faaliyetler ~dolayisiyla insanlara bir gli¢ verdi,
kendilerinden bagka insanlarn da asiyr reddettigini
gordiiler, bu onlara bir motivasyon sagladi. Bence bu
durum, as1 reddinde bulunanlar1 arttiracaktir diye
diisiinliyorum. ... Bir araya geldiler, gruplar olusturdular
sosyal medyada falan... Bu durum daha ciddi as1 reddi
olusturacaktir. ...Bu mabhallede ¢ocukluk asilarin
yaptirmayanlarin ~ sosyal —medyadan  etkilendigini
diistinmiiyorum, ama Covit agilarini yaptirmamada ciddi
etkiledigini diislinliyorum, sosyal medyanin mutlak
etkiledigini diisiiniiyorum. Yani ¢ok fazla fakiilte mezunu
insan Covit asis1 yaptirmadi. Biitiin bunlar elbette sosyal
medyadan etkilenerek oluyor ama benim simdiye kadar
sosyal medyadan etkilenip de pediatrik asilarimi
yaptirmayan ebeveynlerim olmadi, bunun nedeninin bu
mahalle  insanmmm  profilinden  kaynaklandigim
diisiiniiyorum. (Riza, Dr. 18.y1l)

Sehir merkezine dogru geldigimde gozlemledigim bu
akimlar, hani sosyal medya aracilifiyla olusturulan asi
reddi akimlar1 oluyor. instagramda, Twitterda as1 karsiti
guruplar var sizde rastlamigsinizdir bunlara... (Meryem,
Dr.7.y1l)

...bence iletisimin artmast ve sosyal medya yani bunlar
¢ok yonlendirici oldu (as1 reddinin artmasinda). 10 sene
oncesini diigiiniilyorum yani bdyle bir sey yoktu akilli
telefon falan yoktu su an oturdugun yerde 7/24 her tiirli
bilgiye ulagabiliyorsun. Ben ona bagliyorum, yani
iletisimin bu kadar gelismesine. Sosyal iletisim artmasina
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bagliyorum. ...Yine onlarin nedeni de sosyal medya, ast
karsitlarinin sdylemleri bunlardan etkileniyorlar. (Abidin,
Dr. 21.y1l)

... Internet. Mesela internette bazi siteler de paylasimlar
yapiliyor. Iste asmim diyelim bazi yan etkileri var bunlar
anlatiliyor. Yine ‘benim g¢ocuguma séyle oldu’ diye
paylasimlar yapiyorlar, o ondan okuyor, o ondan okuyor,
etkileniyorlar birbirlerinden. Buraya geldiklerinde ‘ben
gerekli aragtirmalarimi yaptim’ diyor. Internetteki bu
paylasimlar1 yapanlar i¢inde bazi profesorlerimiz, bazi
hocalarimiz var. lyi egitim almis insanlar da var, tip
insanlar1 var ebeveynler onlarin yazilarimi okuyup bizim
Oniimiize sunuyorlar ve bizim agiklamalarimiza bunlar
alternatif gosteriyorlar. (Sila, Ebe, 16.y1l)

Bu konuda mesela internete ¢ok takilan anneler var,
stirekli oradan bir seyler arastirtyorlar. Bu annelerden bir
tanesi Bursali, merkeze bagli Tasliciftlik kdyline gelin
geldi. Ben, kag yildir o kdye bakiyorum, kadinin ii¢ gocugu
var. Ikisinin biitiin asilarin1 yaptirdi ama iigiincii ¢ocuga
yaptirmiyor, onu ikna edemedik, esi ikna oldu ama kadin
olmuyor. ... Evet, o internetten besleniyor. ...kisacasi
internet ve hocalarimizin (doktorlar) bu konudaki
tutumlarmin ¢ok olumsuz etkileri oldugunu diistinilyorum.
(Tansel, Ebe, 32.y1l)

...calistigim yer kirsal kesim oldugu i¢in bebek sayimiz
azdi, kirsalda medya kullanimi, internet ortami vesaire gok
olmadigi i¢in as1 reddimiz yok denecek kadar azdi. Hatta
ben sahsen hig¢ as1 reddiyle karsilasmadim... ... Ozellikle
bu as1 retleriyle ilgili yaym yapan Facebook ve
Instagram’da sayfalar var; ‘asisiz ¢ocuklar’ gibi isimler
alundaki bu tir sayfalarm da etkili oldugunu
diisiiniiyorum. Bunlar fena halde organize oluyorlar.
Birbirlerini fena halde koriikliiyorlar ve gergekten ciddi bir
direng olusturuyorlar as1 konusunda. Ozellikle asilarimn
hasta yaptigina inanan bir kesim var. Iste ‘ben bu asty1
yaptirdim ¢ocugumda bu hastaliklar olustu” diye
birbirlerini koriikleyip, gaza getirip as1 yapilmasin
engelleyen ¢ok fazla yayin var. Dolayisiyla sosyal medya
bu as1 reddi konusunda ¢ok onciiliik ediyor belli gruplarda.
... Aileler kesinlikle yakin ¢evrelerinden, akrabalarindan,
komsularindan, gerek sosyal medyadan gerekse
televizyondan daha cok etkileniyor... (Sonya, Ebe, 10.y1l

)

Bence (as1 reddinde) en etkili etken sosyal medya, sosyal
medyadan insanlar arastirtyor, soruyor, organize
oluyorlar. Oralardan okuyorlar. (Pervin, Hemsire, 20.y1l)

Katilime1 saglik c¢alisanlarinin ifadeleri incelendiginde
elde edilen bulgular, ¢ocukluk asilarmin reddedilmesinde
internetin, bilhassa sosyal medyanin ebeveynlerin karalari
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.

ASM c¢alisanlari, internetin yalmzca yaniltici bilgilerin
yayilmasindan 6te, ayni zamanda ag1 karsitlarinin bir araya
gelmesi ve bu hareketin daha da biiylimesine katki
sagladigina  inanmaktadirlar.  Ret¢i  ebeveynlerin
birbirlerine destek olmalartyla saglik profesyonellerine
kars1 bir tiir direng olusturduklarini da ifade etmislerdir.

internetin Denetlenmesiyle Dezenformasyonun
Onlenmesi

Calisma kapsaminda bilgi ve deneyimine bagvurulan ASM
calisanlari, bilhassa internet tabanli medya (Twitter,
Facebooki Instagram ve digerleri) ve diger kitle iletisim
araglart  vasitasiyla asilar konusunda ¢ok fazla
dezenformasyon olustugunu, bu konuda kamu erkinin bir
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onlem almasi gerektigini, Onlem alinmasa bu bilgi
kirliliginin pek ¢ok ebeveynde tereddiitler ve devaminda
retler olusturacagi ifade etmislerdir.

Evet, Oyle diisliniiyorum ¢iinkii birliktelik olustu. Sosyal
medyada surada burada orgiitlii sekilde bir as1 reddi
birlikteligi olustu. Yani bunlar birbirinden gii¢ aliyor.
Dolayisiyla bu konuda bir bilgi kirliligi olustu ciddi bir
bilgi kirliligi olustu. Eskiden insanlar, hani bu kadar yogun
bir ast reddinde bulunan insanlarin olmadigini
diistiniiyordu belki ama simdi bu kampanyalar, bu 6rgitlii
faaliyetler dolayisiyla insanlara bir gii¢ verdi. (Riza, Dr.
18.y11)

Dedim ya once internetteki bilgi kirliligini temizlemek
lazim diye ‘ne demek bazi doktorlar’ kim bunlar belli
degil. Biz de internetten Oyle hekimler oldugunu
duyuyoruz ama ben sahada karsilagmadim. Hani biraz
once ben de dedim ya reddiyeciler cemaat mensubu diye
belki de hi¢ alakas1 yok o benim tahminimdi iste bu da bir
bilgi kirliligi once bu bilgi kirliligi temizlenmeli. ...en
onemlisi internetteki bilgi kirliliginin Oniine gegecek.
Herkes internetten istedigini buluyor. Google’ye ‘asinin
yan etkileri’ diye yaz elli tane sey c¢ikar. Covitte bile
doktorlar ‘yaptirmayin’ diyor... Biz aileleri ikna etmeye
calistyoruz ama asil is devlete diigiiyor, bunun bir
yaptirimi olmalt... (Fethi, Dr.20.y1l)

Egitim diizeyi daha diisiik olanlar daha giiveniyorlar artik
ya da bilgi kirliligine daha m1 az ulagiyorlar ondan dolay1
mi1 bilmiyorum onlarda as1 reddi daha az. (Nurcan, Dr.
25.y1l)

Cok fazla bilgi kirliligi var Tiirkiye’de. Zaten bizde biraz
sosyal yapi1 olarak ¢ok okuyan, ¢ok arastiran bir toplum
degiliz. Sadece duyduklarimizla karar veriyoruz. Yani bu
duyduklarimizin da bilimsel yani nedir, kim sdylemis?
Yani o soyleyen kisi bu konuda bilgi sahibi midir? Bu
konuda uzman midir? Onu aragtirmadan, ona inaniliyor.
Yani bilimsel bir dayanagi da yok. Belki adam bir iiriin
satmak icin bir sey ¢ikariyor. Bir sey sOylilyor. Asiy1
kétiililyor. Bunu da sanki bilimsel bir seymis gibi kisi
inantyor. (Veysi, Dr. 29.y1l)

ASM calisanlarinin ifadelerine gore internet tabanl kitle
iletisim araglart yaydiklar1 dezenformasyon ile asi
retlerinin yayginlagsmasinda onemli etkilere sahiptirler.
Dezenformasyon; kasitli veya degil bilginin yanlis olarak
sunulmasi, deforme edilmesidir. Iletisim araclariyla
enformasyonun degistirilmesi, g¢evrilmesi, ¢arptirilmasi,
saptirilmasi,  suiistimal  edilmesine dezenformasyon
denilmektedir (Yologlu, 2017, s. 9). Katilimcilar, a1 reddi
sebeplerinden biri olarak gordiikleri bilgi kirliliginin
oniine gecildigi zaman ebeveynlerin agilari reddetme
durumlarinda da azalma yasanacagi, hatta pozitif etki
saglayacag1 yoniinde goriisler beyan etmiglerdir.

Bu durumu doktorlar; Riza, Fettah ve Veysi soyle
degerlendirmislerdir: “iletisim mecralarinda, bilhassa
sosyal medya ortamlarinda bilgiler ¢ok ¢abuk yayiliyor,
dogrular yanliglarla karigiyor, vatandas ¢ok bilingli degilse
yanlis bilgiyi kullanmak kolaymna geliyor bdylece bir
dezenformasyon olusuyor. Bu yanlis bilgiden beslenenler
birbirine  destek oluyorlar, bir giic birlikteligi
olusturuyorlar, devlet bu mecralara miidahale ederek, o
mecralar1 yonetenleri cezalandirarak dezenformasyonun
oniine gegmelidir ki as1 reddiyle daha etkin miicadele
edilebilsin.”
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Tartisma

Cocuklar1 i¢in as1 yaptirmayr reddeden ebeveynler,
genellikle internette ve medyada yayinlanan asilarla ilgili
olumsuz ve yaniltic1 bilgilerden etkilenirler (Weithorn ve
Reiss, 2018, s. 1610; Catak ve ark., 2022, s. 45-53; Aygiin
ve Tortop, 2020, s. 313). Bu arastirmada ASM
calisanlarina, as1 reddinin yaygmlik kazanmasinda
internetin ya da daha genis tabirle kitle iletisim araglarinin
(KiA) nasil bir rolii oldugu sorulmustur. Bazi saglik
calisanlart as1 reddindeki en 6nemli etkenlerden birinin
internet, sosyal medya aglar1 oldugunu soylerken bazi
saglik ¢alisanlar1 da as1 reddinde internet ya da diger kitle
iletisim araglarinin ¢ok da 6nemli bir rolii olmadigimni,
internetin  bazi ebeveynlerde sadece bir tereddiit
olusturdugunu, o tereddiidiinde saglik calisanlarinin
bilgilendirmeleriyle giderildigini ifade etmislerdir. Al-
Regaiey ve arkadaslarinin (2022), Suudi Arabistan’da
yaptiklar1 bir ¢alismada as1 reddinde bir etken olarak
sosyal medyanin anlamli bir etkisini saptayamamis olsalar
da yaptiklari aragtirmada diinya genelinde sosyal
medyanin ¢ocukluk agilarinin reddinde en yaygin ikinci
neden oldugunu bulgulamislardir (s. 4-5).

Yazarlar, asilar hakkinda sosyal medyadan bilgi edinen
kisilerde as1 tereddiidiiniin daha yaygin oldugunu ve sosyal
medya platformu Twitterin bu konuda en fazla bilgi
edinme mecras1 oldugunu belirtmislerdir (s. 6). Utanir
Altay (2022) ise konu ile ilgili yaptigi doktora tez
calismasinda sosyal medyanin bagka bir mecrasi olan
Instagramin as1 reddi iizerindeki etkilerini bes farkli hesap
lizerinden incelemistir. Altay, buradaki igeriklerden
hareketle ebeveynlerin saglik otoritelerine
gilivenmediklerini, asilarin zararli olduklarini, insan rkini
korumak adma bu hesaplari yonetenlerin agik veya ortiik
sekilde as1 karsit1 yayinlar yaptiklarini ele almistir. Durach
ve arkadaglart (2022) ise ¢alismalarinda sosyal medya
platformlarinin halk sagliginin gelistirilmesinde 6nemli bir
role sahip olduklarini fakat yanlis bilgilerin yayilmasinda
da c¢ok Onemli etkilerinin oldugunu, sosyal medya
platformlarinda herhangi bir kisi anonimlik Ortiisii altinda
editoryal veya tibbi gozetim olmaksizin saglikla ilgili
icerikler olusturabildigini ve bunlar1 da yayabildigini
belirtmislerdir. Yazarlar, sosyal aglarin kullanicilarina
kendi ideolojilerini paylasan topluluklar olusturmalarina
da olanaklar sagladigindan dolay1 as1 ile ilgili yanlis
bilgilerin hizli bir sekilde yayilarak asi tereddiidiine ve
reddine katki yaptigini da vurgulamislardir (Durach ve ark,
2022, s. 87,88; Furini ve Flisi, 2022, s. 1-5).

Hadjipanayis ve arkadaslar1 (2020), c¢aligmalarinda
Avrupa’da ag1 ile 6nlenebilir hastaliklardan 6len gocuklar
oldugunu bunun 6nemli bir sebebinin olumsuz sosyal
medya kampanyalari, asilarin giivenligi konusundaki
dezenformasyon ve bunun yol agtigi korku tellallig
oldugunu iddia etmislerdir. Yazarlar, Avrupa Pediatri
Akademisinin  Avrupali ¢ocuklarda as1  aliminin
azalmasina yol agan bu asilsiz bilgi kirliliginden dolay1
tziinti duydugunu belirtmiglerdir (s. 683-687). Kata
(2010), Internetin as1 karsit1 bilgilerin yay1lmasinda biiyiik
rol oynadigint bundan yillar 6ce dile getirmistir. Bugiin
gelinen noktada internet kullanimi hi¢ siiphesiz artarak
devam etmektedir. Yazar, 2010 yilinda yayimladig
aragtirmasinda  internet  kullanim  istatistiklerini,
Amerikalilarin  yaklastk %74 ’niin, Kanadalilarin ise
%72’sinin ¢evrimigi oldugunu, bu kullanicilarin tahminen
%75-80°ni gevrimigi olarak saglik bilgilerini aradigini ve
bunlarin %70’nin ¢evrimigi karsilastiklar bilgilerin tedavi
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kararlarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Ayni
arastirmada kullanicilarin %16’ nin asilamalar hakkinda
¢evrimigi bilgi aradigimi, ¢evrimi¢i arastirmanin, tip
literatiirlinii okumaktan veya saglik pratisyenlerini ziyaret
etmekten daha kolay ve erisilebilir oldugunu fakat internet
tabanli bu bilgilere ¢ok fazla giivenmenin ciddi sorunlar
doguracagini ifade etmistir. Yazar, internet
kullanicilarinin  yarisindan  fazlasinin =~ (%52) web
sitelerinde yer alan saglikla ilgili bilgilerin “neredeyse
tiimiiniin” veya “cogunun’ giivenilir olduguna inandigini
yazmustir (s. 1709-1716).

Bu ¢alisma kapsaminda bilgi ve deneyimine bagvurulan
ASM calisanlar1, asi retlerinin artmasinda Onemli bir
etkenin sosyal medya oldugunu ve oradan yayilan
bilgilerin aninda koylere kadar gittigini, bu konuda
kendilerinin  bir sey  yapamadiklarini, iretilen
dezenformasyonla bas edemediklerini bilhassa sosyal
medya ve diger kitle iletisim araglar1 vesilesiyle asilar
konusunda ¢ok fazla dezenformasyon olustugunu, bu
konuda kamu erkinin bir 6nlem almas1 gerektigini, 6nlem
almmasa bu bilgi kirliligi pek ¢ok ebeveynde asilarla ilgili
tereddiitleri arttiracagint ve devaminda as1 retlerin
yayginlagacagini ifade etmislerdir.

Sonu¢ ve Oneriler

Ast reddi sorunu DSO tarafindan ¢oziime kavusturmasi
gereken 10 kiiresel saglik sorunundan birisi olarak kabul
edilmektedir. As1 karsithginin 6nlenmesi, as1 reddi yapan
ailelerin ikna edilmesi konusunda literatiire katk1 yapmasi
amaglanan bu ¢alismada genel olarak as1 reddi sebeplerine
deginilmis 06zel olarak da internet tabanli medya
araglarinin asi retlerindeki etkileri aragtirilmgtir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle toplum sagligmin
korunmasi noktasinda yaygin bagisikligin gelismesi, as1
tereddiidii gosteren veya asi reddinde bulunan bireylerin
ikna edilmesi noktasinda olasi ¢dziim Onerileri sunlardir:
As1 reddinin/tereddiidiiniin sebeplerini anlamaya yonelik
hem bolgesel hem de ulusal detayli arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Konuyla ilgili standardize edilmis
caligmalara ihtiyag vardir. Tiirkiye’de c¢ocukluk asilari
devletin saglik politikalar1 iginde 6nemli yere sahiptir. Bu
konuda Turk Tabipler Birligi (TTB) gibi STK’larin da pay1
bliyiiktiir. Fakat kurumlar arasindaki g¢ekismeler bazen
toplum sagligini konu alan bdyle bir konuda zafiyetlere
sebep olmaktadir. TTB, tabip odalar1 gibi sivil inisiyatifin
bagisikligin  yaygmlastirilmast  noktasinda  yogun
calismalar1 olmakla birlikte bu kurumlarin; nobran,
buyurgan, otoriter yaklagimlari, as1 kampanyalarinda
kullandiklar1 dayatmaci gorseller, irrite edici sloganlar,
iistenci s6ylemler yerine daha anlayisli, empatiye dayanan,
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bilgiyi kisiye indirgeyen bir yaklasim sergilemeleri as1
tereddiidii  gosteren ebeveynlerin  ikna edilmelerini
kolaylastiracaktir.

ASM galisanlari, as1 retlerinin/tereddiitlerinin artmasinda
ozellikle sosyal medya mecralarinin ¢ok etkili olduguna,
orgiitlii hareketlerin buralarda baslatildigina, hizli bir
dezenformasyonun buralardan yayildigma vurgu yaparak
bunun i¢in Onlemler alinmasi gerektigine vurgu
yapmislardir. Bu baglamda bilgi kirliliginin Oniine
gegilebilmesi igin internet medyasmin (sosyal medya,
bloklar, kisisel sayfalar, web siteleri) siki denetlenmesi
gerekmektedir. Fenomen birinin paylastigi bir iletinin
(mesaj) bazen Kkitlesel manipiilasyonlara sebep oldugu
diistiniilerek bu dezenformasyonun &niine gegilmesi igin
yasal prosediirlerin, cezai yaptirimlar 6nii agilmali ve
uygulanmasi saglanmalidir.

Beyannameler

Etik Onay ve Katilma izni

Aragtirmanin uygulanmas! i¢in Saglik Bakanlig1 Tokat il
Saglik Miidiirliigi 05.02.2021 tarih ve E-87064461-044
sayili kararla ilgili saglik kurumlarinda arastirma
yapilabilecegine izin vermistir. Bu baglamda arastirmaya
katilanlar bilgilendirilerek onamlar1 alinmistir.

Ayrica Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in
Yaymn Etigi Kurulu’'ndan da onay alinmistir (Karar No:
2021-104, Tarih: 06.05.2021). Katilimcilar uygulama
oncesinde bilgilendirilmis.

Yayn izni
Uygulanamaz.

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti
Uygulanamaz.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar catigmasi olmadigini beyan eder.

Finansman
Uygulanamaz.

Yazar Katkilan

Yazar DY, makalenin tiim asamalarinda aktif bir sekilde
cahsmustir.  Ozellikle giris, yontem ve tartisma
boliimlerinin hazirlanmasinda, verilerin toplanmasinda,
Ozet ve abstract yazimida biiylik katki saglamistir.
Ayrica, makalenin genel yazimma ve diizeltilmesine de
katkida bulunmustur. Yazar MS, arastirma verilerini analiz
etmis ve yorumlamigtir. Her iki yazar da makalenin son
okumalarini yaparak incelemis ve onaylamigtir.
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