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0Oz

Bu calismanin amaci Milli Egitim Bakanhg tarafindan Eylil 2021’de uygulamaya konulan asgilik
ustalik telafi programinin incelenerek programin iyilestiriimesine yonelik dneriler gelistirmektir. Bu
kapsamda nitel arastirma yodnteminden yararlaniimistir. Ustalik telafi programina katilanlarin
olusturdugu evrenden amacli érneklem yéntemi ile olusturulan galisma grubu egitim programinin
paydaslaridir. Bu amagcla alti 63renci bes isletmeci ve yedi egitimciden olusan grup ile yar
yapilandiriimig gérusmeler gergeklestiriimistir. Katihmcilardan goérisme teknigi ile elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler neticesinde asgilik ustalik telafi
programina iliskin egitsel, finansal, belgelendirme, yonetsel ve mevzuata iliskin olmak Uzere bes
tema olusturulmustur. Program paydaslar tarafindan ilgi gérmekle birlikte olumsuz ydnlerinin
duzenlenerek devam edilmesi ¢calismanin genel sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Ascilik, Ustalik Belgesi, Telafi Egitimi, isbagi Egitimi
Abstract

The aim of this study is to examine the cookery mastery compensation program, which was put
into practice by the Ministry of National Education in September 2021, and to develop
suggestions for the improvement of the program. In this context, qualitative research method
was used. The study group formed by the purposeful sampling method from the universe formed
by the participants of the mastery compensation program are the stakeholders of the training
program. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with a group of six
students, five operators and seven educators. The data obtained from the participants by the
interview technique were subjected to content analysis. As a result of the data obtained, five
themes related to the culinary mastery compensation program were created: educational,
financial, certification, managerial and legislative. Although the program attracts attention from
the stakeholders, it is the general result of the study that its negative aspects are continued by
arranging.

Key Words: Cookery, Certificate of Mastery, Compensatory Training, On-The-Job Training.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to seek an answer to the question of how the cookery mastery
compensation program put into practice by the Ministry of National Education should
be. The compensation program, which has been implemented by vocational training
centres as of September 2021, is for at least high school graduates and those who
have received practical training in a workplace for six months. It will be tried to reveal
the failing aspects of the cookery program by taking the opinions of the stakeholders
about this training model, which was started to be implemented for the first time. For
this purpose, it is aimed to make suggestions on the cookery compensation program
by evaluating the data obtained from the students-trainers-operators, who are the
stakeholders of the education program, with the literature.

Background

Vocational education includes a process related to gaining job-specific knowledge-skill-
attitude to individuals. It is known that learning in skill-based business lines is
associated with applied education success (Ozer & Perc, 2020). Certification of the
qualifications obtained in applied education is regulated by the vocational education
law. In this regard, the Ministry of National Education has started the mastery
compensation program, which is a new application since September 2021. One of the
professions included in this scope is cookery. Studies on cooking, which is a mastery
profession, have been discussed at secondary education level (Caliskan, 2022), non-
formal education level (Sarioglan, 2018) and associate degree level (Kurnaz, Kurnaz &
Kilig, 2014). Studies conducted at the undergraduate level on this subject deal with the
curriculum dimension (Oney, 2016), the current situation (Sezen, 2018) and the
content of practice courses (Carbuga et al., 2018). In their study, Gérkem & Sevim
(2016) revealed the structuring studies included in the training programs in the field of
gastronomy, which also includes cooking. A new one has been added to the changes
in the historical process of cookery as a craftsmanship.

Methods

In this qualitative study, descriptive survey model, which is one of the non-experimental
designs, was used. This model, also called case study, covers a process in which
different data collection methods such as interview, observation and document review
can be used together. Purposive sampling method was used to determine the study
group to be interviewed within the scope of this research. In order to obtain data from
the stakeholders of the cookery mastery compensation program, interviews were
conducted with seven students, five business manager and six educators who
participated in the program. Interviews made through the semi-structured interview
form were carried out at the place and time determined with the participant. The
interviews, which lasted about 20 minutes, were recorded with a voice recorder with
the permission of the participant. Triangulation technique was used to ensure the
validity, reliability and objectivity criteria of the data. For this purpose, themes were
created within the framework of the data obtained from the interviews, the mastery
compensation program documents were examined and the opinions of the researchers
were reflected.



Caligkan 20(2) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Findings

As a result of the interviews, five themes were determined, including educational,
financial, certification activities, administrative studies and legislative situations,
according to the findings related to culinary mastery training. Within the educational
theme, while students focus on the pedagogical approaches of their mentors,
educators focus on the institutional structure of businesses. The opinions expressed
under the financial theme are related to the business support paid to the employer by
the state. Educators state that these payments turn into a goal, not a tool for education.
Employers want to take a more active role in this process, where a master's certificate
is issued to students who have completed their education within the framework of the
mastery compensation program and passed the exam. Within the management theme,
the stakeholders agreed that it would be positive if the application to the program-
student follow-up-training evaluation processes were carried out using technological
infrastructures. The legal regulations of the state regarding financial support are closely
followed by the enterprises.

Results

The general results of the study are:

In the literature, the concepts of complementary education and compensatory
education are included in the scope of general, academic and religious education.
However, the Vocational Education Law and related regulations have used
complementary and compensatory training for vocational training. Although the
education put into practice under the name of the mastery compensation program is
positively evaluated by the student-trainer-sector, there are issues that need to be
corrected. These:

e The lack of theoretical knowledge of master trainers
e Does not increase new employment
e Transfer of resources to employer only

Suggestions for the development of the mastery compensation program in the field of
cooking are as follows:

1) Payment of the minimum wage to those who have not registered for Social Security
Agency (SSA) in the last one year,

2) Taking the direct exam of those who are currently working actively, who document
that they have been a cook for the duration of the mastery make-up program (6
months) with the registration of SSA,

3) Simplifying the training curriculum according to the characteristics of the enterprise,
4) Digital-based design of work files that students need to prepare,

5) Online preparation of documents issued by coordinator teachers,

6) Arranging the application exam criteria as successes/failures instead of points,

7) Making a financial contribution per student under his/her responsibility to those who
work as master instructors.

1. Giris

Mesleki egditim, birey ile is arasinda uyum saglama amaciyla meslege 6zgu bilgi, beceri
ve ig aligkanliklari kazandirmay hedefleyen bir slreci kapsamaktadir. Bireyin ilgi ve
kabiliyetleri c¢ercevesinde yeteneklerinin bilimsel, cagdas ve teknolojik metotlar
kullanilarak gelistiriimesi ve bir meslek sahibi olmalarini saglamak amaciyla cesitli
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yasal dlizenlemeler yapiimaktadir. Mesleki egitim alaninda yapilan yasal dizenlemeler
3308 sayili “Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu” iken, “Mesleki Egitim Kanunu” olarak
ismi degistirilen kanuna uygun olarak gerceklestirimektedir (Mesleki Egitim Kanunu,
1986). Bu kanun ayni zamanda Ahilik kiltirinin de bir pargasi olan g¢irak-kalfa-usta
olabilmenin yasal cgergevesini belirlemektedir (Bilgin, 1998). Bu anlamda mutfak
calisanlarinin da bir hiyerarsi igerisinde calistiklari ve ascilik mesleginin de bir ustalik
meslegi oldugu dusindldiginde séz konusu yasal duzenlemelerin kapsaminda
olacag! aciktir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Eylil 2021°de yeni bir duzenlemeye
giderek ustalik telafi programi olarak adlandirdigi bir isbasi egditim programini
uygulamaya bagslamistir. Ortadgretim ve yilksekodgretim mezunlarini kapsayan bu
egitim Bakanlik¢a belirlenmis 27 alandan biri olan yiyecek igcecek hizmetleri alanini da
kapsamaktadir (Mesleki Teknik Egitim Genel Mudirligd, 2022). Program uyarinca
isletmelerde is basi egitim olarak gerceklestiriliecek bu egditim ascilik, pastacilik ve
servis dallarinda gergeklestirimektedir. Bu c¢alisma 2021 Eylil ayindan itibaren
uygulamaya konulan ustalik telafi programinda yer alan yiyecek igcecek hizmetleri
genelinde ascilik egitimini konu edinmektedir.

Beceriye dayali mesleklerde 6grenmenin uygulamali egitimin sikhdi ile iligkili
oldugu bilinmektedir (Ozer & Perc, 2020). Beceri mesleklerinden biri olan asgcilik
programlarinda mesleki egitiminin profesyonel mutfaklarda bir mentér egliginde
gerceklestiriimesi drglin egitimin bir pargasi olarak éteden beri kullaniimaktadir (Brown,
2005). Bu alanda teorik egitim alan kisilere uygulanmakta olan bu yontem MEB’in EylUl
2021 de yayimladigi égretim programi ile en az orta égretim mezunu kisilerine yonelik
ustalik telafi egitim programi ile farkli bir boyut kazanmistir. Bu program yas sartina
bagli olmaksizin en az ortadgretim kurumu (herhangi bir lise) mezunu olup MEB
tarafindan belirlenen ustalik telafi c¢erceve Ogretim programini basar ile
tamamlayanlarin  ustalik  belgesi almasina olanak saglayan bir egitim
programidir. Programa katilan Kigiler egitimlerinin tamamini igletmede alacaklardir.
Ascilik alanina ait meslek derslerinin konularinin yer aldigi programda derslerin
kazanimlari igletmelerde usta &6gretici belgesine sahip veya egitici personel olarak
istihdam edilen kisiler tarafindan verilecektir. Egitim siresi glinde en fazla sekiz saat
olacak sekilde haftada 40 saat olarak uygulanacaktir. Program toplamda 27 hafta
surmektedir. Programi bagari ile tamamlayanlara ustalik belgesi verilmesini saglayacak
bu egitim mdifredati planh sireli olarak tasarlanmistir. Programa olan yodun talep
sonucu 24/06/2022 tarih ve 2022-45 Sayili Talim Terbiye Kurulu Karari ile yeni
meslekler ilave edilmigtir. Ascilik mesledi programda yer alan mesleklerden biridir
(Talim Terbiye Kurulu Bagkanhgi, 2022).

Gastronomi egitimi Gzerine yapilan ¢alismalar lisans dizeyinde verilen egitimin
mifredat boyutu (Oney, 2016), yapilanma calismalar (Gérkem & Sevim, 2016),
mevcut durumu (Sezen, 2018), uygulama derslerinin igerigi (Carbuga vd., 2018) gibi
konulara yoneliktir. Ascilik egitimi konusunda yapilan ¢alismalar hem 6n lisans (Kurnaz
vd., 2014; Sahin & Arman, 2014) hem orta 6drenim diizeyinde (Caliskan, 2022; Cakici
& Cicek, 2022) hem de yaygin egitim dizeyinde (Sarioglan, 2018) ele alinmistir. Ancak
ustalik meslegi olarak ascilik egitimi de tarihsel sureg igerisinde bir takim degisikliklere
ugramistir (Guldemir & Akargcay, 2020). MEB tarafindan uygulamaya konulan,
icerisinde gerek 6rglin gerekse yaygin egitimden dgeler tasiyan, orta 6grenim ve Ustu
mezunlarin katilabilecegi ustalik telafi programinin isleyisi bununla birlikte programin
eksiklerinin tanimlanarak nasil olmasi gerektigi konusuna iliskin bir calismaya
rastlaniimamisgtir.

Ascilik egitiminde diger beceri gerektiren islerde oldugu gibi meslek erbabi
olarak ifade edilen isin ustasinin gbzetim ve yonlendirmesinde egitimden ge¢mek
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onemlidir (Guldemir, 2018). Usta 6gretici olarak ifade edilen bu kisiler ustalik belgesi
sahibi ve is pedagoijisi egitimi almis meslek elemanlaridir. Ustalik telafi programina bir
usta ogreticinin rehberliginde ve sézlesme imzalanan isyerinde devam eden her bir
ogrenci icin aylik asgari Ucretin %50’si oraninda isveren destedi 6demesi
yapilmaktadir. Mesleki egitim merkezi tarafindan yapilan 6demeler hibe olarak
verilmekte olup dgdrencinin egitime devam sarti bulunmaktadir. Ogrencilerin devam
devamsizlik durumlari koordinatér 6gretmenler tarafindan denetlenmektedir. MEB’e
bagh mesleki egitim merkezleri koordinesinde yurutilen bu islemler 6grenci-isveren-
okul paydaslarinin ortakhdina dayanmaktadir (Milli Egitim Bakanhgdi, 2019). Bu
calismada 2021 Eylil'den itibaren uygulamaya konulan ustalik telafi egitimi
paydaslarinin goruslerini dikkate alarak ascilik ustalik egitimi nasil olmaldir sorusuna
cevap aramaktadir. Bu arastirma ascilik alaninda uygulanan ustalik telafi egitim
programini konu edinen 6ncl calisma olmasi agisindan 6nemli olmakla birlikte
programin aksayan yonlerini vurgularken bu durumlara iligkin getirdigi Oneriler ile
6zgln bir nitelige sahiptir.

2. Literatiir
Mesleki Egitimde Telafi Programi

Mesleki egitim istihdam iliskisi icerisinde mesleki egitim kurumlarinda teorik egitimini
tamamlayan &grenciler beceri egitimini ¢alisma hayati icinde devam ettirmektedir.
Ancak mesleki egitim almamis, farkli bir meslek dalinda istihdam edilmek isteyen,
calisma alani daralmis alanlardan yeni meslek alanlarina yénelmek isteyen kisilere
3308 sayih Mesleki Egitim Kanunu ile mesleki egitimlerini tamamlama imkani
getirilmigtir. S6z konusu yasada “tamamlayici egitim” olarak tanimlanan bu durum en
az orta 6gretim mezunlarinin 27 hafta suresince haftada 40 saat ilgili meslek kolunda
okul-6grenci-igletme Ugli sozlesmesi ile belirlenen isyerinde bir usta &gretici
g6zetiminde bakanlikga belirlenen ustalik telafi programi uygulamali egitimine
katimasini  kapsamaktadir. Milll Egitim Bakanhigi Orta Ogretim Kurumlari
Yonetmeliginde (OOKY) 25/8/2021 tarihinde yapilan degisiklikle Bakanlikga belirlenen
editim programini basari ile tamamlayanlara ustalik belgesi diizenlenecedi belirtilmigstir
(Orta Ogretim Kurumlari Yénetmeligi, 2023).

Literatiirde tamamlayici egitime iliskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Ogrenim
caginda alinmasi gerekli egitimin bir kismini ya da tamamini cesitli nedenlerle
tamamlayamamig Kkisilerin bu eksikliklerini gidermek igin yapilan egitim (Topcu &
Ersoy, 2019), égrencilere ilave 6grenme imkani vererek ihtiya¢g duyduklari alanlarda
eksiklerini giderme olanagdi veren egitim (Gordon vd., 2005), 6drenme eksiklerini
gidermek icin yapilan ek egitim faaliyetleri (Tansel, 2013) tamamlayici egitim olarak
tanimlanmaktadir. Erdodan (2020) ise yaptigi calismasinda Muislimanlara yonelik
editim veren medrese cami gibi inan¢ okullarini tamamlayici egitim kurumlari olarak
belirtmistir. ilk olarak 1945 yilinda Britanya’da uygulamaya konulan tamamlayici egitim
Karayip Adalarindan ve irlanda’dan gelen gégmenler icin gelistirilmistir. Bu egitim
sisteminin ¢ikis amaci ise belirli inanclari veya kiltirel kimlikleri koruma ve genel
editimin basaramadigi basariyl saglama ayni zamanda tesvik etme girisimi olarak
belirtimektedir (Myers & Grosvenor, 2011). Gerek eksik ddrenimlerin tamamlanmasi
gerekse kimliklerin korunmasi konusunda siklikla bagvurabilecek bir yéntem olmasina
ragmen tamamlayici egitimin baslangici, gelisimi ve uygulamalarina iligkin arastirma
sayisi oldukga azdir.

Mesleki egitimde is dinyasinin egitim kurumlarindan beklentileri ile 6grencilerin
ilgi ve ihtiyaglariyla uyumlu bir dgretim gerceklestiriimesi igin sektdr ortakli egitime
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dnem verilmektedir. Universite ile is diinyasi arasinda kurulan iligkiler iki farkli modelde
gerceklesmektedir. Birincisi ylksekdgretim kurumlari, 6grencilerine, sektdr paydaslari
ile birlikte hazirlanan egitim programlari sunabilmekte ve bdylece dgrenciler 6grenim
sureglerinin dnemli bir kismini igbasi egitim ile gerceklestirebilmektedirler (Adiguzel,
2009). Tirkiye’de de gerek on lisans gerekse lisans dizeyinde en az bir egitim
déneminin igyerinde gergeklestirildigi 3+1 ya da 7+1 uygulamalari mevcuttur. Ozellikle
gelismis Ulkeler tarafindan lisans déneminde ise yerlestirme programlari
uygulamaktadir. Smith, Taylor-Smith, Smith, Webster (2018) yaptiklar c¢alismada
Universite egitimi donemi igerisinde en az 12 ay ise yerlesmeyi tercih eden dgrencilerin
akademik basarilarinin tercih etmeyenlere gbére daha ylksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Aggett & Busby (2011) ise bu uygulamanin faydalarina isaret ettikleri
calismalarinda turizm otelcilik alaninda egitim alan 6égdrencilerin is deneyiminin degerini
anlamada eksik kaldiklarini, azim ve kararhlik konularinda yoksunluk yasadiklarini
belirtmektedir. Ancak bazi durumlarda bu dnem mezuniyet sonrasi anlagilabilmektedir.

Mesleki egitimi diizenleyen gerek kanununda gerekse de orta 6gretim kurumlari
yonetmeliginin ilgili maddelerinde tamamlayici egitim ve telafi egitim kavramlari birlikte
yer almaktadir. Mesleki Egitim Kanununun 35. maddesinin ilk paragrafinda “Kapsami,
sartlar1 ve sliresi Bakanlikca belirlenen telafi egitimi veya tamamlayici egitime katilan
ve bu egitim sonunda yapilan sinavlarda basarili olan kalfa, usta ve ortabgretim
kurumu mezunlarina, bitirdikleri meslek alaninin diplomasi verilir.” seklinde
belirtiimektedir. Telafi egitim cesitli nedenlerle esitsizlige ugramis, egitim olanaklarini
iyilestirmek veya esitsizligi en aza indirmek, ulusal degerlendirmeler sonucu dusuik
seviyede olan 6grencilerin basarisini ylkseltmek gibi amagclar i¢in dizenlenmektedir
(Gengoglu, 2019). ilk olarak 1960’l yillarda ortaya ¢ikan telafi egitim, egitime erisimde
firsat esitligi saglama politikasi olarak kullanilmigtir (Davezies & Garrouste, 2020).
Tirkiye'de 2015 hendek teror olaylarinda bolgesel olarak, COVID-19 salgini dénemi
suresince de ulusal olarak gindeme gelen telafi egitimi yapilamayan derslerin farkh bir
mekan ve zamanda yapilmasi seklinde gergeklesmistir (Kahraman, 2020). OOKY’nin
telafi egitimi dizenleyen 61. ve 62. maddelerinde ise gerek mucbir sebeplerle egitim
eksikliklerinin tamamlanmasi gerekse de farkl bir mesleki egitim programini
tamamlamak isteyen 6grencilere yonelik yapilacak yiz ylze ya da isletme egitimlerini
kapsamaktadir. Bu egditimler MEB tarafindan belirlenecek 6gretim programi
cercevesinde gerceklestirilecektir.

Ogretim programlari MEB Talim Terbiye Kurulu tarafindan onaylanan ve egitsel
faaliyetlerin  hazirlanmasi  ayni zamanda  uygulanmasi ve  sonucunda
degerlendirilmesini iceren detayh bir plandir. Egitime iliskin amaglarin, hedeflerin,
icerigin, yontemin ve degerlendirmenin net olarak yazildigi ve 6gretimin nasil yapiimasi
gerektigini planlayan program olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanhgi, 2019).
Talim Terbiye Kurulu tarafindan 02/09/2021 tarih ve 34 sayili karar ile kabul edilen
mesleki egitim merkezi telafi gerceve 6gretim programlarindan biri olan yiyecek igcecek
hizmetleri programinin amaci “sektér beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip meslek elemanlari yetistirmeyi amaclar” seklinde
ifade edilmigtir (Mesleki Teknik Egitim Genel Maduarlagua, 2022). Toplam 825 saatlik bir
egitimi iceren plan dahilinde her 6grencinin bir is dosyasi hazirlamasi beklenmektedir.
Dosya icerisinde her ders igin en az U¢ is yaparak bunu belgelendirmesi istenen
o6grencilerin degerlendirmeleri isletmede goérevli usta dgretici tarafindan gunlik is ve
islemleri takip formu (zerine islenerek gerceklestirimektedir. Ogrencilerin yapacagi
isleri belgelendirecekleri form mesleki egitim merkezi tarafindan gorevlendirilen
koordinatér 6gretmen tarafindan da imzalanmaktadir. Ogrenciye verilen bu puanlar
ilgili dersin teorik puani olarak kabul edilmektedir. Ogrencilerin beceri puani ise MEB
Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denklik ve Olgme Dederlendirme islemleri ile llgili
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Usul ve Esaslara lliskin Yénerge esaslarina gore yapilan ustalik beceri sinavi
sonucundan belirlenmektedir. S6z konusu sinavda ascilik dali usta adaylarinin soguk
baslangic yemegi (meze), ¢orba, ana yemek, eslik¢i yan yemek, salata ve meniiye
uygun tathdan olusan iki kisilik aksam yemegdi menlsuni belirlenen sire igerisinde
sunmalari beklenmektedir. Teorik puanlari ortalamasinin %401 ile beceri sinav
notunun %60’1 alinarak olusturulan not ise ustalik telafi egitimi sonucu olusan basari
notunu olusturmaktadir. Programi basari ile tamamlayan 6grenciler mesleki egitim
merkezlerine bagvurmalari halinde ilgili dala ait meslek lisesi diplomasi da
dizenlenmektedir (Mesleki Teknik Egitim Genel Mudirlagu, 2021).

3. Yontem

Nitel arastirmalar derinlemesine kesifler yapmak icin geligtirilen bilgi Uretme
bigimleridir. Bu amagla incelenen olay veya olgu hakkinda derinlemesine bir anlayis
edinmeye c¢alisma s6z konusudur (Baltaci, 2019). Arastirmanin yaklasiminin
belirlenerek sistematik, cercevesi ¢izilmis, net bir sureci icermesi amaciyla ortaya
konan strateji ise arastirma deseni olarak ifade edilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018).
Arastirma etkinliklerinin tutarli olmasi igin belirlenen arastirma deseni arastirmanin
odagini, veri toplama ve analiz yaklasiminin secgiminde arastirmaciya rehberlik
etmektedir.

Bu nitel galismada deneysel olmayan desenlerden betimsel tarama model
kullaniimisgtir. Durum c¢alismasi olarak da adlandirilan bu model bir duruma iligkin
etkenleri batincul bir yaklagsimla ele alarak derinlemesine arastirmalar yapilmasina
odaklanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2018). Gorisme yapma, dokiman inceleme ve
gbzlem yapma gibi farkl veri toplama ydntemlerinin bir arada kullanilabildigi bu model
program degerlendirme galismalarinda da kullaniimaktadir.

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin olusturulan galisma grubu ise ustalik
telafi programinin paydasi olmus (6grenci-egitici-isletmeci) taraflarin dahil edilebilmesi
icin amagh 6rneklem tirlerinden maksimum cgesitlilik yontemi ile segilmistir. Programin
tim paydaslarindan veri elde edebilmek amaciyla ustalik telafi programina katilan yedi
o6grenci, bes isletmeci ve alti egitimci ile gérusmeler yapilmigtir. Yanitlarin tekrar
edilmesi Uzerine on sekiz katilimci ile sonlandiriimistir. Gérisme sorulari ¢alismanin
amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu sorular gastronomi,
turizm igletmeciligi ve egitim bilimleri alanlarinda U¢ akademisyen tarafindan
incelenerek son halini almigtir. Sure¢ icinde katilimcilarin cevaplarinin altinda yatan
nedenleri derinlemesine inceleyerek ek sorular sormak igin yari yapilandiriimis mulakat
formu kullaniimigtir. Gériisme sorulari sunlardir:

MEB tarindan uygulanan asgcilik ustalik egitimi hakkinda ne diisiniiyorsunuz?
Usta 6greticilerin bu programa katkisi nedir?

Koordinator 6gretmenlerin bu programin igleyisine katkisi nedir?

isletme yetkilileri egitim siirecine katkilari nelerdir?

Finansal destegin bu programin igleyisindeki roli hakkinda ne
dustnlyorsunuz?

agrONE

Gorusmeler 15.06.2023-22.06.2023 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir.
Gorusmeler katilimcilarin kendini rahat hissetmeleri amaciyla is ortamlari disinda
katilimcilarla birlikte belirlenen alanlarda yapilmigtir. Ortalama 20 dakika stren
gorusmeler katihmcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Verilerin
analizi icin igerik analizi ydnteminden faydalanilmistir. icerik analizi, metinlerin
iceriginin temel bilesenlerini kategorilestirmek ve yorumlamak amaciyla sistemli
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incelenmesidir (Gul & Nizam, 2021). Bu amagla veriler yaziya dokilerek agik yontem
cercevesinde kodlar olusturulmustur. Verilerin gizli kalabilmesi igin goériisme esnasinda
kisi ve kurum adlari gegiriimemis sadece arastirma amacina yonelik cevaplara
odaklaniimistir. Ayrica arastirma verilerinin gegerlilik, gtvenirlik ve objektiflik kriterlerini
saglamasi igin Uggenleme tekniginden yararlaniimistir (Baskale, 2016). Bu amagcla
ustalik telafi egitimine iliskin program icerigi ve uygulamaya iligkin resmi yazilar
Uzerinden dokiman incelemesi yapilmig, ayni zamanda egitimin tarafi olan 6gdrenci -
egitimci-igsletmeci goérusleri alinmis hem de arastirmaci goérisleri yansitiimistir.
Gériismeler Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 08.06.2023 tarih ve 17 sayili karari uyarinca gerceklestiriimistir.

4. Bulgular

Bu boélimde 6grenci — egitimci — isletmeci gérismelerinden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Yapilan goérismeler sonucunda elde edilen bulgular egitsel, finansal,
belgelendirme faaliyetleri, ydonetimsel ¢alismalar ve mevzuata iligkin durumlar bashklar
altinda temalar olusturulmustur. Katilimcilar katilim durumlarina uygun olarak
dgrenciler 01, 02, O3, egitimciler E1, E2, E3 ve isletmeciler i1, i2, i3 seklinde
kodlanmigtir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerin yas, cinsiyet, meslek ve egitim
durumuna iligkin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin Bilgiler

Kod | Cinsiy | Yas | Meslek Egitim Sehir Kurum
et Durumu
O1 Kadin 38 Ascl Lise Ankara Otel
02 Erkek 44 Asgl Lise Ankara Lokanta
03 Kadin 22 Garson Lise Bartin Lokanta
04 Kadin 24 Ascl Lise Antalya Otel
05 Kadin 42 Pastaci Lise Bursa Pastane
06 Erkek 24 Asgl Lise Antalya Otel
o7 Erkek 35 Ascl Lise Antalya Otel
El Erkek 42 Alan sefi Lisans Bartin MEM
E2 Erkek 62 Bas Ogretmen Lisans Bursa MTAL
E3 Kadin 40 Uzman Lisans Ankara MTAL
Ogretmen
E4 Erkek 37 Mudar Lisans Antalya MEM
yardimcisi
E5 Erkek 32 Ogretmen Yiksek Antalya MEM
Lisans
E6 Kadin 45 Alan Uzmani Yiksek Ankara Bakanlik
Lisans

i1 Kadin 47 isletme sahibi Lisans Ankara Otel
i2 Kadin 52 Yobnetici Lise Ankara Lokanta
i3 Erkek 41 Yobnetici Lisans Antalya Otel
i4 Erkek 44 isletme sahibi Lise Bartin Lokanta
i5 Erkek 46 isletme sahibi On lisans Bursa Pastane

Katihmcilara iliskin tablo incelendiginde c¢alismanin konusu ve amagcli drneklem
turlerinden maksimum c¢esitlilik ydntemine uygun olarak yedi égdrenci, alti egitimci ve
bes isletmecinin yer aldidi; bunlardan 6grenci ve isletmecilerin otel, lokanta ve pastane
gibi kurumlarda cahstiklari, egitimcilerin mesleki egitim merkezi (MEM), mesleki teknik
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Anadolu lisesi (MTAL) ve Mili Egitim Bakanligi’nda goérev yaptiklari anlasiimaktadir.
Egitimci katihmcilardan ikisi ylksek lisans mezunudur. Katilimcilardan elde edilen
veriler, igerik analiz yontemi ile yorumlanmstir. icerik analiz siireci, verilerin desifre
edilmesi, organizasyonu, temalarin kategorize edilmesi ve yorumlanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2012). Calismada elde edilen veriler el notasyon
sistemiyle (manuel) analiz edilmistir. Katiimcilarin ustalik telafi programina iligkin
gorugleri egditsel, finansal, belgelendirme, yonetimsel ve mevzuata iliskin olmak tzere
bes baslik altinda temalandiriimistir.

4.1 Egitsel Tema

Ustalik telafi programi kapsaminda yiyecek igecek hizmetleri alanina baglh olarak
ascllik, servis ve pastacilik dallarinda pratik egitime devam eden 6grencilerin egitime
bakis acilarini etkileyen onemli faktorlerin basinda usta oOgreticiler gelmektedir. Bu
degerlendirilmelere iliskin katihmci ifadeleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Ben bir faydasini | E1 | Isbasi egitim oldukga faydali | i1 | Programda yer alan
gbérmedim. ancak miifredat ¢ok yogun. konular  ¢ok  ayrintili

olarak hazirlanmis.

02 | Usta  6greticinin | E2 | Mesleki egitimde igyeri egitimi | 12 | Keske  &grencilerimizin
mesleki bilgisi ¢cok oldukca &énemli ancak bu okulda egitim almasi
énemii. sistem istihdami artirmiyor. miimkiin olsa.

O3 | Usta dgreticimiz | E3 | Glizel bir sistem ancak énce | i3 | Departman  yéneticileri
koordinatér usta  Odreticilerin  egitime rutin  olarak verdikleri
o6gretmen  kadar alinmasi gerekii. editimlere devam ettiler.
bilgili degildi. Ayrica proje hazirlama

fikri faydali oldu.

04 | Mesleki E4 | Ustalik telafi programi | 14 | Burada pek egitim verme
gelisimime  Katki kapsaminda hicbir igyeri egitim firsatimiz olmuyor.
yaptigini vermiyor. Ogrenci ¢aligirken Sadece is esnasinda
distinmiyorum. beceri kazaniyor. ybnlendirme yapiyoruz.

O5 | Calisma E5 | Kurumsal otellerde egitim | 15 | Sadece usta 6greticiler
ortaminda departmani var. isleyisi egitim igin yeterli
uygulama yapma oldukga kolaylastiriyor. olmuyor.  Ogretmenlerin
firsatim oldu. katkisi sinirli olmaktadir.

06 | Staj dosyasi | E6 | Programin amaglarindan biri
doldurarak belgeli  personel  sayisini
bilgilerimi artirmak digeri mesleki egitim
gtincelledim. almak  isteyenlere  imkén

tanimaktir.

O7 | Usta  6greticimiz
glinde bir saat
ders anlatt.

Ustalik telafi programi kapsaminda yiyecek igecek hizmetleri alanina bagl

olarak asclilik, servis ve pastacilik dallarinda pratik egitime devam eden &grencilerin
egitime bakis acilarini etkileyen 6nemli faktorlerin baginda usta ogreticiler gelmektedir.
Ogrencilere mentérlik yapan usta o6greticilerin gerek teorik gerekse pratik bilgi
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duzeyleri ve bununla birlikte iletisim becerileri egitim surecine katki saglamaktadir.
Calisan sayisinin fazla oldugu firmalarda tim personelin egitimine 6nem verilirken
kuglk isletmelerde egitime ayrilan vakit kaylp zaman olarak degerlendirimektedir.
Ogrencilerden egitime iliskin is dosyasi hazirlanmasi beklenirken yapilacak bu
calismaya iligkin rehberlik ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bu galismanin yogun teorik
konular icermesi de bir diger elestiri konusudur. isletmeciler ve 6grenciler egitime
yonelik olarak 6gretmenlerden izleme degerlendirme disinda da katki beklemektedirler.
Programin hali hazirda galisanlari da kapsiyor olusu 6grenci olarak belgelendirilen kisi
sayisini arttirirken yeni istihdam saglama noktasinda sinirli kalmaktadir.

4.2 Finansal Tema

Programin igletmeci ve 6grenciler tarafindan tesvik edici yoni saglanan maddi katkidir.
Her bir 6grenci icin asgari Ucretin %50’si oraninda isletmelere 6denen katki payi
programin ana konularindan biri haline gelmistir. Bu konuya iligskin degerlendirmeler
finansal tema bashgi degerlendiriimis olup Tablo 3’te katilimcilarin finansal temaya
iliskin ifadelerine yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Finans Temasina iliskin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Devlet katkisi | E1 | Devlet katkisi personel ile | 11 | Calisanlarimiza  normal
égrenciye isletme arasinda sorun maaslari ile deviet
verilmeli. olabiliyor. katkisini da 6diyoruz.

02 | Sigortanin E2 | isletme desteginin oldukga | 12 | Yeni kurulan bir isletme
emekliligi de ézendirici bir uygulama olarak devletin sagladigi
kapsamasi oldugunu dlstiniyorum. finansal destegi
gerekir. énemsiyoruz.

O3 | Egitim siresince | E3 | Ogrenciler  siklikla  devlet | i3 | Sezon disi dénemde SGK
asgari ticretin katkisinin kendilerine 6demelerinin yapilarak
yarisi kadar ddenmesi talebinde bulunuyor. isveren destegi
6deme aldim. saglanmasi isletmeye

6nemli bir katkidir.

04 | Sinav icin | E4 | Eger devletin mali destedi | 14 | Programa kayitl
uygulama olmasa hi¢ kimse bu programa 6drencilerimize yasal
malzemelerini basvurmaz. sinirda 6deme yapiyoruz.
almak maddi bir
ylik olusturdu.

05 | Isverenim devlet | E5 | Gerek SGK édemeleri gerekse | 15 | Burada amag 6grencinin
katkisini bana asgari lcretin %50’si tutarinda meslegi 6grenmesi ayrica
verecegini yapilan 6demeler nedeniyle para aliyor.
séyledi. igverenler bize basvuru

yapiyor.

06 | Maddi bir katkisi | E6 | Daha &énce belgelendirme
olmadi. yapan okullarimiza basvuru

olmazken yapilan diizenleme
ile gerek calisanlar gerekse
igverenlerin yogun ilgisi var.

O7 | Egitim siiresince
asgari ticretin
%50 si oraninda
6deme aldik.
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Program kapsaminda 0denen katki payl tim katiimcilar tarafindan
dnemsenmektedir. Ogrenciler katki payl ©6demelerinin direkt olarak kendilerine
ddenmesini beklerken isletme yodnetimleri ddemeleri énemsemektedir. Oyle ki asgari
Ucretin %50’si oraninda yapilan 6deme hali hazirda ¢alisanlar igin ek 6deme anlamina
gelirken meslege yeni katihmlari tesvik etmektedir. Bazi isletmeler programa katilan
kisilere hem normal maaslarini hem de katki payini dderken bazi isletmeler yasal alt
sinir olan devlet destegi tutarinca 6deme yapmaktadir. Hastalik ve is kazasi sigorta
primlerinin devlet tarafindan 6deniyor olmasi da igletmeler i¢in dnemli bir finansal
destek saglamaktadir. Tim bu finansal desteklerin programa bagvuruyu arttirdigini
belirten egitimciler bu uygulamanin ézendirici oldugunu da disinmektedirler.

4.3 Belgelendirme Temasi

Ustalik telafi programi uyarinca 27 hafta is basi egitimini tamamlayan ogrenciler
uygulamali sinava tabi tutulmaktadir. Uygulama sinavinda bes gesit yemegi servise
hazir hale getirmeleri beklenmektedir. Bu sinav notu ile is dosyasinda belirlenen
Olcltlere gore isletme temsilcisince verilen notlar gergevesinde 100 tam puan
Uzerinden 50 puan ve Uuzeri not alan o&grenciler ustalik belgesi almaya hak
kazanmaktadir. Tablo 4’te belgelendirme temasina iliskin ifadelere yer verilmigtir.

Tablo 4: Katilimcilarin Belgelendirme Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Belgeyi almak icin | E1 | Sinavian égrencilerin ¢aligtigi | 11 | Calisanlarimizin  belgeli
sinavi gecmek isletmede yapmak olmasi rekabet avantaji
sart. heyecanlarini azaltiyor. saghyor.

02 | Staj dosyasini | E2 | Ustalik sinav kriterleri | 12 | Gengler ve meslek sahibi
doldurmakta kapsaminda bes c¢esit (rdn olmayanlari motive ediyor.
zorlandigim igin clkarmalari 6grencilerin  as¢i
notum ddisti. olduklarini kanitliyor.

O3 | Sinavda bes cesit | E3 | Staj dosyasi hazirlamakta | i3 | Calisanlarin belgeli olmasi
triin - hazirladim. zorlaniyorlar. Bu uygulamanin is kazalarinda igveren
Ustalik  belgemi yerine yazili sinav olabilir. kusurunu  azaltan  bir
aldim. durum

04 | Ustalik belgesinin | E4 | Bazi  égrencilerimiz  beceri | 14 | Ustalik  belgesi  sahibi
ne ise sinavinda basarisiz oluyor. olmak kolay hale geldi.
yarayacagini
merak ediyorum.

O5 | Kendi  isyerimi | E5 | Isveren  yapilan  protokol | i5 | Isveren
acmak igin  bu cercevesinde Ssinav igin degerlendirmesinin  daha
belgeye ihtiyacim malzeme ve yer temin ediyor. 6nemli olmasi gerekirdi.
vard..

06 | Ustalik  belgesi | E6 | Ustalik belgesi alanlar dilerse
terfi etmemi meslek lisesi diplomasi igin de
kolaylagtiracak. basvuru yapabilirler.

O7 | Calistigim alanda
ustalik belgesi
sahibi olmak
motivasyonumu
arttiniyor.

Ogrencilerin egitim siresi igerisinde ig dosyasi hazirlamalari gerektigi ve bu
konuda zorlandiklari hem 6gdrenciler hem de egitimciler tarafindan ifade edilmektedir.
Gerek 6grenciler gerekse isletmeciler ustalik belgesi sahibi olmayi degerli bulmaktadir.
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Belgeli calisanlarin is kazalarina kargi daha dikkatli olacagdi ifade edilmektedir.
Egitimciler pratik sinavin igletmede ya da okulda yapilabilecegini belirtirken sinav
yerinin isyeri tarafindan saglanmasinin malzeme temini ve zamandan tasarruf gibi
avantajlari oldugu ancak heyecanin azaldigi belirtiimektedir. Yapilan sinavlar
sonucunda tim &grencilerin basarili olamadigi bu nedenle belge almaya hak
kazanamadigi belirtiimektedir. Bagarili égrencilerin ise dilerlerse ustalik belgeleri ile
denklik basvurusu vyaparak meslek lisesi diplomasina sahip olabilecekleri
belirtiimektedir.

4.4 Yonetimsel Tema

Ustalik telafi programindan yararlanmak isteyen égdrenci(ler) adina isveren(ler) mesleki
egitim merkezlerine basvuru yapmaktadir. Basvuruya iligkin evraklar ile 6grenci kaydi
gerceklestirildikten sonra koordinatdér 6gretmen gérevlendiriimesi yapilmaktadir. Tablo
5’de katiimcilarin bu sireglere iliskin ifadelerine yonetim temasi olarak yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yénetim Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci degerlendirmeleri | Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

O1 | Patronumuz sag olsun | E1 | Isletme ile okul arasinda | 11 | Biz isletme olarak
elinden geleni yapti. saglanan koordinasyon calisanlarimizin

sistemin  basarisi  igin menfaatine olan her seyi
oldukga énemlidir. yapmaya haziriz.

02 | isletme yéneticileri bu | E2 | Bu programi, igletmeler | 12 | Yeni kurulan kiigiik bir
konuya sadece maddi destek; okul isletme  oldugumuzdan
finansal destek olarak idarecileri ise daha fazla usta &gretici bulmakta
bakiyorlar. égrencinin  sisteme dahil zorlandik. Bu konuda bir

olmasi olarak gériiyor. ¢bziim olmall.

O3 | Egitim basvurularinin | E3 | Herkes 6gretmeni muhatap | 13 | isletme yénetimi olarak
belli dénemlerde aliyor. Ancak okul yénetimi destekledigimiz bir
online olarak sadece evrak (zerinden editim modelidir. Okul
yapilmasi glizel islem yapiyor ve ybénetimi ile egitim
olurdu. yasadigimiz sorunlara birimimizin

duyarsiz. koordinasyonunda
caligiyoruz.

04 | E-deviet iizerinden | E4 | Her isletme kendi yapisi | i4 | Hocalarimizin
belgeme ulastim. Usta igerisinde bir egitim ortami ybnlendirmesi
ogreticilik belgesi de hazirlamali ve bunu fiziksel dogrultusunda  gerekli
almak istiyorum. kanit olarak sunmalidir. imza ve kage slireglerini

yaplyoruz.

O5 | Hocalar sanki biz her | E5 | Koordinatériiik islemleri | 15 | Bu sistem igletmecilerin
seyi biliyormuguz gibi fiziksel belge olmadan de egitim konusunda
davraniyor. Detayli cevrim ici olarak bilingli olmasi gerektigini
aciklama yapmiyor. gercgeklestiriimelidir. ortaya cikard.

06 | Isletmeler belgesi | E6 | Sireli bir program oldugu
olmayan is gérenleri igin yogun basvuru var. Bu
caligtirmak istemiyor. durum ¢éziilebilir yénetsel

sorunlara neden
olabilmektedir.

O7 | Okul yénetimi ile hig
irtibatim olmadi. Tim
stireci insan
kaynaklari boélimdi
yuardttd.
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Ogrenciler bagvurularin gevrimici yapiimasi gerektigini belirtirken egiticiler de
koordinatorlik evraklarinin dijital olmasinin is yuklerini azaltacagini belirtmektedir.
isletmelerinde kase basip, imza atarak bu fiziksel kanit olusturma siirecinin igeresinde
olduklari anlagilmaktadir. Ogretmenlerin isletme-6grenci-okul arasinda koordinasyonu
saglamakla goérevli oldugu bu sistemde igsletmecilerin programa olan olumlu
yaklagimlari da yénetim strecini kolaylastirici bir unsur olmaktadir.

4.5 Mevzuata iligkin Tema
Ustalik telafi programi farkh yasal dliizenlemelere atif yaparak olusturulmus bir egitim
programidir. Bu noktada konunun paydaslarinin mevzuata iliskin hak ve sorumluluk

konusunda bilgi sahibi olmalari siirecin saglikli ilerlemesi agisindan énemlidir. Tablo
6’da tim katilimcilarin mevzuat temasina iligkin ifadelerine yer verilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Mevzuat Temasina iliskin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

o1 - El | Yeni istihdami artirici | 11 | Biz millet olarak

dlizenlemeler yapilali. okumadigimiz igin hocalar
ne anlattiysa onu biliyoruz.

02 | Bu konuyu anlatan | E2 | Oncelikle amag ortaya | 12 | Meslegi  6grenmek  igin
kisa videolar olmasi konulmali sonrasinda gecerli olan sire
faydali olur. yasal dlizenleme artirilmall.

yapilimali.

O3 | Dért yilda alinan bir | E3 | Meslek lisesindeki | I3 | Insan  kaynaklari  ofisi
diplomaya bu sekilde ogrencilerimiz biz bosuna mevzuati degerlendirip
elde edilmesi pek mi okula geliyoruz diye bununla ilgili raporu
normal gelmiyor. sikayet diyor. ybnetim kuruluna sundu.

Sirket agisindan olumiu.

O4 | Her mesledi yapmak | E4 | Yapilan bu diizenlemeyi | 14 | Ciraklik okullari ilkokuldan
icin  belge  sahibi sadece yeni istihdam igin sonra baslamali.
olmak zorunlu olmall. kullanmak gerekir.

05 | Belgesi olmadan is | E5 | Egitim siiresi  kadar | 15 | Devietin  asgari  licret
yeri  acanlar  var. istihdam garantisi olmasi dlizeyinde 6demeyi bir yil
Bunun nedenini gerekir. Bu modeller daha stresince yapmasi
bilmiyorum. énce ISKUR tarafindan da gerekir.

denendi.

06 | Ogrenci olarak yasal | E6 | Programin elestiri almasi
haklarim ve glizel. Sonuglari gérmek
sorumluklarim icin  baglamak  gerek.
konusunda bilgi Olumlu dénlitler alindigi
sahibiyim. icin yayginlasiyor.

O7 | Konu ile ilgili
belgelere ulastim.

Yeni bir durum
oldugu igin bilen yok.

Ustalik telafi programina 6grenci olarak kayit yaptiran kisilerin egitimin icerigi ve

kazandiracagi yasal haklar konusunda sinirli bilgi sahibi olmakla birlikte yanit
alamadiklari sorular oldugu anlasiimaktadir. Esasinda konu hakkinda bilgi sahibi
olanin egitimciler ve kurumsal isletmelerin insan kaynaklar ofisleri oldugu
gorulmektedir. Kigik esnaf olarak faaliyet gosteren isletmelerde ise 6gretmenlerin
bilgilendirmeleri esas alinmaktadir. Ancak en az lise mezunu olan kisileri 27 hafta
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beceri egitimi sonrasi ustalik belgesi sahibi olma imkani sadlayan bu sistemde yer alan
yasal dizenlemeler tim katilimcilar tarafindan bazi sorgulamalara da neden
olmaktadir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ustalik telafi programi MEB tarafindan ilk olarak 2021 yilinda uygulamaya konulan bir
egitim mufredatidir. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu uyarinca tamamlayici egitim
kapsaminda yer almaktadir. Tamamlayici egitim kavrami ilk olarak Britanya adasina
géc eden Karayipli ve irlandali gégmenlerin egitim eksikliklerini tamamlamak igin
kullaniimistir (Myers & Grosvenor, 2011). Ascilik dalinda uygulamaya konulan ve
“Ustalik Telafi Programi” olarak adlandirimasina ragmen kanuni dayanagini
tamamlayici egitim kavramindan alan program ise teorik egitimden ziyade isbasi
egitime odaklanmaktadir. Tamamlayici egitim, Kisilerin topluma uyum saglamasini
kolaylastirmak adina yapilabildigi gibi i¢cinde bulunulan toplulugun normlarina ait
kazanimlar elde etmeye yonelik de olabilir. Bu anlamda Erdogan’in (2020)
¢alismasinda tamamlayici egitim kurumu olarak belirtilen cami medrese gibi kurumlar
din egitiminin uygulamali olarak verilebilmesine olanak saglayan donatilara sahiptir. Bu
anlamda ustalik telafi programinin isletmelerde gergeklesmesi; egitimi veren Kisinin
6gretmen olmamasi kavramsal anlamda benzer yonleri olmasina ragmen icerik olarak
farklhlklar tasimaktadir. Alan yazindaki ¢alismalarin ortak yoni ise tamamlayici egitimi
teorik egitim ile agiklamalaridir (Tansel, 2013; Topgu & Ersoy, 2019). Ayni durum telafi
egitimi icin de gecerlidir. Egitimde firsat esitligini yakalama politikasi olarak gelistirilen
telafi egitimi derslerin okul ortaminda yapilamadi§i durumlarda eksikliklerin
giderilmesine yoneliktir (Davezies & Garrouste, 2020). Oysa ustalik telafi programinda
yer alan egitim lise mezunlarina ydéneliktir. Egitimini tamamlamis ve ascilik egitimi alma
talebinde de bulunmamis kisilerdir.

Alan yazinda tamamlayici ve telafi egitim genel, akademik ve dini egitim
kapsaminda ele alinmaktadir. Mesleki Egitim Kanunu ve MEB OOKY dayanilarak en
az orta 6gretim mezunlarina ilgili alan derslerinin igletmelerde uygulamali egitim olarak
verilimesinin tamamlayici egitim mi yoksa telafi egitim kapsaminda mi yoksa her ikisi
acisindan mi ele alinacadl alan yazinda cevap bulamamistir. Mesleki Egitim
Kanununda ise;

“Tamamlayici Egitim, acik &gretim yoluyla egitimi yapilamayan alan veya
dallarda, mesleki ve teknik orta égretim programlarini tamamlayamadan okuldan
ayrilanlar ile yurtdisinda 6grenim gbérenlerin denklik islemleri sonucunda tespit
edilen eksik meslek alan veya dal derslerini isletmelerde mesleki egitim
esaslarina gére tamamlamalarina imkan saglayan egitimi; ifade eder.”

seklinde tanimlanmigtir. Oysa ustalik telafi programinda amag en az orta 6gretim
mezunu kisilerden programi basari ile tamamlayanlara “Ustalik Belgesi”
dizenlenmesidir. MEB OOKY’de telafi editiminin isyerinde yapilacag! dizenlenmistir.
Yapilan bu dizenlemelere mevzuat ile yasal bir alt yapi kazandiriimis olmakla birlikte
uygulamada da karsiligini ustalik telafi programi ile bulmustur. Program kapsaminda
verilen egitimin tamamlayici egitim mi yoksa telafi egitim mi olarak degerlendirilmesi
gerektigi yoksa farkl bir tanimlama mi yapilmasi gerektigi sorusundan bagimsiz olarak
uygulamanin dizeltiimesi ve devam ettiriimesi gereken ydnler oldugu ifade edilebilir.
Bu kapsamda MEB tarafindan uygulamaya konulan ustalik telafi programina iligkin
olumlu ve olumsuz degerlendirmeler bulunmaktadir.
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Olumlu degerlendirmeler Olumsuz degerlendirmeler

e Sektore yobnelik yeni istihdami e Mevcut calisanlarinda ayni
kolaylagtirmasi sartlardan yararlanmasi

e Maddi destek saglamasi e Kaynaklarin sadece igverene

aktariimasi

e ise vyeni baslayanlarin egitim e Usta Ogreticilerin teorik bilgi
kurumlari tarafindan takip eksikliklerinin olmasi
edilmesi

e Calisanlara belgelendirme e Ogrencinin is dosyasi
yapilmasi yukimlaliginin olmasi

o Kayit disihdin énlenmesi e Yeniistihdami artirmamasi

Ascilik usta cirak iliskisi icerisinde devam eden bir meslek olmakla birlikte
6zelikle 2000°li yillarin basinda populer olmaya baslamistir. Bununla birlikte bu alanda
egitim veren kurumlarin sayisi da artmistir. Orgiin egitim kurumlari olarak gerek orta
ogretim dizeyinde MEB’e bagl kurumlarda gerekse ©6n lisans dizeyinde
yuksekogretim kurumlarinda ascilik egditimi verilmektedir. Bunun yaninda yaygin
o6gretim kurumu olan halk egitim merkezlerinin dizenledigi as¢i yardimcihdi kurslari da
meslege yonelik editimin verildigi bir diger kurum tiradar. Meslege olan ilgi 6zel egitim
kurumlarinin bu alana yonelik profesyonel egitim programlar gelistirmesine ve yiyecek
icecek sektériinde faaliyet gosteren igletmelerle isyeri egitimi konusunda cesitli
ortakhklar kurmasini saglamistir. Beceriye dayali bir meslek olan asgilik mesleginde
isyeri egitimi olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Teorik egitimin 6rgiin egitim kurumlarinda
beceri egitiminin ise is hayatinin igerisinde veriimesi mesleki egitimin temel
distincelerinden biridir. Bu dustnceyle uygulamaya konulan ve beceri egitimi,
uygulama egitimi, staj gibi farkli isimlerle adlandirilan bu sireglerin amaci kisinin ilgili
meslegdi g¢aligma ortami icerisinde deneyimlemesini saglamaktir. Asgilik mesleginin
mutfakta 6grenilmesine, sektdrde ¢alisan kigilerin belgelendiriimesine ve yeni istihdam
edilecek kisiler icin finansal katki imkani saglamasi nedeniyle ustalk telafi programi
yiyecek icecek sektdru tarafindan kabul gérmustiur. Program ile éne cikan iki husus
belgelendirme ve asgari Ucretin %50 si oraninda igveren destegidir. Ancak kuguk
isletmelere yonelik yasal denetimlerin eksikligi, belge sahibi olmayanlarin da isyeri
acabilmesi ve belge sahibi olmanin nispeten kolaylagsmasi belgelendirme konusundaki
dezavantajlar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Finansal destegin varlidi programin egitim
yonlnun 6ne gegip ana giindem haline gelmistir.

Ascilik alaninda uygulanmakta olan ustalik telafi programinin gelistirimesine
iliskin dneriler sunlardir:

1) Ustalik telafi programina kaydolan kisilerden son bir yil icerisinde SGK kaydi
olmayanlara asgari Ucret oraninda 6deme yapilmasi,

2) Hali hazirda aktif calisan kigilerden ustalik telafi programi siresi kadar (alti ay)
ascilik yaptigini SGK kaydi ile belgeleyenlerin direkt sinava alinmasi,

3) Usta o&greticilik belgesine sahip kisilerin belirli periyotlarda (bes yil gibi)
pedagojik egitime alinmasi ve mezun ettigi 6grenci sayisi ile degerlendiriimesi,

4) Usta Ogretici olarak gorev yapan kisilere sorumlulugundaki 6grenci basina
finansal katki yapilmasi,

5) Egitim mifredatinin isletmenin 6zelliklerine goére sadelestiriimesi,

6) Ogrencilerin hazirlamasi gereken is dosyalarinin dijital tabanli olarak
tasarlanabilmesi,

7) Koordinatér  6gretmenlerin  dizenledigi  evraklarin ~ gevrimigi  olarak
hazirlanmasi,
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8) Isletmelerin yeni belge alan calisanlarinin ilk alti aylik SGK primlerinin devlet
tarafindan 6denmesi,

9) Uygulama sinav kriterlerinin puan yerine basarili/basarisiz  seklinde
dizenlenmesi,

10) Uygulama sinavindan basarili olan ustalk telafi programi égrencilerine asgari
Ucretin %50’si oraninda belge tesviki 6demesi yapilmasi.

Bu ¢alisma MEB tarafindan uygulamaya konulan ve ascilik alaninda uygulanan
ustalik telafi programinin nasil olmasi gerektigine yoneliktir. ileriki yapilacak
calismalarda yiyecek icecek alanindaki farkli meslekler de calisma kapsamina
alinabilir. Nitel yontemle yapilan bu calisma farkli modellerde tasarlanan nicel
calismalar ile de gesitlendirilebilir.
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