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Ozet

Ikinci diinya savasi sonrasi diinyada yiikselen refah devleti kavraminin
kiiresellesme ile yayilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal belediyecilik
uygulamalar1 makalenin konusunu olusturmaktadir. Makalede refah
devleti ve sosyal belediyecilik ¢er¢evesinde iilkemizde ki durum ortaya
konulmaya c¢alisilmistir.  Birinci boliimde refah devleti kavraminin
ortaya ¢ikisi diinyada yarattig1 etki ve kiiresellesme ile tilkemize de etkisi
anlatitlmigtir. Bu anlamda yerel yonetimlerin, sosyal belediyecilik
uygulamalar1 ile refah devletine ulagma konusunda ki 6nemi bu
kavramlarin iliskisi ortaya konularak aciklanmustir. Ikinci béliimde ise
iilkemizden bir 6rnek olarak bagkent Ankara’nin Pursaklar il¢esindeki
sosyal belediyecilik uygulamalar1 aciklanmis ve ilgede yasayan halkla
gerceklestirilen anket verileri ile bu uygulamalar degerlendirilmis ve
iilkemizde ki sosyal belediyeciligin refah devletinde ki rolii ve konumu
ortaya konmustur.

Abstract

After the second world war social municipal applications of the concept of
globalization emerged with the spread rising welfare state in the world is
the subject of this Article. Article has tried to reveal the status of our
country in the framework of the welfare state and social municipality. In
the first part the emergence of the concept of the welfare state and
globalization has created in our country with influence in the world has
been explained to act. In this sense, local governments, the importance of
reaching the municipal social welfare state practices are described clarifies
the relationship of these concepts. In the second part of capital Ankara as
an example in our country, it explained Ankara Pursaklar social municipal
practices in the district and survey data conducted with the public living in
the county with this application were evaluated in our country and the
social municipality has set out the role and position of the welfare state.
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1. Giris
Halkina, insan haysiyetine, seref ve onuruna yarasir maddi ve manevi imkanlari, asgari
yasam standartlarini saglamay1 temel hedef edinen giiniimiiziin Sosyal Devletleri artik bu

standartlara sahip olan vatandaslarinin yagam kalitesini artirma, yagam standartlarini yiikseltme
ve vatandasini “mutlu etme” derdine diismiistiir.

Hig siiphe yoktur ki vatandasin yagam kalitesini yiikseltme, vatandaglarini mutlu etme tek
basina devletin, merkezi yonetimin isi ve gorevi degildir. Bu konuda en 6nemli gorevlerden biri
yerel yonetimlere ve onun en énemli bileseni olarak belediyelere diismektedir.

Bu anlamda belediyelerin “Sosyal Belediyecilik” olarak adlandirilan, toplumun sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini, toplumu tiim kesimlerini kapsayacak, ic¢ine alacak ve
esitsizlikleri giderecek sekilde karsilamaya caligan bir hizmet anlayisi ortaya cikmistir. Bu
anlayis belediyeleri imar ve sehircilik uygulamalarinin yaninda daha fazla toplumsal hayatin
icinde olmaya zorlamustir.

Bireylerinin yoksulluk, aglik, sefaletle bogustugu, hayatin1 idame ettirebilecek kadar
asgari bir gelire sahip olmadigi, saglik, egitim ve diger hizmetlerden yeterince ve hakca
yararlanamadig toplumlarin gelismesinden ve mutlu olmasindan sz edilemez.

Ulkemizde belediyeler, son yillarda yetki ve gorevlerin 6nemli bir kismimin
kiiresellesmenin de etkisiyle merkezden yerele kaymasiyla daha 6n plana ¢ikmis ve toplumun
bircok konudaki ihtiyaclarinin karsilayicisi olmusglardir. Refah devletinin gercek manada
saglanabilmesi i¢in, hizmetlerin merkezden degil, yerel halkla iliski icinde yerel yonetimlerce
sunulmasinin 6nemi giderek daha fazla anlagilmaya baslanmustir.

Bu cergevede ¢aligmada, Pursaklar Belediyesi’nin sosyal belediyecilik alaninda yaptigi
uygulamalar incelenmis ve sehirde yasayan insanlar ile yapilan anket ile bu hizmetlerin halktaki
karsiliklart degerlendirilmeye c¢alisilmigtir. Yapilan sosyal belediyecilik faaliyetlerinden ve
hizmetlerden halkin ne kadar haberdar oldugu ve memnuniyet derecesi belirlenmeye
calisilmustir.

2. Yerel Yonetimler ve Refah Devleti
2.1. Refah Devleti Kavram ve Niteligi

Refah kelimesi sozlik anlamiyla; iyilik, hosnutluk ve bolluk gibi insani haller olarak
aciklanabilir. Sosyal refah ise, toplumdaki bireylerin yeme, igme, korunma, giivenlik gibi
biyolojik ve saglik, egitim gibi sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasi ve sosyal tatmin diizeyinin
saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Ozetle sosyal refah toplumdaki bireylerin sosyal olanaklara
ulagsmast ve kendi menfaatlerine bu olanaklar kullanmasiyla ger¢eklesebilir (Midgley, 1999:
13-15). “Refah” kelimesi iyi olma hali seklinde tamimlansa da, sosyal refah kelimesi kamu
giicliniin sosyal hayat1 iyilestirmek i¢in kullandigi politikalar olarak tanimlanabilir
(Ozdamar,2007:4).

Bir bagka tanima gore refah, toplumdaki bireylere asgari de olsa gelir saglanip, sunulan
sosyal hizmetlerle birlikte bireylerin mutluluklarmin artmasini saglamaktir (Aktan ve Ozkivrik,
2009).
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Sosyolojik anlamda refah ise insanin ihtiyaglarimin temel diizeyde karsilanmasindan
duyulan memnuniyet hali ve deger yargilarini da i¢ine alan kapsamli bir kavramdir. Bireysel
ihtiyaclarin devlet tarafindan hangi 6l¢iide karsilandigi ise ayri bir durumdur. Sosyolojik boyutta
ele alman refah kavrami bazen toplum icinde dezavantajli gruplara yonelik korumaci ve
iyilestirici hizmetler olarak ele alirken (Ozdemir, 2007: 16), bazen de sosyal giivenlik
tedbirlerinin uygulanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Zamana ve toplumlara goére tanimimnin degismesi nedeniyle, sosyal refah devleti
kavraminin evrensel Olgekte bir tanimini yapmak cok giictiir. Buna karsilik, “iyi bir yasam
siirme” nin her birey yada grubun ihtiyaglari, dezavantajlar1 ve yasam kosullar1 baglaminda
stirekli yeniden tanimlanmasi gerekir (Can, 2013: 5).

Sosyal devlet, refah devleti, sosyal refah devleti kavramlar1 genellikle birbiri yerine
kullanilmakla birlikte, literatiirde “sosyal devlet” yerine, modern toplumlarin gelismis yonetim
bigimi olarak tanimlanan “refah devleti” kavraminin siklikla kullanildigir goériilmektedir (Can,
2013: 5).

Sosyal refah devletini savunalar, sosyal politikalarin demokratik diizenin devamliliginin
saglanmasi ve yoksullukla miicadeledeki Onemini One ¢ikarirlarken, refah devletine karsi
cikanlar, tembelligi artirdifit ve iktisadi gelismeyi olumsuz yoOnde etkiledigi iddiasiyla
elestirmektedir (Sanlioglu, 2011: 5)

2.2. Refah Devleti Anlayisinin Belediyelere Yansimasi: Sosyal Belediyecilik

Toplumda giin gectikge artan sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi sosyal devletin temel
gorevlerindendir. Ulkemizde bu gorev merkezi idare ve yerel yonetimlerle yerine getirmektedir.
5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile diger bazi kanunlar,
belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda Onemli yetki ve fonksiyonlar
yiiklemektedir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal faaliyetlerini arttirmaya ve sosyal hayatta aktif
hale gelmelerini saglamaya yonelik bir anlayistir (Keskin, 2012: 69). Sosyal belediyeciligin
konusu sosyal iyilesme ve rehabilitasyonu saglamak, dezavantajli gruplari muhtagliktan
alikoymak, gruplar arasi adaletsizligi en aza indirmek ve sosyal yapinin islevselligini
kazandirmaktir

Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde belediyelere birebir sorumluluk yiikler. Belediyeler,
sosyal belediyecilik ilkesi ¢ergevesinde sosyal alanlar1 planlamakla, sorunlu durumlari diizeltme
islevlerini yerine getirir. Ayrica belediyeler, kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve
¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde organize eder, issiz ve kimsesizlere yardim
yapar, toplumsal adaleti saglamak icin bilingli politikalar iiretir. Sosyal belediyecilikte halkin
katilim1 daha fazla saglandigi icin, birlik ve dayanisma ruhu pekisir. Sosyal belediyecilik 1982
Anayasasinda yer alan sosyal devlet kavraminin yereldeki tamamlayicisidir. Esitligin ve gelirin
yeniden adil olarak dagitilmas1 geregi bu alanda belediyeleri 6nemli kurumlar haline getirmistir
(Keskin, 2012: 69).

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler tarafindan sunulmasi gereken sosyal
hizmetlerden bazilari, sosyal yardim, gézetme, rehberlik, dezavantajli gruplarin entegrasyonu
olarak siralanabilir (Pekkiiciiksen, 2004: 461):
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Sosyal yapinin rehabilite edilmesiyle asagidakiler gerceklesecektir (Sen, 2007);
* Bireyin yasadig1 yeri sahiplenmesi,
* Bireyin kente uyumu,
* Sosyal degerleri sahiplenme bilincinin gelismesi,
* Sehrin sorunlariin giderilmesi,
* Benlik ve aitlik arasindaki iliskinin gliglenmesi,
* Sehirden beklentilerin giderilmesi,
* Bireyin kararlara katiliminin ger¢eklesmesi,
* Sehrin 6zgiir bir yapiya kavusmasina sebep olacaktir.

Aslinda bireylerin fert fert yasam standartlarinin artmasi, bireysel refah ve mutlulugun
artmasi, toplumsal refahin ve mutlulugun da artmasi sonucunu da beraberinde getirecektir. Bu
anlamda belediyeler 6zellikle yoksullukla miicadele, asgari yasam standartlarinin saglanmasi,
sosyal yardimlar vs. ile toplumda yasayan insanlarin bireysel mutlulugunu artirmada ¢ok énemli
bir rol iistlenmektedir.

3. Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Cercevesinde Ankara Pursaklar Belediyesi
3.1. Pursaklar ilce Belediyesi Genel Bilgiler

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ilge kurulmasi hakkindaki 5747 sayr ve
06.03.2008 tarihli Kanunla Pursaklar ilgesi kurulmustur. Cografi olarak Ankara'nin kuzeyine
diisen ilce, Ankara-Cubuk arasinda yer almakta olup Ulus'a 12 km uzakliktadir. Pursaklar
Belediyesi 10.07.2004 tarih ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu Kapsaminda,
Biiyiiksehir Belediyesine baglanmis ve ilk Kademe Belediyesi olarak hizmetine devam
etmektedir. Pursaklar resmi kayitlara gore 91.742, gayri resmi kayitlara gore ise 120.000 kisilik
nifuslu bir ilgedir.

3.2. Pursaklar ilce Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Alanindaki Misyonu

Pursaklar Belediyesi sosyal belediyecilik alanindaki misyonunu “Hemsehrilerine olan
sorumlulugunu yerine getiren, kamu hizmetlerini katilimcilik, etkinlik, hesap verebilirlik,
diiriistliik ve giivenilirlik ilkeleri ¢ercevesinde yiiriiten, Belediyenin kaynaklarin1 amacina
uygun, ortak akil ile halkin yararina kullanimini saglayip, yasam kalitesini yiikselten, halkin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak icin yasalarla belirlenen yerel hizmetleri uygulayan bir
kurumdur.” bi¢iminde ifade etmektedir.

3.3. Pursaklar llce Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Alanindaki Vizyonu

Pursaklar Belediyesi sosyal belediyecilik alanindaki vizyonunu “Kiiltiirel ve manevi
degerlerine bagl, orf ve adetlerine saygili, kaynaklarini verimli kullanan, insan1 ve ¢evreyi esas
alan, degisime ve gelisime acik, hesap verebilir, esitlik ilkesi baglaminda herkese esit davranan,
halka hizmeti Hakk’a hizmet olarak goren bir Pursaklar olarak; alt yapisini tamamlamis, sosyal
alanlar1 zengin, gorsel ve g¢evresel kirliligin olmadigi, sehircilik bilincine sahip insanlarin
yasadigi, egitimli personelle kaliteli hizmet iireten, halkin beklentilerine cevap verebilen,
modern sehirler diizeyinde “Ornek Sehir” kimligine kavusmaktir.” biciminde ifade etmektedir.
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Pursaklar Belediyesi, Sosyal Belediyecilik alaninda asagidaki hizmet ve faaliyetleri
yapmaktadir.

e Nikah ve Evlendirme Hizmetleri

e Dedeler Neneler ikinci Bahara Kosuyor Projesi

o Kiiltiir- Sanat Gezi ve Etkinlikleri

e Cenaze Hizmetleri

e Saglik Hizmetleri

e Erdemli Genglik Kuliibii ve Genglik Hizmetleri

e Bay Bayan Spor Merkezleri

o Kurs Etkinlikleri ve Meslek Edindirme Kurslari

e Dede Torun Evleri

¢ Konferans Salonlar1

e Nezaket Okullar

¢ Diyet ve Saglikli Beslenme

e Tebessiim Yardim Carsisi

e Is Hizmeti (isci Bankas1 Hizmeti)

e Hasta ve Yash bakim Hizmetleri

e Engellilere Yonelik Hizmetler ve Engelli Ulagim Aract

e Hos geldin Kii¢iik Hemserim Projesi

4. Yontem

Gilinlimiizde refah politikalarinin yerel yonetimler tarafindan uygulanmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu g¢ergevede sosyal belediyecilik kilit bir rol oynamakta ve toplumun yerel
bazda ihtiyaglarinin dogru sekilde tespit edilip, etkili sekilde ¢oziilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin etkin sekilde yliriitiilmesi ve stirdiiriilmesi
toplumdaki refah diizeyini artirmaktadir. Toplumdaki refah diizeyinin artmasi da vatandaglarin
sosyal-ekonomik ve kiiltiirel gelismesini olumlu y6nde gelistirmektedir. Bu anlamda tilkemizde
belediyecilik faaliyetlerinin sosyal belediyecilik c¢ergevesinde degerlendirilmesi ve toplumsal
etkisinin ortaya konmasi yapilan hizmetlerden memnuniyet ve haberdar olma durumunun tespiti
i¢cin Pursaklar Belediyesi 6rnek olarak segilmis ve bir anket ¢alismasi yapilmuigtir.

Anket caligmasi yapilirken oOzellikle belediye hizmetlerinden yararlanan kesimlerin
tizerinde durulmus, semt pazarlari, bay ve bayan spor merkezleri, meslek edinme kurslar1 gibi
hizmetlerden yararlanan bireyler tercih edilmis ve anketler yiizyiize yapilmistir. Toplam 303
adet anket yapilmistir.

Ankete katilanlarin %69 unun bayan %31 inin erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
%13,2 sinin ilkokul, yiizde 15,8’inin ortaokul, %37’sinin lise, %31’inin lisans, % 3,0 yiiksek
lisans mezunu olduklari bilinmektedir. Katilimeilarin %32,3liniin  18-29 yas araliginda,
%45,5’inin 30-43 araliginda, %16,2 sinin 44-55 yas araliginda, %5’inin 56-64 yas aralifinda,
%1’lik kisminin 65 ve iizeri yash olanlardan olugmaktadir. Tiim bu demografik veriler 15181inda
ankete katilan vatandaslarin ¢ogunun bayan, en az lise mezunu ve 18-45 yas araliginda olduklari
goriilmektedir. Yapilacak degerlendirmelerde bu parametreler g6z 6niinde bulundurulmustur.
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5. Bulgular

Ankete katilanlarin cinsiyetlere gére dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’e
bakildiginda, anket yapilan 3003 katilimcidan %68,6’sinin kadin, %31,4’{iniin ise erkek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Dagihm

n %
Bayan 208 68,6
Cinsiyet Erkek 95 31,4
Toplam 303 100,0

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde ise %13,2’sinin ilkokul,
%15,8’inin ortaokul, %37’sinin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlarinin orani
%31 iken, yiiksek lisans mezunlarmin orani %3 tiir.

Tablo 2. Mezuniyete Gore Dagilhim

n %
Ikokul 40 13,2
Ortaokul 48 15,8
Mezuniyet L!se 112 37,0
Lisans 94 31,0
Yiiksek Lisans 9 3,0
Toplam 303 100,0

Katilimcilarin yas gruplarina goére dagilimi incelendiginde; 18-29 yas grubundakilerin
orani %32,3; 30-43 yas grubundakilerin oran1 %45,5; 44-55 yas grubundakilerin %16,2 iken 56-
64 yas grubu kisilerin oran1 %5 olup, 65 ve {izeri yas grubundaki kigilerin oran1 %1°dir.

Tablo 3. Yasa Gire Dagihm

n %
18-29 98 32,3
30-43 138 45,5
Yas 44-55 49 16,2
56-64 15 50
65 ve uizeri 3 1,0
Toplam 303 100,0

Belediye hizmetlerinden haberdar olma durumu ve istifade etme durumlari Tablo 4’te
verilmistir. Buna gore en fazla bilinirligi olan hizmetler incelendiginde, %77 ile kapali semt
pazarlari, %70,8 ile Nezaket Hanim Evleri, %64,8 ile Meslek edindirme Kurslari, %%60,5 ile
Nezaket Okullaridir. En az bilinirligi olan hizmetler incelendiginde ise Erdemli Genglik
Merkezi %25,6; Hasta Hizmetleri %21,3; Diyet ve Saglikli Beslenme Merkezi %20,6 ve isci
Bankas1 %5,3 ile en az bilinen hizmetlerdir. En fazla istifade edilen hizmetler incelendiginde ise
%606,7 ile kapali semt pazarlari, %37,4 ile Nezaket Hanim Evleri, %35,2 ile Kiiltiir ve Kongre
Merkezi, %29,3 ile Bay-bayan spor merkezleridir. En az istifade edilen hizmetler incelendiginde
ise %9,9 ile dede-torun evleri, tebessiim yardim ¢arsisi, , %9,2 ile yaslt bakim hizmetleri, %8,8
ile nezaket okullari, dedeler-nineler ikinci bahara kosuyor, diyet ve saglikli beslenme merkezi,
%7,7 ile hasta hizmetleri, %7,3 ile gida-giyim ve sosyal yardimlar, %5,5 ile engelli hizmet
aract, %1,8 ile is¢i bankasi uygulamalaridir.
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Tablo 4. Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma ve Istifade Eme Durumu

Haberdar Istifade
Dede Torun Evleri 55,8% 9,9%
Nezaket Hanim Evleri 70,8% 37,4%
Erdemli Genglik Merkezi 25,6% 12,1%
Nezaket Okullar1 60,5% 8,8%
Hos Geldin Kiigiikk Hemserim 28,6% 12,5%
Yagli Bakim Hizmetleri 36,2% 9,2%
Engelli Hizmet Araci 28,6% 5,5%
Dedeler Nineler 2. Bahara Kosuyor 52,8% 8,8%
Sehir Kitaplar1 Kiitiiphanesi 27,9% 11,0%
Bay —Bayan Spor Merkezleri 58,5% 29,3%
Meslek Edindirme Kurslari 64,8% 23,8%
Diyet ve Saglikli Beslenme Merkezi 20,6% 8,8%
Tebessiim Yardim Carsisi 45,8% 9,9%
Hasta Hizmetleri 21,3% 7,7%
Isci Bankasi 5,3% 1,8%
Gida- Giyim vs. Sosyal Yardimlar 34,2% 7,3%
Cenaze ve Defin Hizmetleri 48,2% 17,9%
Kiiltiir ve Kongre Merkezleri 54,2% 35,2%
Nikah ve Evlilik Hizmetleri 49,8% 20,9%
Kapali Semt Pazarlari 77,7% 66,7%

Pursaklar Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarinin bagar1 ve memnuniyet
derecelerinin 6lglilmesi amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplarin dagilimlari incelenip
sonuglar1 verilmigtir. Pursaklar Belediyesini sosyal belediyecilik alaninda basarili bulma
diizeyleri incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oran1 %4,3; basarisiz cevabi verenlerin
orani %7,9 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orami %31°dir. Basarili cevabi
verenlerin orani %34,7; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %13,9 iken fikrim yok cevabi
verenlerin orani %8,3’tiir.

Tablo 5. Pursaklar Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamasi Goriisleri

Pursaklar Belediyesini sosyal belediyecilik alaninda basarili buluyor musunuz?
n %
Fikrim yok 25 8,3
Cok basarisiz 13 4,3
Basarisiz 24 7,9
Orta derecede basarih 94 31,0
Basaril 105 34,7
Cok basarilh 42 13,9
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Pursaklar Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde cok basarisiz cevabi verenlerin orant %4,3; basarisiz cevabi verenlerin orani
%12,5 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oram1 %34,7’dir. Basarili cevab1 verenlerin
orani %30,4; cok basarili cevabi verenlerin oran1 %8,9 iken fikrim yok cevabi verenlerin orant
%9,2°dir.

Tablo 6. Pursaklar Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamasi Yeterlilik Diizeyi Goriisleri

Pursaklar Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarini yeterli buluyor musunuz?
n %
Fikrim yok 28 9,2
Cok basarisiz 13 4,3
Basarisiz 38 12,5
Orta derecede basarih 105 34,7
Basarih 92 30,4
Cok basarih 27 8,9

“Pursaklar’da yasayan bir vatandas olarak Pursaklar Belediyesinin sosyal belediyecilik
alanindaki ¢aligmalar1 ve uygulamalar1 beklentilerinizi karsiliyor mu?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oram1 %5,3; basarisiz cevabi verenlerin
orant %15,2 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orani %32,3’tiir. Basarili cevabi
verenlerin oran1 %27,7; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %7,9 iken fikrim yok cevabi
verenlerin oram %11,6’dir.

Tablo 7. Pursaklar Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Beklentileri
Karsilama Diizeyi Goriisleri

Pursaklar’da yasayan bir vatandas olarak Pursaklar Belediyesinin sosyal belediyecilik
alanindaki ¢calismalari ve uygulamalar1 beklentilerinizi karsiliyor mu?
n %
Fikrim yok 35 11,6
Cok basarisiz 16 5,3
Basarisiz 46 15,2
Orta derecede basarih 98 32,3
Basarih 84 27,7
Cok basarih 24 7,9

Pursaklar Belediyesinin ¢ocuklara yonelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oran1 %2,6; basarisiz cevabi verenlerin orani
%12,2 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oran1 %27,4’tiir. Basarili cevabi verenlerin
orani %24,8; ¢ok basarili cevabi verenlerin orani1 %12,2 iken fikrim yok cevab1 verenlerin orani
%20,8°dir.

Tablo 8. Pursaklar Belediyesi Cocuklara Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin ¢ocuklara yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
n %
Fikrim yok 63 20,8
Cok basarisiz 8 2,6
Basarisiz 37 12,2
Orta derecede basaril 83 27,4
Basarih 75 24,8
Cok basarih 37 12,2
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Pursaklar Belediyesinin genglere yonelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde cok basarisiz cevabi verenlerin orant %3,6; basarisiz cevabi verenlerin orani
%13,5 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orani %30,4’tiir. Basarili cevabi verenlerin
orani %24,8; ¢ok basarili cevabi verenlerin orani %12,2 iken fikrim yok cevabi1 verenlerin orani
%20,8’dir.

Tablo 9. Pursaklar Belediyesi Geng¢lere Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin genglere yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
n %
Fikrim yok 66 21,8
Cok basarisiz 11 3,6
Basarisiz 41 13,5
Orta derecede basaril 92 30,4
Basarih 69 22,8
Cok basarih 24 7,9

Pursaklar Belediyesinin yaslilara yonelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oran1 %2; basarisiz cevabi verenlerin orant %6,9
iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oran1 %25,7’dir. Basarili cevab1 verenlerin orani
%25,7; cok basarili cevabr verenlerin orani %13,2 iken fikrim yok cevabi verenlerin orant
%26,4’tiir.

Tablo 10. Pursaklar Belediyesi Yaghlara Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin yashlara yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
n %
Fikrim yok 80 26,4
Cok basarisiz 6 2,0
Basarisiz 21 6,9
Orta derecede basaril 78 25,7
Basarih 78 25,7
Cok basarih 40 13,2

Pursaklar Belediyesinin hanimlara yo6nelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oranit %2,6; basarisiz cevabi verenlerin orani
%06,6 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oram1 %20,8’dir. Basarili cevabi verenlerin
orani %33; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %19,8 iken fikrim yok cevabi verenlerin orani
%17,2"dir.

Tablo 11. Pursaklar Belediyesi Hammmlara Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin hanimlara yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz ?
n %
Fikrim yok 52 17,2
Cok basarisiz 8 2,6
Basarisiz 20 6,6
Orta derecede basarih 63 20,8
Basarih 100 33,0
Cok basarih 60 19,8

Pursaklar Belediyesinin yoksullara yonelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orani %4; basarili cevabi verenlerin oran1 %26,7;
¢ok basarili cevabi verenlerin orani %12,2 iken fikrim yok cevabi verenlerin oram %27,7’dir.
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Tablo 12. Pursaklar Belediyesi Yoksullara Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin yoksullara yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

n %

Fikrim yok 84 21,7

Cok basarisiz 12 4

Basarisiz 24 7,9

Orta derecede basarili 65 21,5

Basarih 81 26,7

Cok basarih 37 12,2

Pursaklar Belediyesinin engellilere yonelik hizmetlerini yeterli bulma diizeyleri
incelendiginde ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orani %4; basarisiz cevabi verenlerin orani
%10,6 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oran1 %20,8’dir. Basarili cevab1 verenlerin
orani %22,8; ¢cok basarili cevabi verenlerin orani %9,9 iken fikrim yok cevabi verenlerin orant
%32°dir.

Tablo 13. Pursaklar Belediyesi Engelilere Yonelik Hizmetin Yeterlilik Diizeyleri

Pursaklar Belediyesinin engellilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

n %

Fikrim yok 97 32

Cok basarisiz 12 4

Basarisiz 32 10,6

Orta derecede basarih 63 20,8

Basarih 69 22,8

Cok basarih 30 9,9

Pursaklar Belediyesinin yash ve c¢ocuklar i¢in hizmete sundugu Dede Torun Evleri’ni
nasil buluyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin
orant %1,3; basarisiz cevabi verenlerin orant %3,6 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin
orani %18,2’dir. Basarili cevab1 verenlerin oram1 %17,2; cok basarili cevab1 verenlerin orani
%14,5 iken fikrim yok cevabi verenlerin oran1 %45,2dir.

Tablo 14. Pursaklar Belediyesi Dede-Torun Evlerine iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin yash ve ¢cocuklar icin hizmete sundugu Dede Torun
Evleri’ni nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 137 45,2
Cok basarisiz 4 1,3
Basarisiz 11 3,6
Orta derecede basarih 55 18,2
Basarih 52 17,2
Cok basarih 44 14,5

“Pursaklar Belediyesinin gengler ve Ogrenciler i¢in hizmete sundugu Erdemli Genglik
Merkezi’ni nasil buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢cok basarisiz cevabi
verenlerin orani %0,7; basarisiz cevabi verenlerin orant %4,3 iken orta derecede basarili cevabi
verenlerin oram1 %21,1°dir. Basarili cevabi verenlerin oranm1 %17,5; c¢ok basarili cevabi
verenlerin oran1 %38,6 iken fikrim yok cevabi verenlerin oran1 %47,9’dur.
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Tablo 15. Pursaklar Belediyesi Erdemli Genclik Merkezi’ne iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin gencler ve 6grenciler icin hizmete sundugu Erdemli
Genclik Merkezi’ni nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 145 47,9
Cok basarisiz 2 0,7
Basarisiz 13 4,3
Orta derecede basarih 64 21,1
Basarih 53 17,5
Cok basarih 26 8,6

“Pursaklar Belediyesinin ¢ocuklar i¢in hizmete sundugu Nezaket Okullari’n1 nasil
buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢cok basarisiz cevabi verenlerin orani
%1,3; basarisiz cevabi verenlerin oran1 %4 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orani
%22,8°dir. Basarili cevabi verenlerin oran1 %29; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %12,2 iken
fikrim yok cevabi verenlerin oran1 %30,7dir.

Tablo 16. Pursaklar Belediyesi Nezaket Okullarr’na iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin ¢ocuklar i¢cin hizmete sundugu Nezaket Okullarr’n1
nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 93 30,7
Cok basarisiz 4 1,3
Basarisiz 2 4,0
Orta derecede basarih 69 22,8
Basarih 88 29,0
Cok basarih 37 12,2

“Pursaklar Belediyesinin yeni dogan bebeklere ve ailelerine yonelik Hog Geldin Kiigiik
Hemsehrim uygulamasini nasil buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok
basarisiz cevabi verenlerin oran1 %]1; basarisiz cevabi verenlerin oran1 %3,3 iken orta derecede
basarili cevabi verenlerin oran1 %19,5’dir. Basarili cevabi verenlerin oran1 %30,4; ¢ok basarilt
cevabi verenlerin oran1 %15,5 iken fikrim yok cevabi verenlerin oran1 %30,4 tiir.

Tablo 17. Pursaklar Belediyesi Hos Geldin Kiiciik Hemserim Uygulamasina iliskin Géoriisler

Pursaklar Belediyesinin yeni dogan bebeklere ve ailelerine yonelik Hos Geldin Kiiciik
Hemsehrim uygulamasini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 92 30,4
Cok basarisiz 3 1,0
Basarisiz 10 3,3
Orta derecede basarih 59 19,5
Basarih 92 30,4
Cok basarih 47 15,5

“Pursaklar Belediyesinin engelli vatandaslarimiz i¢in hizmete sundugu Engelli Hizmet
Aract’n1 nasil buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi
verenlerin oran1 %1; basarisiz cevabi verenlerin oran1 %3,6 iken orta derecede basarili cevabi
verenlerin oram1 %16,2°dir. Basarili cevabi verenlerin oran1 %22,4; c¢ok basarili cevabi
verenlerin oran1 %11,6 iken fikrim yok cevabi verenlerin orami %45,2’dir.
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Tablo 18. Pursaklar Belediyesi Engelli Hizmet Araci Uygulamasina iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin engelli vatandaslarimiz i¢in hizmete sundugu Engelli
Hizmet Arac1’mi nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 137 45,2
Cok basarisiz 3 1,0
Basarisiz 11 3,6
Orta derecede basarih 49 16,2
Basarih 68 22,4
Cok basarih 35 11,6

“Pursaklar Belediyesinin yaslilarimizin spor yaparak saglikli kalmalarini tesvik eden
Dedeler ve Nineler ikinci Bahara Kosuyor projesini nasil buluyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oran1 %2,6; basarisiz cevabi verenlerin
orani %5 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orani %?22,1°dir. Basarili cevabi
verenlerin orani %23,1; c¢ok basarili cevab1 verenlerin oram1 %14,5 iken fikrim yok cevabi
verenlerin oran1 %32,7’dir.

Tablo 19. Pursaklar Belediyesi Dedeler —Nineler ikinci Bahara Kosuyor
Uygulamasina lliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin yashlarimizin spor yaparak saghkh kalmalarim tesvik
eden Dedeler ve Nineler ikinci Bahara Kosuyor projesini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 99 32,7
Cok basarisiz 8 2,6
Basarisiz 15 5,0
Orta derecede basarih 67 22,1
Basarih 70 23,1
Cok basarih 44 14,5

“Pursaklar Pursaklar Belediyesinin Sehir Kitaplar1 Kiitiiphanesi hizmetini nasil
buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orani
%2,6; basarisiz cevabi verenlerin orani %3,3 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orant
%16,2°dir. Basaril1 cevabi verenlerin orant %18,5; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %11,2
iken fikrim yok cevabi verenlerin oran1 %48,2’dir.

Tablo 20. Pursaklar Belediyesi Sehir Kitaplar: Kiitiiphanesi Uygulamasina iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin Sehir Kitaplari Kiitiiphanesi hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 146 48,2
Cok basarisiz 8 2,6
Basarisiz 10 3,3
Orta derecede basarih 49 16,2
Basarih 56 18,5
Cok basarih 34 11,2

“Pursaklar Belediyesinin Bay-Bayan Spor Merkezleri hizmetini nasil buluyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oran1 %2; basarisiz
cevabi verenlerin oram1 %3,6 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orami %22,1°dir.
Basarili cevabi verenlerin oran1 %29,4; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %17,5 iken fikrim
yok cevabi verenlerin orani %25,4’tiir.
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Tablo 21. Pursaklar Belediyesi Bay Bayan Spor Merkezleri Uygulamasina iliskin Goriigler

Pursaklar Belediyesinin bay- bayan spor merkezleri hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 77 25,4
Cok basarisiz 6 2,0
Basarisiz 11 3,6
Orta derecede basarih 67 22,1
Basarih 89 29,4
Cok basarih 53 17,5

“Pursaklar Belediyesinin Meslek Edindirme Kurslar1 hizmetini nasil buluyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oranit %]1; basarisiz
cevabi verenlerin oram1 %2,3 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orami %22,1°dir.
Basarili cevabi verenlerin oran1 %28,7; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %19,8 iken fikrim
yok cevabi verenlerin orani %26,1°dir.

Tablo 22. Pursaklar Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 Uygulamasina iliskin Gériisler

Pursaklar Belediyesinin Meslek Edindirme Kurslari hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 79 26,1
Cok basarisiz 3 1,0
Basarisiz 7 2,3
Orta derecede basarih 67 22,1
Basarih 87 28,7
Cok basarih 60 19,8

“Pursaklar Belediyesinin Diyet ve Saglikli Beslenme Merkezi hizmetini nasil
buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orani
%3,6; basarisiz cevabi verenlerin oran1 %4 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orani
%16,5°dir. Basarili cevabi verenlerin oran1 %16,8; ¢ok basarili cevabr verenlerin oranit %9,9
iken fikrim yok cevabi verenlerin orant %49,2’dir.

Tablo 23. Pursaklar Belediyesi Diyet ve Saghkl Beslenme Merkezi Uygulamasina iliskin
Goriisler

Pursaklar Belediyesinin Diyet ve Saghkli Beslenme Merkezi hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 149 49,2
Cok basarisiz 11 3,6
Basarisiz 12 4,0
Orta derecede basarili 50 16,5
Basarih 51 16,8
Cok basarih 30 9,9

“Pursaklar Belediyesinin Tebessiim Yardim Carsisi hizmetini nasil buluyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orant %1,3; basarisiz
cevab1 verenlerin oran1 %3 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin orami %21,1’dir.
Basarili cevabi verenlerin oranm1 %21,8; ¢cok basarili cevabi verenlerin oran1 %11,2 iken fikrim
yok cevabi verenlerin orani %41,6°dir.
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Tablo 24. Pursaklar Belediyesi Tebessiim Yardim Carsis1 Uygulamasina iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin Tebessiim Yardim Carsisi hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 126 41,6
Cok basarisiz 4 1,3
Basarisiz 9 3,0
Orta derecede basarih 64 21,1
Basarih 66 21,8
Cok basarih 34 11,2

“Pursaklar Belediyesinin iicretsiz kiiltiir ve turizm gezilerini nasil buluyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orant %4; basarisiz
cevabi verenlerin oram1 %5,3 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oran1 %15,2°dir.
Basarili cevabi verenlerin oran1 %23,8; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %18,8 iken fikrim
yok cevabi verenlerin orani %33 tiir.

Tablo 25. Pursaklar Belediyesi Ucretsiz Kiiltiir ve Turizm Turlar1 Uygulamasina iliskin Gériisler

Pursaklar Belediyesinin iicretsiz Kiiltiir ve turizm turlari hizmetini nasil buluyorsunuz?

n %

Fikrim yok 100 33

Cok basarisiz 12 4

Basarisiz 16 53

Orta derecede basaril 46 15,2

Basarih 72 23,8

Cok basarih 57 18,8

“Pursaklar Belediyesinin cenaze ve defin hizmetlerini nasil buluyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oram1 %0,3; basarisiz cevabi
verenlerin oranm1 %4 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oram1 %15,8°dir. Basaril
cevab1 verenlerin oram1 %27,4; ¢ok basarili cevabi verenlerin oran1 %23.4 iken fikrim yok

cevabi1 verenlerin orani %29’dur.

Tablo 26. Pursaklar Belediyesi Cenaze ve Defin Uygulamasina iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin cenaze ve defin hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

n %

Fikrim yok 88 29

Cok basarisiz 1 0,3

Basarisiz 12 4,0

Orta derecede basarih 48 15,8

Basarih 83 27,4

Cok basarih 71 23,4

“Pursaklar Belediyesinin Abdurrahim Karakog¢ Kiiltiir Merkezi ve Saray Selguklu Kongre
Merkezleri hizmetini nasil buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; c¢ok
basarisiz cevabi verenlerin orami %1,7; basarisiz cevabi verenlerin orani %?2,3 iken orta
derecede basarili cevabi verenlerin oram %11,9’dur. Basarili cevabi verenlerin oran1 %28,4; ¢ok
basarili cevabi verenlerin oran1 %12,9 iken fikrim yok cevab1 verenlerin oram %29°dur.
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Tablo 27. Pursaklar Belediyesi Abdurrahim Karakog Kiiltiir Merkezi ve Saray Sel¢uklu
Kongre Merkezleri Uygulamasina iliskin Goriisler

Pursaklar Belediyesinin Abdurrahim Karakog Kiiltiir Merkezi ve Saray Selcuklu
Kongre Merkezleri hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 130 42,9
Cok basarisiz 5 1,7
Basarisiz 7 2,3
Orta derecede basarili 36 11,9
Basarih 86 28,4
Cok basarih 39 12,9

“Pursaklar Belediyesinin nikah ve evlilik hizmetlerini nasil buluyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin orami %1,3; basarisiz cevabi
verenlerin oran1t %4 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oram1 %26,4’tlir. Basarili
cevab1 verenlerin oran1 %35,3; ¢ok basarili cevabi verenlerin orant %23,1 iken fikrim yok

cevabi verenlerin orani %9,9°dur.

Tablo 28. Pursaklar Belediyesi Belediyesinin Nikah ve Evlilik Hizmetleri Uygulamasina
Iliskin Gériisler

Pursaklar Belediyesinin nikah ve evlilik hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
n %
Fikrim yok 30 9,9
Cok basarisiz 4 1,3
Basarisiz 12 4,0
Orta derecede basarih 80 26,4
Basarih 107 35,3
Cok basarih 70 23,1

“Pursaklar Belediyesinin kapali semt pazarlar1 hizmetini nasil buluyorsunuz” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde; ¢ok basarisiz cevabi verenlerin oram1 %1,3; basarisiz cevabi
verenlerin oran1 %1,3 iken orta derecede basarili cevabi verenlerin oran1 %15,2’dir. Basarili
cevab1 verenlerin oram1 %23,8; ¢ok basarili cevabi verenlerin oramt %15,8 iken fikrim yok

cevabi verenlerin oran1 %42,6’dir.

Tablo 29. Pursaklar Belediyesi Kapal Semt Pazarlar1 Hizmeti Uygulamasina iliskin

Goriisler
Pursaklar Belediyesinin kapali semt pazarlar1 hizmetini nasil buluyorsunuz?
n %

Fikrim yok 129 42,6
Cok basarisiz 4 1,3
Basarisiz 4 1,3
Orta derecede basarih 46 15,2
Basarih 72 23,8
Cok basarih 48 15,8

6. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan anketlerden elde edilen veriler incelendiginde en verimli hizmetlerin kadinlara ve
cocuklara yonelik hizmetler oldugu goriilmektedir. Ozellikle ev hanimlarmin gocuklari ile
birlikte vakit gecirebilecegi egitim alabilecegi ve saglikli yasam i¢in spor ve diyet
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hizmetlerinden yararlanabilecegi uygulamalar hem yaygilik olarak hem de etkinlik olarak &ne
cikan hizmetlerdir. Meslek egitim hizmetleri yaslhilar ve yoksullara yonelik hizmetler de
muhatab1 olan kisilere ulasabilen ve olumlu sonuglar yaratan hizmetlere o6rnek olarak
gosterilebilir.

Kiiltiirel konularda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu konuda halkin talebinin cesitli
ve beklentinin yiiksek olmasi bu konuda yiiksek tatmin saglanamamasinin sebebi olarak
goriilebilir. Bu alanlarda da hizmetlerin yayginlastirilmasi ve artirilmasi ile basar1 ve etkinlik
oranini artacagl gézlemlenmistir.

Semt pazar1 gibi herkesi ilgilendiren konularda hizmete ulaganlarin sayist ve basarili
bulanlarin sayis1 yiiksek cikarken, evlilik, cenaze, ya da spesifik olarak belirli kesimlere yonelik
engelli ve yoksul hizmetlerinin bilinirlik oran1 diisiik fakat basarili goriilme orani olarak yiiksek
cikmistir.  Bu veriler 1s18inda bu hizmetlerin de dogru sekilde yerine getirildigi
sOylenebilecektir.

Sonug olarak degerlendirildiginde Pursaklar Belediyesi 6rnekleminde, Refah Devletine
uygun Sosyal belediyecilik anlayisi1 uygulanmaktadir. Genel olarak basarili degerlendirilen bu
hizmetlerin, en 6nemli sorunu halkin tiim bu uygulamalardan yeterince bilgi sahibi olmayisidir.
Bu konuda belediyenin daha ¢ok duyuru ve ilan yaparak, biiltenler, tanitim brostirleri dagitarak,
halkin tim kesimlerini paydas haline getirmesi durumunda c¢ok daha olumlu sonuglarin
almacag goriilmektedir.

Toplum belediye hizmetlerini basarili bulmakla beraber bu hizmetlerden biiyiik oranda
haberdar olmamasi, halkin bu hizmetler hakkinda ve nasil yararlanacagi ile ilgili bir fikir sahibi
olmadigini da gostermektedir. Belediye Hizmet Rehberi olusturulup, bastirilmali ve hem sosyal
medya da internet sayfasinda vs. paylasilmali hem de bu rehber kitap¢ik halinde tiim yurttaslara
ulastirilmalidir.

Bir diger sonug ise Sosyal Belediyecilik konusunda halkin refah toplumuna gecisi ile
birlikte taleplerinin arttigmin degerlendirilmesi gerektigidir. Ulkemizde sosyal belediyecilik
genel olarak sosyal ve ekonomik konulara agirlik vermekte iken kiiltiirel konular daha geri
planda kalabilmektedir. Bu durumda insanlarin ihtiyaglar1 konusunda sosyal ve ekonomik
konularin dncelikli olmasi nedeniyle dogal bir durumdur. Fakat son yillarda sosyal ve ekonomik
konularda ¢oziimler artttkga ve halkin refah seviyesi yiikseldikge kiiltiirel konularda
belediyelerden beklentilerde artmaktadir. Bu anlamda belediyelerin bu konuda hem
bilgilendirme yapmasi, hem de halki miimkiin oldugunca paydas yaparak bu hizmetleri artirmasi
gerektigi goriilmiistiir.
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