Research Article / Arastirma Makalesi

(\(;\Sj BA Yo o
-\ 993 . *1: . . osn ili T
& _i,’;_ < Abant Sosyal Bilimler Dergisi b
<< s =
2 M § Journal of Abant Social Sciences
2 N\
g . 1%’53" 2023, 23(3): 1454-1474, doi: 10.11616/asbi. 1327882

fhracatg1 isletmelerde Lojistik Yeteneklerin Tedarik Zinciri Performansi ile iliskisi Uzerine Kesfedici
Bir Arastirma®

An Exploratory Research on the Relationship between Logistics Capabilities and Supply Chain
Performance in Exporting Enterprises
Ahmed Yusuf SARIHAN', Beyhan MARSAP?
Gelis Tarihi (Received): 15.07.2023 Kabul Tarihi (Accepted): 17.11.2023 Yayin Tarihi (Published): 30.11.2023

Oz: Bu galismada ihracat yapan isletmelerin lojistik yetenekleri ve tedarik zinciri performanslari temel
degiskenler olarak alinmis ve bunlara ek olarak alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri ve teknolojik ilerleme
degiskenleri ile arastirma deseni olusturulmustur. Arastirma tiim bu degiskenlerin isletme stiiregleri igerisindeki
Onemi ile degiskenler arasi iligkilerin dogasini kesfetmeyi amaglamaktadir. Arastirmada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yedi ihracatci isletmenin tedarik zinciri siireglerini tamamaiyla yorumlayabilecek {ist diizey yoneticileri
ile goriismeler yapilmistir. Thracat yapan igletmelerin tedarik zinciri isleyislerinin yerel diizeyde galisan
sirketlere gore farklilik gosterdigi goz oniine alindiginda calisma Tiirkiye’de bu anlamda yapilan nitel bir
arastirma olma Ozelligi ile 6zgiin deger tasimaktadir. Calisma sonucunda ihracatg isletmelerin tedarik zinciri
performans: iizerinde en fazla rolii olan degiskenlerin lojistik yetenekler ve alici-satici iliskilerinin kalitesi
oldugu tespit edilirken en az rolii olan degisken sebeke iliskileri olarak gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Ithalat-Thracat Yonetimi, Tedarik Zinciri Performansi, Nitel Aragtirma
&

Abstract: In this study, the logistics capabilities and supply chain performance of exporting companies were
taken as two main variables. Additionally, variables such as buyer-seller relationships, network relationships,
and technological advancements were included to form the research design. The aim of the research is to explore
the importance of these variables within the operational processes of the companies and the nature of the
relationships between the variables. Interviews were conducted with top-level managers who have a
comprehensive understanding of the supply chain processes of seven exporting companies operating in Turkey.
Considering that the functioning of supply chains in exporting companies differs from locally operating firms,
this study carries unique value as a qualitative research conducted in Turkey. The study findings indicate that
logistics capabilities and the quality of buyer-seller relationships are the variables that play the most significant
role in the supply chain performance of exporting companies, while network relationships are observed to have
the least impact.
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Enterprises

1. Giris

Diinya ekonomisi ve giinlimiiz isletmelerinin isleyisi, kiiresel piyasalarda meydana gelen teknolojik
atilimlar ve devrim olarak adlandirilan gelismelerden 6nemli 6lgiilerde etkilenmektedir. Isletmeler
stirdiiriilebilir faaliyet giicline erismek i¢in uluslararas1 pazarlarda var olma yoluna girerken, iilkeler cesitli
ticaret politikalar1 uygulayarak kiiresel rekabette giiciinii artirmay1 amaglamaktadir. Kiiresel pazarlara
girmek; bilgi teknolojilerinin gelismesi ve altyapilarin giliclenmesi ile daha kolay hale gelmektedir.
Isletmelerin kiiresel pazarlarda daha giiglii bir rekabet konumu elde edebilmeleri igin hiikiimetler iiretimi
de artiracak tesvikler vererek ihracata dayali politikalar: temel almaktadir. Boylelikle bir kiiresellesme
dongiisii olugmakta ve diinyanin en kiigiik iilkelerinin bile pastadan pay istedigi bir kiiresel ticaret sistemi
ortaya ¢ikmaktadir. Boylesine karmasik bir sistemin icerisinde siirdiiriilebilir olmanin yolu ise isletmelerin
ylriitecegi ekonomik faaliyetlerle siki sikiya iligkilidir. Ciinkii kiiresel piyasalar en temel noktalarindan
itibaren yerel piyasalardan ayrilmaktadir. Kiiresel piyasalara geciste isletmeler sadece markalarimi degil,
fiyatlarini, kalitelerini, maliyetlerini, hizmetlerini siireglerini ve {iriinlerini de yaristirmaktadir. Dolayistyla
bu noktada isletmelerin bu yariglarinda hiikiimetlerin politikalar1 ile destekleyici rol oynadiklar
unutulmamalidir. Miidahale olarak diistiniilebilecek hiikiimet politikalar1 neticesinde uluslararasi ticarette
zaman zaman riskler ortaya ¢ikabilmekte ve bu risklerin yonetimi de isletme yoneticileri agisindan dikkat
edilmesi gereken hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uluslararasi arenada yasanabilecek bu tarz risklerin
varlig1 isletmelerin 6zellikle i¢ ¢evreleri ve igsel faaliyetlerinde kusursuz olmalarini bir zorunluluk haline
getirmektedir.

Isletmeler, i¢ fonksiyonlarina bagli birgok gelismeyi siirekli olarak takip etmektedir. Muhasebe, pazarlama,
yonetim, finansman ve insan kaynaklar1 gibi alanlardaki gelismeler, isletmelerin isleyisini gelistirerek
verimliligi artirmaktadir. Artan verimlilik maliyetleri diisiiriir, boylece isletmelere mal ve hizmet
fiyatlarinda diisiis opsiyonlar1 sunarak rekabet edebilme yeteneklerini giiclendirmektedir. Gliniimiizde
tedarik zinciri ve lojistik fonksiyonlari, temel isletme fonksiyonlarinin yani sira verimlilik ve etkinlik gibi
kavramlar1 da sik sik ele almaktadir. Tedarik zinciri ve lojistik, isletmelerin malzeme temini, tiretim,
dagitim ve satis sonrasi hizmet gibi tiim siireclerini kapsamaktadir. Bu siirecler, bir dizi aktorii (toptancilar,
dagiticilar, iireticiler, tedarikgiler, miisteriler ve perakendeciler) igerir. Fabrikalar, depolar ve magazalar
gibi diger degiskenler de bu siireglere dahil olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin bu aktorler
ve faktorler arasindaki iliskileri isletme lehine yonlendirebilmesine odaklanirken, lojistik yonetimi, tedarik
zinciri yonetiminin akisini saglamaya yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Her iki kavram da genellikle
benzer sekilde agiklanmakta ve hala tartismalara konu olmaktadir. Sonug olarak, her iki kavram da
isletmelerin verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi kavramlarda sz sahibi olma potansiyeline sahiptir.
Dolayisiyla isletmelerin lojistik yeteneklere sahip olmalari ve tedarik zinciri performansini en iist diizeyde
tutmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, isletmeler etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilir ve
karliliklarin artirarak rekabet avantaji elde edebilirler.

Bilimsel bir arastirma sorusu olarak, isletmelerin sinir tanimadan rekabet avantaji aramalar: siirecinde
sahip olduklar1 lojistik yetenekler ile tedarik zinciri performanslar: arasindaki iliskinin incelenmesi dikkat
gekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki; isletmelerin diinyasinda rekabet sadece bu iki faktdrden
olusmamaktadir. Teknoloji faktorii, isletmeler arasi iliskileri ve isletmelerin dahil oldugu sebekelerdeki
iligkiler giinitimiiz sartlarinda tedarik zinciri ile ilintili hale gelmistir. Ayrica tiim bu faktorlerin dlgiiliip test
edilmesi bir yana kesfedilip anlasilmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada ihracatgi isletmelerin
ellerinde bulundurduklari lojistik yetenekleri ile ortaya koyduklari tedarik zinciri performansi arasindaki
iliski biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak arastirma desenine alici-satici iligkilerinin kalitesi, teknolojik
ilerleme diizeyi ve sebeke iliskilerinin kalitesi gibi faktorler de eklenmistir. Boylelikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir iilkenin ihracatcilarinin, ekonomik kalkinmanin anahtari olma yolunda ortaya
koyduklar: ¢abalar nitel bir yontem ile kesfedilmistir.
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2. Teorik Cerceve

Uluslararasi ticareti gerek makro diizeyde gerekse mikro diizeyde agiklamaya ¢alisan oldukga fazla bakis
acis1 mevcuttur. Ancak bu calismada ele alinan baglam dogrudan bir ihracat performans: yaklagimi
degildir. Ele alinan degiskenler diistiniildiigiinde iki yaklasim ile arastirmanin teorik olarak
temellendirilebilecegine inamilmaktadir. Bunlardan birincisi Mathews (2006) tarafindan sunulan “baglanti-
kaldirag-6grenme” (LLL) teorisidir. Bir diger teori Barney (1991) tarafindan sunulan “kaynak temelli bakis”
(RBV)'dir.

Arastirma ihracatci isletmeler {izerinde yiiriitiildiiglinden calisma siirecinde uluslararasilasmay1 igeren bir
teoriden yararlanmanin anlamli olacag: diistiniilmiistiir. LLL teorisi gelismekte olan tilkelerdeki ¢ok uluslu
isletmelerin uluslararasilasmasini odak noktasina alan bir teoridir. Teoriye gore isletmelerin
uluslararasilagirken yerel ortakliklarla baglar kurmasi isletmelere yeni bilgiler 6gretecek, 6grenilen bilgiler
sayesinde yeni kaynaklara ulasilmasini saglanacak ve bir kaldirag etkisine ulasilacaktir. Li, Guo ve Xu
(2017), gelismekte olan iilkelerden gelen sirketlerin gelismis iilkelerdeki rakiplerle bu sekilde rekabet
edebilecegini ©One silirmektedir. Tiirkiye'nin gelismekte olan bir {ilke olmasi, ihracatcilarin
uluslararasilasmanin ilk adimini atiyor olmalar1 LLL teorisinin bu g¢alisma i¢in uygun bir baslangig¢
olacagini gostermektedir.

Bir diger teori RBV, rekabet avantaji elde etmenin ve bunu siirdiiriilebilir kilmanin yalnizca nadir ve essiz
isletme kaynaklari ile miimkiin olacagini savunmaktadir (Barney, 1986). S6z konusu isletme kaynaklarinin
dogal kaynaklar vb. somut kaynaklar olabilecegi gibi yonetim becerileri, siiregler, bilimsel bilginin
islenmesi gibi soyut kaynaklar olabilecegi de vurgulanmaktadir (Barney, Wright ve Ketchen, 2001).
Aragtirma siirecinde ele alinacak degiskenlere bakildiginda sahip olunan lojistik yetenekler, alici-satict
iligskilerinin kalitesi, teknolojik ilerleme diizeyi ve sebeke iligkilerinin kalitesi gibi girdi sayilabilecek
kaynaklarin tedarik zinciri performansi ¢iktisina olan etkisi disiiniildiigiinde RBV'nin teorik olarak
aciklayic olabilecegine inamilmaktadir. Ayrica Mathews (2006) LLL yaklasimu ile kaynaklarin daha iyi
yonetilmesinin miimkiin olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirma siirecinde LLL ve
RBYV teorileri temel dayanaklar olarak belirlenmis ve ilgili literatiir bu dogrultuda taranmistir.

3. Literatiir Taramas1 ve Arastirma Sorular

3.1. Lojistik Yetenekler

Day (1994) tarafindan “isletmelerin faaliyetlerini koordine etmelerini ve varliklarimi kullanmalarimi saglayan
organizasyonel siirecler aracili§iyla gerceklestirilen karmasik beceri wve birikmis bilgi yumaklar1” seklinde
tanimlanan lojistik yetenekler iizerine literatiirde pek cok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Deger
yaratmaya odaklanan lojistik yetenekleri savunan (Morash vd., 1996), hiz ve zaman temelli stratejilere
odaklanan (Daugherty ve Pitmann, 1995), kalite ve insan baglamina dikkat ¢ceken (Fawcett vd., 1997) veya
daha fazla boyutu dikkate alarak lojistik yetenekleri ele almaya ¢alisan (Clinton ve Closs, 1997; Stank ve
Lackey, 1997) arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ote yandan lojistik yeteneklerin nelerle iligkili
olabilecegine deginen caligmalara yonelmekte de fayda vardar.

Kiiresel ticaret sisteminde isletmelerin tedarik zincirleri diinyanin bir ucundan diger ucuna iligkilidir. Bu
noktada rekabetin baglami lojistik yetenekler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica isletme bazinda
tedarik zincirinin yonetimi de ayni oranda kiymetli bir alan olarak dikkat cekmektedir. Xu ve Wang (2012),
karsilastirmali {istiinlitk kazanmanin anahtari olarak lojistik yetenekleri gosterirken, Mentzer ve galisma
arkadaglar1 (2004) bu calismay1 desteklemis ve piyasadaki rekabet Olgiisiinde lojistik yetenegin gereklilik
olduguna vurgu yapmiglardir. Christopher (1994), piyasadaki basariy: lojistik yeteneklerdeki kaliteye
baglamistir. Bazi ¢alismalar da ise lojistik yeteneklerin tedarik zinciri bilesenleri ile olan iliskisine dikkat
gekilmistir. Tedarik zinciri entegrasyonu (Mandal vd., 2017); tedarik zinciri performansi (Liu ve Ma, 2005),
tedarik zinciri ¢evikligi (Gligor ve Holcomb, 2012; 2014a), tedarik zinciri riskleri (Wang vd., 2015) ve tedarik
zinciri igerisinde Onciilliik ve ardillik etkisi (Gligor ve Holcomb, 2014b) gibi konularin arastirildig: dikkat
cekmektedir.

Bu ¢alismada lojistik yeteneklerle ilgili olarak asagidaki arastirma sorusu belirlenmistir:
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Arastirma sorusu 1: Thracatcr isletmeler icin lojistik yetenekler ne anlama gelmektedir?
3.2. Tedarik Zinciri Performansi

Isletmelerin 6ncelikli stratejilerinden birisi tam anlamiyla biitiinlesmis bir tedarik zinciri olmalidir (Lee vd.,
2007). Boyle bir tedarik zinciri sayesinde rekabet avantaji elde edilebilecegi ve bu avantajlarin anahtarinin
tedarik zincirinin performans derecesi oldugu savunulmaktadir (Dos Santos ve Smith, 2008). Tedarik
zinciri performansinin 6l¢iilmesi noktasinda birbirinden farkli pek ¢ok goriise rastlamak miimkiindiir. Baz:
calismalar maliyetler ve Onleyici gostergeleri tedarik zinciri performans: 6l¢iimiinde kullanirken (Li vd.,
2006; Tan vd., 1998), baz1 calismalar kalite, giivenilebilirlik, esneklik ve verimlilik tizerinden tedarik zinciri
performansinin 6l¢iilmesini dnermislerdir (Vickery vd., 2003; Angerhofer ve Angelidas, 2006, Wu vd.,
2014). Bunlara ek olarak nadiren de olsa bazi ¢calismalarda tedarik zinciri performansinin nitel dl¢iildiigiine
de rastlanmaktadir (Banomyong ve Supatn, 2011). Elbette burada performansin degerlendirilmesi igin
saglikli verilere ihtiyag duyuldugu (Foggin vd., 2004) savunuldugu gibi fazlasiyla zaman alacagini da
unutmamak gerekir.

Ramdas ve Spekman (2000), envanter, siparis tamamlama oranlari, kalite, zamanlama gibi boyular
tizerinden tedarik zinciri performansini nicel yontemlerle dl¢iimlerken Ganeshan ve calisma arkadaslar:
(2001) iletisim yontemleri, envantere dair tahmin hatalar1 ve planlama dénemleri gibi konular {izerinden
nicel yontemle tedarik zinciri performansini anlamaya calismistir. Talep bilgisi paylasimi (Thoneman,
2002), siparislere iliskin bilgi akisi (Lin vd., 2002), iiriin gesitliligi (Thoneman ve Bradley, 2002),
pazarlamada kanal biitiinlesmesi (Lin vd., 2010) gibi konularin tedarik zinciri performans: {izerindeki
etkilerini inceleyen nicel arastirmalar gormek de miimkiindiir. Buna ek olarak Perona ve Miragliotta (2004)
nitel bir arastirmada vaka analizi yontemi kullanarak karmasa yonetiminin tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkisini incelemistir. Gunasekaran ve galisma arkadaslar1 (2004) tedarik zinciri performansi
Ol¢limii icin bir 6l¢lim araci gelistirilmesi gerektigini savunmus ve boyle bir aracin mutlaka siparisler,
iiretim, teslimat, miisteri memnuniyeti ve maliyetler gibi boyutlar1 icermesi gerektigini savunmuslardir.

Calismada tedarik zinciri performansina yonelik {i¢ arastirma sorusu olusturulmustur:
Aragtirma sorusu 2: Thracatgi isletmelerde tedarik zinciri performansinin belirleyicileri nelerdir?
Arastirma sorusu 3: Thracatci isletmelerde tedarik zinciri performansinin boyutlar: nelerdir?

Arastirma sorusu 4: Thracatgl isletmelerde tedarik zinciri performansmin boyutlari nelere gore
sekillenmektedir?

3.3. Alic1-Saticr iliskileri

Birbirleriyle is yapan sirketlerin giiclii iliskiler gelistirmesi ve bu ortakliklarin stirdiiriilmesi isletmeler arasi
dinamikler igerisinden biiyiik 6neme sahiptir (Hagedoorn, 2006). Ireland ve galisma arkadaslar1 (2002)
kurulan bu giiglii iliskilerin isletmelerin oldukg¢a degerli giktilara ulasmasina sebebiyet verecegini
aktarmislardir. Burada belirleyici olan faktoriin isletmelerin birbirleri ile kurduklar: iliskinin kalitesi
oldugu vurgulanmistir (Lahiri ve Kedia, 2010). Alict ve satici iligkileri baglaminda diisiiniildiigiinde
ihracatg1 isletmelerin kurdugu iligkiler cogu zaman “isletmeden isletmeye” olma &zelligi tasimaktadir.
Lambert ve ¢alisma arkadaslar1 (1996) iyi iligkilerin yonetimi konusunun tedarik zinciri yonetiminin en
temel noktalarindan birisi oldugunu ifade etmektedir. Bu iligkilerin yonetimi noktasinda isletmeler
arasinda yapilan anlagsmalar (Lassar ve Zinn, 1995; Atkin ve Rinehart, 2006), miizakereler (Ramsay, 2004;
Dwyer vd., 1987) ve miizakere siireclerindeki davranislarin (Perdue vd., 1986) biiyiik bir 6nemi oldugu
sOylenebilir.

Gilintimiiz kiiresel ticaret sistemi yeniden goz oniine alindiginda isletmelerin bazi siireclerini dis kaynak
kullanimz1 ile yonetmesi konusu akla gelmektedir. Prahalad ve Hamel (1990), dis kaynak kullanimi gibi
gelismelerin tedarik zinciri siireclerinde farkli katmanlar olusturdugunu ve alici-satict kapsaminin da
degisebilecegini ifade etmistir. Xu ve Beamon (2006), tedarik zincirinin karakteristigini alici-satici
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iliskilerine baglarken Jap (2001) bu iliskilerin dinamik olduguna vurgu yaparak isbirligi ve rekabet
noktasinda ¢atigsmalardan kaginilmas: gerektigini vurgulamistir. Tedarik zincirinde ¢ok cesitli alici-satici
iligkilerinin var olabilecegi ve bu iliskilerin giderek karmasik hale gelebilecegi sdylenebilirse de Autry ve
Golicic'in (2010) bu alanda yapilan arastirmalarda daha ¢ok dikey iligkileri icerdigine yani tedarikgi
isletmeler ve {iretici isletmelere odaklanildigina dikkat ¢ekmektedir. Day (2000) bu durumu katmanlar
arast iliskileri gii¢lii olan isletmelerin tedarik zinciri performansinin da yiiksek olacagr seklinde
yorumlanabilecegi seklinde 6zetleyerek arastirmalarin da bu ytiizden boyle 6rneklemlere odaklanildigini
aktarmustir.

Bu calismada alici-saticr iligkileri ile ilgili olarak iki arastirma sorusu {iretilmistir:
Arastirma sorusu 5: Thracatcr isletmelerin alici-saticr iliskileri nasil sekillenmektedir?

Arastirma sorusu 6: Thracatq isletmelerde alici-satici iliskileri tedarik zinciri performansi ile nasil bir
etkilesim icerisindedir?

3.4. Teknolojik Ilerleme

Yiiksek teknolojik ilerleme diizeyine sahip isletmelerin farkli faydalar elde ettigini savunan arastirmacilara
rastlamak miimkiindiir (Zahra vd., 2003). Teknolojik ilerleyisi kapasite, yetenekler ve yeterlilik gibi bazi
gostergeler tizerinden degerlendiren ¢alismalara da rastlanabilir (Jin ve Von Zedwitz, 2008). Lall (1980)
teknolojik ilerlemeyi “isletmenin iiretim tesislerinin isletilmesi, iyilestirilmesi ve modernlestirilmesiyle ilgili tiim
teknik islevleri yerine getirme yetenegi” seklinde ifade etmistir. Schoenecker ve Swanson (2002), isletmelerde
teknolojik ilerleme diizeyini anlatan gostergeler olarak; ar-ge harcamalari, ar-ge yogunlugu, patent sayis,
bilimsel baglantilar, teknoloji déngii siiresi ve yeni iirtin tanutimlar1 olarak ifade etmislerdir. Coombs ve
Bierly (2006) benzer sekilde bu kavramlarin isletmelerin teknolojik ilerleme diizeyini 6l¢ebilecegini ve buna
ek olarak ilgili kavramlarin isletme performansi iizerinde etkileri olabilecegini vurgulamistir.

Teknolojinin isletme performansi tizerindeki etkisine odaklanan (Hitt vd., 2000), teknolojik ilerleme ile
ihracat performansini iliskilendiren (Chandran ve Rasiyah, 2013), teknolojik ilerlemeyi rekabet avantajt
yaratmada degerli goren (Tsai, 2004) baz1 ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde tedarik zinciri
yoOnetiminin neredeyse isletme yonetimi ile esdeger noktaya gelmeye basladig1 goz oniine alindiginda tiim
bu performans giktilarinin ¢alisilmasi tedarik zinciri performansinin da bu baglamda ele alinabilecegini
gostermektedir. Sauvage (2003) ozellikle gelisen teknoloji ile lojistik faaliyetlerin de cag atladigim ve
stireclerin performans iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Barua ve Lee (1997) teknolojik
ilerlemenin belirgin iiretkenlik artisma sebep oldugunu vurgulamistir. Uretkenlik kavraminin tedarik
zinciri igerisindeki 6nemi g6z oniine alindiginda bu bulgu dikkat cekici hale gelmektedir. Teknolojik
ilerleme yenilik baglaminda diisiintildiigiinde de isletme igerisindeki her bir siirecte faydalanilan
yeniliklerin genel performans gostergeleri tizerinde etkili olabilecegini varsaymak miimkiin olacaktir.

Calismada teknolojik ilerleme degiskenine yonelik asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur:

Arastirma sorusu 7: Thracatci isletmelerin teknolojik ilerleme diizeyleri tedarik zinciri performansi ile ne tiir
bir etkilesim igerisindedir?

3.5. Sebeke Iliskileri

Hakansson ve Snehota (1989) isletmelerin birbirileri ile bagli sekilde bir ¢evre ve sebeke icerisinde hareket
ettiklerini agiklamislardir. Johanson ve Mattson (1988) uluslararas: isletmeciligin ancak bir sebekenin
pargasi olarak miimkiin oldugunu vurgulamigslardir. Porter (1985) rekabet noktasinda destekleyici ve ilgili
kurumlarin 6nemine atifta bulunmustur. Mohannak (2007), bir sebekenin pargas: olmadan yenilik
yapmanin miimkiin olmadigini vurgulayarak isletme siirecleri agisindan bir agin pargasi olmanin énemini
vurgulamistir. Burada en 6nemli nokta sebeke iligkilerinin alici-satici iliskileri noktasinda ayriminin
yapilmasidir. Alici-saticr iligkileri karsilikli satin alma siireglerini igerirken sebeke iliskileri bilgi paylasimi
(Olsen vd., 2012), yeniligin hizlandirilmas: (Teirlinck ve Spithoven, 2013), islem maliyetlerinin azaltilmas:
(Musteen vd., 2010) ve daha iyi bir itibar kaynag1 olma gibi kazanimlar1 da kapsamaktadir.
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Isletmelerin uluslararasilasmasinda sebeke iliskileri firsatlari ortaya gikarma giiciine sahiptir (Johanson ve
Vahlne, 2006). Chetty ve Wilson (2003) ozellikle KOBI'lerin uluslararasilasmasinda kaynak yaratma
noktasinda sebekelerin roliine vurgu yapmuislardir. Kiiresel piyasalarin belirsizliginde isletmeleri
uluslararas1 rekabette giiclii tutan 6nemli bir destek noktasi olarak sebeke iligkilerine isaret eden
arastirmalar da mevcuttur (Van Den Berg vd., 2001). Kumar ve Van Dissel (1996) sebekelerin bu siireglerde
ortaya koyacaklar1 havuz sistemleri ve riski yaymaya yarayan yapilar ile ikame kaynaklara ulasim
saglayarak gli¢ kazandiracagini ifade etmektedirler. Bu baglamda sebeke iliskilerinin isletmelerin {iiyesi
oldugu ticaret odalari, ihracatci birlikleri, dahil olduklar1 sektorel kiimeler, {iniversitelerle igbirlikleri ve
yazilim-donanim sirketlerine ek olarak danismanlik sirketleri gibi kurum ve kuruluslar1 kapsadigin ifade
etmekte yarar vardir. Bu baglamda s6z konusu yaklasimlar tiimiiyle ele alindiginda sebeke iliskilerinin de
tedarik zinciri ile muhtemel bir etkilesiminin s6z konusu olabilecegine inanilmaktadir.

Bu ¢alismada sebeke iliskileri degiskenine yonelik iki aragtirma sorusu belirlenmistir:
Aragtirma sorusu 8: Thracatgi isletmelerde sebeke iliskilerinin genel goriiniimii ne durumdadir?

Arastirma sorusu 9: Thracatci isletmelerde sebeke iliskileri tedarik zinciri performansi bilesenleri ile nasil bir
etkilesim icerisindedir?

Bu noktaya kadar sorulan tiim sorular aslinda arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Arastirmanin
temel sorusu:

“Ihracatgi isletmelerin lojistik yetenekleri, alici-satici iligkileri, teknolojik ilerlemeleri ve sebeke iligkileri
tedarik zinciri performansi ile nasil etkilesimler igerisindedir?”

4. YOontem

Arastirmada ihracatci isletmelerin tedarik zinciri performanslarinin; lojistik yetenek, alici-satici iligkileri,
teknolojik ilerleme ve sebeke iligkileriyle nasil ve ne gibi baglantilari oldugu incelenmistir. Thracat yapan
sirketlerin lojistik yeteneklerine (isleyis, stok yonetimi, birimler aras: siparis sistemi, lojistik faaliyetler),
alici-satici iligkilerine (tedarikgi belirleme kriterleri, iletisim kanallari, karsilikli anlayis, risklerin yonetimi),
teknolojik ilerleme diizeylerine (kullanilan bilgi teknolojileri, teknolojinin etkinlik ve verimlilikle iliskisi,
isletmenin yenilik¢ilik algisi, isletme igin yenilik diizeyleri, patentler), sebeke iliskilerine (iiniversiteler,
ticaret odalari, birlikler) ve tedarik zinciri performansina (zincirin belirlenmesi, siparis yonetimi, kalitenin
korunmasi, miisteri memnuniyeti, satis sonrasi hizmetler) dair kesifler yapilmistir. Arastirmanin konusu,
Onemi ve amacina bagh olarak, arastirmamin Tiirkiye'nin gesitli bolgelerinden ihracat¢i isletmeler
kapsaminda yiiriitiilmesi hedeflenmisse de arastirmanin pandemi doénemine rast gelmesi ve maliyet
unsuru nedeniyle Tiirkiye'nin iki cografi bolgesinden yedi ihracatgi isletme kapsaminda siirdiiriilmesine
karar verilmistir. Arastirma igin etik kurul onay1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Etik
Komisyonu'ndan 02.04.2020 tarihinde 3 sayili toplantidan alinmistir.

Arastirma boyunca ihracatc1 isletmelerden derinlemesine bilgi almak ve bu isletmelerin ilgili konulardaki
durumlarini kesfetmek amaciyla nitel arastirma yontemine basvurulmustur. Silvermann (1998), nitel
yaklasimin bir konuyu tanimlama ve aydinlatma yonii oldugundan bahsetmistir. Bunun anlami nitel
yaklagimla yiiriitiilen arastirmalarin spesifik bir olguyu derinlemesine arastirmaya olanak tanimasidir.
Nitel bir arastirma ile kavramlar ve konular gercekgi ve eksiksiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Gallagher
ve Zahavi, 2008). Leedy ve Ormrod (2005), nitel bir arastirmada arastirmayi yapan kisinin, nicel bir
aragtirmada Olgegin gordiigii gorevi iistlendigini ifade etmektedir. Yani nitel bir aragtirmay1 yiiriiten
arastirmaci yaptig1 gozlemleri basitlestirmeye ve rakama dokmeye ugrasmaz. Arastirmaci arastirmasinda
bir ara¢ haline gelmektedir. Bu sebeple arastirmacinin gordiiklerini, duyduklarini ve tecriibe ettiklerini
yorumlama ve aktarma yetenegi olmasinin ¢ok onemli olacag1 sdylenebilir. Nitel aragtirmanin dogas:
geregi sorulacak sorular biiyiik onem tasimaktadir. Maxwell (2012: 103), nitel arastirmada arastirma
sorularinin neyin anlasilmak istendigi tizerine belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda iyi ve
dogru miilakat sorularimin gelistirilmesi tecriibe ve yaraticilik gerektiren bir konu olarak dikkat
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cekmektedir. Bu arastirmada sorulan sorular literatiirde irdelenen konulardan hareketle uzman kisilerin
goriisleri alinarak olusturulmustur.

Genel olarak nitel arastirmalarda istatistiki genelleme amaci giidiilmemektedir. Bunun sebebi daha 6nce
de bahsedildigi {izere arastirmalarin amacinin genel bir ¢ikarim yapmak degil belirli bir konu veya
baglamdaki siirecler hakkinda detayli kesifler yapilabilmesidir (Connolly, 1998). Dolayisiyla nitel
arastirmalarda 6rnekleme konusu dikkat ¢eken ve tizerinde tartisilan bir konu olarak ifade edilebilir. Nitel
arastirmalar tipik olarak kiiciik 6rneklem kullanimu {izerine odaklanmis olsa da, 6rneklem biiyiikliigiiniin
se¢imi arastirmacinin genelleme yapabilme ihtimaline istinaden 6nemli bir konu olarak ifade edilmektedir
(Onwuegbuzie ve Leech, 2005). Maxwell (2012), nitel arastirmada, bir arastirmacinin her zaman "insanlar1"
Oorneklem olarak almadigini ayni zamanda "olaylar" "etkinlikler" ve "siirecleri" de 6rneklemine dahil
ettigini unutmamas: gerektigini vurgulamistir. Cropley’e (2002) gore nitel arastirmalarda orneklem
bliyiikligiinii belirlemede 6nemli olan konular arastirmanin odagi, veri miktar1 ve kuramsal 6rneklemedir.

Kuramsal 6rnekleme Glaser ve Strauss (1967) tarafindan ortaya atilan ve bir teori tiretmek i¢in yola ¢ikilan
ornekleme tiiriidiir. Bu 6rnekleme tiiriinde arastirmanin istenilen veriyi her soru i¢in doyum noktasina
ulagsana kadar sorularak toplanmasi1 amaglanmaktadir. Dolayisiyla tekrar tekrar yeni yollarla veri toplanir
ve arastirmacilar bu siirecin ne zaman bitecegini bilemezler. Bu calismada nitel yollarla toplanan verilerden
yeni bir teori {iretilmesi amaclanmadig: i¢in boyle bir 6rnekleme yoluna gidilmemistir. Veri miktar1 bir
diger onemli konu olarak dikkat cekmektedir. Burada anlatilmak istenen toplanan verinin arastirmacilara
neler sundugu ile ilgilidir. Bazen yapilan bir goriismeden elde edilen veriler dylesine detayli olur ki onlarca
calismadan daha fazla katkiy: tek basina bir arastirmaya sunabilir. Dolayisiyla toplanan verilerin miktar:
nitel arastirmalarda orneklemin belirlenmesi noktasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Son ancak en
onemlisi olarak aragtirmanin odagi nitel aragtirmalarda drneklemi belirlemede etkilidir. Ornegin; bu
calismada ihracatgi isletmelerin tedarik zinciri performans ile ilgili degiskenler {izerinde bir arastirma
yiiriitiilmektedir. Oyleyse belirli 6zellikleri tasiyan (ihracatgi, iiretici gibi) bu isletmelerden amagh
orneklem yoluyla veri toplamak dogru olacaktir. Dolayisiyla arastirmada "amagli drneklem" (Maxwell,
1996) yontemiyle veri toplanmistir. Amagh 6rnekleme, calismanin amaci ve popiilasyon tiiriine dayanan
olasilik dis1 bir 6rnekleme bicimidir (Drew ve Hewitt, 2006). Arastirmada miilakat (goriisme) yontemi ile
yoneticilerden veri toplanmistir. Verilerin smiflandirilmasi, bir sekilde dnemli veya anlamli goriinen
birimlerin veya veri segmentlerinin tanimlanmasiyla baslar. Seidman (1998) bu durumu “metinde neyin ilgili
oldugunu igaretlemek" olarak ifade etmektedir. Ayrica literatiirden elde edilen ¢ikarimlar ile siniflandirma
islemi netlesmektedir. Tkinci strateji genellikle “acik kodlama” olarak adlandirilir (Corbin ve Strauss, 2007).
Verileri okumay1 ve hangi verilerin en 6nemli goriindiigiine karar vermeye dayali olarak kodlama
kategorilerini gelistirmeyi igerir. Kodlama isleminde bu veri katmanlar etiketlenir ve kategoriye gore
gruplandirilir. Kodlama kategorileri “topladiginiz tanumlayici verileri siralama aracidir boylece belirli bir konuyla
ilgili materyal diger verilerden fiziksel olarak ayrilabilir” (Bogdan ve Biklen, 2003).

5. Bulgular

Tiirkiye'nin en fazla ihracat yapan cografi bolgelerinden katilimcilarin oldugu arastirmada birbirinden
farkli sektorlerden isletmelerin yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Arastirmanin bu heterojen
Orneklemi arastirmanin genelleme yapabilmesi noktasinda bir smurlilik olusturmaktadir. Asagidaki
tabloda ilgili isletmelere dair baz1 bilgiler sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirilan Isletmelere Dair Genel Bilgiler

isletme Faali):et (“76s't.erdigi "Faali}teit. ) Faaliyet Gi‘?‘sterdigi $aglad1g1

Cografi Bolge Gosterdigi I1 Sektor Istihdam
Isletme 1 Marmara Istanbul Kalip 200
Isletme 2 Marmara Yalova Plastik 400
Isletme 3 Ege Manisa Beyaz Esya 120
Isletme 4 Marmara Kocaeli Ambalaj 150
Isletme 5 Ege Izmir Enerji 300
Isletme 6 Marmara Istanbul Elektrik-Elektronik 950
Isletme 7 Marmara Bursa Otomotiv 400

Tablo 1'de goriildiigii tizere isletmelerin 5i Marmara bolgesinde faaliyet gostermektedir. En fazla istihdam
saglayan isletme 950 ¢alisana sahipken en az istihdam saglayan isletme 120 calisana sahiptir. Bu noktadan
sonra sunulacak bulgular aslinda elde edilen bulgularin sadece bir kismi olacaktir. Bunun sebebi ise
toplamda 35 soru sorulmus olmasidir. Dolayisiyla 7 isletmeye sorulan 35 sorudan alinan tiim yamnitlar
sunulmak istendiginde biiytik bir rapora ihtiya¢ duyulacaktir. Asagidaki Tablo 2 lojistik yetenekler tizerine
goriismelerden ortaya ¢ikan bazi temalar: ve 6rnek alintilar1 igermektedir.

—

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1461



Ahmed Yusuf Sarihan, Beyhan Marsap

Tablo 2: Goriismelerde Lojistik Yetenekler Uzerine Dikkat Ceken Baz1 Temalar

Tema(lar) isletme Ornek Yanit
"Takibini sagladiimiz ihracat lojistigi ile ilgili bilgi vermek istiyorum.
Uretim siireci tamamlanan siparigler depolar arasi kontroller ile sevk
Ana Tema islemleri  yapilarak ~ Mamul  depoda  hazir  beklemektedir.
Temel Lojistik isleyi§ Sipariste/Sozlesmede miisteri ile anlagilan teslim sekline uygun olarak
Alt Kodlar iiriinlerin fabrikamizda teslimi yapilir. Denizyolu ile Konteyner, karayolu
Depolama Isletme 2 ile tir olacak sekilde yiikleme giinii rampalara tirlar alinmaktadir. Fabrikaya
Istifleme ulasan araclar daha nceden bilgi verdigimiz icin kayit yapilarak iceri aliniy
Paketleme ve paketleme listesine uygun olarak araca istiflenir. Yiiklemesi tamamlanan
Sevk araclar  giimriik iglemleri icin ilgili giimriiklere, limanlara taginr.
Uriinlerin denizde veya karada transit siirede gecirdigi zaman miigteriye
bilgi olarak aktarilir ve lojistik firmalar araciliryla takip edilir.”
"Hammaddemizi siparis ediyoruz. Geldigi zaman depoya giriyor. Girigte
vermis oldugumuz siparis ile ayn diriin olup olmadigini giris kontroldeki
arkadaglar kontrol ediyor. Ettikten sonra iistiindeki numaralara gore
Ana Tema depolara yerlestiriliyor. Fazla stok yapmiyoruz ciinkii stok maliyeti yiiksek
Stok Yonetimi bir kayip ondan dolay: en fazla 15 giin stok olur elimizde. O da cogu zaman
Alt Kodlar : olmuyor. Hammadde stokluyoruz. Uriinler hazir olunca hemen satiliyor.
o Isletme 1 N . . L . .
Hammadde Siparisi Stok derken soyle bir sey var hammaddeyi gec siparis verirsen iiretim aksar.
Stok Maliyeti Uretimi aksatmayacak sekilde siparislerimizi ne kadar siirede firma tedarik
Zamaninda Siparis ediyorsa onu onceden bildigimiz icin birkag giin Oncesinden siparis
veriyoruz zamaninda getiriyorlar bize. Miimkiin oldugunda elimizde stok
tutmamaya gayret ediyoruz. Uretilen iiriiniin stoklanmast hemen hemen hig
yok.”
g?l;g;a "Satig Departmant siparis aldiktan sonra operasyon birine iletir. Operasyon
birimi siparigi acar ve acilan siparis planlama departmamna gider.
Alt Kodlar : L i gy . .
Kontrol Isletme 4 Planlama birimi hammadde ve iiretim tedmjlgl tarafindaki islemleri kontrol
ederek operasyona sevk icin termin iletir. lletilen termin satis departmani
Planlama . e o w
Sevk Termini ile paylagilir ve miisteriye gider.
Ana Tema
ii%ioLd()l];itlk Faaliyetler ’ "Uriinlerimiz  iiretim asamasinda  paketlenip ~ stoklara  kaldirilyor.
Etiketleme Isletme 3 Miisterilere dagztzla?agl zan}an ‘ mftanv gekilip” sevkiyat etiketleri
Stoklama yapistirilarak paletleniyor ve miisterilere dagitilryor.
Dagitim

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen yanitlarin sundugu temalarin bir kismina Tablo 2’de yer
verilmigtir. Ote yandan lojistik yeteneklerle ilgili yapilan goriismelerin neticesinde lojistik faaliyetlere
iliskin yeteneklerin simiflandirilmasina bakildiginda sorulan 8 soru neticesinde 7 lojistik faaliyet icin
ortalama 7,7 adet alt kod tespit edilmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda diger degiskenlere iliskin
kesifler siirdiiritilmiistiir. Asagidaki Tablo 3. alici-satici iligkileri tizerine yapilan goriismelerin temalarini
ve Ornek alintilarini icermektedir.
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Tablo 3: Goriismelerde Alici-Satici Tliskileri Uzerine Dikkat Ceken Bazi Temalar

Kalite Standartlar:

Tema(lar) isletme Ornek Yanit
"Giiniinde istedigimiz iiriinii bize teslim etmesi. Ikincisi istedigimiz
Ana Tema o o . T .

q o e iirtiniin kalitesi onemli. Ilk sefer kalitesi iyi iiriin gonderiyorlar fakat
Tedarikgi Se¢imi . e a .. L
Alt Kodlar sonrakilerde kalitenin diistiigiinii gorebiliyoruz. Bu durum bizim kalitemizi
Kalite Isletme 1 diisiiriiyor. Bunlar: yasamamak igin saglam tedarik¢i buldugumuz zaman

R, onlar bizi biz de onlar1 kaybetmemek icin birlikte calismaya devam ediyoruz.
Siireklilik g . o
Zamanlama Tedarikgilerimizle mail ve telefon yoluyla iletisim kuruyoruz. Telefonla

goriisiiyoruz. Isletmemizi ziyaret ediyorlar yiiz yiize goriisiiyoruz”

AnaT

I,I,a e'n.1a .. "Miisterimizin ~ bize ulasmasi icin  farkli  kanallar — sunuyoruz,
Miisteri Iletisimi . - . o . .

Isletme 2 Oncelikle, Google ve websitesi, telefon e-mail, fuar organizasyonlari, b2b

Alt Kodlar konferanslar”
fletisim Kanallar: nferan
Ana Tema
Karsilikli Anlayis "Onceden planlanms terminlere bagli kalarak siparislerimizi dogru
Alt Kodlar . zamanda ileterek, tedarikcilerimizin iiretim planlarinda bir aksaklik
. Isletme 7 . N . o .
Iletisim Zamanlamasi yaratmamay: hedefliyoruz. Sozlesme ile yazil olarak belirtilmis vade siiresi
Zamaninda Odeme icinde de gerekli 6demelerin yapilarak maddi olarak zarara ugratmiyoruz”
Zorluk Cikarmama
Ana Tema "Riklerimiz genelde 6deme ve tadarik odakl: oluyor. Odeme odakli olanlarda
Risklerin Yonetimi ya nakit ddeme ya da eximbank kredileri ile tedarik odakli olarak hem alis
Alt Kodlar Isletme 4 hem de satis yaptigumiz firmalarda kullandiimiz kurumsal lojistik
Lojistik Kanallar kanallarimiz ile. Tiim sirket risklerimiz ise kalite standartlarimi geregi

teslerden bagari ile gecmektedir.”

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen yanitlarin sundugu temalarin bir kismina Tablo 3’de yer

verilmistir. Ote yandan alici-satic iliskileri ile ilgili yapilan goriismelerin neticesinde alici-satic iliskilerinin

kalitesini belirleyen faktorlerin siniflandirilmasina bakildiginda sorulan 5 soru neticesinde 5 gosterge icin
ortalama 8,4 adet alt kod tespit edilmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda diger degiskenlere iliskin
kesifler strdiiriilmiigtiir. Asagidaki Tablo 4. teknolojik ilerleme diizeyi iizerine yapilan goriismelerin
temalarini ve 6rnek alintilarini icermektedir.
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Tablo 4: Goriismelerde Teknolojik Tlerleme Diizeyi Uzerine Dikkat Ceken Bazi Temalar

Tema(lar) isletme Ornek Yanit
Ana Tema
Teknoloji Kullanimi1 "En giincel MRP-ERP sistemlerini kullanarak bilgi akisini minimum
Alt Kodlar Isletme 7 problemlerle ile ilerletiyoruz. Karsilagtigimiz sistemsel problemlere aninda
ERP miidahele edilerek sistem siirekli gelistiriliyor.”
MRP
"Sistem kullammu is yapis hzinda ciddi bir katki saglar. Daha onceki
Ana Tema yillirda elle hazirlanan invoice —packing list — dolasim belgesi taslaklari
Teknolojik Fayda dikkate al§indig1 sistem iizerinde bu belgeler otomatik olugmaktadir. Bu
Alt Kodlar . belgeler alt yapilarini miisteriye sundugumuz ilk tekliflerden allir. Tekrar
Isletme 2 g . Lo e
Hiz tekrar ayn bilgilerin elle doldurulmas: onlenir. Ozellikle sirket yoneticilerin
Giincellik bu sistemleri kullanma talebi, yillik ve aylik raporlamalarin siirekli giincel
Otomasyon ve hazir olmast sebebiyledir. Gegmis yillirda elle hazirlanan raporlari, hatali
verileri hepimiz biliyoruz”

Ana Tema
Xﬁlﬁl{lﬁi;ammrhk . "Evet, sirket ge¢misimiz incelendiginde su anki sektdr standartlerini ve

. Isletme 3 trendlerini  belirleyen  bircok iiriiniin  tasarimcist  ve  iireticisi
Sektor. Standartlar1 Konumundayzz.”
Yeni Uriin Tasarimi
Yeni Uriin Uretimi
Ana Tema
Diger Yenilikler "Fabrikamizda idiriin gelistirme departmanlarimiz, ¢izim uygulamalarim
Alt Kodlar : kullanmakta, kendi ekipmanimiz olmayan iiriinler ile ilgili disardan paras
. L Isletme 2 . . . o
Uriin Gelistirme Yazilim1 ddenerek destek alinmaktadir, Sistem ve e-marketing uygulamalart ile ilgili
Danigsmanlik de yillik abonelikler mevcut,”
E-Marketing
Ana Tema
Patent ve Teknoloji
Alt Kodlar . "Sirketimiz kendi alaminda Ar-Ge ekibiyle yeni tasarimlar ve iiriinler

Isletme 6 ) ”

Patent konusunda ¢alismalarini devam ettirmekte ve patent almaktadr.
Tasarim
Gelistirme

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen yanitlarin sundugu temalarin bir kismina Tablo 4’de yer
verilmistir. Ote yandan teknolojik ilerleme diizeyi ile ilgili yapilan goriismelerin neticesinde teknolojik
ilerleme diizeyini belirleyen faktorlerin smiflandirilmasina bakildiginda sorulan 6 soru neticesinde 6

gosterge igin ortalama 5,6 adet alt kod tespit edilmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda diger
degiskenlere iliskin kesifler siirdiiriilmiistiir. Asagidaki Tablo 5. sebeke iliskileri tizerine yapilan
goriismelerin temalarini ve 6rnek alintilarini icermektedir.
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Tablo 5: Goriismelerde Sebeke Iliskileri Uzerine Dikkat Ceken Bazi Temalar

Riskten Korunma

Tema(lar) isletme Ornek Yanit

Ana Tema o . e .

o . ISG ve kalite firmalariyla diizenli olarak calismaktayiz. Gelistirmis ve yeni
Diger Kurum Baglar1 . . o o L

. iiretmis oldugumuz iiriinlerimizin uluslararas: standartlara uygun
Alt Kodlar Isletme 7 3 . . .. e )
. ) . oldugunu belirten test ve sertifikalar: almak igin kalite birimimiz aktif olarak
ISG Sirketleri hsmaktadir.”
Kalite Firmalar1 CATISIMARLAGT:
Ana Tema
Universite Sanayi i§birligi - Iki isletmenin iiniversitelerle iliskisi olmadigr bes isletmenin ise oldugu
Isletme 1-7 L .

Alt Kodlar tespit edilmistir.
Network
Ana Tema
Kiimelenmeler "Kiimelenme bizim sektoriimiizde yok. Ancak olsa daha verimli olur.
Alt Kodlar Rekabet olay: boyle bir durumda o kadar yogun olmaz ve biitiin firmalar
Verimlilik Isletme 1 belli bir oranda kar edebilir. Aksi halde rekabet oluyor. Bazi firmalar
Rekabet Artist zararmma yakin yani karsiz sekilde iiriin satarak rekabet etmeye calisiyor.
Karlilik Vatandas icin iyi ancak sanayici icin kotii. ”

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen yanitlarin sundugu temalarin bir kismina Tablo 5 de yer

verilmistir. Ote yandan sebeke iligkileri ile ilgili yapilan goriismelerin neticesinde sebeke iliskilerinin

kalitesini belirleyen faktorlerin siniflandirilmasina bakildiginda sorulan 4 soru neticesinde 7 gosterge icin

ortalama 4 adet alt kod tespit edilmistir. Sebeke iliskileri ile ilgili sorulan sorulara alinan yanitlar

isletmelerin sebeke iligkileri ¢ok sinirh oldugundan kisith kalmis ve arastirmaya farkli bir bulgu

sunmustur. Arastirma ilerleyen kisminda son ve en 6nemli degisken olan tedarik zinciri performansina

iligkin kesifle stirdiiriilmiistiir. Asagidaki Tablo 6. tedarik zinciri performansi tizerine yapilan goriismelerin
temalarini ve 6rnek alintilarini icermektedir.
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Tablo 6: Goriismelerde Tedarik Zinciri Performans: Uzerine Dikkat Ceken Bazi Temalar

Alt Kodlar
Sikayet Birimi

Tema(lar) isletme Ornek Yanit
Ana Tema "Plastik hammaddesi tedarik ediyoruz, sa¢c hammaddeleri tedarik ediyoruz.
Tedarik Zinciri Koli tedarigi var. Kalyp tedarig¢imiz var. Bunlarin hepsini hazirladiktan
Alt Kodlar sonra hammaddeyi altyoruz. Makinemize gore kimyasal katkilarim
Hammadde Tedarigi Isletme 1 ayarlayip makinemize dokiiyoruz. Ilgili kalib bagliyoruz. Buna gore degisik
Ara Mamul Tedarigi iiriinleri iiretiyoruz. Uretim tamamlandiktan sonra ¢ikan iiriinleri
Uretim gilizelcene ambalaj yapip paletleyip sevke hazir hale getiriyoruz. Ondan
Nakliyeciye Teslim sonra nakliyeciler gelip onlar1 firmamizdan aliyorlar.”
Ana Tema "Kritik termine ve oneme sahip hammaddeler icin hem kendi biinyemizde
Verilen Siparisler hem tedarikgide emmiyet stoklari tutarak ilerliyoruz. Eger tedarikci
Alt Kodlar . tarafindan teyit edilmis resmi siparis sozlesmesine istinaden hammadde
) Isletme 7 . . . . .
Emniyet Stoklar1 tedarik edilememigse ve bu durum iiretimi aksatnugsa, planlama birimi
Duraksama Maliyetlerinin tarafindan duraksamanmin maliyeti hesaplanarak sézlesmeye uymamasi
Tedarikg¢iye Aktarilmasi nedeniyle tedarik¢iye fatura edilir.”
Ana Tema
Kalite ” i TR . . .o
Tedarikgilere diizenli  ziyaretler diizenleriz. Tedarik¢i performans
Alt Kodlar : Ny . . ; .
T . Isletme 5 degerlendirmesi yapariz. En ufak problemde probelmi detaylar: ile
Tedarikgi Ziyareti I
. . tedarik¢imize bildiririz.
Performans Degerlendirme
Geri Bildirim
AnaT
I_l,a ema . "Miisteri memnuniyeti her sirkette oldugu gibi bizim icin de en dnemli
Miisteri Memnuniyeti o o . Dy Lo
: konu, gerek iiriin kalitesi ile gerek hizmet kalitesi ile her zaman iist diizeyde
Alt Kodlar Isletme 3 L C
RS tutmaya calismaktayiz. Kendimizi her zaman daha iyi hizmet vermek adina
Yeni Goziimler ding tutmakt, isterilerimize yeni coziimlerle gitmekteyiz.”
Verilen Onem ing tutmaktayiz ve miigterilerimize yeni ¢oziimlerle gitmekteyiz.
Ana Tema A g L . .
Satis Sonras: Hizmetler Miisteri sikayetlerini ilk elden siparisi alan kigi takip etmektdir. Konunun
$ Isletme 2 direk muhattabi fabrika ve ilgili birimlerle miisterimiz ile iletisimde kalarak

’

konuyu takip etmektedir. ”

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen yanitlarin sundugu temalarin bir kismina Tablo 5’ de yer
verilmistir. Ote yandan tedarik zinciri performans ile ilgili yapilan goriismelerin neticesinde tedarik zinciri
performansini belirleyen faktorlerin siniflandirilmasina bakildiginda sorulan 7 soru neticesinde 6 gosterge

i¢in ortalama 7,6 adet alt kod tespit edilmistir. Arastirmanin ilerleyen kisminda degiskenler arasi iliskilere

yonelik sorular katilimcilara sorulmustur.

Isletmelerin lojistik yeteneklerinin tedarik¢i ve miisteriler ile olan iliskisini nasil etkiledigine yonelik
sorulan bir soruya verilen asagidaki yamt dikkat cekmektedir.

[...] Termin tarihinde iiriiniimiizii kars: tarafa teslim etmemiz lazim. Yani bu 6nemli lojistik firmas: acisindan da onemli
bir konudur. Ne olur tiriin buradan sayilir teslim edilir lojistik firmas: eksik ¢ikartabiliv bu durum da yasaniyor. Bazen
yagmurlu havada gotiiriiyor lojistik firmast iiriin 1slanwyor. Lojistik deyip gecmemek lazim dort dortliik bir diriin dahi
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yapsak lojistik firmas: gotiirviirken ambalajlar devrilse 1slansa ve bozulsa miisteri lojistik firmasini degil bizi tantyor. Bu
durum bizi ve miisterimizi etkiliyor.

Burada isletme yOneticisi aslinda isletme igerisindeki lojistik yeteneklerin tek basina yeterli olmadigini ve
lojistik hizmet saglayicimin da alici-satiar iligkilerinin kalitesini etkileme potansiyelinin oldugunu
vurgulamaktadir. Iliskileri ve tedarik zinciri performansini teknolojinin nasil etkileyebilecegine yonelik
soruya verilen yanitlardan birisi asagidaki gibidir:

[...] Teknolojik gelismelerin is akisinda hizlanma getirdigini diisiiniiyoruz. Ozellikle ERP gibi sistem kullamilmayan
firmalarda giinde 2 ihracat yapan sirketlerin personelleri ¢ok zorlanirken ve her evrak: elle doldurmak zorunda kalirken,
sistem ve teknolojiyi aktif kullanan firmalar giinliik 15-20 ihracat dosya hizina ulagabilmektedir. Buda ihracatta satiga ve
yeni Pazar arayislarina vakit kalmasin sagliyor

Genel anlamda teknolojik ilerlemenin alici-satici iligkileri ve tedarik zinciri performans: ile olan
etkilesimine yonelik yapilan yorumlar benzerlik gostermektedir. Daha sonrasinda lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri performansi {izerindeki etkisine yonelik bir puanlama sorusu katilimclara
yonlendirilmistir. Bu soruya verilen yanitlara istinaden asagidaki tablo olusmustur.

Tablo 7: TZP'na Etkisi Olduguna Inanilan Lojistik Faaliyetlere iliskin Yeteneklerin Onem Derecesi

Siralamasi
Lojistik Faaliyet Onem Derecesi (1: En yiiksek; 9: En Diisiik) Agirlik Onem
1|12 [3|4|5|6|7|8]|9 | Toplam | % | Siras1
ige Dogru Tasima 1 1 1 1 1 1 30 11,11 4
Teslim Alma 1 1 1 1 23 8,52 5
Depolama ve Ambar Kullanimi 1 1 1 34 12,59 3
Stok Kontrolii ve Envanter Yonetimi 2 1 2 1 1 1 37 13,70 2
Ellecleme 1 1 3 22 8,15 6
Uretim 5 1 47 1741 1
Siparis Hazirlama 4 1 1 37 13,70 2
Disa Dogru Tasima 3 1 1 1 30 11,11 4
Tersine Lojistik 1 4 10 3,70 7
Toplam 6 |6 | 6|6 |6 |6 |6 | 6|6 270 100

Agirlikli Toplam= “1. derece frekanst x9 + 2. derece frekansi x8 + 3. derece frekansi x7 + 4. derece frekanst x6 + 5. derece frekansi
x5 + 6. derece frekanst x4 + 7. derece frekanst x3 + 8. derece frekanst x2 + 9. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmigtir.
Isletmelerden birisi bu soruya cevap vermedigi icin alinan cevap sayist 6'dur.

Tedarik zinciri performans: {izerinde en etkili lojistik yeteneklerin iiretim alaninda gelistirilmis yetenekler
oldugu aktarilmaktadir. Bunu takip eden yeteneklerin ise isletmelerin siparis hazirlama asamalarinda
gelistirdikleri yetenekler oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular asagidaki grafikte 6zetlenmis ve
acgiklamasina sonug boliimiinde yer verilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Bulgularinin Ozeti

[ Kalite

Alici-S
lici-Satici
[ Guvenilirlik ligkileri
&~ <
[ Verimlilik
/ Teknolojik Sebeke
/ llerleme Illigkilieri
[ Esneklik /
) / Lojistik
[ Maliyet Yetenekler

[ Stok Yonetimi

Arastirma bulgularina genel bir bakis saglayan bu modelleme ile lojistik yetenekler, alici-satici iligkileri,
teknolojik ilerleme ve sebeke iligkilerinin tedarik zinciri performansi bilesenleriyle olan etkilesimini
saglama yaparak gormek miimkiin olmustur.

6. Sonug ve Oneriler

Isletme yoneticileriyle yapilan goriigsmeler ve bu goriismelerin ¢iktilarina uygulanan betimsel igerik analizi
bulgular ile birden ¢ok isletmenin arastirma degiskenleri baglaminda kesfedilmesi saglanmistir. Bu
yontemde elde edilen bulgular, siiflandirilmasi yapilan tematik kodlarin genel bir literatiir taramasi
neticesinde iligkilendirildigi kavramlara baglanarak etkilesim modellerinin olusturulmasini saglamaistir.
Son noktada arastirmaya ait bulgular ¢ok daha 6zet bir sekilde tedarik zinciri performansiyla etkilesim
icerisinde olan degiskenler baglaminda sunulmustur. Dolayisiyla bu bulgularin tartismasi da son modeller
tizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu bulgulara gore dncelikle lojistik yeteneklerin, tedarik zinciri performans ile
etkilesimi gozlemlenmistir. Arastirmanin yontem kisminda da ifade edildigi tizere goériisme yapilan 7
isletmenin farkli bolge ve sektorlerden isletmeler olmasi arastirmanin genellenebilir olma 6zelligi tizerinde
bir sirurlilik olarak goriilmektedir.

Lojistik yetenekler baglaminda isletmelerin en fazla 6nemi iiretim, siparis hazirlama ve disa dogru tasima
faaliyetlerine ait yeteneklere atfettikleri gozlemlenmistir. Etkilesime yoOnelik incelemelere gore ise
isletmelerin iiretime yonelik lojistik yeteneklerinin tedarik zinciri performansi tizerinde en fazla baglantiya
sahip yetenekler oldugu anlagilmigtir. Buna gore isletmenin tiretime yonelik lojistik yeteneklerinin, tedarik
zinciri performans: igerisinde kalite, verimlilik, esneklik, maliyet ve stok ydnetimi gibi degiskenlerle
etkilesim igerisinde oldugu tespit edilmistir. Uretim yeteneklerinden sonra en fazla baglant1 kuran diger
lojistik yeteneklerin stok kontrolii ve envanter yonetimine yonelik yetenekler oldugu anlasilmaktadir.
Isletmeler bu lojistik yeteneklere daha az énem vermis olsalar da goriismelerden elde edilen bulgular
tedarik zinciri performansi {izerinde ¢ok daha fazla etkilesimi oldugunu gostermektedir. Bu yeteneklerin,
kalite, giivenilirlik, maliyet ve stok yonetimine dayal: tedarik zinciri performans: gostergeleri ile baglantili
oldugu anlasilmaktadir. Bu yetenekleri takip eden diger yeteneklerin ice dogru tasima ve teslim alma (satin
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almay1 kapsiyor), siparis hazirlama ve ellecleme yetenekleri oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri
performansi tizerinde en az baglant: kurulan lojistik yetenegin ise depolama ve ambar kullanimina yonelik
yetenekler oldugu goriilmektedir.

Arastirmada alici-satiar iligkilerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkilesimine bakildiginda
tedarikcilerle yasanan problemlerin, tedarik zinciri performansi icerisinde kalite, giivenilirlik, verimlilik,
esneklik ve stok yonetimi gostergeleri ile baglantili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tedarik zinciri
performansini en fazla tedarikgilerle yaganan problemlerin bagladig goriilmektedir. Isletmelerin en fazla
onem verdigi alici-satici iligkileri bilesenlerine bakildiginda en fazla Snemin miisterilerle yasanan
problemlere atfedildigi goriilmektedir. Bu durumu takip eden diger kriterin ¢alisilan isletmelerle karsilikli
anlayis oldugu goriilmektedir. Ancak etkilesime yonelik betimsel analiz sonuglarina gore bu kriter sadece
verimliligi etkilemektedir. Yani giiglii iletisimle birlikte en az etki eden iki kriterden biridir. Tedarik zinciri
performansina en fazla bag kuran ikinci kriterin miisterilerle yasanan problemler oldugu goriilmektedir.
Bu problemlerin kalite, giivenilirlik ve maliyetler ile baglantili oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
isletmelerin 6nem verdigi kriterleri yeniden gdzden gecirmesine yonelik bir 6neri olarak tartisilabilir.

Teknolojik ilerleme diizeyinin tedarik zinciri performans: tizerindeki etkilesimine yonelik ikinci asama
kesiflerde, iiretim siireclerindeki teknolojik ilerlemenin verimlilik ve esneklik gostergeleri ile tedarik zinciri
performansina baglantis1 goriilmektedir. Bunun disinda organizasyon yapisinda yapilan yenilikler ve
teknolojik ilerlemelerin kalite ve verimlilik gostergeleri ile tedarik zinciri performansina baglandig: tespit
edilmistir. Bunlar disinda patentler ve teknolojik kesiflerin verimliligi, pazarlama siireglerindeki teknolojik
ilerlemenin kaliteyi, organizasyon yapisindaki teknolojik ilerlemelerin kalite ve verimliligi bagladig:
goriilmektedir. Bu etkilesimler genel baglamda ele alindiginda teknolojik ilerleme diizeyinin en fazla
verimlilik ve kalite gostergeleri {izerinden tedarik zinciri performansmi etkileme potansiyeli oldugu
anlagilmaktadir. Ote yandan teknolojik ilerleme diizeyi ile giivenilirlik, stok ydnetimi ve maliyetler
acisindan dogrudan bir baglant: goriilememistir. Ancak verimlilik gostergesinin dolayl1 yoldan maliyetleri
azaltabilecegi isletme biliminde arastirma yapanlarin yapabilecegi temel bir ¢ikarimdir. Ote yandan
isletmelerin en fazla 6nem verdigi teknolojik ilerleme gostergelerinin tiretim stiregleri oldugu bunu
pazarlama yeniliklerinin takip ettigi gortilmektedir. Bu durum isletmelerin tedarik zinciri performansina
yonelik bir teknoloji yonetimi anlayist oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan birisi, sebeke iligkilerinin tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkilesimini gosteren modeldir. Bu modele gore isletmelerin danisma sirketleri ile olan sebeke
iliskileri araciligryla kalite gostergesi ilizerinden tedarik zinciri performansiyla etkilesim icerisinde
olduklari, benzer sektorel sirketler sayesinde de verimlilik ve maliyet gostergeleri {izerinden tedarik zinciri
performansina baglandiklar1 goriilmektedir. Bu durum sebeke iliskilerinin tedarik zinciri performansi
tizerinde ¢ok az etkisi olabilme potansiyelini gostermektedir.

Genel olarak arastirmaya bakildiginda goriisme yapilan yedi isletmeden elde edilen betimsel analizler
neticesinde tedarik zinciri performansim agiklayan bazi degiskenler incelenmistir. Buna gore tedarik zinciri
performansinin en fazla lojistik yetenekler ve alici-saticl iligkilerinden etkilenecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu muhtemel etkiyi teknolojik ilerleme diizeyinden kaynakl etkiler takip etmektedir. Son
olarak sebeke iligkilerinin tedarik zinciri performansi iizerinde ¢ok az bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bu aragtirmada incelenen degiskenler giiniimiiz isletme literatiiriinde ve uygulamada giincelligini
koruyan degiskenlerdir. Tiirkiye'de literatiir incelendiginde, lojistik ve tedarik zinciri alanindaki
arastirmalarin son donemde artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak 6zellikle pazarlama alaninda alici-satict
iligkilerinin uzun siireden beri giindemde oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bununla birlikte {ilkemizdeki
yoOnetim ve strateji alaninda da sebeke iliskileri ve teknolojik ilerleme alaninda siklikla yayinlar yapildig:
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada lojistik yetenekler ve tedarik zinciri performans: arasindaki etkilesim
modeline dahil edilen diger degiskenler farkli disiplinlerden isletme siireglerini igeren bir yaklasimla
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secilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda bu degiskenlere ek olarak finansal siiregler, orgiit kiiltiirii,
ihracat performans: vb. farkli konularin ¢alisilmas: 6nerilmektedir.

Uygulayicilar agisindan konu irdelendiginde; Tiirkiye’'deki ihracatgi isletmelerin sebeke iliskilerine pek
onem vermedigi goriilmektedir. Ayrica bu iliskilerin tedarik zinciri performans: iizerinde de etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumda ticaret odalari, ihracatgi birlikleri, damismanlik sirketleri ve
egitim kurumlariyla iligkilerin gozden gegirilmesi Onerilmektedir. Bazi kurumlarla iligkilerin 6rnegin,
ihracat yapabilmek igin ihracat¢i birligine {iye olma zorunlulugu gibi hukuki zorunluluklardan &teye
gitmedigi disiiniilmektedir. Baglantili kurumlarin isletmelere dogrudan fayda saglayacak faaliyetlere
onderlik etmesi gerekmektedir. Isletmelere siireglerinde katki saglayacak egitim ve damsmanlik
sirketleriyle sebeke iliskilerini giliclendirmeleri 6nerilmektedir.
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