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Dindarlik ve is Doyumu iligkisinde is Yeri Maneviyatinin Araci Rolii: Katilim Bankasi
Calisanlar1 Ornegi*

0z

Hizmet sektoriinde énemli bir yere sahip olan bankacilik ve finans, is doyumunun olduk¢a
onemli oldugu bir ¢alisma alanidir. Bankacilik sektorii iilkemizde ve diinyada iki farkli yapiya
sahiptir. Bunlardan ilki konvensiyonel bankacilik digeri ise katilim bankaciligidir. Katilim
bankacihigl, islam dininin faiz hassasiyeti dikkate alinarak ve yatirimlarimi faizli sistemde
degerlendirmek istemeyen misterilere alternatif sunmak amaciyla olusturulmus bir
bankacilik tiriidir. Katiim bankasini tercih eden miisterilerin genel olarak dini
hassasiyetleri olan ve faizsiz bankacilik islemleri yapmak isteyen miisteriler oldugu
soylenebilir. Bu durumun banka c¢alisanlarinda da ortaya ¢ikacak bir hassasiyet oldugu 6n
goriilmektedir. Bu ¢alisma, katilim bankasi ¢alisanlarinda dindarlik ve is doyumu iliskisini ve
bu iliskide is yeri maneviyatinin araci roliinii konu edinmektedir. Bununla birlikte yas,
cinsiyet, kurumda ¢alisma yili ve g¢alisilan ilin bulundugu cografi bolge degiskenlerinin is
doyumu ve is yeri maneviyati lizerindeki etkisi de arastirilmistir. Arastirmanin kapsamini,
Tiirkiye'nin farkl illerinde bulunan katilim bankalarinda ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmada érneklem secimine gidilmistir. Orneklem seciminde, basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirma Tiirkiye’de cesitli illerde yasayan ve farkli katilim
bankalarinda ¢alisan 157 katilimci ile gercgeklestirilmistir. Calismada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu model, iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki degisimin varligini ve
derecesini belirlemeye calisan arastirma modelidir. Bu arastirmada 6rneklem grubunun
dindarlik, is yeri maneviyati ve is doyumu arasindaki iliskiler ele alinmaktadir. Aragstirmanin
bagimsiz degiskenleri yas, cinsiyet, kurumda ¢alisma yili ve ¢alisilan ilin bulundugu boélgeden
olusan demografik degiskenler ile dindarlik degiskenidir. Bagiml degiskenler ise is yeri
maneviyati ve is doyumudur. {s yeri maneviyat1 ayrica arac1 degisken olarak ele ahmmigtir.
Verilerin toplanilmasinda anket tekniginden faydalanmilmistir. Arastirmada “Dindarlik
Olgegi”, “Is Yeri Maneviyati Olcegi”, “Is Doyumu Olcegi” ve kisisel bilgilerden olusan bir anket
formu uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore is doyumu ve is yeri maneviyatinda erkekler
kadinlara gore daha yiliksek ortalamalara sahip olmakla birlikte aralarinda anlamli bir
farklilik bulunamamstir. Is yeri maneviyati ve is doyumunun yasla birlikte genel olarak artis
gosterdigi goriilmiisse de bu artis istatistiksel acidan anlamli degildir. Kurumda calisma
yilina gore ise is yeri maneviyati ve is doyumunun U seklinde bir degisim gosterdigi,
kurumda ¢alisma yil1 16-20 y1l olanlarin ve ikinci olarak 0-5 y1l olanlarin anlamli olarak diger
gruplardan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Calisilan ilin yer aldig:
cografi bolgeye gore is yeri maneviyati ve is doyumunda anlamli bir farklilik gérilmemistir.
Bununla birlikte is doyumu ortalamasinin en yiiksek i¢c Anadolu Bélgesi'nde calisanlarda
oldugu, is yeri maneviyati geneli ortalamasinin ise en yliksek Glineydogu Anadolu
Bolgesi'nde ¢alisanlarda oldugu gorilmistiir. Bu arastirmada katilim bankasi ¢alisanlarinin
dindarlik seviyelerinin, is yeri maneviyati algilarinin ve is doyumlarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin bagiml degiskeni olan is doyumu hem dindarlik hem de is yeri
maneviyatinin pozitif etkisine sahiptir. Ayrica is yeri maneviyatinin bu arastirmada dindarlik
ve is doyumu iliskisinde tam araci degisken olarak islev gordiigii tespit edilmistir. Bu
arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak birtakim o6nerilerde bulunmak miimkiindiir.
Gelecekte yapilacak c¢alismalarda farkli meslek gruplarinda dindarlik, is doyumu ve is yeri
maneviyat1 arasindaki iligkiler ele alinabilir. Ayrica dindarlik ve is doyumu arasindaki
iliskide farkli araci degiskenler test edilebilir. Orgiit yoneticilerinin dinin hem is yeri
maneviyati hem de is doyumu iizerindeki olumlu etkilerini dikkate alarak is yerlerinde
calisanlarin  dini-manevi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve dini-manevi yasantilarinin
desteklenmesine yonelik planlamalar yapmalari onerilebilir.
Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, s Doyumu, Is Yeri Maneviyati, Dindarlik, Katilim
Bankacilig.

Bu calisma Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun 22.06.2023 tarihli ve 2023/04
say1li toplantisinda alinan karar geregi etik agcidan uygun bulunmustur.
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The Mediator Role of Workplace Spirituality in the Relationship between Religiosity
and Job Satisfaction: The Example of Participation Bank Employees*

Abstract
Banking and finance, which has an important place in the service sector, is a field of study
where job satisfaction is essential. The banking sector has two different structures in our
country and the world. The first of these is conventional banking and the other is
participation banking. Participation banking is a type of banking that was created by
considering the interest sensitivity of the Islamic religion and offering an alternative to
customers who do not want to evaluate their investments in the interest-bearing system. It
can be said that the customers who prefer the participation bank are generally those who
have religious sensitivities and want to make interest-free banking transactions. It is
foreseen that this situation is a sensitivity that will arise in bank employees as well. This
study deals with the relationship between religiosity and job satisfaction in the participation
bank employees and the mediating role of workplace spirituality in this relationship. In
addition, the effects of age, gender, working year in the institution and the geographical
region of the province where the work is located on job satisfaction and workplace
spirituality were also investigated. The scope of the research consists of individuals working
in participation banks located in different provinces of Turkey. Sample selection was made in
the study. A simple random sampling method was used in sample selection. The research
was carried out with 157 participants living in various cities in Turkey and working in
different participation banks. A relational screening model was used in the study. This model
is a research model that tries to determine the existence and degree of change between two
or more variables. In this study, the relationships between religiosity, workplace spirituality
and job satisfaction of the sample group are discussed. The independent variables of the
study are demographic variables consisting of age, gender, working year in the institution
and the region of the province where the study is located, and the variable of religiosity. The
dependent variables are workplace spirituality and job satisfaction. Workplace spirituality is
also considered a mediating variable. A questionnaire technique was used to collect data. In
the research, a questionnaire consisting of a "Religiousness Scale", "Workplace Spirituality
Scale", "Job Satisfaction Scale" and personal information was applied. According to the
results obtained, although men have higher averages than women in job satisfaction and
workplace spirituality, no significant difference was found between them. Although it has
been observed that workplace spirituality and job satisfaction generally increase with age,
this increase is not statistically significant. It has been determined that workplace spirituality
and job satisfaction show a U-shaped change according to the working year in the institution,
and those with 16-20 years of employment in the institution and those with 0-5 years have
significantly higher averages than other groups. There was no significant difference in
workplace spirituality and job satisfaction according to the geographical region of the
province where the study is located. On the other hand, it was observed that the highest job
satisfaction average was among those working in the Central Anatolia Region, and the
highest average overall workplace spirituality was among those working in the Southeastern
Anatolia Region. In this study, it was determined that the level of religiosity, workplace
spirituality and job satisfaction of participating bank employees were high. Job satisfaction,
which is the dependent variable of the research, has a positive effect on both religiosity and
workplace spirituality. In addition, it was determined that workplace spirituality functions as
a full mediator variable in the relationship between religiosity and job satisfaction in this
study. Based on the findings of this study, it is possible to make some suggestions. In future
studies, the relationships between religiosity, job satisfaction and workplace spirituality in
different occupational groups can be discussed. In addition, different mediator variables can
be tested in the relationship between religiosity and job satisfaction. Considering the positive
effects of religion on both workplace spirituality and job satisfaction, it can be suggested that
organizational managers make plans to meet the religious-spiritual needs of the employees
and to support their religious-spiritual lives.
Keywords: Psychology of Religion, Job Satisfaction, Workplace Spirituality, Religiosity,
Participation Banking.

This study was found ethically appropriate in accordance with the decision taken at the meeting of the Social
and Human Sciences Ethics Committee of Balikesir University, dated 22.06.2023 and numbered 2023/04.
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GIRIS

Giinlimiiz modern toplumlarinda is hayati, insanlarin giinlik yasaminin énemli bir
béliimiinii kapsamaktadir. is yasami, Kisinin gelir elde etmesine, gecimini saglamasina,
mesleki hedeflerine ulasmasina yardimci olmasmnin yani sira kisinin  kendini
gerceklestirmesi, topluma katkida bulunmasi ve kisisel tatmin saglamasina da firsat sunar.
Ayrica is hayaty, kisinin sosyal ¢evresini genisletmesine ve baskalariyla etkilesim kurmasina
imkan tanir.

Insana sosyal bir kimlik kazandiran is hayatinda mutlu olmak, hayatin diger yonlerine
de etki eden bir durumdur. Is hayatindan memnun olan bireylerin genel hayat
memnuniyetlerinin de yiiksek oldugu goériilmektedir. Bireylerin islerinden memnun olmasi
anlamina gelen is doyumu, bireysel oldugu kadar kurumsal agidan da 6nemlidir. Giiniimiiziin
artan rekabet ortaminda insan kaynaklari, organizasyonlarin en 6nemli parcasi haline
gelmistir. Bu baglamda is doyumu, drgiitlerin basarisi ve verimliligi i¢in olduk¢a biiytiik bir
o6neme sahiptir.

Hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan bankacilik ve finans, kaliteli hizmet
iiretme ihtiyacy, ileri teknoloji kullanimi ve rekabet ortami ile is doyumunun 6nemli oldugu
bir sektordiir.? Bankacilik sektériiniin lilkemizde ve diinyada iki farkl yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlardan ilki sektdrii domine eden ve sektérde 6nemli paya sahip olan faizli
bankacilik esaslarina gore faaliyet gosteren konvensiyonel bankaciliktir. Digeri ise faizsizlik
prensiplerine gore calisan gerek finansman saglarken gerekse fon toplarken kar ve zarara
katilma esasma dayali faaliyet gosteren ve bu prensiplere uygun her tiirli bankacilik
faaliyetlerini gerceklestiren katihm bankaciligi modelidir.2 Katihm bankacihigi, Islam dininin
faiz hassasiyeti dikkate alinarak ve yatirimlarini faizli sistemde degerlendirmek istemeyen
misterilere alternatif sunmak amaciyla 20. ylzyilin ikinci yarisinda olusturulmus bir
bankacilik tiriidiir. Genellikle Miisliiman iilkelerde yaygin bir bankacilik tiirii olan katilim
bankacilig, {ilkemizde 1985 yilinda faaliyete baslamistir. i1k yillarda ézel sermayeli katilim
bankalar olarak faaliyet gosteren katiim bankaciligi, 2015 yilinda kamu sermayeli katihim
bankalarinin da sektore girmesi ile gelisimini siirdiirmustiir.3

Katilim bankasini tercih eden miisterilerin genellikle dini hassasiyetleri olan ve faizsiz
bankacilik islemleri yapmak isteyen miisteriler oldugu sdylenebilir. Bu durumun banka
calisanlarinda da goriilebilecek bir hassasiyet oldugu 6n goriilmektedir. Ancak katilim
bankas1 ¢alisanlarinin tiimiiniin dini kaygilarla bu kurumlari tercih ettiklerini sdylemek
miimkiin degildir. Bununla birlikte katilim bankalarinda dini hassasiyetlerin gozetildigi,
kisilerin ibadet gibi dini ve manevi yasamlarinin desteklendigi, is yerinde ahlaki ve dini
degerlerin dikkate alindig1 sdylenebilir. Bu ise is yeri maneviyati dedigimiz is yerinin dini
veya ahlaki olarak manevi bir sekilde algilanmasi durumunu giindeme getirmektedir.

Is yerinde inan¢ ve maneviyat konusu hem psikoloji hem de isletme alanlarinda yeni
ve az calisilmis bir konudur. s yerindeki bireylerin fiziksel ve psikolojik boyutlar1 yogun bir
sekilde calisilmis olsa da manevi boyutu uzun yillar ihmal edilmistir. islevselci din teorileri,
dinin biitlnlestirici etkilerinin kisinin isi hakkinda belli duygulara yol agabilecegini ileri
strer.# Din, bireyin duygu ve diisiincelerine, tutum ve davranislarina yon veren bir yapiya
sahiptir. Dini baghligi olan bir insanin psikolojisini maneviyat ve dinin etkilerinden

1 Mehmet Merve Ozaydin - Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir
Kamu Bankasi1 Ornegi”, Isletme Arastirmalari Dergisi 6/1 (2014), 251.

2 Okan Ergiil, Banka Calisanlarinin Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmast
(istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, MasterThesis, 2015), 17.

3 Ramazan Yanik - Serpil Sumer, “Akademisyenlerin Islami Bankacilik Algis1”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi 23/3 (2019), 1178.

4 Oscar B. Martinson - Eugene A. Wilkening, “Religion, Work Specialization, and Job Satisfaction: Interactive
Effects”, Review of Religious Research 24 /4 (1983), 347.
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soyutlanmis olarak diistinmek miimkiin degildir. Bu baglamda kisinin dindarliginin is ile ilgili
tutumlar lizerinde de etkili olacagi s6ylenebilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Dindarhk

Gegmisten glinlimiize din konusu ile ilgilenen bir¢ok arastirmaci olduk¢a kompleks
yapidaki din kavramim tarif etmeye calismistir. Dinin, kutsal arayisindan dogan duygu,
disiince, deneyim ve davranislari iceren bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Psikoloji bilimi
din kavramindan ziyade dindarlik kavramu ile ilgilenmistir. Dindarlik ise en genel anlamda,
dinin bireyin hayatinda aldig sekil olarak tanimlanabilir.5

Psikoloji ve Din Psikolojisi literatiiriinde dindarligin boyutlar ile ilgili genel olarak
Glock ve Stark’in siniflandirmasi kabul gérmistiir. Bu tasnife gore dindarlik inang, ibadet,
tecriibe, bilgi ve etki boyutlarindan olusmaktadir. inan¢ boyutu, kisisel inan¢ deneyimine
odaklanirken, ibadet boyutu, toplulukta yer alan ibadet, ritiiel ve uygulama deneyimlerini
icerir. Tecriibe boyutu inang ve ibadetlerle iliski olan ama onlardan daha hassas ve yogun bir
yasantiy1 icermektedir. Bilgi boyutu, dindar kisinin dininin temel ilkeleri, inan¢ ve kutsal
metinler (tarih, ayinler, ahlak vb.) hakkinda bilgili olacagi beklentisiyle ilgilidir. Diger dort
boyuttan farkli olarak etki boyutu, bireyin her giin yasadigi inang, bilgi, tecriibe ve
ibadetlerin birey hayatindaki etkilerini ifade eder.®

Literatiirde dindarhigin boyutlarinin yani sira dindarlik yonelimleri ile ilgili
siiflandirmalar da yapilmistir. Bunlar arasinda Allport ve Ross tarafindan ortaya konulan ve
arastirmalarda siklikla kullanilan i¢ giidimli ve dis giidimli dindarlik siniflandirmasi
onemlidir. Dindarlig1 iki boyutta ele alan bu siniflandirmaya gore dis giidiimlii dindarlar,
faydaci bir bakis acisina sahip olup dini, statii, sosyallik ve kendini hakl ¢ikarma gibi kendi
amaclari icin kullanmaya egilimlidirler. i¢ giidiimlii dindarhiga sahip kisiler ise inanglarim
icsellestirirler. Bu kisiler, yasam i¢in ana giidiilerini dinde bulurlar ve diger ihtiyag¢larini, dini
inanclariyla uyumlu hale getirirler.”

Dini inang, bireylerin hayatinda bir¢ok énemli etkiye sahiptir. Din, insana hem hayata
hem de kendisine dair nedensel aciklamalar sunar.® Din, kisinin bagskalariyla nasil iliski
kurdugu da dahil olmak iizere yasanan her olaya karsi tutumunu sekillendirir.? Yapilan
arastirmalar dinin, affetme, sabir, siikiir gibi bircok erdemle arasinda istatistiksel olarak
olumlu iligkiler bulundugunu sdylemektedir.1® Bununla birlikte bir¢ok c¢alisma da dinin
yasam doyumu ve iyi olusu artiran 6nemli etkenlerden biri oldugunu géstermistir.11 Dinin bu

5 Hiiseyin Peker, “Kur’an’a Gére Dindarhigin Boyutlar1”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 12/2
(2012), 42.

6 Barbara Holdcroft, “What is Religiosity?”, Catholic Education: A Journal of Inquiry and Practice 10/1 (2006), 89-
90; Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi (Ankara: Diyanet Vakfi Yayinlari, 2001), 74-75; Hasan Kayiklik, “Bireysel
Dindarligin Boyutlari ve Inang-Davranis Etkilesimi”, Islami Arastirmalar Dergisi 19/3 (2006), 493.

7 Gordon W. Allport - J. Michael Ross, “Personal Religious Orientation and Prejudice”, Journal of Personality and
Social Psychology 5/4 (1967), 432-443.

8 brahim Giirses, “Yiikleme Teorisi ve Din iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Uludag Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Dergisi 17 /2 (2008), 365-366.

9  Donna Brown - Marcel A. Sargeant, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Religious Commitment of
Full-Time University Employees”, Journal of Research on Christian Education 16/2 (2007), 220.

10 Ali Ayten, “Affedicilik ve Din: Affetme Egilimi ve Dindarlikla iliskisi Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 37 /2 (2009), 111-128; Mebrure Dogan, Sabir Psikolojisi (Istanbul: Gamlica
Yayinlari, 2016); Giiliisan Gécen, Stikiir Pozitif Psikolojiden Din Psikolojisine Koprii (istanbul: Dem Yayinlari,
2014).

11 Christopher G. Ellison vd., “Does Religious Commitment Contribute to Individual Life Satisfaction?”, Social Forces
68/1 (1989), 100-123; Kerry Chamberlain - Sheryl Zika, “Religiosity, Life Meaning and Wellbeing: Some
Relationships in a Sample of Women”, Journal for the Scientific Study of Religion 27 /3 (1988), 411-420; Jeffrey S.
Levin - Robert Joseph Taylor, “Panel Analyses of Religious Involvement and Well-Being in African Americans:
Contemporaneous vs. Longitudinal Effects”, Journal for the Scientific Study of Religion 37 /4 (1998), 695-709;
Fatma Bala Arvas, “Oznel lyi-Olma Hali ile Dini inanglar Arasindaki iliski Uzerine Bir Inceleme”, Uludag
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 26/2 (2017), 165-201.
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calismanin konusunu teskil eden sosyal ortamlardaki bilhassa is ortamlarindaki olumlu
etkisi de arastirma sonuglarinca desteklenmistir.12

1.2. is Yeri Maneviyat1

Maneviyat kavrami psikoloji literatiiriinde genelde dindarlik ile birlikte zikredilen
ancak din ve dindarliktan bagimsiz olarak da arastirmalara konu olan bir kavramdir. Genel
olarak maneviyat hayatta ama¢ ve anlam bulma kapasitesi olarak tanimlanir.’3® Legere
maneviyati ilahi varligin hissedilmesi ile iliskilendirerek din ile ilgili olarak agiklamistir.14 Bir
baska tanima gore de maneviyat, askin bir boyutun farkindaligiyla ortaya c¢cikmaktadir;
kisinin kendine, baskalarina, dogaya, hayata ve nihai olarak kabul ettigi her seye dair belirli
degerlerle karakterize edilen bir olma ve tecriibe etme durumudur.15

Maneviyat ile din arasindaki iliski genel olarak birka¢ sekilde ele alinmaktadir.
Bunlardan ilkine gore din ve maneviyat esanlamlidir ve birbirinden ayrilamaz; bu nedenle
her ikisi de temel inanglarin veya evrensel degerlerin kaynagidir. ikinci goriise gore din,
maneviyati da kapsayan ama ondan daha genis bir kavramdir. Ugiincii goriise gore
maneviyat dini kapsamina almakta olup ondan daha genis bir anlam cercevesine sahiptir.
Dordiincii goriis ise maneviyat ve dinin birbirinden tamamen ayr1 kavramlar olarak ele
alinmasi gerektigini savunur. Bu goriise gore din daha ¢ok kurumsal baghlikla ilgili iken
maneviyat daha cok kisisel ve i¢sel bir tecriibeye karsilik gelmektedir.16

Farkli maneviyat tanimlarindan etkilenen is yeri maneviyati ise literatiirde net bir
tanimi olmayan ve Uzerinde hala ¢alismalarin devam ettigi bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte is yeri maneviyati genel olarak ¢alisanin kendi degerleri ile is
yeri kiiltiir ve degerlerinin uyumlu hale getirilmesi ve her iki degerin i¢sellestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.?? is yeri maneviyatim dini degerler ile iliskili olarak ele alanlar olmakla
beraber genellikle maneviyat ile ilgili etik bakis agisinin bir sonucu olarak bu kavramin, etik
degerler ve bu degerlerin benimsenmesi seklinde agiklandig1 goriilmektedir.

Kolodinsky ve arkadaslarina gore isyeri maneviyati, bireysel, drgiitsel veya etkilesimli
bir bakis agisiyla ele alinmalidir. Bireysel bir bakis a¢isindan maneviyat, bireyin Kisisel
maneviyatinin calisma ortamina uygulanmasi olarak goriiliir. Isyeri maneviyatina iliskin
ikinci bakis agisi, 6rgiitiin dogasina odaklanir. Bu bakis agisina gore, 6rgiitiin tiyeleri mutlaka
manevi yonelimli olmasalar bile organizasyon manevi olarak kabul edilebilir. Isyeri
maneviyatina iliskin iiciincii bakis acisi, maneviyatin etkilesimli dogasina odaklanmalidir; bu,

12 Zeynep Arslan, Ogretmenlerde Dindarlik, Degerler ve Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma (istanbul: Marmara
Universitesi, Yiiksek Lisans, 2006); Marcin Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction. Mediating Role of Stress,
Gratitude Towards Organization and Trust in Supervisor. Moderating Role of Religious Practices”, Modern
Management Review 23 /25 (2018), 277-295; Ima Amaliah vd., “The Impact of the Values of Islamic Religiosity to
Islamic Job Satisfaction in Tasikmalaya West Java, Indonesia, Industrial Centre”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences 211 (2015), 984-991; Freda Van der Walt, The Relationship Between Spirituality and Job Satisfaction
(University of Pretoria, Doktora Tezi, 2007); Yasser Rezapour vd., “The Role of Faith in Work, Religious Beliefs,
and Spirituality in the Prediction of Job Satisfaction Among Rehabilitation Experts”, Iranian Rehabilitation
Journal 14/4 (2016), 217-222.

13 Craig W. Ellison, “Spiritual Well-Being: Conceptualization and Measurement”, Journal of Psychology and
Theology 11/4 (1983), 338.

14 Thomas E. Legere, “A Spirituality For Today”, Studies in Formative Spirituality 5/3 (1984), 378.

15 David N. Elkins vd, “Toward a Humanistic-Phenomenological Spirituality: Definition, Description, and
Measurement”, Journal of Humanistic Psychology 28/4 (1988), 10.

16 Sevde Diizgiiner, Maneviyat Algisi ve Digerkamlikla Iliskisi (Konya: Necmettin Erbakan Universitesi, Doktora
Tezi, 2013), 1; Carlos Del M. Rio - RIO ve Lyle ]. White, “Maneviyati Dindarliktan Ayirmak: Hilomorfik Bir Bakis
Aqist”, cev. Selma Bas, Tasavvuf [Imi ve Akademik Arastirma Dergisi 37/1 (2016), 73; Kenneth I. Pargament, “The
Psychology of Religion and Spirituality? Yes and No”, The International Journal for the Psychology of Religion 9/1
(1999), 3-16; Ralph W. Hood vd., The Psychology of Religion (New York, NY: The Guilford Press, 2009).

17 Saadet Ela Pelenk - Ali Acaray, “Asir1 Is Yiikiiniin {5 Tatminine Etkisinde isyeri Maneviyatinin Diizenleyici Roli”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi 11/27 (2020), 482; Nuri Avci, “Is Yeri Maneviyat1 {le Caligan
Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir inceleme”, Electronic Journal of New Media 3/3 (2019), 214.
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is doyumu gibi arzu edilen drgiitsel sonuglara ulasmak i¢in bireysel ve drgiitsel maneviyatin
uyumlu olmasi gerektigini belirtir.18

Is yeri maneviyatin1 varolussal bir perspektiften ele alan ¢alismalar maneviyatin
anlamlhlik ve tatmin i¢in i¢csel bir arayisin yani sira dinden bagimsiz olarak herkes tarafindan
iistlenilebilecek baskalariyla bir baghlik duygusu anlamina geldigini varsayar.1® Milliman ve
arkadaslari, isyeri maneviyatinin insanlarla daha derin bir baglanti, destek, ifade 6zgirligii
ve gercek ilgiyi iceren bir iliski anlamina geldigini belirterek bu maneviyat perspektifine
katilmaktadir. Onlar is yeri maneviyatini, anlamli bir is, toplumsallik duygusu ve orgiitsel
degerlerle uyumluluk seklinde {i¢ boyutta ele almislardir.20

Is yeri maneviyati konusu heniiz gelismekte olan bir konudur. Bununla beraber
yapilan arastirmalar is yerinde maneviyatin tesvik edilmesinin kisisel doyum, giiven,
yaraticilik, baghlik gibi faktorlerle olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve bunun da o6rgiitsel
performans, orgiitsel bagllik, ise baghlik ve is doyumuna yol agacagini géstermektedir.2!
Whnuk'a gore ise, maneviyat hem dini hem de diinyevi boyutu araciligiyla organizasyona
kars1 minnettarligi etkileyebilir. Allah'la olan iligki, ¢alisanlarin orgiitten elde ettikleri
faydalari, erdemli insanlarla tanisma ve onlarla olumlu bir iliski kurma, mesleki ve kisisel
deneyimler gelistirme sansi olarak algilamalarina yardimci olur.?2

1.3. is Doyumu

Insanlar kendileri ve aileleri icin daha iyi bir yasam saglamak amaciyla bir ise sahip
olma gereksinimi duyarlar. Is, insanin kendini iireten ve faydal bir insan olarak algilamasina
sebebiyet veren ve varolus alemindeki konumunu giiclendiren 6énemli bir faktérdiir. Bu
sebeple kisinin isinden memnun olmasi 6nemli bir konudur. Nitekim insanlar glinliik
yasantisinin biiyiik bir ¢ogunlugunu is ortamlarinda gecirmektedir. Bireyin burada gecirdigi
zamanin niteligi ve isinden memnun olmasi genel anlamda hayatindan memnun olma
durumunu etkilemektedir.

Tarihsel olarak is doyumu konusuna olan ilginin modern endiistriyel
organizasyonlarin ortaya c¢ikmasiyla basladig1 séylenebilir.23 is doyumu kavrami, Birinci
Diinya Savasi sonrasi insanlarin isleri ile ilgili sorunlarin oldugunun fark edilmesi ile birlikte
calisan verimini artirmak tlizere yapilan ¢alismalara dayanmaktadir.2* Sosyal psikoloji
calismalarimin yogunluk kazandig Birinci ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemlerde, is
doyumu calismalari lizerindeki ilgi de artmaya baslamistir.

Is doyumu genel olarak, bir calisanin gercek sonuglar1 istenen sonuglarla
karsilastirmasina dayanan isle ilgili duygusal tepkisi olarak tanimlanir. Locke is doyumunu
kisinin isinin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu bir
duygusal durum olarak tanimlamaktadir.2> Ghazzawi ve arkadaslarina goére is doyumu,

18 Robert W. Kolodinsky vd., “Workplace Values and Outcomes: Exploring Personal, Organizational, and Interactive
Workplace Spirituality”, Journal of Business Ethics 81/2 (2008), 465-466.

19 Van der Walt, The Relationship Between Spirituality and Job Satisfaction, 42.

20 John Milliman vd., “Workplace spirituality and employee work attitudes: An exploratory empirical assessment”,
Journal of Organizational Change Management 16/4 (2003), 429.

21 Sukumarakurup Krishnakumar - Christopher Neck, “The ‘What’, ‘Why’, and ‘How’ of spirituality in the
workplace”, Journal of Managerial Psychology 17/3 (2002), 153-164; Milliman vd., “Workplace spirituality and
employee work attitudes”; Christopher P. Neck - John F. Milliman, “Thought Self-leadership: Finding Spiritual
Fulfilment in Organizational Life”, Journal of Managerial Psychology 9/6 (1994), 9-16; Tuba Bekis, Is Yeri
Maneviyatinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlija Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Nigde Universitesi, Doktora Tezi,
2013); Avay, “Is Yeri Maneviyati ile Caligan Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir Inceleme”, 213-225.

22 Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 281.

23 Skjorshammer Stain, Religion and Job Satisfaction (Emory University Dissertations Publishing, 1979), 2-3.

24 Nazife Orhan, Bankacilik Sektériinde Duygusal Zeka ve Yenilikgi Is Davramslarinin Is Tatmini Uzerine Etkileri
(istanbul: Beykent Universitesi, Yiiksek Lisans, 2012), 20.

25 Van der Walt, The Relationship Between Spirituality and Job Satisfaction, 12.
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bireyin isine ya da is yerine karsi olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadir.2¢ Bednarczuk is
doyumunun en temel diizeyde kisinin emeginden aldig1 zevk iizerine odaklandigini ifade
etmistir.2? Ayrica Singhai ve arkadaslarina gére duygusal, bilissel ve davranissal bilesenleri
olan is doyumu, insanlarin mevcut isleri hakkinda sahip olduklar1 inan¢ ve duygularin
toplamidir.28

Is doyumunun teorik temelleri ile ilgili arastirmacilar genellikle motivasyon ve icerik
teorileri olarak iki temel ¢ergeveden bahsetmislerdir. Bunlardan en ¢ok iizerinde durulan
motivasyon teorileridir. Motivasyon teorileri is tatmininin olusmasina neyin sebep olduguna
dair yeterli bir agiklama saglamaktadir. Motivasyon teorileri icerik, siire¢ ve i¢sel motivasyon
teorileri olarak iige ayrilmistir. Icerik teorileri, Maslow’un ihtiyaclar hiyerersisi teorisi,
Alderfer’in varlik iligki ve biliylime teorisi, Herzberg'in iki faktor teorisidir. Siire¢ teorileri ise
Vroom’un beklenti teorisi ve hedef belirleme teorisidir. i¢sel motivasyon da Deci ve Ryan
tarafindan gelistirilen kendini belirleme teorisi ile ilgilidir.2°

Yapilan literatiir incelemesinde is doyumunu etkileyen faktorlerin genel olarak
Herzberg'in iki faktor teorisine dayali olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Bu teoriye
dayandirilarak is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
kategoride ele alinmistir. Bireysel faktorler, yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu gibi
demografik degiskenler ile 6zgiiven, pozitif diisiince, yaraticilik, sorumluluk gibi kisilik
ozelliklerini icermektedir. Orgiitsel faktérler ise isin niteligi, calisma sartlar, érgiit ortami,
yonetim bi¢imi ve iicret gibi faktorleri icermektedir.30

Calisanlarin isleri hakkinda olumlu tutumlara sahip olmasi hem bireyler hem de
orgiitler acisindan ¢ok dnemlidir. Bir kisinin isinden genel anlamda memnuniyet duymamasi,
huzursuzluk, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma, 6fke, kaygi sorunlar1 gibi durumlari
beraberinde getirebilmektedir. Yasanan bu tiir sorunlarin is hayatina ve orgiite etkisi ise is
veriminde diisis, ise devam saglamama, sorumluluklarini yerine getirmeme, isten ayrilma
gibi durumlarla kendisini gésterebilir.3?

Is doyumu yiiksek olan calisanlar niteliksel olarak daha fazla katki saglama
egilimindedir. Ayrica yiiksek is doyumunun yiiksek yasam doyumu ile de iliskili oldugu
yapilan c¢alismalarca desteklenmistir.32 Bu baglamda isten memnun olma durumunun
calisanlarim genel doyumlarina olumlu katkida bulundugu, bunun hem bireysel hem drgiitsel
anlamda ideal oldugu sdylenebilir. Ayrica is yeri ortamlarinda stresi artiran ¢ok sayida unsur
vardir. Orgiitsel basarinin uzun vadeli siirdiiriilebilirliginde is yeri stresinin azaltilmasi ve is
doyumuna katkida bulunacak etkenlerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

26 Issam Ghazzawi vd., “Faith and Job Satisfaction: Is Religion a Missing Link?”, Journal of Organizational Culture,
Communications and Conflict 20/1 (2016), 1.

27 Michael Bednarczuk, “God in the Workplace: Religiosity and Job Satisfaction Among US Public Servants”, Journal
of Public and Nonprofit Affairs 5/3 (2019), 262.

28 Manisha Singhai vd., “Job Satisfaction: A Review”, Research Journal of Management Sciences 5/9 (2016), 66.

29 Van der Walt, The Relationship Between Spirituality and Job Satisfaction, 73-82; Brown - Sargeant, “Job
Satisfaction, Organizational Commitment, and Religious Commitment of Full-Time University Employees”, 214-
215.

30 Singhai vd., “Job Satisfaction: A Review”, 66; Brown - Sargeant, “Job Satisfaction, Organizational Commitment,
and Religious Commitment of Full-Time University Employees”, 212.

31 Sultan Sat - Unal Ay, “Banka Cahsanlarimin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”, Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14/2 (2010), 48; Zeynep Yiiksel, “Vaizlerin is Doyumu
Olcegi: Gelistirilmesi, Gegerligi ve Giivenilirligi”, Dini Arastirmalar 19/48 (2016), 227; Feristah Giiner vd.,,
“Banka Caliganlarimin Mesleki Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri ile
Nliskisi”, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi 6/3 (2014), 61.

32 Giiner vd., “Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu ve Yagam Doyumu
Diizeyleri ile Iligkisi”, 59-76; Ahmet Alpay Dikmen, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi 50/3 (1995), 115-140; Matthew Jaramillo, Calling, Life Satisfaction and Job Satisfaction: Religion as a
Moderator (Colorado: Colorado State University, Yiiksek Lisans, 2011).
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1.4. Dindarlik ve is Doyumu iliskisi

Din insan hayatinin tiim yénlerini etkileyen bir yapiya sahiptir. Insanlarin is
hayatindaki tutum ve davranislari da benimsedikleri dini inan¢tan etkilenmektedir. Konuya
Islam dini 6zelinde yaklasildiginda Islam’in ahlak ve muamelat konularinin toplumsal
iliskilerde belirleyici oldugu, dinin emir, yasak ve tavsiyelerinin kisilerin sosyal ve mesleki
yasamlarinda énemli oldugu sdylenebilir. Islam’da calismanin bir erdem olarak gériilmesi,
kisinin kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglamasinin hem diinyevi hem dini bir ytikiimliiliik
oldugunun bilincinde olmasi, is yasamina karst bakis agisini dini bir perspektifte
degerlendirmesini saglayabilmektedir.

Dindarlik ve is doyumu arasindaki iliskiyi ele alan arastirmacilar, birka¢ kategoride
konuya yaklasmislardir. Bunlardan birincisi dinin insanin hayatina bir anlam ve amag
duygusu vermesidir.33 Hayatinin nihai amacini dinden elde eden insanlar i¢in meslek yasami
da anlamhdir. Buna goére ¢alismay1 bir erdem ve dini yiikiimliiliik olarak goéren insanlarin
islerinden memnuniyet dereceleri daha yiiksek olacaktir. 34 Islami is doyumu kavrami da bu
baglamda énemli bir kavramdir. Arastirmacilar Islami is doyumu kavramu ile Allah'1 hosnut
etmek icin yapilan bir isi yapmadan oOnce, yaparken ve yaptiktan sonra elde edilen bir
mutluluk duygusunu kastetmektedirler.35

Dindarlik ve is doyumu iliskisi ile ilgili ikinci aciklama, dinin is stresi ile basa ¢ikmay1
kolaylastirmasidir.3¢ Din ve stresle basa ¢ikma konusu ile ilgili yapilan arastirmalar genel
olarak dinin énemli bir basa ¢ikma kaynag oldugunu géstermistir.3” Is hayati da farkh
stresorlerin bulundugu bir ortamdir. Kisinin is stresi ile basa ¢ikmada dini kaynaklarn
kullanmasi, Allah’tan yardim dilemesi, sabir, dua, tevekkiil gibi olumlu basa ¢ikma
yontemlerini kullanmasinin is doyumunu artiracagi séylenebilir.

Dinin is doyumu iizerindeki etkisi tigiinci olarak kisinin ve kurumun sahip oldugu
degerler ve bu degerlerin uyumu ile iliskili olarak ele alinmistir.38 Bireylerin ahlaki degerlere
bagliligi ve bu degerleri sosyal ortamlarda goriiniir kilmalarinda dinin biiyik bir énemi
vardir. Is yeri maneviyati calismalari da genelde degerlerin is doyumu iizerindeki iliskisi
baglaminda degerlendirilmistir.

Dindarlik ve is doyumu iliskisine dair izahlara bakildiginda dérdiincii olarak dinin
orgiitsel baghlig1 artirdig1 ve boylece is doyumuna da katkida bulundugu agiklamalar: yer
almaktadir.3? Din ve baghlik arasinda iliski din psikolojisi literatiiriinde ele alinan énemli
konulardan biridir. Anneye baglanma ve Allah’a baglanma arasinda kurulan iliskiler, kisinin
baglanma stilinin esasen tiim baglanma bicimlerini etkiledigi seklindeki acgiklamalar
onemlidir.40 Orgiitsel baghlik, kisinin kendini icinde bulundugu kuruma, is arkadaslarina,
kurumun amag ve degerlerine baglihgi olarak aciklanabilir.#! Orgiitsel baghlik is doyumunun
onemli belirleyicilerinden olarak goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmacilar, dini

33 Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 278.

3¢  Muhammad Yafiz vd., “Islamic Religiosity and Job Satisfaction Among Muslim Teachers in Malaysia”, HTS
Teologiese Studies / Theological Studies 78/4 (2022), 1-7.

35 Amaliah vd., “The Impact of the Values of Islamic Religiosity to Islamic Job Satisfaction in Tasikmalaya West
Java, Indonesia, Industrial Centre”, 986.

36 Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 278.

37 Robert A. Bridges - Bernard Spilka, “Religion and The Mental Health of Women”, Religion and Mental Health
(New York, NY, US: Oxford University Press, 1992), 50; Allen C. Sherman - Stephanie Simonton, “Religious
Involvement Among Cancer Patients: Associations With Adjustment and Quality of Life”, Faith and Health:
Psychological Perspectives (New York, NY, US: The Guilford Press, 2001), 179-185.

38 Ghazzawi vd., “Faith and Job Satisfaction”, 2.

39 Sundjoto Sundjoto vd., “Role of Religion: Implications of Personal Value and Corporate Culture on the Lecturer
Job Satisfaction”, Archives of Business Research 4/3 (2016), 86; Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 280.

40 Akif Hayta, “Anneden Allah’a: Baglanma Teorisi ve islam’da Allah Tasavvuru”, Degerler Egitimi Dergisi 4/12
(2006), 32-34.

41 Biilent Evirgen vd., “Banka Midiirlerinin Etik Davranislari Cahganlarinin {s Tatmini ve Orgiitsel Baghliklarini
Gliglendirir Mi?”, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 17 /1 (2016), 4-5.
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baghiligin bireylerin toplumsal iliskilerdeki bagliligin1 ve dolayisiyla orgiitsel bagliligimi
artirarak is doyumuna katkida bulundugu yorumunu yapmislardir. 42

Son olarak dinin bireylerin genel yasam doyumunu artirdig1 ve boylece is doyumuna
katkida bulundugu agiklamalari yer almaktadir.4? Esasen dinin yasam doyumunu artirarak is
doyumuna katkida bulunmasi ile ilgili agiklamalar diger aciklamalarla da baglantili olarak ele
alinir. Burada dinin hayati anlamli kildigy, stresle basa ¢ikmayi kolaylastirdigl, sosyal destek
sagladigl ve degerleri destekledigi ve boylece kisinin yasam doyumunu artirdig ifade
edilmektedir.#* Denilebilir ki bu yontemlerle yasam doyumunun artmasi da is doyumunun
artmasina sebep olmaktadir.

2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Dindarlik, is yeri maneviyati ve is doyumunu konu edinen bu ¢alismanin amaci,
katilim bankasi ¢alisanlarinda dindarlik ile is yeri maneviyati ve is doyumu arasinda bir iligki
olup olmadiginy, is yeri maneviyatinin dindarlik ve is doyumu arasindaki iliskide araci role

sahip olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica is yeri maneviyati ve is doyumunun demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir.

Arastirmanin kapsamini; Tiirkiye’'nin farkl illerinde bulunan katilim bankalarinda
calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmistir. Orneklem
seciminde, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma o6rneklemine
Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde ¢alisan katilimcilar dahil edilerek genel bir Tiirkiye
orneklemi profili sunulmaya calisilmistir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri yas, cinsiyet, kurumda ¢alisma yili ve ¢alisilan ilin bulundugu bélgeden olusan
demografik degiskenler ile dindarlik degiskenidir. Bagiml degiskenler ise is yeri maneviyati
ve is doyumudur. Is yeri maneviyat1 ayrica araci degisken olarak ele alimmigtir.

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H.1. Is yeri maneviyati ve is doyumu demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, kurumda
calisma y1li, ¢alisilan ilin bulundugu bélge) gore farklilik gostermektedir.

H.2. Dindarlik is doyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H.3. Dindarlik is yeri maneviyati tizerine pozitif bir etkiye sahiptir.

H.4. Is yeri maneviyati is doyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H.5. Is yeri maneviyati, dindarlik ve is doyumu arasindaki iliskide araci role sahiptir.

42 Sundjoto vd., “Role of Religion”, 86.

43 Giiner vd., “Banka Galisanlarinin Mesleki Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yagam Doyumu
Diizeyleri ile iliskisi”, 59-76; Dikmen, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”, 115-140; Jaramillo, Calling, Life
Satisfaction and Job Satisfaction.

4 Ellison vd., “Does Religious Commitment Contribute to Individual Life Satisfaction?”, 103; Daniel Nettle,
Happiness: The Science Behind Your Smile (Oxford: Oxford University Press, 2006), 156; Christopher G. Ellison -
Jeffrey S. Levin, “The Religion-Health Connection: Evidence, Theory, and Future Directions”, Health Education &
Behavior 25/6 (1998), 703; Ghazzawi vd., “Faith and Job Satisfaction”, 2.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

e ) -

Demografik degiskenler [ Is yeri maneviyat ]

(Yas, cinsiyet, calisma yili,
¢alisilan ilin bulundugu bolge)
\\ J
4 N\
Dindarhik [ is doyumu ]

. J e

2.3. Veri Toplama Araglari

Bilgi toplama ve 6lgme araci olarak kullanilan anket formu, dindarlik 6l¢egi, is doyumu
olcegi, is yeri maneviyat1 6lcegi ile kisisel ozelliklerin (cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma yili,
calisilan ilin bulundugu boélge) tespitine yonelik sorulardan olusmaktadir.

Dindarlik Olgegi (DO): Arastirmada katihmcilarin dindarlik diizeylerini tespit etmek

icin Ayten’in, olusturdugu “Dindarlik Olgegi” kullamlmistir. Olgek, inanc-etki, bilgi-ibadet
olmak tzere iki alt boyuttan olusmaktadir. Ayten’in yaptig1 faktor analizi sonuclarina gore
dlcegin KMO degeri 0,830, Bartlett Testi sonucu x2=2325,27; p=0,000 seklindedir. Olcegin
giivenilirligini test etmek i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizine gére de 6lcek genelinin Cronbach
Alpha degeri 0,800, inang-etki boyutu 0,743, bilgi-ibadet boyutu 0,742 seklinde elde
edilmistir.45 Olcek daha sonra Ayten ve Yildiz tarafindan revize edilerek 10 madde ve 5li
likert tipte bir 6lcek haline getirilmistir.#6 Arastirmada 6lgegin son hali kullanilmistir. Bu
arastirmada da yapilan i¢ tutarhlik analizine gore 6lcek genelinin Cronbach Alpha degeri

0,776, inang-etki boyutu 0,760, bilgi-ibadet boyutu 0,564 seklinde elde edilmistir.

Is Yeri Maneviyati Olcegi (iYMO): Arastirmada Ashmos ve Duchon tarafindan
gelistirilen ve Bekis tarafindan Tiirkceye cevrilen “Is Yeri Maneviyati Olgegi” kullanilmigtir.
Olgek anlamh is, topluluk bilinci ve is yeri degerleri ile uyum olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgcek genelinin Cronbach Alpha degeri .946, anlamh is boyutunun .896,
topluluk bilincinin .939, is yeri degerleriyle uyum boyutunun .942 olarak elde edilmistir.
Kesifsel Faktor Analizi sonucunda, KMO degerinin % 60’dan biiyiik (0,914), x? degerinin
ylksek ve p= 0,000 oldugu tespit edilmistir. Toplam ag¢iklanan varyanslar incelendiginde, is
yeri maneviyatini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢iim modelinin %72,181’ini agikladigl
tespit edilmistir. Analizler sonucunda 7. ve 14. madde 6lgekten ¢ikarilmistir.4” Arastirmada
6lcegin son hali kullanilmistir. Bu arastirmada yapilan i¢ tutarlilik analizine gore olcek
genelinin Cronbach Alpha degeri 0,924, anlaml is boyutu 0,843, topluluk bilinci boyutu
0,894, is yeri degerleriyle uyum boyutu 0,847 seklinde bulunmustur.

Is Doyumu Olgegi (IDO): Arastirmada Hackman ve Oldham’in gelistirmis oldugu 14
maddelik ve tek boyutlu olan is doyumu o6l¢cegi kullanilmistir. Anket Likert tipi 5 dereceli
dlcekle puanlandirilmistir. Calisma kapsaminda o6lcek, Koca ve Ozcifci'nin Tiirkce'ye
cevirerek gecerlik ve giivenirligini yaptig1 hali ile kullanilmistir. Koca ve Ozcifci élcegin
Cronbach alfa katsayisi iki ayr1 iiniversitede 0,87 ve 0,90 olarak tespit etmislerdir. Yapilan
faktor analizi sonuclarina gore 6lcegin KMO degeri 0,823 ve 0.881; Barlett Testi sonuglari

45 Ali Ayten, Prososyal Davranislarda Dindarlik ve Empatinin Rolii (istanbul: Marmara Universitesi, Doktora Tezi,
2009),100-101.

46 Ali Ayten - Refik Yildiz, “Dindarlik, Hayat Memnuniyeti Iliskisinde Dini Basa Cikmanin Rolii Nedir? Emekliler
Uzerine Bir Aragtirma”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi 16/1 (2016), 288-289.

47 Bekis, Is Yeri Maneviyatinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma, 128, 143, 144.
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57,540 ve 59,670; p=0.000 olarak tespit edilmistir.#8 Bu arastirmada yapilan i¢ tutarlilik
analizine gore 6l¢cegin Cronbach Alpha degeri 0,880 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma, dindarlik, is doyumu ve is yeri maneviyati iliskilerini incelemek
amaciyla, 2023 yili Temmuz-Agustos aylarinda, Tirkiye'nin farkl illerinde yer alan gesitli
katilim bankalarinda ¢alisan 160 Kisi ile ger¢eklestirilmistir. Arastirma i¢in etik kurul izni
icin basvuru yapilmis ve calisma Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonu'nun 22.06.2023 tarihli ve 2023/04 sayili karar1 geregince etik acidan uygun
bulunmustur. Anket formu Google Forms tlizerinden katilimcilara iletilmis ve veriler bu
platformdan toplanmistir. Veri ayiklama isleminde 3 anket énemli dl¢lide isaretlenmemis
soru oldugu gerekcesiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Analizler 157 anket iizerinden
gerceklestirilmistir. Uygulamada katilimcilarin goniillii olmasi dikkate alinmistir.

Bulgular SPSS 21 programina aktarilarak analiz islemleri yapilmistir. Gegerlik ve
giivenirlikleri yapilmis olan o6lgeklerin mevcut halleri ile kullanilmasina karar verilmistir.
Analizlere baslamadan énce “Normallik Analizi” yapilmistir. Elde edilen sonuclarda carpiklik
ve basiklik degerleri 6lgeklere gore sirasiyla su sekilde tespit edilmistir: is doyumu 6lgegi -
523, 111; dindarlik dlgegi -1,735, 5,991; is yeri maneviyat1 6l¢egi -689, 840. Sosyal bilimler
arastirmalarinda ¢ok degiskenli normalligin saglanmasinda ¢arpiklik degerinin -2, +2’den,
basiklik degerinin ise -7, +7’den biiyiik olmamasi gerektigi ifade edilmektedir.4® Buna gore
olceklerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla
parametrik testlerden olan t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir.
Aracilik etkisini tespit etmek i¢in ise asamali regresyon analizinden faydalanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde 6ncelikle 6rneklemin genel 6zelliklerine iliskin bilgiler 6zetlenecektir. Bu
baglamda érneklemin cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma yili ve ¢alisilan ilin bulundugu bolgeye
dair bilgiler verilecektir. Ayrica 6rneklemin is doyumu, dindarlik, is yeri maneviyatina
yonelik puan ortalamalarn verilecektir. ikinci olarak hipotezlere iliskin bulgulara yer
verilecektir. Burada demografik degiskenler ile bagimli degisken olan is doyumu ve is yeri
maneviyati arasindaki iliskiler ile dindarlik ile is doyumu ve is yeri maneviyati arasindaki
iliski ve etkilesim ele alinacaktir.

3.1. Orneklemin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 157 kisinin 40 tanesi kadin (%25,5), 117 tanesi
de erkek (%74,5) katiimcilardan olusmaktadir. Orneklemin yaslara gére dagilimi ise su
sekildedir: 18-25 yas araliginda 10 kisi (%6,4), 26-35 yas aralifinda 73 kisi (%46,5), 36-45
yas araliginda 64 kisi (%40,8), 46-55 yas araliginda 10 kisi (%6,4) bulunmaktadir, 56 yas ve
lizeri katilimc1 yoktur. Orneklemin kurumda calisma siirelerine gére dagihmlarinda; 0-5 yil
arasl ¢alisan 54 kisi (%34,4), 6-10 y1l arasi ¢alisan 60 (%3,2), 11-15 y1l arasi ¢alisan 3 Kkisi
(%21), 16-20 yil arast g¢alisan 7 kisi (%4,5), 20 yil ve lzeri ¢alisan 3 kisi (%1,9)
bulunmaktadir. Orneklemin Tiirkiye’nin farkh bolgelerinde c¢alisan insanlardan olusmasi
saglanmaya calisilmistir. Buna gore yedi farkli bodlgeden katilimci bulunmaktadir.
Orneklemin calisilan ilin bulundugu cografi bolgeye gore dagilimlari ve érneklem icindeki
ylzdeleri su sekildedir: Marmara Bolgesi'nde c¢alisan 42 kisi (%26,3), Ege Bolgesi'nde ¢alisan
24 Kkisi (%15,3), Akdeniz Bolgesi'nde ¢alisan 11 kisi (%7), Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde
calisan 37 kisi (23,6), Dogu Anadolu Bolgesi'nde ¢alisan 11 kisi (%7), Karadeniz Bolgesi'nde
calisan 6 Kkisi (%3,8), i¢ Anadolu Bélgesi'nde ¢alisan 17 kisi (%10,8) bulunmaktadir.
Orneklemin %5,7 nini olusturan 9 kisi bu soruda herhangi bir isaretlemede bulunmamustir.

48 Gokhan Koca - Vesile Ozgifci, “Is Tatmini: Ogretim Elemanlarina Yénelik Bir Uygulama”, Akademik Bakis
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi 48 (2015), 400-415.

49 Sener Biiyiikéztiirk vd., Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalar: (Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik, 2012), 169.
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Grafik 1. Is Doyumu, Is Yeri Maneviyati ve Dindarlik Diizeylerine iliskin Genel Profil
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Grafik 1’de yer alan verilere bakildiginda 6rneklemin is doyumu ortalamasinin 3,43
oldugu gorilmektedir. Bu da is doyumunun ortanin lizerinde oldugunu gostermektedir.
Orneklemin is yeri maneviyati ortalamasi 3,6 olup is doyumundan daha yiiksektir. Is yeri
maneviyatinin anlamli is alt boyutu 3,58, topluluk bilinci ortalamasi 3,66, is yeri degerleriyle
uyum ortalamasi da 3,56 olarak tespit edilmistir. Orneklemin dindarlik ortalamasinin 4,19 ile
ylksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dinin inang-etki boyutu 4,43 ile, 3,84 olan
bilgi-ibadet boyutundan daha yiiksektir. Buradan orneklemin dindarhigin inang-etki
boyutunun olduk¢a yiksek oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Genel olarak dindarlik
olciimlerinden bilgi-ibadet boyutu, inang-etki boyutuna oranla daha diisiik ¢ikmaktadir.50
Buradaki sonu¢ da benzer arastirmalardaki sonuglari desteklemektedir.

3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular
3.2.1. Demografik Degiskenlere Gére is Doyumu ve is Yeri Maneviyati

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore is doyumu, is yeri maneviyati genelinde, is
yeri maneviyati anlaml is ve topluluk bilinci alt boyutlarinda erkekler kadinlara gére daha
ylksek ortalamalara sahiptir. Bununla birlikte is yeri maneviyatinin is yeri degerleriyle
uyum alt boyutunda kadinlar daha yiliksek ortalamalara sahiptir. Ancak séz konusu
degiskenlerde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilk bulunamamistir
(p>0,05).

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan bazilarinda; erkeklerin is doyumumun kadinlara
oranla daha yiiksek oldugu®!, bazilarinda da kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden daha
ylksek oldugu®2 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte bu ¢alismadaki sonuglara paralel
olarak kadin ve erkeklerin is doyumlarinda anlaml bir farklilik olmadigini sdyleyen
arastirma sonuglari da s6z konusudur.>3 Bankacilik sektoriinde ¢alisanlar iizerinde yapilan

50 Betiil Acat, Ergenlerde Dindarlik, Degerler, internet Bagimhiligi ve Hayat Memnuniyeti iliskisi (istanbul: Marmara
Universitesi, Yiiksek Lisans, 2019), 47.

51 Evirgen vd, “Banka Miidiirlerinin Etik Davramislari Cahsanlarimin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlhklarim
Gu(;lendlrlr Mi?”, 6.

52 Dikmen, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu 111§k151 134.

53 (Ozaydin - Ozdemir, Callsanlarln Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri”, 274; Emrah Bakir,
Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etki Eden Faktérler Uzerindeki Etkisi ve T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Bir
Uygulama (Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Yiiksek Lisans, 2009), 139; Hossein Jenaabadi, “Studying The
Relationship Between Religious Orientation and Job Satisfaction of Employees in Saravan’s Offices”, Journal of
Educational & Instructional Studies in the World 3/4 (2013), 9-14; Selamettin Tung, Is Doyumunun Yasam
Memnuniyetine Etkisi: Ojretmenler Uzerine Bir Arastirma (Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
Yiiksek Lisans, 2019), 46; Arslan, Ogretmenlerde Dindarlik, Degerler ve Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, 68;
Sevgiil Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlar Igin
Yapilan Bir Arastirma (izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans, 2006), 176; Seda Tekeli - Didem Pasaoglu,
“Tiirkiye’de Banka Caliganlarimin Performansim Etkileyen Faktorler: Eskisehir ili Kamu Ve Ozel Banka Ornegi”,
Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi 4/2 (2012), 187-188; Jenaabadi, “Studying The Relationship Between
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bu arastirmada kadin ve erkekler arasinda is doyumu arasinda bir farklilik olmamasi,
bankacilik sektdriinde kadin ve erkeklerin ayni kosullarda ¢alismasi ile agiklanabilir.
Bununla birlikte erkeklerin is doyumu genelinde daha yiiksek ortalamaya sahip olmasinda,
bankacilik sektoriiniin ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullarinin kadinlarin 6zel ve aile hayati
acisindan birtakim zorluklar beraberinde getirmesinin etkili oldugu soylenebilir. Is yeri
maneviyati ile ilgili Avci'nin54 ve Bekis'in55 bulgularina gore de bu arastirmadaki sonuclarla
uyumlu olarak is yeri maneviyati ve alt boyutlari cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore is doyumunun genel olarak yasla birlikte
arttig tespit edilmistir. Ancak s6z konusu farkliliklarda istatistiksel olarak bir anlamlilik
tespit edilememistir (p>0,05). Is yeri maneviyat1 genelinde ve anlaml is, topluluk bilinci ve is
yeri degerleriyle uyum alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamanin 46-55 yas araliginda olan
katilmcilarda oldugu gorilmistiir. Burada da istatistiksel a¢idan bir anlamhilik
gozlenememistir (p>0,05).

Literatiirde yas ve is doyumu arasindaki iliskiye dair farkli kanitlar mevcuttur. Yapilan
calismalar genel olarak yas ile birlikte is doyumunda bir artisin oldugunu tespit
etmislerdir.5¢ Bununla birlikte yas ile birlikte istatistiksel olarak anlamh bir farklilasmanin
olmadigini soéyleyen calismalar da vardir.5’ Herzberg ve arkadaslari, yas ve is tatmini
arasinda U-seklindeki iligkiyi ilk rapor edenlerden biridir. Herzberg ve arkadaslari, geng
isciler arasinda moralin yliksek olmasina ragmen, istthdamin ilk birka¢ yilinda disme
egiliminde oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu déonemden sonra memnuniyet yasla birlikte artis
gostermektedir.58 Ozcan ve Bayarcelik'in banka calisanlan iizerinde yaptifi calismada X
kusaginda olan g¢alisanlarin Y kusaginda olanlara oranla daha yiiksek is doyumu
ortalamasina sahip oldugunu bulmustur.5? Bu arastirmada her ne kadar istatistiksel olarak
anlamli olmasa da is doyumunun yas ile birlikte arttigi gériilmistiir. Bu da yas ile birlikte
¢alisanin isin inceliklerini 6grenmesi, yeterli birikime ve tecriibeye sahip olmaya baslamasi,
isin zorluklariyla daha kolay basa c¢ikabilmeyi 6grenmesi ile iliskili olabilir. Ayrica yas ile
birlikte psikolojik olgunlugun artmasi, bireylerin olaylari ve durumlari ¢ok yonlii bir bakis
acisiyla degerlendirebilme kabiliyeti gelistirebilmesi ile de aciklanabilir. Is yeri maneviyati ve
yas arasindaki iligkiyle ilgili yapilan calismalarda ise bizim arastirma bulgularimiza paralel
olarak yasla birlikte artisin oldugu ama anlamh bir farklilasmanin olmadig1 tespit
edilmistir.0 Is yeri maneviyaty, is yerine, is ortamina ve is yasamina kars1 manevi bir bakis
acis1 olarak ele alindiginda, degerlerin benimsenmesi ve dindarlik ile iligkili olarak
degerlendirilebilir. Yas ile birlikte ahlaki degerlerin, dindarliin ve maneviyatin arttigini
soyleyen calismalar bulunmaktadir.! Bu da is yeri maneviyati algisinin ileri yaslarda daha
yliksek olmasini saglayabilmektedir.

Religious Orientation and Job Satisfaction of Employees in Saravan’s Offices”; Sat - Ay, “Banka Galisanlarinin is
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”, 64.

54 Ava, “Is Yeri Maneviyati Ile Calisan Performansi Arasindaki {liski Uzerine Bir Inceleme”, 219.

55 Bekis, s Yeri Maneviyatinin s Tatmini ve Orgiitsel Baghliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma, 147.

56 Sat - Ay, “Banka Calisanlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, 63-64; Evirgen vd., “Banka
Miidiirlerinin Etik Davranislar1 Cahganlarinin is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklarini Giiglendirir Mi?”, 6; Ozaydin -
Ozdemir, “Cahsanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri”, 274; Arslan, Ogretmenlerde
Dindarlik, Degerler ve s Doyumu Uzerine Bir Arastirma, 70; Tekeli - Pasaoglu, “Tiirkiye’de Banka Galisanlarinin
Performansini Etkileyen Faktorler”, 187-188.

57 Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlar Igin Yapilan
Bir Arastirma, 176; Tung, Is Doyumunun Yasam Memnuniyetine Etkisi, 49.

58 Brown - Sargeant, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Religious Commitment of Full-Time
University Employees”, 215-216.

59 Anil Hidir Ozcan - Ebru Beyza Bayargelik, “Kusaklara Gére Is Tatmini, Tiikkenmislik ve is Yasam Dengesi”,
International Journal of Management and Administration 4/7 (2020), 65.

60 Avcl, “Is Yeri Maneviyati ile Calisan Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir inceleme”, 221; Bekis, Is Yeri
Maneviyatinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma, 147.

61 Ali Ayten, Empati ve Din: Tiirkiye’de Yardimlasma ve Dindarhik Uzerine Psiko-Sosyal Bir Arastirma (iz Yayimncilik,
2010), 143; Gocen, Stikiir Pozitif Psikolojiden Din Psikolojisine Képrii, 208; Ali Ulvi Mehmedoglu, Kisilik ve Din
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Is doyumu ve is yeri maneviyatimn kurumda calisma yih agisindan farklilasip
farklilasmadig ile ilgili yapilan analiz sonuglarina gore is doyumu ortalamasinin en yiiksek
oldugu grubun kurumda calisma yili 16-20 arasinda olan grup oldugu goériilmiigtiir. Is
doyumunda kurumda c¢alisma yili 16-20 olan grubun 6-10 olan gruptan ve 11-15 olan
gruptan anlaml olarak farklilagtig1 tespit edilmistir. Yine is yeri maneviyati genel ortalamas,
anlaml is, topluluk bilinci ve anlaml is alt boyutlarinda da kurumda c¢alisma yil1 16-20 yil
arasinda olanlarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Is yeri maneviyatinin
kurumda ¢alisma yil1 0-5 yil arasinda olanlarin 6-10 yil arasinda olanlara gére daha yiiksek
oldugu ve bu farklilasmanin anlamli oldugu; 16-20 y1l arasinda olanlarin da 6-10 y1l arasinda
olanlara gore yiiksek oldugu ve bu farklilasmanin da anlamh oldugu tespit edilmistir. Is yeri
maneviyatinin anlaml is boyutunda yalnmizca 16-20 y1l arasi olanlar ile 11-15 yil arasinda
olanlar arasinda anlaml bir farklilasma goriilmiistiir. Is yeri maneviyatinin topluluk bilinci
boyutunda 0-5 yil arasi ¢alisma siiresi olanlar ile 6-10 yil olanlar arasinda anlaml bir
farklilasma ortaya ¢ikmistir. Is yeri degerleriyle uyum boyutuna bakildiginda 0-5 yil arasi
¢alisma siiresi olanlar 6-10 y1l olanlardan anlaml bir sekilde daha yiiksek ortalamaya sahip
olmuslar; 16-20 yil ¢calisma siiresi olanlar da 6-10 yil ¢calisma siiresi olanlardan anlamh bir
sekilde daha ytiksek ortalamaya sahip olmuslardir. Buradan ¢ikan sonuca gore genel olarak
kidem siiresi ile is doyumu ve is yeri maneviyatinin U seklinde degisim gosterdigi
goriilmektedir. 20 yildan daha fazla ¢alisma siiresi olan kisi sayisinin oldukea diisiik oldugu
ve en yiiksek ortalamaya sahip olanlarin 16-20 yil arasi ¢alisma stiresi olanlar, ikinci olarak
0-5 y1l olanlar oldugu dikkate alindiginda bu sonuca varilabilir. Burada ilk ¢alisma yillarinda
ise kars1 duyulan heyecan ve ¢alisma sevkinin is doyumu ve is yeri maneviyatinda etkili
oldugu sodylenebilir. Daha sonraki yillarda ise unvan, {icret, sosyal statii gibi durumlarda
iyilesmeler oldukea is doyumunun ve is yeri maneviyatinin arttig1 soéylenebilir.

Yapilan c¢alismalar arasinda is doyumunun kidem/g¢alisma siiresi bakimindan
farklilasmadigini tespit eden arastirmalar bulunmaktadir.®? Bununla birlikte ¢alisma siiresi
arttikca is doyumunda artis oldugunu bulan ¢alismalar da s6z konusudur.3 Akgiindiiz ise bu
calismanin sonuglarina benzer bir sekilde ¢alisma siiresi ve is doyumu arasinda iliski ile ilgili
U seklinde bir sonuctan bahsetmektedir. 64 s yeri maneviyatinin calisma siiresine gére
farklilasmasi ile ilgili Avci, ise tutkunluk, gizemli deneyim ve topluluk duygusu alt
boyutlarinda ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olanlarin digerlerinden anlamli olarak daha
yliiksek ortalamalara sahip oldugunu bulmustur.6> Bekis'in bulgularina gore ise is yeri
maneviyati ve alt boyutlarinda calisma siiresine gore bir farklilasma tespit edilememistir.66

Is doyumu ve is yeri maneviyatinin demografik degiskenlerin sonuncusu olan ¢alisilan
ilin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilasip farklilasmadigi test edilmistir. Analiz
sonuglarina gére is doyumu ortalamasinin en yiiksek I¢ Anadolu Bélgesi'nde calisanlarda
oldugu, is yeri maneviyati genelinin ortalamasinin da Gilineydogu Anadolu Boélgesi'nde
calisanlarda oldugu goriilmektedir. {s yeri maneviyatinin anlaml is alt boyutunda en yiiksek
ortalama Ege Bolgesi'nde calisanlarda, topluluk bilinci ve is yeri degerleriyle uyum alt
boyutlarinda da Giineydogu Anadolu Boélgesi'nde c¢alisanlarda oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte yapilan ANOVA ve Tukey testlerine gore gruplar arasinda istatistiksel

(istanbul: Dem Yayinlari, 2004), 138-139; Balar Arvas, “Kisisel Degerler ve Dindarlik iliskisi Uzerine Bir
inceleme”, 51-52.

62 Tekeli - Pasaoglu, “Tiirkiye’de Banka Cahiganlarimin Performansini Etkileyen Faktorler”, 176; Akgiindiiz, Orgiitsel
Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlari Icin Yapilan Bir Arastirma, 176;
Tung, Is Doyumunun Yasam Memnuniyetine Etkisi, 50.

63 (Ozaydin - Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri”, 276; Arslan,
Ogretmenlerde Dindarlik, Degerler ve Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, 73; Brown - Sargeant, “Job Satisfaction,
Organizational Commitment, and Religious Commitment of Full-Time University Employees”, 211.

64 Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlar Igin Yapilan
Bir Arastirma, 175.

65 Avc, “Is Yeri Maneviyati ile Calisan Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir Inceleme”, 223.

66 Bekis, Is Yeri Maneviyatinin s Tatmini ve Orgiitsel Baghliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma, 147.
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acidan anlamh bir farklilasma tespit edilememistir (p>0,05). Burada is yeri maneviyati
genelinin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde daha yiiksek ¢ikmasinin o boélgede yasayan
insanlarin dini ve manevi degerlere verdikleri 6nem ile iligkili olabilecegi diisiiniilebilir.
Ozellikle topluluk bilinci ve is yeri degerleriyle uyum boyutlar1 bakimindan Giineydogu
Anadolu Boélgesi'nde calisan ve yasayanlarin daha fazla kollektif kiiltiire sahip oldugu, daha
paylasimci ve uyumlu bir c¢alisma ortami icerisinde olmayr onemsedikleri sonucuna
varilabilir.

Demografik degiskenler ile is doyumu ve is yeri maneviyati arasinda yapilan analizler
sonucu cinsiyet, yas, calisilan bdlge acisindan bir farklilasmanin olmadigi, yalnizca kurumda
calisma yili agisindan bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hipotez 1’in
yalnizca bir kisminin desteklendigi s6ylenebilir.

3.2.2. Dindarlik ile is Doyumu Arasindaki iliski

Bu arastirmada dindarlik ile is doyumu ve is yeri maneviyati arasinda olumlu bir iliski

olacagl ongoriilmiistiir. Bunu tespit etmek icin 6ncelikle 6lgekler ve alt boyutlar arasinda
korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki iliskiler

1 |2 3 4 5 6 7 8
1. Dindarhk 1 |,907" ,800™ | ,367™ ,308™ 271" ,360™ ,374™
2. DO inang-Etki 1 473" | ,335™ ,256™ ,281" ,319™ ,358™
3. DO Bilgi-ibadet 1 ,291™ ,279™ ,167* ,299™ 273"
4.1s Yeri 1 ,812™ ,833™ ,918™ ,822™
Maneviyati
5.1YMO Anlamh 1 ,449™ ,654™ ,658"
is
6. iYMO Topluluk 1 ,682™ ,667
Bilinci
7.1YMO is Yeri 1 ,780™
Degerleriyle
Uyum
8.is Doyumu 1

**p<,01 *p<,05

Elde edilen sonuglara gore dindarlik ve alt boyutlari ile is doyumu, is yeri maneviyati
ve is yeri maneviyatinin tim alt boyutlar arasinda pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu
tespit edilmistir. Dindarligin is doyumu iizerindeki etkisi regresyon analizi ile 6l¢iilmiis ve
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Dindarhigin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken R2 F B p

Dindarhik is Doyumu ,140 25,252 374 ,000
Dindarlik inang/Etki is Doyumu ,128 22,785 ,328 ,000
Dindarlik Bilgi/ibadet is Doyumu ,075 12,488 ,273 ,001

Tabloda goriildiigii tizere dindarlik is doyumundaki artisin %14’iinii agiklamaktadir
(R2=,140). Ayrica, regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu (F=25,252, p<0,01)
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gorilmektedir. Tahmin edilen parametrelerin anlamlilik diizeyine bakildiginda, sonug¢larin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,01). Beta degeri (=,374),
iliskinin yoniinii ve giiclinii géstermektedir. Beta degerinin pozitif isaretli olmasi, dindarhik
ile is doyumu arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu gdstermektedir. Analiz sonuclarina
gore, dindarlik is doyumunun anlamli bir yordayicisidir. Dindarligin inang/etki ile
bilgi/ibadet boyutlarinin da benzer sekilde is doyumunun yordayicisi oldugu goriilmektedir.
Burada dindarligin inang/etki boyutunun bilgi/ibadet boyutuna goére daha gii¢li bir
yordayiciliga sahip oldugu gorilmektedir. Arastirmamizda yer alan “Dindarlik is doyumu
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.” seklindeki Hipotez 2 dogrulanmustir.

Is doyumu ve dindarlik arasindaki iliskiye dair Tiirkiye 6rnekleminde yapilan az
saylda ¢alisma bulunmaktadir. Yurtdisinda Miisliiman 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismalar
da genellikle Malezya, Endonezya bolgesinde yogunlasmis goriinmektedir. Yafiz,
Malezya'daki Misliiman 6gretmenler lizerinde yaptigl calismada dindarlik ile is doyumu
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur.6? Amaliah ve digerlerinin Endonezya’da
yaptiklar1 ¢alismanin sonuclart islami dindarligin degerlerinin, islami is tatmini iizerinde
onemli 6l¢iide olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Calisanlarin maddi ve manevi doyumu
birlikte hissedebilmeleri icin Islami degerlerin isyerinde icsellestirilmesine ihtiyac
duyuldugu sonucuna varimistir.68 Wnuk tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin
maneviyatinin is doyumlar1 iizerindeki onemli rolii teyit edilmistir. Ayrica orglite karsi
minnettarligin maneviyat ve is doyumu arasinda aracilik yaptigi, stresin Tanr1 veya Yiice
Gii¢’'le is doyumu arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi bulunmustur.®® Bednarczuk
dindar biirokratlarin dindar olmayan biirokratlara gore islerinden daha fazla memnun
olduklarini tespit etmistir.”’® Wening ve Choerudin’in calismasinda dindarligin 6érgiit baghligi,
is doyumu ve bir orgiitteki bireysel performans iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir.”t Brown ve Sargeant tarafindan yapilan arastirmada bir {liniversitede calisanlar
arasinda is tatmini ile érgiitsel ve dini baghilik arasindaki iliski arastirilmistir. Sonuclar 46
yasindan biiyik calisanlarin geng calisanlara gore daha yiiksek is doyumuna, orgiitsel
baghiliga ve dini bagliliga sahip oldugunu ortaya koymustur.”? Rezapour ve arkadaslar
tarafindan iran’da rehabilitasyon uzmanlan iizerinde yapilan ¢alismada bulgular, dini
inanclarin ve is yerindeki inancin rehabilitasyon uzmanlari arasinda is tatminini énemli
Olciide etkileyebilecegini gdstermistir. Ancak maneviyat ayni etkiye sahip degildir. Yazarlar
dini inanc¢larin maneviyattan daha {stiin oldugunu sdylemislerdir.7”?> Robert ve
arkadaslarimin yaptiklari arastirma sonuglart manevi iyi olus, dini iyi olus ve varolussal iyi
olusun is doyumu ile pozitif olarak iliskili oldugunu gdstermistir.74+ Arslan’in Tiirkiye
orneklemi iizerinde yaptigi arastirmada dindarlik ve is doyumu arasindaki iliskiyle ilgili
dindarligin inan¢ boyutuyla, is doyumu ve ise yonelik duygusal tutum boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine ayni arastirmada dindarhigin etki
boyutuyla ise yonelik duygusal tutum boyutu arasinda pozitif yéonde anlaml bir iligki
bulunmustur.?> Dindarlik ve is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulamayan ¢alismalar da

67 Yafiz vd., “Islamic Religiosity and Job Satisfaction Among Muslim Teachers in Malaysia”, 1-7.

68 Amaliah vd., “The Impact of the Values of Islamic Religiosity to Islamic Job Satisfaction in Tasikmalaya West
Java, Indonesia, Industrial Centre”, 984-991.

69 Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 277-295.

70 Bednarczuk, “God in the Workplace”, 270.

71 N. Wening - A. Choerudin, “The Influence of Religiosity Towards Organizational Commitment, Job Satisfaction
and Personal Performance”, Polish Journal of Management Studies 11/2 (2015), 190.

72 Brown - Sargeant, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Religious Commitment of Full-Time
University Employees”, 211-241.

73 Rezapour vd., “The Role of Faith in Work, Religious Beliefs, and Spirituality in the Prediction of Job Satisfaction
Among Rehabilitation Experts”, 217-222.

74 Tracey Robert vd., “Relationships Between Adult Workers’ Spiritual Well-Being and Job Satisfaction: A
Preliminary Study”, Counseling and Values 50 (2006), 165-175.

75 Arslan, Ogretmenlerde Dindarlik, Degerler ve Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, 82.

Journal of Kocatepe Islamic Sciences 6/Special Issue (October 2023): 238-264



|255| Fatma BALCI ARVAS

s6z konusudur.’¢ Bununla birlikte farkli dinlere mensup katilimcilar: ayn1 érneklemde ele
alip degerlendiren ¢alismalar da mevcuttur. Bunlardan Ghazzawi ve arkadaslarinin yaptig
calismada arastirmacilar dini baglilik diizeyinin zayif bir iliski ile de olsa is tatminini
etkiledigini bulmustur.77

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ve farkh tlkelerde Miisliiman érneklem tlizerinde
yapilan ¢alismalar birlikte incelendiginde, genel olarak dinin calisanlarin is doyumlar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismadaki 6rneklemin katilim
bankas1 c¢alisanlarindan olustugu dikkate alindiginda bu etkinin daha 6nemli oldugu
soylenebilir. Nitekim 6rneklemin dindarlik ortalamasmin yiiksek oldugu gorilmiistir (Bk.
Grafik 1). Dinin insan hayatinin tiimiinde etkili olan bir yap1 olmasi onun is yasamindaki
memnuniyet durumunu da etkileyebilecegini gostermektedir. Nitekim arastirmalar yalnizca
is doyumu degil is hayatinda yasanan stres ve mesleki tiikkenmislik gibi durumlarla bas etme
durumunda da dindarligin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. 78 Bu sebeple
dinin is doyumunu koruyucu, artirici ve destekleyici bir etkisinin oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

3.3.3. Dindarlik ile is Yeri Maneviyat1 Arasindaki iliski

Dindarhigin is yeri maneviyati izerindeki etkisini anlamak iizere regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Dindarhigin is Yeri Maneviyati Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken R2 F B p

Dindarhik i§ Yeri Maneviyati ,135 24,130™ , 367 ,000
Dindarhik inang/Etki is Yeri Maneviyati 112 19,591 | ,335 ,000
Dindarlik Bilgi/ibadet is Yeri Maneviyati ,085 14,311 | ,291 ,000

Tabloda gosterilen regresyon analizi sonuglari is yeri maneviyatindaki degisimin
%13,5’inin dindarlik ile agiklandigini (R?=,135) gostermektedir. Ayrica, regresyon modelinin
genel olarak anlamli oldugu (F=24,130, p<0,01) gorilmektedir. Tahmin edilen
parametrelerin anlamlilik diizeyine (p=0,000<0,01) bakildiginda, sonuglarin istatistiksel
acidan anlaml oldugu sodylenebilir. Beta degeri (8=,382) dindarlik ile is yeri maneviyati
arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Buna goére dindarlik is yeri
maneviyatinin anlaml bir yordayicisidir. Dindarligin inang/etki ile bilgi/ibadet boyutlarinin
da is yeri maneviyatinin yordayicisi oldugu goriilmektedir. Burada dindarhigin inang/etki
boyutunun bilgi/ibadet boyutuna gore daha gii¢lii bir yordayiciliga sahip oldugu séylenebilir.
Boylelikle arastirmamizdaki “Dindarlik is yeri maneviyati tzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.” seklindeki Hipotez 3 dogrulanmistir.

Is yeri maneviyati kisinin kendi degerleriyle drgiit degerlerinin uyusmasi anlaminin
yanl sira manevi bag, anlamli bir ise sahip olma inanci, gizemli deneyim gibi psikolojik
durumlarin yasanmasini da kapsamaktadir.”? Yapilan bir¢ok arastirma da gostermistir ki
din, degerlerin benimsenmesini ve hayata gecirilmesini kolaylastirmaktadir. Heniiz
literatiirde ¢ok yogun galisiilmamis olan is yeri maneviyati kavrami da is yerinde degerlerin
onemli olmasy, is yerine ve ise manevi bir anlam yiiklenmesini icermektedir. Bu baglamda

76 Jenaabadi, “Studying The Relationship Between Religious Orientation and Job Satisfaction of Employees in
Saravan'’s Offices”, 9-14.

77 Ghazzawi vd., “Faith and Job Satisfaction”, 21.

78 Abdullah Dagc - Saffet Kartopu, “Mesleki Tiikenmislik {le Dindarlik Egilimi Arasindaki {liski Uzerine Ampirik Bir
Arastirma”, Turkish Studies 9/8 (2014), 378.

79 Val M. Kinjerski - Berna ]. Skrypnek, “Defining Spirit at Work: Finding Common Ground”, journal of
Organizational Change Management 17 /1 (2004), 26.
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dindar bireylerin is yeri maneviyatinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin
orneklemi katilm bankasinda ¢alisanlardan olusmaktadir. Katihm bankacilifi da sektorel
durus itibariyle etik ve manevi degerlerin, Islam dininin hassasiyetlerinin gézetildigi bir
kurumsal yapidadir. Bu baglamda katilim bankasinda ¢alisanlarin hem dini ve etik degerlere
hem de is yasamina ve is yeri ortamina manevi bir bakis acisiyla yaklastiklar1 séylenebilir.
Dindarligin is yeri maneviyat: iizerinde etkili olmasi, dindar bireylerin is yerine karsi daha
deger merkezli ve manevi bir bakis agisina sahip olduklari, islerini daha anlamlh gérdiikleri,
daha fazla topluluk bilincine sahip olduklar1 ve is yeri degerleriyle daha fazla uyum icinde
olduklari anlaminda yorumlanabilir.

3.3.4. [s Yeri Maneviyati ile is Doyumu Arasindaki iliski

Is yeri maneviyatimin is doyumu tiizerindeki etkisini anlamak iizere regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Is Yeri Maneviyatinin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R2 F B p

is Yeri Maneviyati is Doyumu ,676 323,931 ,822 ,000
Is Yeri Maneviyati- Anlamh | is Doyumu 433 118,195 ,658 | ,000
is

is Yeri Maneviyati- | is Doyumu 445 124,077 ,667 | ,000
Topluluk Bilinci

Is Yeri Maneviyati- is Yeri | is Doyumu ,609 241,438 ,780 ,000
Degerleriyle Uyum

Tablodaki sonuglara gore is yeri maneviyati is doyumundaki artisin %67,6’sin1
aciklamaktadir (R2=,676). F degerinden regresyon modelinin genel olarak anlamlh oldugu
(F=24,130, p<0,01) gorilmektedir. Parametrelerin anlamlilik diizeyine bakildiginda,
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (p=0,000<0,01). Beta degeri
(B=,822) is yeri maneviyati ile is doyumu arasinda dogrusal ve oldukg¢a giiclii bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Buna gore is yeri maneviyati is doyumunun anlamh ve giiclii bir
yordayicisidir. Tablodaki veriler dikkate alindiginda benzer sekilde is yeri maneviyatinin
anlaml is, topluluk bilinci ve is yeri degerleriyle uyum alt boyutlarinin da is doyumunun
anlamh bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Burada agiklayicilik giicii en yiiksek olan alt
boyutun is yeri degerleriyle uyum boyutu oldugu gériilmektedir. Arastirmamizdaki “Is yeri
maneviyati is doyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.” seklindeki Hipotez 4
dogrulanmistir.

Is etigi literatiiriinde giderek daha fazla tartisilan ve uygulanan isyerindeki manevi
degerler, bireysel, orgiitsel veya etkilesimli bir bakis acisiyla degerlendirilebilir. Is yeri
maneviyati ve is doyumu arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalar genellikle bizim
sonuglarimiza paralel olarak bu iki olgu arasinda pozitif yonli iliskiler bulmuslardir.
Sadykova ve Tutar’'in arastirmasinda, is yeri maneviyatinin anlaml is, topluluk duygusu ve is
yeri degerleriyle uyum boyutlar ile orgiitsel giiven, o6rgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda
anlamli iliskiler ortaya ¢ikmistir.80

Valt arastirmasinda is yeri maneviyati ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmistir.8! Sundjato ve arkadaslar tarafindan 6gretim gorevlileri lizerinde
yapilan arastirmada dinin, kurum kiiltiiriintin ve kisisel degerin is doyumunu énemli 6l¢iide

80 Guzel Sadykova - Hasan Tutar, “Isyeri Maneviyati ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma / A
Study on The Relationship Between Workplace Spirituality and Organizational Trust’, Sayistay Dergisi 93
(2014), 54.

81 Van der Walt, The Relationship Between Spirituality and Job Satisfaction, IV-V.
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etkiledigi bulunmustur.82 Kolodinsky ve arkadaslar tarafindan is yeri maneviyatinin ise
bagllik, orgiitsel 6zdeslesme ve is 6dilleri doyumu ile pozitif ve drgiitsel hayal kiriklig ile
negatif iliskili oldugu bulunmustur. Kisisel maneviyat, icsel, dissal ve toplam is odiilleri
doyumu ile pozitif olarak iliski bulunmustur. Kisisel maneviyat ve orgiitsel maneviyatin
etkilesimi, toplam is 6diilleri doyumu ile ilgili bulunmustur.83

Yapilan ¢alismalar ve bu arastirmanin sonuglari birlikte ele alindiginda is yeri
maneviyatinin is doyumunu olumlu olarak etkiledigi goériilmektedir. Is yeri maneviyati
baglaminda isini anlaml bulan, topluluk bilincine sahip olan ve is yeri degerleriyle uyum
icinde olan ¢alisanlarimin is doyumlarinda artis oldugu séylenebilir.

3.3.5. Dindarlik ile is Doyumu Arasindaki iliskide is Yeri Maneviyatinin Araci
Rolii

Bu boliimde degiskenler arasinda aracilik etkisinin olup olmadig: test edilmektedir.
Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken iliskisini etkileyen ti¢linclii degiskendir. Araci
degisken analizlerinde amag, bir degiskenin diger degisken iizerindeki etkisinin farkl bir
arac1 degisken tarafindan saglanip saglanmadiginin ya da iliskinin bir boélimiiniin veya
tamaminin araci degisken tlizerinden gerceklesip gerceklesmediginin anlasilmasidir. Bir
analizde aracilik etkisinin olabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin hem bagiml degisken hem de
araci degisken tlizerinde bir etkisinin olmas1 gerekir. Daha sonra araci degisken regresyon
analizine dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisinin
azalmasi veya ortadan kalkmasi ve araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde etkisinin
olmasi gerekir.8* Asagidaki tabloda araci degisken analizinin sonug¢lari bulunmaktadir.

Tablo 5. Is Yeri Maneviyatinin Dindarlik ve Is Doyumu iliskisindeki Araci Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken R2 F B p
is Yeri Maneviyati is Doyumu ,682 165,464** | ,792 ,000
Dindarhik ,084 ,088

Is yeri maneviyatinin, dindarhik ve is doyumu arasindaki iliskide aracilik etkisi olup
olmadigini tespit edebilmek icin oncelikle is yeri maneviyati modele dahil edilmeden
dindarligin is doyumu tizerindeki etkisi incelenmistir (Bkz. Tablo 2). Ayrica ikinci sart olan
dindarhigin araci degisken iizerindeki etkisi de incelenmistir (Bk. Tablo 3). Dindarligin is
doyumu ve is yeri maneviyati lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis oldugundan {igiincii
asama olarak is yeri maneviyati ve dindarlik birlikte modele dahil edilmistir. Dindarlik tek
basina is doyumundaki artisin %14’inii agiklarken (Bk. Tablo 2) dindarlik ve is yeri
maneviyati modele birlikte dahil edildiginde modelin %68,2’sini (R?=,682) agiklamaktadir
(Bk. Tablo 5). Dindarlik ve is yeri maneviyati birlikte modele dahil edildiginde dindarligin
anlamliligl ortadan kalkarken (p=0,088; p>0,05), is yeri maneviyatinin anlamliligi devam
etmektedir (p=0,000). Bu durumda is yeri maneviyati dindarlik ve is doyumu arasindaki
iliskide tam araci etkiye sahiptir. Bu da dindarligin is doyumu iizerindeki etkisinin is yeri
maneviyati iizerinden gergeklestigi anlamina gelmektedir. Buradan elde edilen sonuca gore
arastirmamizda yer alan “Is yeri maneviyati, dindarlik ve is doyumu arasindaki iliskide araci
role sahiptir.” seklindeki Hipotez 5 dogrulanmistir.

Is doyumu, dindarlk veya is yeri maneviyatim konu alan ve aracilik veya

diizenleyicilik iliskilerini inceleyen farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Wnuk tarafindan yapilan
arastirmada, ¢alisanlarin maneviyatinin is doyumlari iizerindeki 6nemli rolii teyit edilmistir.

82 Sundjoto vd., “Role of Religion”, 86-93.

83 Kolodinsky vd., “Workplace Values and Outcomes”, 465-480.

8¢ R. M. Baron - D. A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological Research:
Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality and Social Psychology 51/6 (1986),
1173-1182.
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Ayrica orgiite karsi minnettarlifin maneviyat ve is doyumu arasinda aracilik yaptigy, stresin
Tanrr’yla is doyumu arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi bulunmustur.8 Zauniddin ve
arkadaslan Islami isyeri ortaminin, is doyumu ve is performans: iizerindeki etkisinde
orgiitsel baghhigin arac1 degisken oldugu bir kavramsal model 6nermislerdir.8¢ Bir baska
calismanin sonuglart i¢ giidiimli dindarhigin meslek ve yasam doyumu ile is doyumu
arasindaki iliskide aracilik ettigini gdstermistir.8” Pelenk ve Acaray yaptiklar1 arastirmada,
asir1 is yiiklinlin is doyumu tizerindeki negatif etkisinde is yeri maneviyatinin diizenleyici bir
rolii oldugunu tespit etmistir.88

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’deki farkli katilim bankalarinda ¢alisan 157 katilimcl ile gergeklestirilen bu
calisma dindarlik ve is doyumu iliskisini ve bu iliskide is yeri maneviyatinin araci roliinii
konu edinmektedir. Bununla birlikte yas, cinsiyet, kurumda ¢alisma siiresi ve ¢alisilan ilin
bulundugu cografi bolge degiskenlerinin de is doyumu ve is yeri maneviyati iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Calismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmis ve veriler, anket
tekniginden faydalanilarak toplanmistir.

Bu arastirmada oncelikle cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma y1l1 ve ¢alisilan ilin bulundugu
cografi bolge degiskenlerinin is yeri maneviyati ve is doyumu tizerindeki etkisi incelenmistir.
Elde edilen sonuclara gére is doyumu ve is yeri maneviyatinda erkekler kadinlara gére daha
yiiksek ortalamalara sahip olmakla birlikte aralarinda anlaml bir farklilik bulunamanustir. Is
yeri maneviyati ve is doyumunun yasla birlikte genel olarak artis gosterdigi goriilmiisse de
bu artis istatistiksel acidan anlamli degildir. Kurumda ¢alisma yilina goére ise is yeri
maneviyati ve is doyumunun U seklinde bir degisim gosterdigi, kurumda ¢alisma yil1 16-20
y1l olanlarin ve ikinci olarak 0-5 yil olanlarin anlamli olarak diger gruplardan daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Calisilan ilin yer aldig1 cografi bolgeye gore is
yeri maneviyati ve is doyumunda anlamli bir farklilik gériillmemistir.

Bu arastirmada katilim bankasi ¢alisanlarinin hem dindarlik seviyelerinin hem de is
yeri maneviyati algilarinin ytiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni
olan is doyumu ise hem dindarlik hem de is yeri maneviyati iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Ayrica is yeri maneviyatinin bu arastirmada dindarlik ve is doyumu iliskisinde tam araci
degisken olarak islev gordiigii tespit edilmistir. Bu da dindarlik ve is doyumu arasindaki
iliskinin is yeri maneviyati tizerinden gerceklestigi anlamina gelmektedir. Bir baska ifadeyle
dindarlik is yeri maneviyati ile birlikte is doyumuna olumlu etkide bulunmaktadir. Bu
durumda hem dindar hem de is yeri maneviyati yliksek calisanlarinin is doyumlarinin
ylksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Is yeri maneviyati dindarlik faktériinden ayr bir sekilde de ortaya ¢ikabilir. Ancak din,
degerlerin kazanimi ve desteklenmesi hususunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica ise karsi
manevi bir yaklasim, ¢alismay1 Allah’in rizasin1 kazanma yolu olarak gérme, isinde dogru
diriist ve ahlakli davranmay: dinin bir emri olarak telakki etme durumu din ve is yeri
maneviyat1 arasindaki iliskinin giiciinii gostermektedir. Bu baglamda dindarlarin is yeri
maneviyatl olmadan is doyumlarinda anlamli bir iliskinin olmamasi durumu ¢ok anlasilir bir
durumdur. Nitekim Islam dini 6zelinde ahlaki tutum ve davramstan soyutlanmis bir
dindarligin diisiiniillememesi, insanlarin dini baghliklarin bir geregi olarak ahlakh
davranmaya ve yasamlarindaki diger olaylara da manevi bir bakis agisiyla yaklasmaya
egilimli olduklar1 sdylenebilir. Bu durum is yasami icerisinde de kendisini gostermektedir. Is
hayat, ¢alisan insanlarin giinliik yasaminin biiyiik bir b6limiinii kapsamaktadir. Bu sebeple

85 Wnuk, “Spirituality and Job Satisfaction”, 277-295.

86 Muhamad Izzuddin Zainudin vd., “Islamic Working Environment, Organizational Commitment and Employee’s
Job Satisfaction and Performance in Service Industry in Malaysia: A Conceptual Paper”, Advances in Business
Research International Journal 4 (2018), 73.

87 Jaramillo, Calling, Life Satisfaction and Job Satisfaction.

88 Pelenk - Acaray, “Asir1 Is Yiikiiniin Is Tatminine Etkisinde isyeri Maneviyatinin Diizenleyici Rolii”, 280-297.
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is hayati, dini manevi yagsantinin ve dinin insan hayatina etkilerinin acik olarak goriildiigi bir
alandur.

Din, ¢alisanlarin is yasamindaki toplumsal iliskilerinden ise karsi tutumlarina ve
ahlaki davranislarina kadar genis bir alani etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin evrenini teskil
eden katihm bankas1 c¢alisanlarinda dinin etkisinin daha fazla goriiniir olmasi
beklenmektedir. Nitekim g¢alisma ortami insanlarin dini diisiince ve davranislarinin
goriiniirligi agisindan belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda faizsizlik prensibiyle ¢alisan
ve Islam dininin hassasiyetlerini dikkate alan kurumlar olarak degerlendirilen katilim
bankalarinin gerek miusterilerin gerekse c¢alisanlarinin dini-manevi ihtiya¢ ve
hassasiyetlerine karsi duyarli oldugu soylenebilir. Bu nedenle arastirmamizin bulgular
oldukca dnem arz etmektedir. Arastirmanin bulgular1 katiim bankalarinda ¢alisanlardan
olusan 6rneklemimizin is doyumunun yiiksek oldugunu gdstermesi agisindan da énemlidir.
Is doyumuna etki eden bircok faktér olmakla birlikte calisanlarin dini-manevi algilarinin ve
yasantilarinin genel is doyumlarina {lizerinde etkili oldugu bu arastirmada ortaya
konulmustur. Dinin ¢alisanlarin is yeri maneviyatini artirmasi ve bdylece is doyumlarina
katkida bulunmasi 6rgiit psikolojisi a¢isindan da 6nemli bir sonuctur. Arastirmada elde
edilen tim bu sonuglarin, banka yéneticilerinin ve farkli sektorlerdeki yoneticilerin pratikte
kullanabilecegi bilgiler niteliginde literatiire dnemli katkilar saglamasi umulmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan ¢alisma ortaminda kendini giivende hissettigi, adalet,
hosgorii, saygl gibi degerlerin hakim oldugu is yerlerine daha kolay baglanabilmektedir. Is
yeri maneviyati, c¢alisan motivasyonuna Kkatki saglayarak performansina ivme
kazandirmaktadir. Manevi degerlerin 6nemsendigi bir is yerinin, sadece ¢alisanlar arasinda
degil, ayn1 zamanda calisanlar ile isverenler ve organizasyon ile tiiketiciler arasinda da
giivene yol acan etik davranislar1 ortaya ¢ikaracagi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
ylikseltecegi sdylenebilir. Bu da ¢alisanlarin gelismesini, kisisel tatminini ve is basarisin
artirabilir. Ayn1 zamanda is basarisizligina karsi tolerans, stresle daha kolay basa ¢ikabilme
ve orgiite daha fazla bagli olmay1 beraberinde getirebilir.

Giiniimiiz modern toplumlarinin is yasaminda rekabetin ve kazanma hirsinin merkeze
alindig, her seyin otomatiklesip hizla tiiketildigi is ortamlarinda duygularin, degerlerin ve
dini-manevi yasantilarin ikinci plana itildigi soylenebilir. Bu baglamda is yerinin dini-manevi
yasantilara destek olmasi, calisanlarin islerini anlamli ve degerli bulmalarina ve kendilerini
is degerleriyle uyumlu gérmelerine katki saglayabilmesi a¢isindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Orgiit psikolojisi ve din psikolojisinin kesistigi bir noktada bulunan bu arastirma dinin
hem is yeri maneviyati hem de is doyumu iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu tespit
etmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak birtakim onerilerimiz olacaktir. Dinin hem is yeri
maneviyati hem de is doyumu izerindeki olumlu etkilerini dikkate alarak, orgiit
yoneticilerine is yerlerinde calisanlarin dini-manevi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve dini-
manevi yasantilarinin desteklenmesine yonelik planlamalar yapmalar1 6énerilebilir. Ayrica
genelde orgiit calisanlar1 6zelde katiim bankasi ¢alisanlarin is doyumlarini olumlu veya
olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve is doyumlarinin daha da artirilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir. Bu ¢alisma katilim bankasi ¢alisanlarindan olusan
bir 6rneklem ile sinirli oldugundan dindarlik, is yeri maneviyat1 ve is doyumu iliskilerinin
farkl 6rneklem gruplariyla yapilmasi da onerilmektedir. Ayrica katihm bankasi ¢alisanlari
lizerinde s6z konusu degiskenlere yonelik derinlikli miilakat ¢alismalarinin yapilmasi da
alana 6nemli bir katki saglayacaktir. Yine katilim bankasi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bu
c¢alismanin farkh degiskenler ile katilim bankasin tercih eden miisteriler lizerinde de
yapilmasi, miisteri tercihlerinin Din Psikolojisi a¢isindan degerlendirilmesi agisindan faydal
bilgiler sunabilir. Psikolojinin farkli alanlar ile Din Psikolojisi'nin arastirma alanlarinin
kesistigi konular hakkinda yapilacak ¢alismalar her iki alanin gelisimine de katki sunacaktir.
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