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Ozet: Turistlerin seyahat kararlarinda iki temel degisken cok 6nemli rol
oynamaktadir. Bu degiskenlerin ilki destinasyona iliskin bilgiye duyulan ihtiyag,
ikincisi ise yine destinasyona ybénelik tavsiyelerdir. Seyahat acentalarinin
tlketiciler (zerindeki rolii incelendiginde, bu temel iglevierin seyahat
isletmelerinin asli fonksiyonlarindan oldugu gérilmektedir. Ancak internet
kullaniminin yayginlasmasi ve buna bagli olarak tiiketicilerin sosyal medyayi
yogun olarak kullaniyor olmalari, seyahat acentalarin bu roliiniin sosyal medya
tarafindan oynanmaya baslamasina neden olmustur. Tatil tavsiye siteleri,
tiketicilerin énceki tatil deneyimlerini paylastiklari sosyal amacli, web tabanli bir
alan haline dénismdisgtir. Ginidmlizde seyahate c¢ikanlarin énemli bir orani
secimlerini yapmadan 6nce veya yaptiktan sonra bir seyahat tavsiye sitesinden
destinasyona iliskin degerlendirmeleri incelemekte, seyahat kararini ve
destinasyon sec¢imini bu yorumlara gére sekillendirmektedir. Bu arastirmanin
amacl, seyahatlerinde bilgi kaynadi olarak sosyal medyayi, yorum sitelerini
kullanan tiketicilerin, Balikesir'e yénelik yapmis olduklari degerlendirmelerin
incelenmesi, giiclii ve zayif yénler/tehlike ve firsatlar agisindan siniflandirilarak,
Balikesir destinasyonuna ybénelik mevcut durumun yorum siteleri agisindan
ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda tatil tavsiye sitelerinden biri olan
ve cesitli llkelerden kullanicilara sahip olan tripadvisor.com’da Balikesir’e
ybnelik yapilmis 1306 adet seyahat tavsiye ve yorumlarinin igerigi incelenerek
GZFT (SWOT) analizi gergeklestiriimistir. Analiz sonucunda Balikesir'deki
turistik mekanlarin manzara ve dogallik gibi gqlc¢lli yanlarinin 6zellikle
vurgulandigi fakat isletmelerin ¢ogalmasi ile manzaranin kirletildigi énemli
bulgular arasinda yer almigtir. Ayni zamanda en blyiik tehdit unsuru olarak
hizmet kalitesinin ¢ok dlisiik olmasi yorumlarda sik¢a tekrarlanan bir unsur
olmustur. Elde edilen sonuglar, turistik mekanlarda ya da yakinlarinda yer alan
igletmelerin tamamen ekonomik bliyime odaklligini ve dogaya, tarihe ve
kiiltiirel degerlere pek 6nem vermedigini isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Seyahat Tavsiyeleri, GZFT/SWOT Analizi,
TripAdvisor, Balikesir.
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A SWOT Analysis of Social Media as a Source of
Touristic Information and Assessments Concerning
Balikesir

Abstract: Two basic variables play a very crucial role in the tourists’ travel
decisions. The first of these variables is the need of information relation to
destination, the second one is destination-oriented recommendations again.
When analyzed the role of travel agencies on consumers, it is seen that these
basic functions are some principal functions of the travel agencies. However,
proliferation of internet usage and in parallel with it, social media usage of
consumers intensely has led to being started playing the roles of travel
agencies by social media. Holiday recommendation sites have become a web
based and social purpose field in which consumers share their previous holiday
experiences. At the present time, the majority of travelers examine evaluations
relation to destination from a travel recommendation site and also shape travel
decision, destination choice in view of the fact that the comments, before they
make a choice or after they make a choice. Purpose of this study is to be
revealed current situation of Balikesir destination-oriented in terms of
commentary sites by categorizing in the way of strengths and weaknesses/risks
and opportunities, and to be examined assessments consumers who have
made towards Balikesir, used social media and commentary sites as a
information source in their journeys. In line with this purpose, the SWOT
analysis has been performed by being examined the content of 1306
recommendations and comments towards Balikesir made in tripadvisor.com
which is one of holiday recommendation sites and has users from various
countries. As a result of analysis, it is especially emphasized that destinations in
Balikesir have strengths like view and naturalness, on the other hand, there are
important findings that reveal growth of establishments has caused to dirtiness
of view. At the same time, as the biggest threat factor, being too low of service
quality has been an element that has often been repeated in the comments.
The results obtained point out that destinations and nearby businesses have
completely focused on economic growth, but they have not attached importance
to nature, history, cultural values at all.

Keywords: Social Media, Travel Recommendations, SWOT analysis,
TripAdvisor, Balikesir.

GIRIS

Yirminci ylzyilin son yillarinda gelisen internet teknolojisi baslarda temel
iletisim yontemlerinin elektronik ortamda kullanilabilmesine olanak saglayan bir
platform olarak ortaya c¢ikmistir. Fakat daha sonra Web 2.0 denilen ve
kullanicilarin  birbirleri ile es zamanl olarak etkilesim kurabildikleri bir
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programlama dili ortaya ¢ikmis ve bu da internetin kullanim alanlarini oldukga
cesitlendirmistir (Blyuksener, 2009). Web 2.0, internet kullanicilarina kendi
fikirlerini, bakis acilarini, istek ve beklentilerini diger kullanicilar ile paylasma
imkani saglamistir (Eryilmaz ve Zengin, 2014). Bu sayede insanlar hem
kullandiklari/yararlandiklari Uriin veya hizmetler hakkindaki goéruslerini agikca
ifade edebilmekte hem de kullanmayi/yararlanmayi planladiklari Griin veya
hizmetler hakkinda daha o6nce yasanmis deneyimlere ve bu deneyimleri
yasayanlarin dustncelerine kolaylikla ulasabilmektedir.

Genel anlamda sosyal medya olarak ifade edilen (Chan ve Guillet, 2011)
bu platform gerek kullanicilar gerekse isletmeler agisindan énemli bir pazarlama
unsuru haline gelmistir (Ying, 2012). isletmelerin varligini sirdirebilmesi igin
Ozellikle tzerinde durmalari gereken konulardan biri kendi ¢ikarlari ve tlketici
cikarlari arasinda dengenin saglanmasi agisindan stratejik planlama ve
pazarlama faaliyetlerinin  yurdtilmesidir (Mucuk, 2002). Bu baglamda
isletmelerin sosyal medya Uzerindeki tlketici yorumlarini dikkate almalari
pazarlama surecinin énemli bir pargasini olusturmaktadir (McCarthy vd., 2010;
Bozkurt, 2016). Bu konu pazarlama literatirinde agizdan agiza iletisim (WOM —
World of Mouth) olarak ele alinmaktadir (Sarnsik ve Ozbay, 2012).

Bu arastirmanin amaci, seyahatlerinde bilgi kaynadi olarak sosyal
medyayi, yorum sitelerini kullanan tuketicilerin, Balikesire ydnelik yapmis
olduklari degerlendirmelerin incelenmesi, guclu ve zayif ydnler/tehdit ve firsatlar
acisindan siniflandirilarak, Balikesir destinasyonuna yonelik mevcut durumun
yorum siteleri agisindan ortaya konulmasidir.

ILGILI ALANYAZIN

Potansiyel tiketiciler icin daha ©6nce herhangi bir urin veya hizmeti
kullanmis/test etmis kisilerin gorislerinden faydalanmak, satin alma oncesi ilk
basvurulan yéntemdir (Bandyopadhyay, 2016). insanlarin sahip oldugu bilgi ve
tecrubeleri diger insanlara aktardigi kisiler arasi aglar, agizdan agiza iletisim
olarak adlandiriimaktadir (Anderson, 1998). internetin hizli bir sekilde gelisimi,
agizdan agiza iletisimi elektronik ortama tasimis ve insanlarin bir konu
hakkindaki sahip oldugu bilgilere ulasmak gunimizde ¢ok kolay bir hale
gelmistir (Aydin, 2014). Tiketicilerin olumlu veya olumsuz
distncelerini/deneyimlerini internet ortamindaki diger tiiketicilere aktarmalarina
ise elektronik agizdan agiza iletisim denilmektedir (Avcilar, 2005; Cetin ve
istanbullu Dinger; 2014).

Tuketiciler, edindikleri deneyimleri ve bunlarla ilgili géruslerini bu sanal
platformlarda dile getirmektedir (Chevalier and Mayzlin, 2006). Ozellikle sosyal
medya Uzerinde bir sohbet ortami olusmakta, sohbet konulari bazen bir Griin
veya hizmet hakkinda olabilmektedir. Bireyler adi gecen Urin veya hizmet
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hakkinda olumlu ve olumsuz dislncelerini diger bireylere aktarmakta ve
bdylece sohbetin etkisinde kalan kisiler gelecek satin alma davranislarini
sekillendirebilmektedir  (Kitapgi vd., 2012). Burada vyapilan yorum ve
degerlendirmelerde yliz yuze iletisim igerisinde olmadiklari i¢in g¢ekingenlik
gbstermemekte ve degerlendirmelerini agik¢a yapmaktadirlar (Gllmez, 2011).
Pazarlama alanindaki bircok arastirma, agizdan agiza iletisimin tiketici satin
alma kararlarinda oldukga etkili bir faktér oldugu sonucu elde edilmistir (Wang,
2011). Ayrica, Zoral Yicebas (2010), potansiyel tiketicilerin internet ortaminda
yapilan yorumlarin herhangi bir ticari amag¢ gitmedigini disundiklerinden ikna
glclnun c¢ok ylksek oldugunu belirtmistir. Eryilmaz ve Zengin (2014), web 2.0
uygulamalarinin tiketicilerin karar alma sireglerinde tek olmasa dahi énemli bir
etkiye sahip olan bir kaynak oldugunun altini gizmektedir.

Sosyal medya Uzerindeki yorumlarin, potansiyel tiketicilere sagladigi
bircok avantaj mevcuttur. Bunlar; kisa slrede birgok yoruma ulasilabilmesi
(Twumasi ve Adu-Gyamfi, 2013), karsilastirma yapilabilmesi, bilginin her an
hazir bulunmasi, zaman ve mekan kisittamasinin olmamasi, genis bir iletisim
aginin olmasi gibi siralanabilmektedir (Ozbay ve Sarnsik, 2013). Bu avantajlar
tuketicilerin elektronik ortamdaki yorum ve degerlendirmelere ydnelmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir.

ilgili alanyazin tarandiginda sosyal medya Ulzerinde yapilan yorum ve
degerlendirmelerin turistik unsurlara ve bu unsurlarin satin alinmasina etkileri
Uzerine pek c¢ok arastirmaya rastlanmigtir (Ye vd., 2009; Zheng ve Ye, 2009;
Cheung ve Thadani, 2010; Zhang vd., 2010; Lo vd., 2011; Yakut Aymankuy,
2011; SO Erdéz ve Dogdubay, 2012; Karakaya, 2013; Bayram vd., 2014,
Eryilmaz ve Zengin, 2014; Guzel, 2014; Koéroglu vd., 2014; Goéral, 2015;
Mitropoulou vd., 2015; Sigala vd., 2016).

Morgan (2010) turistlerin Ozellikle son yillarda satin alma eylemi
oncesinde bilgi arayisindan ziyade deneyim arayisi igine girdiklerini belirtmistir
(akt. Cetins6z ve Akdag, 2015). inan (2012) 6zellikle satin alma karar siirecinde
olan bireylerin soyut bir hizmet alirken risk boyutunun yukseldigini dolayisiyla
hizmet alimlari hakkinda tercih yapacak olan bireylerin kisisel bilgi kaynaklarina
daha fazla bagvurdugunu belirtmistir. Yoo vd. (2007), sosyal medya Uzerinde
yapilan yorumlarin turistik Griin satin alma karar slirecine yardimci oldugu, bu
yorumlarin seyahat karari verilmesi sirecinde secgeneklerin daraltiimasi ve
kararin daha dogru ve kolay verilmesi agisindan ¢ok o6nemli oldugunu
belirtmistir. Zoral Yicebas (2010) potansiyel turistik tiketicilerin sosyal medya
araciligi ile yapilan yorumlarin ticari bir amag¢ gutmemesinden dolayi guvenilir
oldugunu dustndiklerini vurgulamistir. Avcilar (2005) tlketicilerin satin alma
eylemleri 6ncesinde Urln veya hizmete yonelik risklerin en aza indirgenmesi igin
sosyal medya Uzerinde yapilan yorumlara yoneldiklerini vurgulamistir. Zheng ve
Ye (2009) Cin’deki en bliylk seyahat sitesi olan ctrip.com U(zerine yaptidi
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arastirmada kullanicilarin yapmis olduklari sanal yorumlarin tiketici satin alma
davranigsina 6nemli derecede etki ettigini vurgulamistir. Sarnsik ve Ozbay
(2012) yaptigi arastirmada yillik satin alinan seyahatlerin 10 milyar dolarlik
kisminin sosyal medyada yapilmisg olan yorumlardan etkilendigi sonucuna
varmistir.

internet kullaniminin énemine vurgu yapan Karakaya (2013), insanlarin
kiresel bilimin otoyolundaki yayalar olmamak igin interneti kullandigini dile
getirmistir. Kim vd. (2011) sosyal medyada yapilan yorumlar Gzerine yaptigi
calismada, sanal ortamda yorumlarin yapilmasi, okunmasi ve biraktigi etki
konusunda cinsiyetler arasinda anlamh bir farkhlik oldugunu belirtmis, 6zellikle
aile bireylerinin satin alma kararlarinda kadinlarin baskin bir role sahip
oldugunu ve bu yorumlarin satin alma karar strecinde énemli bir yeri oldugunun
altini gizmigtir. Kutluk ve Avcikurt (2014) ise yaptidi calismada cinsiyetler
acisindan anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Lo vd. (2011)
yaptigi calismada seyahate c¢ikan bireylerin %89'unun seyahatleri boyunca
surekli fotograf ¢ektiklerini ve %41’inin de bu fotograflari sosyal medya kanallar
ile paylastigini belirtmistir.

YONTEM

Aragtirmanin temel dayanagdi olan veriler, www.tripadvisor.com adresinde
Balikesir ilinde gezilecek yerler bagligi altinda tuketiciler tarafindan olusturulmus
yorumlardan olugmaktadir. TripAdvisor sitesinin tercih edilme sebebi, Dinyanin
en buyuk seyahat sitelerinden biri olmasi ve aylik 340 milyona ulasan tekil
ziyaretci sayisi ve 320 milyondan fazla yorum ve goéristin yer almasidir
(TripAdvisor, 2016). Arastirma kapsaminda, 20.05.2016 tarihi itibariyle
TripAdvisor sitesinde yer alan ve Balikesir ilinde gezilecek yerler olarak 65
baslik ve bu bagliklar altinda yer alan 1306 yoruma rastlanmistir. Zaman kisiti
sebebi ile bu yorumlar arasindan sadece Tiirkge, ingilizce ve Almanca dillerinde
yapilan yorumlar incelenmistir. Boylelikle arastirmanin kapsaminda 1010
tiketici yorumu degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen verileri derinlemesine
incelemek ve gecerli c¢ikarimlarda bulunmak igin nitel veri toplama
tekniklerinden biri olan icerik analizi tercih edilmistir. Degerlendirmeye alinan
1010 yorum’ GZFT (SWOT) analizine tabi tutulmus, yorumlar icerisindeki her
cumle tek tek igerik analizine tabi tutulmus, cUmleler icerisindeki temalar
belirlenerek glcli ve zayif yonler, firsat ve tehditler olmak Uzere 4 gruba
ayristiriimigtir.

65 baslik altinda toplanan gekici unsurlarin daha anlagilir olarak analiz
edilmesi icin Kutvan ve Kutvan’in (2013) siniflandirmis oldugu turistik gekicilik
unsuru kriterleri temel olarak alinmigtir. Bu siniflandirma, dogal faktorler (dogal
guzellikler ve iklim), sosyal faktorler (mimari 6zellikler, festivaller, yoresel
Ozellikler, halkin turiste kargi tutumu), tarihi degerler (6nemli harabeler, dini
6nemi olan eserler, tarihi 6nemi olan eserler), rekreasyon ve alisveris
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kolayliklar (sportif faaliyetler, kilturel faaliyetler, saghk ve dinlenme olanaklari,
gece rekreasyonu, aligveris imkanlarl) ve teknik altyapi (turiste olanak
saglayacak altyapi, yiyecek ve konaklama kolayliklari) seklinde bes bdlimden
olugsmaktadir. Bolimlendirme ve GZFT (SWOT) analizi yapilirken bazi
cumlelerde yer alan ifadeler ayni zamanda birden fazla gruba dahil edilmistir.
Ornegin; ziyaret edilen destinasyon gevresinde yer alan tuvalet ve lavabolarin
hijyenik olmamasi yonindeki ifadeler hem dogal guzellikler agisindan bir tehdit
hem de teknik altyapi agisindan zayif bir yén olarak nitelendirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI

Arastirmanin genel bulgularina bakildiginda turistik unsurlar igin yapilan
yorumlarin esit dagimadi§i gorilmdistir. En fazla yorum yapilan unsurlar,
Seytan Sofrasi (372), Taksiyarsis Kilisesi' (199), Kaz Daglar (173), Badavut
Beach (101), geriye kalan 255 yorum ise dider (Sarimsakh Plaji, Saatli Camii,
Manyas Kus Cenneti, Tahtakuslar Miizesi, Dedirmen Bogazi, Hayrettin Pasa
Camii, Ayvalik Bit Pazari, Kazdaglar Daridere Tabiat Parki, Kuva-i Milliye
Mizesi, Yay/ada, Faruk Serpil Parki, Ayse Sidika Erke Etnografya Mizesi,
Ayazma, Ulusoy Outlet Park, Agik Hava Mermer Mizesi, Molida Alisverig
Merkezi, Biyikli Beach, gibi) turistik unsurlar icin yapilmistir. Bazi basliklar
altinda ise (Karabeyler K6yl Camisi, Emreyunus Art Galery & Cafe, Borsa
Bortacina Sarap, Hamamlar ve Turk Hamamlari, Termal Spa’lar gibi)herhangi
bir yoruma rastlanmamistir.? Dolayisiyla bulgular yorumlanirken tuketici
yorumlarindan elde edilen ifadelerin siklik de@erleri (sayilarl) 6nemli derecede
etkili olmustur.

Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi
Balikesir iline iliskin yapilan yorumlarin GZFT (SWOT) analizi neticesinde
elde edilen bulgular asagidaki gibi verilmigtir.

Tablo 1. Balikesir'e iligkin Degerlendirmelerin Dogal Faktérler
Acisindan Analizi

DOGAL FAKTORLER Sayi (N) Oran %
Giligli Yonler 559 71,50
Zayif Yonler 46 5,88
Firsatlar 34 4,34
Tehditler 143 18,28

TOPLAM 782 100

! Rahmi Kog Miizesi ve Taksiyarsis Kilisesi 3 farkli baslik altinda(Taksiyarhis Cunda
Ayvalik Rahmi M. Ko¢ Muzesi, Rahmi Ko¢ Muzesi, Taksiyarsis Kilisesi) yorumlanmistir.
199 yorum bu Ug¢ bagsligin toplamini vermektedir.

% Balikesir'e iliskin gezilecek yerler boliminde yer alan basliklar degistiriimeden ele
alinmigtir.
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Tablo 1’de Balikesir'e yonelik yapilan yorumlar dogal faktérler agisindan
degerlendirilmis, genel olarak gugli ydnlerinin 6n planda oldugu gérulmustar.
Gugclu yonler olarak belirtilen 559 ifadenin 314’G en fazla yorum (372) yapilan
Seytan Sofras’'nin manzarasi ve tepeden gin dogumu ve glin batiminin
guzelligi hakkinda olmustur. Genel olarak Kazdaglarn ve Manyas Kus Cenneti
hakkinda yesilin gizelliginden bahsedilmis, Sarimsakli ve Badavut Plajlar’nin
sahil yapisi, denizin sighgi ve berrakhdi hakkinda olumlu ifadeler kullaniimistir.
Zayif yonler olarak nitelendiriimis olan ifadeler genel olarak; sisli hava
sartlarinda dogal glzellikleri ile tnlenmis destinasyonlari ziyaret eden Kkisiler
tarafindan birakilmistir. Bu durum yorumlarda agikga belirtiimis olup, manzara
icin gittikleri fakat gorus acilarinin net olmadigi yonundedir. Bu yorumlar iklim
kosullari agisindan zayif yonler olarak tayin edilmistir. Firsat olarak nitelendirilen
yorumlara Ornek olarak; Seytan Sofrasi gibi c¢ekicilik unsurlarinin dogal
glzelliklerin 6zellikle giftler icin romantizm unsuru olarak pazarlanabilecedi,
sadece gin dogumundan ve batimindan 6nce tepeye hareket eden, gin
dogumundan veya batimindan sonra geri donen, sadece kendi getirdigi
yolculari geri goétiren tasimacilik sistemi yerine belirli araliklarla sistematik
olarak calisan bir tasima sistemi uygulanabilecedi seklindeki yorumlar dikkat
cekmistir. Tehdit olarak goérilen unsurlar arasinda en fazla tekrarlanan
yorumlar, dogal guzellikleri igin tercih edilen destinasyonlarda insanlarin
cevreye saygill davranmadigi, ¢opleri ile bu guzelliklere goélge dusurdikleri
seklindeki ifadelerdir.

Dogal guzellikleri ile 6n planda olan destinasyonlarin sahip oldugu
manzara, denizin berrakhdi gibi unsurlari gucli yodnler olarak ileri ¢ikmis
durumdadir. Fakat bu guzelliklerin gerek altyapi, gerek ydnetim gerekse ziyaret
edenlerin dodaya karsi saygili olmamasi sebebiyle zaman zaman gdlgede
kaldigi goérulmektedir. Bu durum ayni zamanda dogal guzellikler agisindan
gucld yonleri belirten ifadelerle dogru orantili olarak bu gugli yénlere tehdit
olusturan ifadelerin de artmasina sebebiyet vermektedir.

Tablo 2. Balikesir'e iligkin Degerlendirmelerin Dogal
Faktorler Agisindan Analizi

SOSYAL FAKTORLER Sayi (N) Oran %
Giiglii Yonler 65 68,43
Zayif Yonler 19 20
Firsatlar 1 1,05
Tehditler 10 10,52

TOPLAM 95 100

Tablo 2'de gorlldigl Uzere, Balikesire yonelik yapilan yorumlar
incelendiginde sayi olarak en az ifade igeren faktor sosyal faktorler olmustur.
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Basta Rahmi Ko¢ Muzesi olarak ginimizde kullaniimakta olan Taksiyarsis
Kilisesi olmak Gzere mimari 6zellikleri ve farkh yapilari ile 6n planda olan tarihi
kilise ve cami gibi yapilarin genel goérinimleri hakkinda olumlu ifadeler
kullanilmigtir.  Ayrica bu vyapilarda gorevli olan gerek guvenlik, gerek
enformasyon memurlarinin ilgi ve alakasi hakkindaki ifadeler de gugli yonleri
olusturmaktadir. Zayif yonler olarak belirtilen ifadeler ise genellikle Seytan
Sofrasi ve Kazdaglar’'nda ziyaret edilen yerlerde ¢alisan gerek park goérevlileri
gerekse restoran ve kafelerdeki isgOrenlerin musterilere nazik davranmadigi
seklindedir. Firsat olarak nitelendirilen ifade, Hz. isa’nin bir giin gelip suan
Rahmi Ko¢ Muzesi olarak kullanilan kiliseyi ziyaret edecegi yoninde rivayetlerin
oldugu hakkindaki ifadedir. Bu rivayetin bir pazarlama unsuru olarak
kullaniimasi Ozellikle yabanci turistlerin ilgisini cezbedecek bir firsat olarak
gOrulmuistir. Tehdit olarak siniflandirilan ifadeler ise genellikle restorasyonu
yapilmis yapilar hakkinda olup, 6zellikle Rahmi Ko¢ Mizesi'nin baska bir yerde
de olabilecegi, yapinin kilise olarak kalmasi gerektigi yonundeki ifadelerdir.

Sosyal faktorler agisindan, kurumsal olarak isletilen destinasyonlarda
gorevli olan personelin ziyaretgilere sicak davranmasi, bu yapilarin mimari
ozelliklerinin cezbedici 6zelliklerinin gugli yonler oldugu goérulmustar. Fakat
yonetimi sahsi isletmelere ait olan destinasyonlarda gdrev alan personelin
ziyaretcilere kaba sekilde davrandigi, 6zellikle otopark goérevlilerinin dnce Ucret
talep edip Ucreti aldiktan sonra aracin park etmesine izin vermesi, restoran ve
kafelerde o6ncelikle Ucretin alinmasi daha sonrasinda hizmet vermesi gibi
olumsuz tutumlarin diger olumlu unsurlarin énldne gegctigi gorulmastir. Bu
durum, kurumsal igletmelerin aksine sahsi isletmelerde  muisteri
memnuniyetinden ziyade gelir elde etme kaygisinin daha yuksek olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 3. Balikesir'e iligkin Degerlendirmelerin Dogal
Faktorler Agisindan Analizi

REKREASYON VE ALISVERIS Sayi (N) | Oran %
KOLAYLIKLARI
Glglii Yonler 227 63,59
Zayif Yonler 66 18,49
Firsatlar 34 9,52
Tehditler 30 8,40
TOPLAM 357 100

Tablo 3’e bakildiginda Balikesire yonelik yapilan yorumlar igerisinde
rekreasyon ve aligveris kolayliklari boyutu igerisinde degerlendirilen toplam 357
ifadeye rastlanmistir. Bu ifadeler arasinda en ¢ok tekrarlanan ifadeler guglu
yonler olarak nitelendirilmistir. Bunlar arasinda ¢ogunlukla Balikesir'de bulunan
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aligveris merkezlerinde ve Ayvallk Bit Pazar’nda ihtiya¢ duyulan seyin
kolaylikla bulunabildidi, mizelerin ziyaret edilebilirlikleri, plajlarda ¢ocuklardan
yetiskinlere kadar ylizme imkani oldugunu belirten ifadeler yer almistir. Zayif
yonler genellikle yay/ada aligveris merkezinin kigik olmasi, restoran ve
kafelerdeki kokularin yapi igerisindeki her yere isledigdi, restoranlarin oldugu
kisimlardaki havalandirma sisteminin yetersiz oldugu seklindedir. Ayrica Ulusoy
Outlet Park, Molida Aligsveris Merkezi ve Olivecity Outlet Alisveris ve Yasam
Merkezi basliklari altinda yeteri kadar aligveris imkani olmadigi vurgulanmistir.
Ziyaret edilen destinasyonlara yakin yerlerde faaliyet gdsteren isletmelerin
(6zellikle dogal guzelliklerin seyredilebildigi, manzaraya hakim igletmelerin)
daha ge¢ saatlere kadar agik bulundurulmasi, mizelerde sergilenen eserlerin
belirli bir konsepte oturtularak sergilenmesi gerektigi gibi yorumlar firsatlar
olarak degerlendirilmistir. Rekreasyonel anlamda gérilen tehditler genellikle
geciste dini amaglarla kullaniimis ve restore edilerek farkli bir islevde
kullaniimaya baslanmis yapilar hakkindaki yorumlarda gortlmdistir. Rahmi Kog
Mizesi’nde sergilenen eserlerin asil yapidaki fresk ve sahnelerin éniinde
siralanmig ve gorulmelerine engel oldugu, Saatli Cami’yi ziyarete gelen Ozellikle
Yunan turistlere ¢ok kaba davranildidi gibi tehdit unsurlari ifadelerde yer
edinmigtir.

Rekreasyon ve aligveris imkanlari agisindan, Balikesir plajlarinda denizin
¢cok berrak oldugu, bir anda derinlesmedidi icin 6zellikle ¢ocuklu aileler igin
tercih sebebi oldugu, mulzelerin ziyaretciler igin gorilmesi gereken eserlere ev
sahipligi yaptigi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Plajlardaki isletmelerin cok
fazla insana hizmet vermek adina sahildeki sezlonglar sikisik bir sekilde
siraladidi, deniz sicakhdinin kimi zamanlarda ¢ok soguk oldugu, kuguk bir
binada hizmet veren muzelerde sergilenen eserlerin sikigik bir dizende
sergilendigi gibi ifadeler zayif ydnler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu da isletmeler
acisindan ziyaretci yogunluguna bagli olarak farklh sekillerde (sezlonglarin sik
veya seyrek dizilmesi gibi) hizmet verdigini gostermektedir. Ayni zamanda
destinasyonu ziyaret edenlerin mevsimsel olarak (denizin soguk ya da sicak
olmasi gibi) ve hizmetin sekline gére memnuniyet dizeylerinin degiskenlik arz
ettigini gdstermektedir.

Tablo 4. Balikesire lliskin Degerlendirmelerin Dogal
Faktorler Agisindan Analizi

TARIHI DEGERLER Sayi (N) Oran %
Giiglii Yonler 144 73,1
Zayif Yonler 30 15,22
Firsatlar 10 5,08
Tehditler 13 6,60

TOPLAM 197 100
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Tablo 4’te goérildigu gibi Balikesire yonelik yapilan yorumlar tarihi
degerler boyutu ile incelendiginde toplam 197 ifadeye rastlanmis bu ifadelerin
blyik ¢cogunlugu (%73,1) gugliu yonler olarak degerlendirilmistir. Tarihi gegcmise
sahip yapilarin, mize ve cami gibi ginimuzde de kullanilabilen yapilar haline
getiriimis olmasi dolayisiyla yapilarin ginimuze kadar saglam bir sekilde
ulasmis olmasi, mizelerde sergilenen ve ge¢miste kullaniimis arag-gereclerin
sergilenmesi gugli ydnler olarak nitelendirilmistir. Rahmi Kog¢ Mizesi'nde
sergilenen eserlerin istanbul'daki miizede yer edinemeyen fazlalk diye tabir
edilen eserler oldugu, gelisiglizel sergilendigi en fazla tekrar edilen zayif yon
olarak belirlenirken, baz tarihi degerlerin restore edilirken aslindan koptugu
vurgulanan diger zayif yonler arasinda yer almistir. Mizelerin tanitimlarinin
iyilestiriimesi ve daha fazla ziyaret¢i ¢ekmeleri hususundaki yorumlar tarihi
degerler acgisindan g6z ardi edilmemesi gereken firsatlar olarak goéze
carpmaktadir. Tehditler icerisinde en fazla dikkat ¢geken, Ayisidi Manastiri igin
yapilan bir yorumda miizenin sadece haftada 1 giin ve 10:00 ve 15:00 saatleri
arasinda ziyaretgiye acik oldugudur. Bunlarin disinda, yabanci turistlerin suan
muze olarak kullanilan kiliselerde dua edecekleri bir boélim bulamamasi,
eserlerin sikigik bir dizende sergilendigi, bazi muzelerin ise ulasim agisindan
uygun bir yerde yapiimadigi dile getirilmistir.

Tarihi degerler acisindan, o6zellikle muzeler basta olmak Uzere tarihi
degere sahip unsurlarin gérilebildigi destinasyonlarin mutlaka ziyaret edilmesi
gereken yerler oldugu surekli tekrar edilen ifadeler olmustur. Fakat &zellikle
gecmiste farkh bir amacla kullaniimig ve ginimuzde restore edilerek mize
olarak kullanilan ¢ogu vyapi! icerisindeki tarihi unsurlarin restorasyon
asamasinda tahribe ugradigi veya icerisinde farkli eserlerin sergilendigi
mizelerde yapinin kendine has gérilmesi gereken unsurlarin bu eserlerin
arkasinda kalip goérulemedigi seklinde ifadeler gbéze carpmistir. Dolayisiyla
ziyaretcilerin sadece sergilenen eserlerin niteligine degil serginin gerceklestigi
mekanlarin niteligine de dikkat ettikleri ve Ozellikle Rahmi Ko¢ Muizesi gibi
yapilarin restorasyon calismalarinin yapinin orijinalligine zarar verdiginin ve
eserlerin yapi unsurlarinin gérinmeyecegi bir sekilde sergilendigi konusunda
hassas olduklarini géstermektedir.

Tablo 5. Balikesire iliskin Degerlendirmelerin Dogal
Faktorler Agisindan Analizi

TEKNIK ALTYAPI Sayi (N) Oran %
Glglii Yonler 96 31,79
Zayif Yonler 162 53,65
Firsatlar 7 2,31
Tehditler 37 12,25

TOPLAM 302 100
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Tablo 5’te Balikesir'e yonelik yapilan yorumlar teknik altyapi agisindan
incelenmis, kurumsal olarak igletilen destinasyonlarda (muze, cami, aligveris
merkezleri vb.) altyapi sorunlarinin olmadidi, basta tuvaletler olmak uzere
cevrenin temiz oldugu, bu bdlgelere yakin yiyecek-icecek isletmelerinin oldugu
gibi glcgli  yOnler goértlmastir. Bunun aksine kurumsallasmamis sahsi
isletmelerde tuvaletler basta olmak Uzere destinasyonlarda (Seytan Sofrasi,
Hasanboguldu, plajlar vb.) ¢evrenin ¢ok kirli oldudu, yakin cevrede yiyecek-
icecek isletmelerinin olmamasi olsa dahi buradaki fiyatlarin ¢ok yiksek olmasi,
ulasim ve otopark imkanlarinin zor olmasi en fazla tekrar eden ifadeler
olmustur. Bu isletmelerin ve bdlgelerin ilgili yonetim tarafindan denetlenmesi
gerektigi, bu destinasyonlarin ve isletmelerin daha kurumsal bir bakis agisi ile
yonetilmesi gerektigi hususundaki ifadeler firsat olarak degerlendirilmistir. Bu
altyapi sorunlarinin 6zellikle ilk defa gelen ziyaretgiler igin bir daha gelmeme
sebebi oldugu yapilan yorumlarda goérilmus, yiyecek-igcecek isletmelerinin fahis
fiyatlar uygulamasi, isletme personelinin miusterilere kaba davranmasi
seklindeki ifadeler en blyuk tehdit unsurlarini olugturmaktadir.

Teknik altyapi acisindan, &zellikle destinasyon ¢evresinin Kkirliligi
hakkindaki ifadeler en fazla tekrar eden ifadeler olmustur. Bu konuda gerek
yerel ydnetimlerin gerekse isletme ydnetiminin temizlik hakkinda hassas
olmadiklari digunulse de 6zellikle ziyaretgilerin piknik alani gibi kullandidi plajlar
ve milli parklar icerisindeki bazi alanlarin dodaya saygi sinirlari igerisinde
kullanmadigi yorumlarda siklikla tekrar edilen sikayetler olarak goériimustur.
Ozellikle herkesin ortak olarak kullandidi tuvaletlerin hijyenik agidan yetersiz
kaldigi, bu konunun saglik agisindan 6énemli bir tehdit oldugu ziyaretcilerin
dikkatinden kagmamustir.

SONUG VE ONERILER

Bu galismanin amaci, Balikesir ilinde yer alan turistik destinasyonlara
yonelik sanal ortamlarda yapilan tiketici yorumlarinin degerlendiriimesidir. Bu
amag¢ dogrultusunda TripAdvisor sitesinden elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda elde edilen temalar giiclii ve zayif
yonler, firsat ve tehditler olmak tzere 4 ana gruba ayristiriimistir. Analizin daha
anlasilir halde sunulmasi icin, dogal faktorler,sosyal faktorler, tarihi degerler,
rekreasyon ve alisveris kolayliklari ve teknik altyapi olmak Uzere bes farkl
kategoride ele alinmistir.

GunUmuizde sosyal medya Urin ve hizmetlerin pazarlanmasi baglaminda
glcl yadsinamayacak derecede Onem kazanmis bir platformdur. Bu
platformlarda yer alan goérls ve Onerilerin potansiyel tiketicilerin satin alma
kararlarini etkiledigi ilgili literattirde sik¢a tekrar edilen bir durumdur. Potansiyel
tuketiciler bu yorumlari incelemekte, burada yer alan yorumlarda bahsi gecen
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konulari g6z 6niinde bulundurarak destinasyonlar hakkinda bilgi toplamakta, bu
bilgiler 1s1ginda destinasyon secimlerine yén vermektedirler.

Sosyal medyada yer alan olumlu veya olumsuz disincelerin herhangi bir
ticari amag gltmedigi ve bunlar takip eden potansiyel tuketicilerin satin alma
kararlari Uzerindeki etkileri dustnuldiginde gerek ilgili kamu kurumlarinin
gerekse ilgili igletmelerin burada yer alan yorum ve duslnceleri dikkatle takip
etmesi, ilgili konu ile alakali olarak belirtilen gagli yénlerin strdirilebilirliginin
saglanmasi, zayif yonlerin iyilestiriimesi, firsatlarin  glgli  yonlere
dondstirilmesi ve tehditlerin ortadan kaldirilarak zayiflia doénismesini
onlemek adina gerekli adimlari bir an evvel atmalidir. Bu adimlar hakkinda bazi
gorls ve Oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

Gugclu yonlerin surduriilebilirliginin saglanmasi igin:

e Oncelikle tehdit unsurlarinin zayifiga déniismeden bertaraf edilmesi,

o Dogal faktérler agisindan, 6zellikle ¢evrenin temizligi konusunda ilgili
yonetimin daha hassas olmasi,

e Sosyal faktorler agisindan, dzellikle mimarisi ile 6ne ¢ikan yapilarin bu
Ozelliklerini agik¢ca ortaya koyabilecek sergilenme bigimlerinin tercih
edilmesi,

e Rekreasyon ve alisveris imkanlari agisindan, ge¢cmiste dini bir yapi
olarak kullaniimis fakat daha sonra restore edilerek farkli bir amacla
kullanilan yapilarin gecmisten kalan izlerinin yok edilmemesi ve
bunlarin gizlenmeden agikga teshir edilmesi, ziyaretgilerin rahatlikla
gorebilecekleri sekilde dizayn edilmesi,

e Tarihi degerler acgisindan, énemli eserlere sahip olan mize ve
galerilerin mUimkin oldugunca fazla acik kalmasi insanlarin ziyaret
etmeleri icin zaman agisindan daha fazla imkana sahip olmalarina
olanak saglamasi,

e Teknik altyapi acisindan ise yiyecek-igecek isletmelerinin uyguladigi
fiyat tarifelerinde iyilestirime yoluna gidilerek daha fazla musteri
¢ekmek icin uygun politikalar izlienmesi dnerilebilir.

Zayif yonlerin giderilmesi ve giiglii birer unsur haline
donustiirilmesi igin:

e Zayif yobnlerin iyilestirme yoluna gidilerek gugcli ydnler olarak
algilanmasinin saglanmasi,

e Dogal faktorler agisindan, zayif yon olarak iklim faktorleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu konuda vyapilacak pek bir sey olmasa dahi,
ziyaretcilere bdlgenin iklimi hakkinda bilgi verilmesi ve hava
kosullarinin zaman zaman gorus agisini disirdigu uyarisi yapilarak
bu zayifligi iiml bir sekilde karsilamalari i¢in gaba gdsterilmesi,
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Sosyal faktorler agisindan, en biyik zayiflik olarak karsimiza g¢ikan
isletme personelinin musterilere kaba davranmasi blyUk bir sorun
teskil etmektedir. isletmelerin, gelen miisterileri sadece maddi kaynak
olarak goérmemesi, musteri memnuniyeti esasli bir galisma ortami
olusturmasi,

Rekreasyon ve alisveris  kolayliklari  agisindan, alisveris
merkezlerindeki magaza sayilarinin fazlalastiriimasi, bu merkezlerdeki
hava dolasiminin kafe ve restoranlardan kaynaklanan kokularin
giderilmesine yetecek sekilde saglanmasi,

Tarihi degerler agisindan, restore edilen yapilarin asillarindan koptugu
veya iyi bir sekilde restore edilse bile icerisinde sergilenen Urlnlerin
yapinin mimarisini arka plana attigi en blylk zayiflik unsuru olarak
karsimiza cikmaktadir. ilgili ydnetimlerin, sergilenen eserlerin yapinin
dokusunu herkesin goérebilecedi sekilde sergilemesi konusunda daha
dikkatli olmasi,

Teknik altyapi acisindan ise Ozellikle kurumsallasmamig/sahsa ait
isletmelerin temizlik konusunda hassasiyet gostermeleri 6nerilebilir.

Firsatlarin degerlendirilerek gli¢lii yonlere gii¢ katacak birer unsur
olmasi igin:

Dogal faktorler agisindan, goéris ve yorumlarda yer yer tekrarlanan
(Seytan Sofrasi gibi manzaraya hakim yiksek tepelere teleferik
sistemi kurulmasi, hem vyashlarin tepeye c¢ikmasinda kolaylik
saglamasi, hem de ziyaretgilerin manzarayi sadece tepeden gérmeleri
yerine daha fazla agilarla gérmesinin saglanmasi, manzaraya hakim
tepelerden yamag parasuti yapilarak adrenalin diskinu ziyaretgilere
de hitap edecek yeni bir aktivite sunulmasi gibi) konular Gzerinde ilgili
mevkilerin gerekli calisma ve incelemeler dogrultusunda bu 6nerileri
g6zden gecirmesi onerilebilir. Bu sayede zayiflik olarak goérilen ve
bélgenin ikliminden kaynakh olan havanin sisli olmasi ve gorus
mesafesinin kisalmasi sorunu da bir nebze iyilesmis olacaktir.

Sosyal faktérler acisindan, Hz. isa'’nin dirildikten sonra gelip
Taksiyarhis Kilisesi'ni ziyaret edecegi gibi rivayetlerin pazarlama
unsuru olarak kullaniimasi 6zellikle yabanci turistlerin ilgisini cekecek
bir unsur olarak kullaniimasi,

Rekreasyon ve aligveris imkanlari agisindan, mizelerde sergilenen
eserlerin belirli bir konseptte sergilenmesi, mekan olarak kigik olan
muzelerin daha biylk mekanlara tasinarak daha ferah bir ortamda
sergilenmesi,

Tarihi degerler agisindan, mize tanitimlarinin fazlalastiriimasi

Teknik altyapr agisindan ise zayif yonleri azaltmaya yonelik 6zellikle
kurumsallasmamis/sahsa ait igletmelerin kurumsal bir bakis acisi
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gelistirmeleri, yerel yonetimlerin bu igletmeleri dizenli araliklarla
denetlemesi 6nerilebilir.

Tehdit unsurlarinin zayifik olarak ortaya c¢ikmalarinin oniine
gegilmesi igin:

Dogal faktorler agisindan, dogal surdurilebilirlik igcin  g¢evrenin
korunmasi ve temiz tutulmasi,

Sosyal faktérler agisindan, ge¢gmiste dini amaglar icin kullaniimis daha
sonralari ise restore edilerek farkli bir amagla kullaniimaya baslanmis
olan yapilarda tarihi dokunun gérindr bir sekilde dizayn edilmesi,
Rekreasyon ve aligveris kolayliklari agisindan, aligveris merkezlerinde
insanlarin hosga vakit gegirebilecekleri imkanlar sunan igletmelerin
sayisinin fazlalastiriimasi,

Gegmiste farkli bir dine hizmet etmis fakat restorasyon sonrasi baska
bir dine hizmet vermekte olan yapilari ziyaret eden turistlere hosgéruli
davranilmasi,

Tarihi degerler acgisindan, gec¢miste farkh bir dini mabet olarak
kullaniimig fakat gunimizde cami olarak kullanilan yapilarda 6zel
gelen turistlerin rahatlikla gezebilecekleri dizenlemelerin yapilmasi,
Teknik altyap! agisindan en buyidk tehdit unsuru olarak isletmelerin
¢ok yuksek fiyatlarla hizmet vermesi karsimiza c¢ikmaktadir.
isletmelerin az misteriden gok maddi getiri saglama diisiincesinden
siyriimasi, ¢ok mdusteriden az getiri anlayisina, bir baska deyisle
surdmden kazanma yoluna gitmeleri 6nerilebilir.

Turistik bilgi kaynagi olarak sosyal medya ve sosyal medyada yer alan
goérus ve dusuncelerin tliketici satin alma kararlarina etkisi tzerine galisma
yapacak arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir;

Farkli bolgeler veya destinasyonlar belirlenerek bu alandaki
calismalarin sayisi artirilabilir. icerik analizi farkli degiskenler temel
alinarak genigletilebilir.

Tuketici yorumlarinda hedef konusu olan gerek yerel yonetimler gerek
kurumlar gerekse isletmeler ile gérusllerek sosyal medyada yer alan
goris ve yorumlar Uzerinde duslnceleri, varsa bu baglamdaki
¢alismalarinin ve sonuglarinin incelendigi c¢ift yonli arastirmalar
yaratalebilir.

Arastirmacilar tarafindan belirli bir bdlge veya destinasyon
belirlenerek, gegmiste orayi ziyaret eden kisilerin sosyal medyada yer
alan yorumlarina iliskin ne gibi ¢calismalar yurutildigune dair bilimsel
galismalar yuritilebilir
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