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Bugiiniin diinyasi organizasyonlar diinyasidir. Orgiitiin en degerli kaynagi olan insan giicii ise orgiitsel
yaklasimlarin ve faaliyetlerin merkezidir ve 6rgitiin amag ve ideallerinin gelistirilmesinde temel bir rol oynar.
insan kaynag|, organizasyonun rekabet avantaji igin verimli ve siirekli bir giic olarak hareket edebilir. Giiniimiizde
orgiitsel amaglara ulasabilmek icin islerin basina yetkin kisilerin yerlestirilmesi gerekmektedir. Ote yandan
orgutsel geviklik, stirekli ve dngoriilemeyen degisikliklerin oldugu bir ortamda 6rgiitiin hayatta kalma ve ilerleme
yetenegidir. Bu nedenle, Universiteler de dahil olmak tzere kuruluslar, kurumsal geviklige ulasmak icin
yeteneklere, bilgiye ve yonetim becerilerine sahip insanlara ihtiya¢ duyar. Bu calisma, egitim sistemlerinde
yetkinlik yonetiminin orglitsel ceviklik Uzerindeki etkisini yapilandirilmis bigimde analiz etmek amaciyla
yapilmistir. Arastirma, 2000-2022 yillari arasinda Google Scholar, ERIC, Science Direct, PubMed, Scopus ve
Elsevier veritabanlarinda tarama yapilarak hazirlanmis bir derleme tiiriindedir. Sonuglar, yetkinlik yonetiminin
organizasyonel ceviklik Gzerinde etkili olabilecegini gostermistir. Bu nedenle, yetkinlik yonetimi yaklasimi
kullanilarak egitim sistemleri geviklige yonlendirilebilir. Bu arastirmanin sonuglari, yetkililere, yoneticilere ve
egitim sistemine dahil olanlara organizasyonel gelismeyi tesvik edebilmeleri icin tim konularda yetkinlik
yonetimine oncelik vermelerini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sistemleri, Orgiitsel Ceviklik, Yetkinlik Yénetimi.

ABSTRACT

Today's world is the world of organizations. Manpower, the most valuable resource of the organization, is the
center of organizational approaches and activities and plays a fundamental role in the development of
organizational goals and ideals. Human resources can act as an efficient and sustained force for the organization's
competitive advantage. To achieve organizational goals, it is necessary to place competent people at the head
of the work. On the other hand, organizational agility is the ability of the organization to survive and progress in
an environment of continuous and unpredictable changes. Therefore, organizations, including universities, need
people with power, knowledge, and management skills to achieve corporate agility. This study was conducted to
provide a structured analysis of the impact of competence management on organizational agility in education
systems. The research is in the type of compilation prepared by searching the databases of Google Scholar, ERIC,
Science Direct, PubMed, Scopus, and Elsevier between 2000 and 2022. The results showed that competency
management affects organizational agility. Therefore, training systems can be directed towards agility by using
the competency management approach. The results suggest that authorities, administrators, and those involved
in the education systems give priority to competency management for promoting organizational development.
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1. GIRIS

Yetkinlik bazli yonetim, uzun vadeli insan sermayesi yonetimi i¢in tutarlt bir yaklagim
ve koordineli bir ¢ercevedir ve makro stratejilerle ilgili ortak bir yetkinlikler setine dayali
olarak gelistirilmistir (Shafer, 1997). Yetkinlige dayali yonetimin teorik kavramlar: farkli
yaklagimlardan analiz edilir. En 6nemli yaklagimlardan bazilari sunlardir: Psikolojik veya
psikometrik yaklasim, stratejik yaklasim, giliclendirme yaklasimi, liderlik yaklasimi ve
sistematik yaklagim (Petrova vd., 2014). Liyakat esasli yonetim sisteminde 6zyonetim
ruhunun gelistirilmesi, etkinlik ve yetkilendirmeye dayali bireysel ve kolektif
davranislarin gelistirilmesi temel amagtir. Dolayisiyla boyle bir organizasyonda yonetim
tarz1 isbirlik¢idir, bliylime ve geligme firsati genis ¢apta ve rekabetci siireglere dayali
olarak saglanir, nitel degerlendirme kriterleri kapsamlidir ve nihai sonuglara ve 6grenme
stireclerine dayanir, insanlari degerlendirmek icin birden g¢ok kaynak (galisanlar,
miigteriler, yoneticiler vb.) kullanilir ve biiylime ve terfi siirecleri esas alinir. Bu nedenle,
insanlarin performansinin kapsami ulusal, bolgesel ve kiiresel kalkinma tutumuna dayali
olacaktir (Ridwandono & Subriadi, 2019).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yetkinlik

Mehrabi vd. (2013), bilgi, beceri, yetenek ve tutumu yetkinligin en dnemli boyutlar
olarak tanimlar:

Bilgi: Teorik bilgi genellikle {iniversitede okuyarak elde edilir. Ancak bilgi ve
enformasyonun gelistirilmesi, beceri ve tutum gelistirmenin temelini olugturmalidir ve
tek basina yonetim becerilerinin gelisimini etkilemez (Mehrabi vd., 2013).

Beceri: Bilimi pratikte kullanma becerisi. Beceri, bilginin gercek ortamda
uygulanmasinin tekrarlanmasiyla kazanilir ve gelistirilir. Beceri geligtirme, performans
kalitesini artirir. Beceri gelistirme olmadan ¢ogu durumda bilgi ¢ok etkili olmayacaktir
(Cetinkaya & Akkoca, 2021).

Yetenek: Bir kisinin bir hedefe ulasmasina ve fiziksel ve zihinsel iglerde en iyi sekilde
performans gostermesine yardimei olan istikrarli ve genis bir 6zelliktir. Aslinda, yetenek
ve beceri benzerdir; ve aralarindaki fark ise, becerinin fiziksel gorevleri yapmak igin
belirli bir kapasite olmasi, yetenegin ise zihinsel gorevleri yerine getirme kapasitesini
belirtmesidir (Al-Omoush vd., 2020).

Tutum: Bir kisinin diinya ve g¢evresi hakkindaki zihinsel imajidir. Bir kisinin zihinsel
imaj1, onun diisiince ve eylem alanini aciklayan ve sekillendiren bir gercevedir. Insanin
etrafindaki fenomenleri anlamas1 ve eyleme ge¢me karari, zihinsel imajina baghdir
(Crocitto & Youssef, 2003).
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Literatiirde yetkinlikler ii¢ temel boyuta ayrilir:

1. Bilgi boyutu: Her yoneticinin gorevleriyle ilgili is veya faaliyetleri gerceklestirmek i¢in
edindigi yonetim bilgisi ve anlayisindan olugur.

2. Islevsel boyut: Her yoneticinin bilgi ve becerilerini iste basarili bir sekilde uygulama
yetenegidir.

3. Kisisel boyut: Bir kisinin bir isi veya faaliyeti yapma yetenegini vurgulayan ana kisilik
Ozellikleridir; yani, insanlarin faaliyetlerde nasil davrandiklari ve temel kisilik
6zelliklerinin ve basa ¢ikma bigimlerinin nasil oldugudur (Lee, 2010).

2.2. Ceviklik

Ceviklik kelimesi, hizli hareket etmek, ¢cevik olmak, aktif olmak ve akilli bir sekilde hizli
diisiinebilmek i¢in kullanilir. Ceviklik kelimesinin birgok tanimi vardir, ancak higbiri
birbiriyle ¢elismez. Bu tanimlar genel olarak "¢alisma ortamindaki hiz ve degisim" fikrini
aktarmaktadir. Ancak ceviklik tartigmasinin yeniligi nedeniyle herkes tarafindan kabul
edilen kapsamli bir tanim yoktur (Oliveira vd., 2012, s. 142). Felipe vd. (2016), ¢evikligin
glinimiiziin degisen ortaminda tiim kuruluslar igin rekabet¢i bir ara¢ oldugunu
belirtmislerdir. Organizasyonda geviklik i¢in dort genel kavram tanimlanmistir: Temel
yetkinliklerin yonetimi, sanal organizasyon, organizasyonda yenilik yapma yetenegi ve
bilgiye dayali organizasyon (Jafarnejad & Shahabi, 2007). Bu kavramlar, ¢evikligin tim
tanimlarinda agik¢a goriilmektedir.

Temel Yetkinliklerin Y 6netimi

Kurumsal Organizasyonda Yenilik

Sanal Organizasyon Ceviklik Yapma Yetenegi

Bilgiye Dayal1 Organizasyon

Sekil 1. Cevikligin temel kavramlari (Jafarnejad & Shahabi, 2007)

2.3. Temel Yetkinliklerin Yonetimi

Ceviklikte ilk temel kavram anahtar yetkinliklerdir. Anahtar yeterlilikler bir agacin gizli
koklerine benzetilir. Bu yetkinlikler, kritik kaynaklar olarak adlandirilan hem bireysel
hem de organizasyonel seviyelerde is giici ve iiriinleri ifade eder. Anahtar insan
kaynaklar1 yetkinlikleri sunlar1 igerir: Beceriler, bilgi, davraniglar ve deneyimler
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(Chansiri, 2010). insan egitimine yatirim yaparak, calisanlarin temel yetkinliklerini ve
dolayisiyla organizasyonun yeteneklerini gelistirmek miimkiindiir. Stratejik dnemi ve
uzun vadeli faydalari nedeniyle, meritokrasi su {i¢ kosula yol agmalidir: 1. Yiiksek risk
kabul etme yetenegi, 2. Genis bir pazar goriisii elde etme ve 3. Nihai {iriin ve hizmetlerde
miisteri degerlerini zenginlestirme. Elbette yetkinlik sahibi olmak kolay bir is degil.
Yonetim, organizasyonda bilgi edinmenin temel becerileri i¢in benzersiz bir sorumluluga
sahip olmalidir (Jesse, 2018).

2.4. Sanal Organizasyon

Sanal organizasyon, geleneksel organizasyon koalisyonundan farklidir. Cevik bir
organizasyonun agik bir gostergesi sanal organizasyon kullanilmasidir (Chung vd., 2014).
Sanal organizasyon, yeni bir organizasyon big¢imi sunar. Son birka¢ on yilda bilgi
teknolojileri alaninda yasanan kapsamli degisim ve ilerlemeler, organizasyon yapisi da
dahil olmak tizere gesitli konularda revizyon gerekliligini kaginilmaz hale getirmistir.
Internet, e-posta gibi bilgi teknolojilerinin kullanimi ve bilgisayar kullanimimin
yayginlagsmasi; geleneksel, biiyiik ve biirokratik érgiitlerden tamamen farkli nitelikte yeni
orgiit bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sanal orgiitiin 6zellikleri arasinda
kiiresel rekabet, insan kaynaklarinda motivasyon, iletisim teknolojilerinin daha fazla
kullanilmasi, organizasyonel yap1 degisikligi, girisimcilik, islerin yeniden tasarlanmas,
sosyal getiri hesabinin desteklenmesi, ¢evre koruma ve donanim yerine yazilima agirlik
verilmesi yer alir. Sanal bir organizasyonda sanallifi belirleyen onemli bir faktor,
faaliyetlerin diger organizasyonlara atanmasi ve dis birimlerle is birligi i¢cinde hizmet ve
mal saglanmasidir. Bu devir teslimler veya dig kaynak kullanimlar1 ne kadar kapsamli
olursa, kurulus sanallagtirmaya o kadar fazla yonelir (Gongalves vd., 2022). Varsayim
geregi, isi kismen i¢ birimlere devretmis bir kurulus sinirli bir sanal kurulustur ve
faaliyetlerini gogunlukla dis kuruluslara devretmis bir kurulus tam bir sanal kurulustur.

2.5. Bilgi Odakh Organizasyon

Cevik olmay1 planlayan kuruluslar, dogru becerilere, deneyimlere ve bilgiye sahip,
egitimli ve motive is giicii olusturmay1 stratejilerinin temel bir bileseni olarak
diistinmeliler. Bu tiir kuruluslar isgiicii bilgisi tarafindan yonlendirilir, kisacasi onlar i¢in
bilgi giictliir. Bilgiye dayali organizasyon kavrami, is faaliyetlerinde basarinin
farklilastiricilart  olarak artan bilgi ve enformasyon anlayisindan gelmektedir
(Trzcielinski, 2015, s. 66).

2.6. Yeniden Yapilandirma Yetenegi

Cevik kuruluglar belirli bir hedefe ulagsmay1 hizlandirmak igin islerinin odaginda,
cesitlendirmesinde ve modernizasyonunda kolayca degisiklikler yapabilir, kurulusa
degerli firsatlar saglayabilirler ve boylece rekabette one gegebilirler. Harraf vd. (2015),
bunun anahtarimin kurulusun yetenek ve kabiliyetleri ile ana becerilerinin genis bir
haritasini1 gdsteren bir stratejik plan olusturmasi oldugunu diisiiniiyorlar. Bu tiir kuruluslar
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iyl konumlanmistir ve hiz, pazara daha fazla erisim ve ¢eviklik gibi avantajlara sahiptir.
Bu amagclar dogrultusunda ydnetim, operasyonel esneklik yaratan teknolojilere yatirim
yapmalidir (Thomas, 2021).

3. YONTEM

Bu c¢alisma Google Scholar, ERIC, Science Direct, PubMed, Scopus, Elsevier
veritabanlarinda ve 2000-2022 araliginda tarama yapilarak hazirlanmis derleme
tirtindedir. Yetkinlik yonetimi, organizasyonel ¢eviklik, egitim sistemleri ve ingilizce
kargiliklar1 olan, competency management (yetkinlik yonetimi), organizational agility
(organizasyonel ¢eviklik), ve educational systems (egitim sistemleri) anahtar kelimeleri
temel alinarak makaleler tarand1 ve makalelerin metinleri incelendikten sonra konuyla
alaka diizeyine gore 28 uygun makale segildi.

4. BULGULAR
Oromaner'in (2001) modeline gore organizasyonel yeterlilik dort kategoriye ayrilir:

1. Bilimsel bir topluluk olusturmak: Bu alanda topluluk olusturmaya yardimei olacak
firsatlar yaratilir, faaliyetler desteklenir ve bilimsel topluma ait olma duygusu tesvik
edilir. Sonu¢ olarak, insanlar toplantilara katilmaya ve uzmanlasmis dernek ve
kuruluglarin iiyesi olmaya motive edilir ve hazirlanir. Bilim camiasinda diyalog,
etkilesim, is birligi ve ortak baglilik kiiltiirii genisler.

2. Profesyonel geligme: ikinci alan, profesyonel biiyiime ve fonksiyonel gelisim ile
ilgilidir ve bu alanda atolye caligmalar: gibi, yeniden egitim ve bilgi zenginlestirme
firsatlarinin  yaratilmasi yoluyla 06gretme ve oOgrenme siireglerini doniistirmeye,
iyilestirmeye ve gelistirmeye yardimci olunur.

3. Kisisel Gelisim: Ugiincii alandaki dikkatin odak noktas1 kisisel gelisimdir ve saglik,
giivenlik, gecim, gelir, refah, haysiyet ve benzerlerini igerir.

4. Olaganiistii hizmet ve yeniligin taninmast: Son olarak, dérdiincii alanda etkili ve motive
edici hizmetleri tanimaya ve takdir etmeye calisilir; ve yaraticiligi, yeniligi ve benzeri
goriilmemis spontan faaliyetleri etkili bir sekilde 6diillendirmek igin orgiitsel atmosfer ve
motivasyon sistemi yaratmak isteyen mekanizmalara dikkat edilir.

4.1. Yetkinlik Modelleri
4.1.1. Ngai vd.'nin Yetkinlikler Modeli (2011)

Yetkinlikler alaninda gelistirilen ilging modeller arasinda Ngai vd. (2011) modeli yer
almaktadir. Bu modelde yetkinliklere hiyerarsik bir statii verilir. Yeterlilikler yedi
seviyeye yerlestirilir ve alt seviyenin yeterliligini list seviyenin yeterliligi i¢in bir 6n kosul
olarak goriiliir. Sonug olarak, yeterliliklerin en iist seviyesine ulagmak, dnceki seviyelerin
yeterliliklerine sahip olmay1 gerektirir. Yedi yetkinlik kategorisi sunlardir:
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1. Akl yiiriitme yeterliligi: Ogrenme, bilgi kullanimi ve amagli ve rasyonel performans
icin gerekli yeterlilik.

2. Is yeterliligi: Egitim ve deneyim yoluyla edinilen bir is kategorisiyle ilgili bilgi ve
beceriler.

3. Etkililik yetkinligi: Bir kisinin beceri ve yeteneklerini etkili bir sekilde kullanmasini
saglayan kisisel yeterlilikler.

4. Tletisim becerileri: Bilgi alisverisini saglayan beceriler.
5. Kisilerarasi yeterlilik: Etkili caligma iligkileri yaratan ve siirdiiren yeterlilikler.

6. Grup yetkinligi: Bir grup olusturmaya, takim ¢aligmasina ve etkinlige yardimci olan
yeterlilikler.

7. Organizasyonel yeterlilik: Tiim organizasyonun ve sistemin etkinligine katkida
bulunan yetkinlikler (Ngai vd., 2011).

Orgiitsel
Grup
Kisileraras:
Tletigim
Etkililik
Iy
Akl Yiratme

Sekil 2. Ngai vd.'nin yetkinlikler hiyerarsisi (2011)

4.1.2. Ellrich'in Yetkinlik Modeli (2010)

Ellrich'in arastirmasina gére, bir insan kaynaklar1 (1K) yneticisi tarafindan alt: yetkinlik
kategorisi uygulantyor. Bu modele goére insan kaynaklar1 yoneticisi, iyi bir operasyon
yoneticisi olmanin yani sira giivenilir bir pragmatist, kiiltiir ve degisim temsilcisi, yetenek
yOneticisi, organizasyonel tasarimci, strateji mimar1 ve is ortagir olarak da yetkin
olmaldir. Insan kaynaklari sorumlusu bireysel itibara sahip olmali ve stratejik,
organizasyonel ve ticari yetkinlikler edinerek organizasyon toplantilarinda ve stratejik
kararlarda boliim yoneticilerinden daha yiiksek bir pozisyona sahip olmalidir (Ellrich,

2010).
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4.2. Kurumsal Ceviklik Modelleri
4.2.1. Sharifi ve Zhang'in Organizasyonel Ceviklik Modeli (2001)

Imalat organizasyonlarinda ceviklik olusturmak icin onerilen bu kavramsal model iig
bolimden olugsmaktadir:

1. Ceviklik etkenleri: Rekabet avantajlarini korumak igin, sirketi yeni is yapma yollari
aramaya iten is ortami degisikliklerini igerir.

2. Ceviklik yetenekleri: Sirketin, is ortamindaki degisikliklere olumlu yanit vermek ve
rekabet avantaji elde etmek icin ihtiya¢ duydugu temel yeteneklerdir. Bu yetenekler
temelde dort bolime ayrilmigtir: Dikkat ve tepki, yeterlilik, esneklik ve hiz.

3. Ceviklik saglayicilar: Ceviklik yeteneklerinin elde edilebilmesi i¢in gerek duyulan
araglar1 ve ekipmani igerir (Katalnikova vd., 2017).

Ceviklik - Ceviklik
Stirticiileri Ceviklik Saglayicilari
Cevik Olma Geregi Hareketler
Cevaplanabilirlik
Yontemler
Aletler
. . Liyakat
Cevik Olmak I¢in
Stratejik Karar
Alma
Esneklik o g
rganizasyon
Teknoloji
Ceviklik Stratejisi Hiz Insan Giicii
Yenilik

Sekil 3. Sharifi ve Zhang'm (2001) kurumsal ¢eviklik modeli
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4.2.2. Crocitto ve Youssef Organizasyonel Ceviklik Modeli (2003)

Kurumsal Ceviklik
Kalite Hiz Maliyet
Cevaplanabilirlik Uretim Cevikligi Esneklik

Gelismis Uretim ve Bilgi Teknolojileri

. Organizasyon Liderlik,
Tedarikgiler Uyeleri Kiiltiir ve Odiil Misteriler
Sistemleri

Sekil 4. Crocitto ve Youssef'in (2003) kurumsal ¢eviklik modeli

Crocitto ve Youssef (2003) tarafindan sunulan organizasyonel ¢eviklik modelinde ileri
bilgi ve tliretim teknolojileri liretim ¢evikliginin olusmasina yol acarken, liretim ¢evikligi
de maliyetleri diigiirerek hiz ve kaliteyi arttirir ve organizasyonel ¢evikligi destekler. Bu
modele gore lider, calisanlar, miisteriler ve tedarikgiler arasindaki etkin iletisimin sonucu
olan yanit verebilirlik ve esneklik, ¢eviklik ile yakin bir iligkiye sahiptir. Liderlik,
calisanlarin tedarikgiler ve miisteriler ile iliski kurmasimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica, ileri iiretim ve bilgi teknolojilerini elde etme ihtiyact hisseden lider,
uygulamalarmin organizasyon lizerindeki etkilerinin farkinda olmali ve ¢alisan egitimi
ile birlikte gerekli degisiklikleri kabul etmelidir. Stratejik lider, rekabet avantaji elde
etmek icin organizasyon kiiltiirinii kullanabilir. Ayrica, ¢aligsanlarmin farkli miisteri
tirleriyle karsilasmaya hazir olmalarin1 saglama yetenegine sahip olmalidir.
Organizasyondaki 6diil sistemleri, ¢alisanlarin siirekli gelisimini destekleyecek sekilde
olmalidir (Crocitto & Youssef, 2003, s. 3). Bilgi teknolojilerinin orgiitiin kosullarina
uygun olmast da kurulug iiyelerinin miisteri ve tedarik¢i aglari ile etkin etkilesimine
onemli 6lgiide katki saglayacaktir.
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4.2.3. Atos Danismanlar Grubu'nun Organizasyonel Ceviklik Modeli (2007)

Ceviklik yaratmak, organizasyonun olgunluguna ve esnekligine baghdir. Atos
danigmanlarinin  goéziinden olgunlugun dort asamasi vardir (Moradi vd., 2021):
Farkindalik kazanmak, organizasyonda esneklik yaratmak, kontrol dongiilerinin varligini
saglamak ve organizasyonda kalic1 giiclendirme baglatmak. Bir organizasyonun ¢eviklige
ulasabilmesi i¢in ge¢gmesi gereken asamalar ve mevcut geviklik seviyesi belirlenmelidir
(ileri & Soylu, 2010). Atos Danismanlar Grubu modelinde organizasyonel ceviklikle ilgili
faaliyetler stratejik yonetim, taktik yonetim ve operasyonel yonetim olmak iizere ii¢
diizeyde incelenmektedir. Stratejik yonetim diizeyinde strateji sec¢imi, taktik yonetim
diizeyinde operasyonlarin organize edilmesi, operasyonel yonetim diizeyinde ise isle ilgili
operasyonlar yapilir. Bu modelde, orgiitsel ¢eviklik (esneklik ve ¢evresel degisikliklere
tepki verme yetenegi anlaminda) siirekli pekistirme yoluyla miimkiindiir. Kalict
giiclendirme de oOrgiitte farkindalik, esnekligin varligt ve son olarak kesin bir kontrol
sistemine sahip olunmastyla olusturulmaktadir (Atos Consulting, 2007).

4.2.4. Worley ve Lawler'in Organizasyonel Ceviklik Modeli (2010)

Orgiitsel ¢eviklik icin sunulan baska bir model, 2010 yilinda iki uzman Worley ve Lawler
tarafindan sunulmustur. Modele gore, ¢evik bir planin ilk 6zelligi siirdiiriilebilir bir
stratejidir; yani, degisen ¢evresel kosullar altinda sonug yaratma yetenegidir.

Operasyon
Kalitesi
Uriin Miisteri
Liderligi ile Iletigim
Dahili Harici
Yﬁne_tim ve Siiragler Bilg_i_ _ Kiltiir
Organizasyon Teknolojileri

Farkindahk Esneklik Hazirhgi Kontrol Déngtisi Strekl: Takviye

Sekil 5. Atos Danigmanlar Grubu'nun organizasyonel ¢eviklik modeli (2007)
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Ikinci 6zellik, uyarlanabilir planlardir. Cevik kuruluslarmn stratejik amacta degisim ve
kaymaya yonelik i¢ ve dis baskilara hizla uyum saglayabilen planlar1 vardir. Cevik
organizasyon tasariminin Ugiinci 6zelligi liderlik ve ortak kimliktir, bu 6zellik
organizasyonun liderlige bakisini bireysel bir 6zellikten organizasyonel bir kapasiteye
degistirir. Son 6zellik ise deger yaratma yetenegidir ve orgiitiin misyonunu takip eder.

5. TARTISMA

Gilinlimiizde yogun rekabet ve teknolojik degisimler, kuruluslar ve insan kaynaklari
liderlerinin iizerinde, iiretkenligi artirmanin ¢esitli yollarini aramak igin, artan bir baski
olusturmaktadur. s giiciiniin, saglanan iiriin ve hizmetler iizerinde daha biiyiik bir etkiye
sahip olmasi bekleniyor. Yetkinligi rekabet ortaminda 6nemli kilan da budur. Yetkinlik,
basarili performansla en ¢ok iligkili olan bir dizi davranis, beceri, bilgi, tutum ve kisilik
ozelligidir. Yetkili yonetici, mevcut sistemde yetkinlik ve meritokrasi olusturarak, orgiitii
bilyiimeye ve mitkemmellige ydnlendirir ve performansini yiikseltir. Universite, drgiitsel,
siyasal, teknolojik ve ¢evresel degisimlere tepki verebilmek i¢in gerekli giice sahip olmasi
gereken en onemli egitim kurumlarindan biridir. Birkag on yil dncesine kadar ticari ve
endiistriyel kuruluglara 6zgii olan rekabet kosullari, artik yiiksek 6gretime de sigramis ve
iiniversitelerin bilimin nefes kesen rekabet ortaminda kalabilmeleri i¢in degisiklikleri
anlamalari, hizli tepkiler vermeleri ve uygun ¢oziimler iireterek cevresel degisimlere
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Cevresel degisimlerle bag etmenin en iyi yollarindan
biri de organizasyonu ¢evik olmaya yonlendirmektir. Ciinkii ¢evik bir iiniversitede, ¢esitli
ve siirekli degisen ihtiyaglara yanit vermek i¢in kurumun kaynaklar1 daha esnek ve akici
bir sekilde kullanilabilir. Universitenin toplumun ilerlemesinde énemli bir rol oynadig1
diisiiniildiigiinde, amaglarina ulagabilmesi i¢in kurumun basina bireysel, toplumsal ve
orgiitsel boyutlarda gerekli becerilere sahip yetkin bir yoneticinin yerlestirilmesi olduk¢a
onemlidir. Ciinki orgiitsel boyut, liderlik, planlama, denetleme ve kontrol, hedef ve
strateji belirleme, teknolojilerin yonetimi, miisteri odaklilik, degisim yonetimi ve kriz
yonetimi yetkinligini igermektedir ve yoneticideki bu yetkinlikler 6rgiitiin performansini
artirabilmektedir. Ote yandan liderlik yetkinligi, yoneticinin ¢alisanlarla ve miisterilerle
etkin bir sekilde iletisim kurabilmesini ve drgiitiin performansini artirmak i¢in kurulusun
vizyonunu dogru tanimlayabilmesini saglar.

Orgiitsel ceviklige ulasmak icin e@itim sisteminin yoneticilerine ve uygulayicilarina
onermek i¢in asagidaki gibi kavramsal bir model sunulabilir:
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o Inovasyvonda Hiz
Karar Vermede Hiz
Sekil 6. Arastirmanin kavramsal modeli
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