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Deprem Sonrasi Diyalojik iletisim Cercevesinde Ankara ve Konya
Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin X (Twitter) Hesaplarinin
incelenmesi

Miicahit Sami Kiigtiktigh!

0z

6 Subat Depremleri, kriz ve afet anlarinda iletisim ve diyalogun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymasi
bakimindan manidardir. Deprem sonrasi devlet kurumlar1 ve sivil toplum o6rgiitlerinin yani sira bolge
disindan gelen belediyelerin yardim ¢alismalar: da sosyal medyada giindemi olusturmustur. Bu makalede
deprem bolgesine yaptiklar1 yardimlar ile giindeme gelen Ankara ve Konya Biiylksehir Belediye
Baskanlarinin deprem yardim ¢alismalarinin kendi sosyal medya uygulamasi eski ismi ile Twitter yeni
ismiyle X hesaplarinda Kent ve Taylor'un diyalojik kurami ¢ercevesinde nasil uygulandigi arastirilmaktadir.
Arastirmada evren, depremler sonrasi yasanan siireg itibariyle uzun oldugu i¢in uygulama depremlerin
oldugu ilk hafta olarak 6-14 Subat 2023 tarihleri arasinda sinirlandirilarak olasilikli olmayan 6rneklem
se¢cme biciminde olusturulmus; icerik analizinin gergeklestirilecegi ¢oziimleme birimleri ve alt kategoriler
tablolar ile sunulmustur. Arastirma ile Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas ve Konya
Biiyiiksehir Belediye Bagkam Ugur ibrahim Altay’in diyalojik iletisim kuram ilkelerine, sosyal medya
uygulamasi X adreslerinde uygun davrandiklar1 sonucuna ulasilirken arastirmanin yapildigi depremlerin
ilk haftas1 deprem bdlgesinde bulunarak paylasimlarini oradan gerceklestiren Bagkan Altay diyalojik
iletisim kuram ilkeleri ¢cercevesinde empati ve yakinlik baglaminda daha basarili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Diyalojik Iletisim, Halkla iliskiler, Sosyal Medya, X (Twitter)

Investigation of X (Twitter) Accounts of Ankara and Konya Mayors in
The Framework of Post-Earthquake Dialogical Communication

Abstract

The February 6 earthquakes are significant in terms of demonstrating the importance of communication
and dialogue in times of crisis and disaster. After the earthquake, in addition to state institutions and non-
governmental organizations, the relief efforts of municipalities from outside the region also made the
agenda on social media. In this article, it is investigated how the earthquake relief efforts of Ankara and
Konya Metropolitan Mayors, who came to the agenda with their aid to the earthquake region, were
implemented within the framework of Kent and Taylor's dialogic theory in their social media accounts,
formerly Twitter and now X. Since the population in the research is long in terms of the process experienced
after the earthquakes, the application was limited to the first week of the earthquakes between February 6-
14, 2023 and formed in the form of non-probability sampling; the units of analysis and subcategories for
content analysis are presented in tables. The study concluded that Mansur Yavas, the Mayor of Ankara
Metropolitan Municipality, and Ugur ibrahim Altay, the Mayor of Konya Metropolitan Municipality, acted in
accordance with the principles of dialogic communication theory on their social media application X
addresses, while Mayor Altay, who was in the earthquake zone in the first week of the earthquakes where
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the research was conducted and made his posts from there, was found more successful in the context of
empathy and closeness within the framework of the principles of dialogic communication theory.

Keywords: Dialogical Communication, Earthquake, Public Relations, Social Media, X (Twitter)

1. GIRIS

Ginimiizde kitle iletisim araclarinin biiyiik bir hizla gelismesi ve yayginlasmasi, son yillarda
internetin hizla yayginlasmasi, neredeyse diinya niifusunun yiizde 53'tine ulasmasi (4.02 milyar
kisi) sonucu diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir felaketin veya krizin ¢ok hizli bir
sekilde diger insanlara ulasmasi miimkiin olmaktadir (Cobaner, 2019). Giiniimiizde Kkrizlerin ve
afetlerin yonetiminde kullanilan iletisim siiregleri internet ve sosyal medya sayesinde hizla
degismektedir. Ge¢miste yayinlanan basin biltenleri, muhabirlerin, kameramanlarin, kose
yazarlarinin katildig1 basin toplantilar1 ¢ok yogun olarak kullanilirken bugiin bunlar nispeten
azalmis ve bitliin bu yogun halkla iliskiler ve basin ¢alismalar1 bir tweet/ génderi mesajina
indirgenmistir. Eski ismi ile Twitter yeni ismi ile X, glinlimiizde en yaygin sosyal medya
platformlarindan birisi haline gelmistir. “Digital in 2022 Global Owerview” raporuna gére 2021’in
ilk ceyregine gore Diinyada X kullanicisi sayisi giinliikk 206 milyon iken; Tirkiye'de aktif X
kullanici sayis1 bakimindan 16,1 milyon kullaniciyla diinyada 7. sirada yer almaktadir (URL 1).
Tirkiye’de 2021 yilinda yapilan bir arastirmada yirmi dort saatte ortalama yedi milyon géonderi
mesaj1 paylasilirken, bunlarin yaklasik yiizde altmisi olumsuz iken ylizde kirki olumludur
(Umung, 2022). Son yillarda X (Twitter), Tiirkiye’de merkezi hiikiimet mensuplari, siyasal parti
temsilcileri ve belediye baskanlar: dahil yerel siyasal elitler tarafindan yogun sekilde kullanilan
bir iletisim araci olmustur (Atabek, 2020).

Facebook, X, WhatsApp gibi uygulamalar anlik mesajlasma imkani sagladigi icin afet ve benzeri
zamanlarinda iletisim i¢in son derece faydali bir fonksiyon iistlenebilmektedir. Kamu daireleri ile
yerel yonetimlerde web sitelerinden farkli bir sekilde, daha hizli, bu anlik mesajlasma
imkanlarindan istifade ederek muhatap Kkitleleri ile iletisim icerisinde olabilmektedir (Mavi 2020;
Yagmurlu, 2013). Sosyal medya, afet ve kriz durumlarinda su amaclar icin kullanilabilir
(Karakulakoglu’'ndan akt., Cobaner, 2019):

1.1. Afet Risklerinin Azaltilmasi

Afet riskleri hakkinda bilgilendirme yapmak, planlama yapmak, goérevlerin yonetilmesi ve
koordinasyonu ve afet sonrasi yasananlari yonetirken elde edilen bilgilerin ileriye doniik
kazanim olarak kullanilmasindan olusmaktadir.

1.2. Acil Durum Yénetimi
Acil durum bilgisinin olusturulmasi, afet durumlarina karsi insanlarin hazirlanmasini saglamak,
acil durum uyarilari, acil durum ve sonrasi i¢in insanlari koordine etmekten olusmaktadir.

1.3. Topluluk Olusturulmasi

Afetlere karsi bilgi birikimi olusturmak amaciyla sosyal aglarin olusturulmasi ve gelistirilmesi
ayni zamanda liderlik mekanizmasinin ¢alismasina yardimeci olacaktir. Olusturulan topluluklar,
sosyal aglar aracilifiyla kazanilan bilgi ve afet sirasinda ve sonrasinda afetten zarar gorenlere
destek saglayacaktir.

Yasanan afetler sonrasi sosyal medyanin afetzedelere ve onlarla iletisim kurmak isteyenlere
faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Canakei vd., 2022):
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a. Yeri farklilasmis kisiler hakkinda konum bilgisi saglamasi

b. Afeti yasayanlarla mesajlasmada kolaylik saglamasi

c. Kaybolan esyalarda dahil olmak tizere taninmayacak derecede bozulmus veya taninmasi
yapilamayan mevtalar hususunda bilgi saglama.

d. Yardimlar konusunda bilgi akisini saglama.

e. Yardim saglayacak Kkisiler ve goniilliilerin olusmasi konusunda tesvik etme.

2006 yilinda kullanicilarinin karsisina cikip iilkemizde de en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarindan olan X (Twitter)’in genel 6zellikleri asagida verilmistir (Canakgi vd., 2022):

a. TT (Trending Topic): Geleneksel medyada gazete manseti gibi dnemlidir. Her iilkede TT
listesi farklilik arz etmektedir. En onemli konular burada listelenmektedir. Giinliik veya
saatlik olarak degisebilmektedir. Giindem takibi i¢in kullanilabilir.

b. RT (Retweet/ Yeniden Gonderi): Kendi kullanicis1 olunan X adresinden farkli bir

baska kisinin gonderisini paylasmaktir.

DM (Direct Message): SMS veya Whatsapp uygulamasi gibi karsilikli mesajlasmadir.

Like (Begeni): Paylasilan gonderileri begendiginizi gdstermektir.

Mention: Kisilerin adreslerini kullanarak paylasimda bulunmaktir.

Hashtag: “#” isareti kullanilarak ifade olusturarak mesajin yayginlasmasini saglamaktadir.

oo

Sosyal medya teknolojileri kriz yonetimi i¢in gesitli islevlere sahiptir. Her seyden 6nce sosyal
medya hizli mesajin yayilmasini saglar (Umung, 2022). Sosyal medya, kuruluslarin halkla
diyalojik iliskiler kurmalari icin bir platform saglamistir (Wang ve Yang, 2019). Japonya’da
Fukushima felaketi sirasinda X (Twitter) kullanimina bakan arastirmacilar (Binder, 2012) X’in
bilgilendirici ve yorumlayici islev gordiigiinii bulmuslardir. Bruns ve Burgess (2013), Queensland
sel baskini sirasinda, X'in (Twitter) gelismekte olan kriz durumlar ile ilgili enformasyon
paylasmak ve ¢esitli acil durum kuruluslarinin kriz iletisimi i¢cin ¢cok 6nemli bir islev gérdiigiinii
ortaya koymustur. Bu nedenle acil durum organizasyonlari kriz olmadig1 dénemlerde de goriintr
bir X kullanimi pratigi olusturmalidir. Boylece kriz zamanlarinda, X kullanicilar1 onlar1 hizli ve
etkili bir bicimde bulup takip edebileceklerdir. Saravanou vd. (2015) X'in (Twitter) afet yardimi
ve kamu gilivenliginde bir mekanizma olarak kullanimi iizerine yogunlastiklar1 ¢calismalarinda
gonderilerin taskin alanlarina gore yogunlastigini ortaya koymuslardir (Cobaner, 2019).
Amerikan Federal Afet Yonetim Ajansi’'na gore, Amerika’da son donemde ¢ikan bir kasirga
afetinde, paylasim yapilan yirmi milyon gonderi mesaji ile afet ile miicadelede basar1 elde
edilmistir (Thinktech’den akt., Mavi, 2020). 2014 yilinda Filipinler'de meydana gelen kasirga,
Pakistan’da ki sel ve o yillarda yine Nepal’de meydana gelen depremde paylasilan gonderiler
sayesinde magduriyetlerin daha hizli giderildigi goriiliirken iilkemizde ise gonderi mesajlarinin
ilk kullanildig1 afet olayinin 2011 yilinda meydana gelen Van depremi oldugu sdylenebilir
(Canakgi vd., 2022). Yasanan koronaviriis salgin hastalig1 sirasinda merkezi ve yerel siyasal
otoritelerin sosyal medya uygulamasi X'i (Twitter) yogun sekilde kullandiklar1 goérilmustiir
(Kanilmaz, 2021). Yapilan arastirmalarda ise Tiirkiye’de yerel siyasal elitler tarafindan kullanilan
X (Twitter) mesajlarinin genelde ve cogunlukla belediye c¢alismalarinin reklami niteliginde
oldugu kamuoyunun istek ve taleplerinin ise daha az oranda degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir
(Tarhan’dan akt., Durusoy, 2018).

Diyalojik kuram acisindan Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin

arastirilmasinda ise biiyiiksehir belediyelerinin daha ¢ok yapmis olduklari faaliyetleri duyurmak,

giincel bilgileri paylasmak gibi amaglarla kullandiklar1 sonucuna ulasimistir (Aslan, 2017).

Korona siirecinde Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin diyalojik acidan degerlendirildigi

bir baska calismada ise sonuc olarak biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin daha ¢ok tanitma

amagcl kullanildigini, diyalojik iletisim 6zelliklerinin ise yetersiz olduguna ulasilmistir (Arslan,
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2021). Simsek’in Ankara, Adana, izmir, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanlari’'nin sosyal
medya X (Twitter) hesaplarinin diyalojik dongli agisindan degerlendirildigi calismasinin
sonucunda baskanlarin paylasimlarinda belediyeyle ilgili konularin tartismaya acilmadigi,
kamuoyu beklentilerinin sosyal medya iizerinden alinmadigli ve paylasimlarin belediye
baskanlarinin ideolojik goriislerini yansitmakla beraber tanitim odaklh ve tek yonlii iletisimi
icerdigine ulasilmistir (Simsek, 2016). Asta ve Yagmurlu’'nun (2022) Ankara Biiyliksehir Belediye
Baskani Mansur Yavas'in yurt sorunu ile ilgili gonderilerinin diyalojik a¢idan analiz edildigi
calismasinda ise Yavas'in X (Twitter) uygulamasi basarili bulunmustur (Asta ve Yagmurlu, 2022).
Istanbul’da ilce belediyelerinin X (Twitter) hesaplan diyalojik acidan arastirilmis ve belediyeler
bu konuda ¢ok basarili bulunmamistir (Tarakel ve Yalin, 2022). Cobaner ise yaptig1 arastirmada
X’in (Twitter) bilgi paylasimi i¢in kullanildigini ortaya koyarak ulusal ve yerel kamu kurumlarinin
ve yetkililerin (Belediye, Valilik, AFAD) X'i (Twitter) bilgilendirici bir mecra olarak kullanmamasi
sonucuna ulagmistir (Cobaner, 2019). Bilgili ve Aktas'in yaptig1 2020 yili Izmir depreminde X
(Twitter) arastirmasinda ise magdur durumda olan vatandaslarin yiyecek, icecek ve barinma
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yapilan paylasimlar “temel ihtiyaclarin giderilmesi” temasi
altinda kodlandiginda buna en fazla vurguyu halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin yaptig
goriilmektedir. Bu baglamda giinlimiizde teoride ve pratikte yasanan degisimin ardindan gérev
ve sorumluluklarin merkezi idarelerden, yerel yonetimlere ve hiikiimet dis1 aktorlere aktarildigi
yeni bir afet ydonetimi yaklasiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Bilgili ve Aktas, 2022).

Kitle iletisimi, monolog yapisindan diyalog temelli iletisim mekanizmasina dogru hizli bir gecis
yasamaktadir (Degerli, 2016). Halkla iliskilerde, diyalog bazen konular hakkinda bilgi alanlar
hakkinda iletisim kurmak olarak tanimlanmaktadir (Kent ve Taylor, 2002). Rybalko ve Seltzer
(2010) halKla iliskilerin diyalog teorisini 0zetlerken, diyalogu “iletisimse? oryantasyon” olarak
tanimlamislardir (Rybalko ve Seltzer, 2010). Kent ve Taylor (1998) diyalogun ag¢ik bir tanimini
yapmamis olsalar da diyalogu "dolayl olarak etige odaklanan"”, "is birligine dayaly, iletisimsel bir
iliski iceren" ve "gercek, dogru empatik anlayis, kosulsuz olumlu saygi, mevcudiyet ve karsilikli
esitlik ruhu" ile karakterize edilen bir kavram olarak tanimlamislardir (Wirtz ve Zimbres, 2018).
Diyalojik iletisim teorisi, etkilesimi tesvik etmek icin kullanilan stratejileri agiklamaya yardimci
olmak icin gelistirilmistir (Rodriguez vd., 2018). Is birligi firsatlar1 saglayarak, diyalojik icerik,
yenilenme icin bir esneklik stratejisi olarak farkl perspektiflerden bilgi paylagimini icermektedir
(Du Plessis, 2018). Diyalojik iletisim karsilikli diyalog esasina dayali bir halkla iligkiler
uygulamasidir. Cift yonlii simetrik iletisim ile genelde karistirllmaktadir ama kendi i¢lerinde
farklilik gostermektedir (Dogan ve Fatih, 2020). Diyalojik iletisim de kamu otoriteleri ile bag
kurulurken bu iliski giiven, risk ve etkilesim barindirmaktadir (Taylor’dan akt., Yagmurlu, 2013).
Diyalojik iletisim de iliski tek yonli olmayip cift yonlii ve esit seviyede gerceklesmektedir. Kamu
otoritesinin tstiincii kimlik ve bakis a¢is1 yoktur (Can, 2017). Kamu, bir deger tireterek anlaml
ve faydali bir iletisim icerisinde halkla iliskiler faaliyeti gerceklestirmektedir (Kahkeci ve Bucak,
2019). Bu anlamda sosyal medya, bir kurumla ilgili kamuoyunu iyilestirmek veya degistirmek ve
vatandaslarin katilimini ve sadakatini tesvik etmek icin kullanilan giiclii araclar olabilir (Marino
ve Lo Presti, 2018). Tim travmatik sosyal degisimler tarihsel stlirecte oldugu gibi deprem
bolgesinde de insanlarin sosyal yasam rutinlerini biiyiik 6l¢iide degistirmektedir. Yasanan afet
strecinin kontroli ve hayatta kalanlarin korunmasina yonelik yapilan her tiirden ¢alisma dolayli
olarak bélge insanlarinin ve bélgenin normallesmesine katki saglamaktadir (Atesoglu ve Celik,
2023).

Bununla birlikte, internetin tanitilmasi ve yaygin bir sekilde niifuz etmesiyle, halkla iliskiler
uygulayicilari, benzeri goriilmemis bir 6lgekte halkla dogrudan iletisim kurabilirler (Sommerfeldt
ve Yang, 2018). internet, tiim iletisim bicimlerini kokiinden degistirmis bir mecra olarak, 6zellikle
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sosyal medya uygulamalari vasitasiyla, diyalojik iletisimin iki yonluligiiniin ve karsilikliliginin
rahatlikla goriilebildigi bir arac¢ haline gelmistir (Can, 2017).

X, siyasal otoriteler tarafindan herhangi bir bilirokratik hazirlik olmaksizin direk halka
ulasilabilen ve bilgi paylasilan sosyal medya platformu olarak dikkatleri cekmektedir. Sosyal
aglar, hikiimetlerin vatandaslarla iletisim kurma seklini degistirerek onlari karar verme
slireclerine katilmaya tesvik etmistir (Saez vd., 2015). Siyasal otoriteler ve elitler, sosyal
medyanin etki giliclinlin farkinda olarak ya kendileri direk ya da istihdam ettikleri iletisim
uzmanlari araciligi ile mesajlarini paylasmaktadirlar. Bu mesajlarla siyasal otorite ve kisilikler
halk nezdinde giiven ve olumlu imaj ve algi sahibi olmay1 hedeflemektedirler (Umung, 2022). X
(Twitter), yurttaslara belirli faaliyetleri aninda haber verebilmek ve kullanicilar tarafindan bu
faaliyetin nasil algilandigina dair geribildirim almak gibi fonksiyonel 6zellikleri bilinyesinde
barindirmaktadir (Degerli, 2016).

2.YONTEM

Arastirma, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani ve Konya Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin
sosyal medya uygulamasi X (Twitter) hesaplarinda Kent ve Taylor'un belirledigi diyalojik ilkeler
ve diyalojik iletisim 6zelliklerine ne kadar uygunluk arz etmektedir sorunsalina dayanmaktadir.
Bu baglamda arastirma iki bashiga odaklanmaktadir. Birincisi, Depremler sonrasi yasanan ilk
hafta siirecinde bagkanlarin sosyal medya mesajlar1 diyalojik ilkeleri kapsamakta midir? Ikincisi,
deprem sonrasi ilk hafta siirecinde baskanlarin gonderi mesajlar1 diyalojik iletisimi ortaya
koymakta midir? Depremler sonrasi siirecte magdurlar ve baskanlar arasinda ki iliski ve
diyalogun 6nemi ¢ok kritik bir siireci ihtiva etmektedir. Bu iletisimin giicli canlarin kurtarilmasini
bile saglayabilecektir. Dolayisiyla Biiyiliksehir belediye baskanlarinin diyalojik agidan deprem
sonrasl ilk saatlerden itibaren bir hafta boyunca X’i nasil ve hangi amagla kullandiklari 6l¢tilmeye
calisiilmistir.

Diyalojik kuram cergevesi, bilimsel anlamda ilk olarak internet siteleri i¢in bir aragtirma sonucu
ortaya cikmis olsada X icin uygulanmasi 6nemli bir kuramsal temel icinde arastirmaya degecektir.
Halkla iliskiler agisindan cift yonlii simetrik halkla iliskiler modeli kavraminin ilerisinde diyalojik
iletisim kavrami, yerel siyasal iletisim icin iilkemizde belediye baskanlar: tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan X uygulamasi iizerinden tartisiimaktadir. Diyalojik kuram, diyalog eksenli bir
iletisim bicimi sunmasi ve yasanan deprem felaketleri ile halkin yardim kuruluslarina ve ilgililerle
iletisim diizeyini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Deprem anlik diyaloglarin hizli bir sekilde
gercekleserek ¢oziime odaklanmayr ve daha fazla can kayiplarini dnlemeyi gerektiren doga
kaynakli bir afet oldugu i¢cin bu cercevede yapilacak diyalojik iletisim kurami ¢alismalar1 6nem
kazanmaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Diyalojik yaklasimin temel onciileri Kent ve Taylor'dir (Aslan, 2017). Diyalojik teori,
yayinlanmasindan bu yana, organizasyon-kamu iletisimini kolaylastirmak i¢in uygulanabilir bir
cerceve saglamis ve halkla iliskilerde en etkili teorilerden biri haline gelmistir (Uysal, 2018). Kent
ve Taylor'in Diyalojik Iletisim Teorisi web siteleri merkezli gelistirilmis olsa da giiniimiizde sosyal
medya arastirmalan icinde uyarlandigi goriilmektedir. Diyalojik Iletisim Teorisi baglaminda
sosyal medya lizerine yapilan calismalar hakkinda literatiir taramasi yapildiginda bu calismalarin
sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, alanda tespit edilen bu eksikligi doldurmak ve
alana katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Kent ve Taylor (1998), bir web sayfasi
degerlendirmek tlizere kodlama semas1 gelistirmistir (Cetintas, 2019). Bu semada gelistirilen
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basliklar diinyada ve Tiirkiye’de en popiiler ve aktif mikroblog sitesi X'e (Twitter) (Statista’dan
akt., Okmeydan, 2020) Kent ve Taylor'un calismasi temel olmak tlizere; Yagmurlu'nun (2013) X’e
uyarlanarak meydana getirdigi tablodan yararlanilarak kodlama tablolar1 olusturulmustur. Tablo
1'de Diyalojik Ilkeler listelenmistir.

Tablo 1. X Diyalojik ilkeler

ilkeler Tamim inceleme Basliklari
Diyalojik dongii Kurum ve hedef kitle ¢ift yonlii iletisim Gonderi, Retweet, Mention
Bilginin Yararlihg: Paylasimlarin hedef kitle i¢in faydasi Gonderilerin konusu
Yeniden Ziyareti Saglama Birden ¢ok ve tekraren ziyaret saglama Sik anlik génderi, Soru cevap
Araytiiziin Kullaniglihg X Adresinin cazibe saglamasi Kullanighlik, Mobil secenek
Ziyaretcileri Koruma Takipgilerin devamhiligini saglama Takipgi sayisi

Tablo 2'de ise Diyalojik Ozellikler, X sosyal medya bashg altinda listelenmistir. Bu 6zellikler
miitekabiliyet, mutabakat, risk, yakinlik ve empati olup Tablo 2’de kisaca tanimi ve inceleme
basliklari ile verilmistir.

Tablo 2. X Diyalojik Ozellikler

Ozellikler Tanim inceleme Basliklar1
Miitekabiliyet Kurum ve hedef kitle, esit yonlii iletisim Ortaklik, yakinlik
Mutabakat On kabul ve anlagmanin tesisi Iyi niyet ve mesajlasma
Risk Kitle ile iletisimde olmanin dezavantaji Hassasiyet, Bilinmezlikler
Yakinhk Hedef kitle ile kurulacak muhabbet Zamansal yakinlik
Empati Kendini karsidakinin yerine koyabilme Destekleme

2.2. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu /Katihmcilar

Depremler 6 Subat tarihinde yasanmis olup bir giin sonrasinda arastirmamiza konu baskanlarin
mesaj atabilecegi diisiiniiliirken Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin ilk depremin gerceklestigi
saatten bir iki saat sonra ilk gonderilerini paylastiklari goriilmistiir. Dolayisiyla arastirma 6
Subat ile baslayip bir haftalik siireci ihtiva edecek sekilde tasarlanmistir. Deprem siireci
sonrasinda ki bir iki ay1 hatta yih kapsayacak buyiikliikte olmasina ragmen tarihler
sinirlandirilarak bir hafta olarak tespit edilmistir. Olasilik temeli olmayan 6rnekleme yontemi,
arastirmanin amacina bagh olarak bilgi acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine
incelenmesine ve arastirma yapilmasina olanak saglamaktadir (Basaran’dan akt., Okmeydan,
2020). Bagkanlarin resmi X hesaplarina yonelik bir dokiimanda degerli goriilen icerigi toplama
ve analiz etmeye dayal1 bir teknik olan niceliksel icerik analizi yontemi ile veri edinilmigtir.

2.3. Veri Toplama Araclari ve Analizi

Afet ve krizin tazeligini korudugu bir zaman diliminde deprem bélgesine en yakin konumda ki iki
biiyiik sehrin belediye baskanlar1 Mansur Yavas ve Ugur ibrahim Altay’in kisisel X adreslerinden
yapilan paylasimlarin Kent ve Taylor internet tizerinden gerceklesen halkla iligkiler
uygulamalarinin diyalojik olabilmesi icin internet uygulamasinin bes ilkesi (diyalojik dongi,
enformasyonun kullanishligl, yeniden ziyareti saglama, ara yliziin kolayligy, ziyaretcilerle sohbet)
ve ozellikleri (risk, yakinlik, empati, ortaklik ve taahhiit) ¢cercevesinde analizi yapilmistir.
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Buna gore, arastirma iki temel yapiy1 arastirmaktadir.
AS1. Baskanlarin X sosyal medya hesaplari diyalojik ilkeleri kapsamakta midir?
AS2. X Sosyal medya uygulama hesaplari diyalojik iletisim 6zellikleri icermekte midir?

3. BULGULAR

Arastirma sonucunda Ankara Biiyliksehir Belediye (ABB) Baskani Mansur Yavas ile Konya
Biiyiiksehir Belediye (KBB) Baskani Ugur Ibrahim Altay’in X takip¢i rakamlari arasinda biiyiik bir
fark oldugu goriilmistiir. ABB Baskani Mansur Yavast Yedi milyon {i¢ yiiz bin kisi takip ederken
KBB Baskami Ugur Ibrahim Altay’1 ise iki yiiz on bes bin sekiz yiiz kisi takip etmektedir. Her iki
baskanin takip ettikleri kisi sayisinin, takipci rakamlarindan ¢ok daha az sayida oldugu
gorilmektedir. Baskan Yavas 428 kisi veya hesabi takip ederken Baskan Altay’in ise 82 kisi veya
hesab1 takip ettigi goriilmektedir. Baskanlarin X hesaplarina ait bu rakamlar Tablo 3’de
listelenmistir.

Arastirma depremler sonrasi Belediye Baskanlarinin X adreslerinin diyalojik kurama uygunlugu
lizerine yapilan bir analiz ¢alismasi oldugu icin giin giin depremle ilgili Bagkanlarin paylasim
rakamlari Tablo 4’de gosterilmigtir.

Tablo 3. Bagkanlarin X Takipgi ve Takip Edilen Kisi Sayilar1

Baskan Takipgiler Takip Edilen
Mansur Yavas (M.Y.) 7300000 428
U. ibrahim Altay (U.L.A.) 215800 82

Tablo 4. Giinliik Paylasilan Tweet/Gonderi Sayilari

Baskan 6Subat | 7Subat | 8 Subat 9 Subat | 10 Subat | 11 Subat | 12 Subat | 13 Subat 14 Subat Toplam
M.Y. 15 9 17 18 9 3 4 7 5 87
U.LA. 25 17 15 8 11 11 11 11 16 125

Bagkanlarin depremler sonrasi paylasimlarinin tamami depremlerle ilgili olmakla birlikte her iki
baskanin 11 Subat’'ta vefat eden eski CHP Genel Baskani Deniz Baykal ile ilgili bir bagssagligi
tweeti/gonderi yayinladiklar goriilmiistiir. Sekil 1'de goriildiigii iizere depremin ilk oldugu an ve
glin Baskanlar c¢ok sayida paylasim yaparken ilerleyen gilinlerde ise paylasimlarin nispeten
azaldig1 gozlenmistir.

Baskanlar gonderilerini ilk depremin oldugu gecenin sabahinda erken saatlerde paylasmislardir.
Her iki bagkanin paylasimlarinda giindemlerinin deprem oldugu goriliirken arastirmanin
yapildig1 bir haftalik siirecte Baskan Altay 125 X paylasimi yaparken Baskan Yavas’in 87 paylasim
yaptig1 gorilmiistir.

3.1. Diyalojik ilkeler

Diyalojik ilkeler bes adet olup bunlar; dongt kriterine doniik bulgular, bilginin yararliligi kriterine
yonelik bulgular, yeniden ziyareti saglama kriterine yonelik bulgular, ara yiizlerin kullanislilig
kriterine yonelik bulgular ve ziyaretcilerin kaliciligini koruma kriterine yénelik bulgulardir.
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3.1.1. Diyalojik D6ngii Kriterine Doniik Bulgular

Diyalojik dongl kriteri icin hedef kitle ile karsilikli iletisim kurulabilecek ortam bakimindan
belediye baskanlarinin X hesaplarinda paylastiklar1 gonderi sayisi, retweet/yeniden gonderi
sayis1 ve mention rakamlari bulunmustur. Tablo 5’de goriildiigii lizere Baskan Altay’in génderi
paylasimlari daha fazla iken Baskan Yavas'in retweet/yeniden gonderi sayisi daha fazladir.

20
15
10 I I I I |
0 I
6.Sub 7.Sub 8Sub 9.Sub 10.Sub 11.Sub 12.Sub 13.Sub 14.Sub
B Mansur Yavas B Ugur Ibrahim Altay
Sekil 1. Glinliik Gonderi Dagilimi
Tablo 5. X icerik Unsurlar1 Sayilarinin Dagilimi
Bagkan Gonderi Sayisi Yeniden Gonderi Sayisi Mention
Mansur Yavas 64 23
U. ibrahim Altay 114 9 2

Diyalojik dongii bakimindan bir hafta boyunca depremler ile ilgili giinde ortalama on kadar
gonderi paylasimi ve retweet/yeniden gonderi yapildigi goriilmektedir. Tablo 6’da gorildigi
lizere Mansur Yavas tarafindan mention hig yapilmazken Ugur Ibrahim Altay tarafindan da sadece
iki adet yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Bagkan Altay'in 6-14 Subat 2023 X Analizi-Diyalojik Déngti Giinlik

Tarih Gonderi Yeniden Gonderi Mention
6 Subat 22 2 1
7 Subat 17
8 Subat 14 - 1
9 Subat 8
10 Subat 10 1

11 Subat 11

12 Subat 11

13 Subat 11

14 Subat 10 6

Toplam 114 9 2

Bagkan Altay’in depremler sonrasi bir hafta icinde ortalama 12,6 gonderi paylasimi
gerceklestirdigi goriilmiistiir. En fazla gonderi paylasimi depremlerin oldugu giin olan 6 Subat
tarihinde 22 gonderi ile yapilmistir. Baskan Altay’in paylasimlarinin génderi, yeniden génderi ve
mention rakamlari Sekil 2'de sunulmustur.
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m Tweet m Retweet Mention

Sekil 2. Bagkan Altay’'in Giinliik Diyalojik Déngii X Rakamlari

Bu rakamlar, bagskanin kendi hesaplarinda, kendilerinin paylasimlarini olustururken her iki
hesabin takipcilerinin bu paylasimlara yapmis olduklarnn yeniden génderi, begeni, yorum
rakamlari ile X'in son birkag¢ sene igerisinde kullanicilarina sundugu gortintiilleme rakamlari da
ayrica Tablo 7’de sunulmustur. Diyalojik dongi kullanici hareketleri bakimindan depremler
sonrasi bir haftalik siire¢ icerisinde baskanin X hesabina yapilan toplam yorum sayis1 7078 iken
baskanin X paylasimlarina yapilan yeniden gdénderi rakami 68.572, baskanin gonderilerinin
begenme orani 392.868; baskanin goénderilerinin toplamda goriintiilenme sayist 20 milyon
279.600 olmustur.

Tablo 7. Altay’in Diyalojik Dongii Kullanic1 Hareketleri

Tarih Yapilan Yorum Yapilanyenidengonderi Begeni Goriintiillenme Sayisi
6 Subat 1167 7318 40872 3428100
7 Subat 1089 8551 48469 2801400
8 Subat 648 6961 38431 3722100
9 Subat 766 6988 37258 1572600
10 Subat 406 5134 26952 1104500
11 Subat 536 6669 37555 1139500
12 Subat 629 6493 44432 1492900
13 Subat 1153 13129 73792 2967800
14Subat 684 7329 45107 2050700
Toplam 7078 68572 392868 20279600

ABB Baskani Mansur Yavas'in depremler sonrasi X paylasimlari ise Tablo 8’de ortaya konmustur.
Baskan Yavas'inda depremlerin ilk giinlinden itibaren deprem paylasimlari yapmaya basladigi
gorulirken arastirmanin secildigi tarih icerisinde herhangi bir mention yapmadigi goriilmiistiir.

ABB Bagkan1 Mansur Yavas'in gonderi paylasma sayis1 bakimindan KBB Baskan Ugur Ibrahim
Altay'dan daha az paylasim yaptig1 goriiliirken, Baskan Yavas yeniden génderi bakimindan daha
fazla rakama ulagsmistir. Sekil 3’de Baskan Yavas'in Diyalojik Dongii X rakamlarn grafige
islenmistir.
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Tablo 8. Baskan Yavas'in 6-14 Subat 2023 X Analizi-Diyalojik Dongii Giinliik

Tarih Gonderi Yeniden Gonderi Mention
6 Subat 9 6 -
7 Subat 7 2 -
8 Subat 13 4 -
9 Subat 14 4 -
10 Subat 6 3 -
11 Subat 3 0 -
12 Subat 4 0 -
13 Subat 5 2 -
14 Subat 3 2 -
Toplam 64 23 -

W

” ‘ | | | |
N

6.5ub 7.Sub 8.Sub 9.Sub 10.Sub 11.Sub 12.Sub 13.Sub 14.Sub
m Tweet m Retweet Mention
Sekil 3. Baskan Yavas’'in Glinliik Diyalojik Dongii X Rakamlari
ABB Baskani Mansur Yavag'in kullanicilarinin yapilan paylasimlari yeniden gonderi, yorumlama,
begenme rakamlarinin Altay’in rakamlarina gore daha fazla oldugu goriliirken; goriintiileme

rakamlarinin da daha yiiksek oldugu Tablo 9'da ortaya konulmustur.

Tablo 9. Yavag'in Diyalojik Doéngii Kullanici Hareketleri

Tarih Yapilan Yorum Yapilanyenidengonderi Begeni Goriintiilenme Sayisi
6 Subat 3692 31238 234428 22426200
7 Subat 1997 17768 141757 7688000
8 Subat 8120 57612 481829 30290800
9 Subat 2537 26058 254961 12951800
10 Subat 824 12015 102419 5829600
11 Subat 789 6141 94100 5300000
12 Subat 575 6883 87400 5598700
13 Subat 1155 13008 139600 7493000
14 Subat 704 7228 66600 3979600
Toplam 20393 177951 1603094 1,02E+08
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ABB Baskani Mansur Yavas'in depremler sonrasi bir hafta icerisinde X paylasimlarina yapilan
toplam yorum sayis1 20.393 iken kullanicilari tarafindan yapilan yeniden génderi rakami 177.951
ve begeni rakami 1 milyon 603.094 olmustur. Bagkan Yavas'in bir hafta boyunca kullanicilari
tarafindan paylasimlarinin gériintiilenme sayisinin ise 100 milyonu astig1 goriilmiistiir.

3.1.2. Bilginin Yararhlig: Kriterine Yoénelik Bulgular

Bilginin yararhig1 kriterine yonelik bulgular deprem silirecinde en 6nemli basliklardan birisini
olusturmaktadir. Gerek deprem siirecinde yapilacaklar konusunda bilgilendirmeler gerekse de
deprem sonrasi yapilacak yardimlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Her iki baskanin X
paylasimlarinin ii¢ alt baslikta toplandig1 goriilmektedir. Bunlar arama kurtarma, yardim
calismalar ve halkin bilgilendirilmesi olarak kategorize edildiginde Tablo 10’da Baskan Altay’in
paylasimlarinin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 10. Baskan Altay’in X iceriklerinin Kategorilerine Gore Dagilimi

Tarih Arama Kurtarma Yardim Bilgilendirme
6 Subat 2 6 14
7 Subat 5 10
8 Subat 3 10
9 Subat 3 5
10 Subat 1 9 -
11 Subat 3 7 1
12 Subat 1 9 1
13 Subat 1 9 1
14 Subat - 9 1
Toplam 19 74 21

KBB Bagkan1 Ugur Ibrahim Altay'in 6-14 Subat tarihleri arasindaki X iceriklerinin kategorilerine
gore dagilhimini yaptigimizda en fazla paylasimin 74 adetle yardim bashgi altinda oldugu, ikinci
sirada 21 paylasimla bilgilendirme igerikli paylasimlarin oldugu ve {i¢lincii sirada 19 paylasimla
arama kurtarma basliklh duyurularin oldugu gorilmektedir. Sekil 4’de Baskan Altay'in
paylasimlarinda giinler gectikce arama kurtarma paylasimlarinin azaldigi goriiliirken yardim
paylasimlarinin hafta boyunca belirli bir dengede ayni rakamlarda devam ettigi goriilmektedir.

Grafikte de goruldigi gibi ilk giin bilgilendirme igerikli paylasimlarin en fazla diizeyde oldugu
ilerleyen giinlerde bu paylasimlarin azaldigl ve bazi glinlerde hi¢ yapilmadigi goriilmektedir.
Diger yandan yardim baslikli X paylasimlarinin her giin yapildig1 ve bazi glinler on paylasima
ulastig1 goriilmektedir. Arama kurtarma ile ilgili haftanin ilk giinlerinde paylasimlar yapildigi;
hafta boyunca devam ettigi ama yapilan paylasimlarin yardim mesajlar1 kadar yiiksek diizeyde
olmadigi goriilmiustiir. Sekil 5’de Baskan Altay’in bir mesaji1 goriilmektedir. Bu mesajinda Baskan,
takipcileri basta olmak iizere hemserilerine 6nemli bir bilgilendirmede bulunarak; deprem
bolgesinde is giiciine ihtiya¢ olmadigini, yollarda yogunluga sebebiyet vermemek icin 6zel
araglarla yola ¢ikilmamasi gerektigini ve ihtiya¢ olmasi halinde bilgilendirmede bulunacagim
ifade etmektedir.

KBB Baskam Ugur Ibrahim Altay'in depremin ilk giinii Sekil 5’de yer alan X paylasiminda
insanlarin trafigi etkileyecek olciide bireysel araglarla yola ¢ikmamasina doniik uyarisi yararh
bilgi ilkesine dahil edilebilir. Depremler sonrasi herkesin yardim icin seferber oldugu ortamda is
glicl ihtiyacinin olmadigina doéniik icerigi ile X paylasiminda bulunarak vatandaslarin bireysel
araglarla trafige ¢ikmamasi ve isgiicli ihtiyacinin olmamasina doniik bilgi paylasimi 6énemli
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gorilmektedir. Diger yandan ABB Baskani1 Mansur Yavas'in yardim kampanyasi igerisinde yardim
gotiirecek tirlarin bos ve hazir oldugunu takipcilerine bildiren bir X paylasiminda bulunmasi
(Sekil 6) yararli bilgi olarak tanmimlanabilir. Baskan Yavasin ayrica bu X paylasiminda
glincellemede bulunularak belediye sefliklerinde ilge yardim ¢alismalarinin toplanacag alanlari
ifade etmesi yararl bilgi kriterine uygun mesajlara érnek olarak yer almaktadir.

8
6
0 I I

6.5ub 7.Sub 8Sub 9.Sub 10.Sub 11.Sub 12.Sub 13.Sub 14.Sub

M Arama Kurtarma o Yardim Bilgilendirme

Sekil 4. Bagkan Altay’in X iceriklerinin Kategorilerine Goére Dagilim Grafigi

&« Tweet

E Ugur ibrahim Altay &
@u_ibrahim_altay

LUTFEN
Deprem bdlgesinde bildirilen bir is glicl ihtiyaci YOKTUR.

Bolgeye gitmek icin mesaj atan hemsehrilerimin duyarhhgina tesekkir
ederim.

Bolgeye bireysel araclarla yola ¢ikmayin. Yardim ve is makinesi ulagim
trafigini olumsuz etkilemeyelim.

ihtiyac olursa haber edecegim

08 1:02 - 6 Sub 2023 - 79,5 B Gériintiilenme

266 Retweet 3 Alintilar  1.204 Begeni 1 Yer isareti

Sekil 5. Baskan Altay’in Bilginin Yararlilig1 Kriterine Uygun Paylasimi

ABB Baskan1 Mansur Yavas'in arama kurtarma calismalariyla alakali her giin paylasim yapmaya
calistig1 Tablo 11’de net olarak goriilmektedir. Hafta boyunca sadece iki giin bu baslikta paylasim
yapmamistir. Diger gilinler en az iki paylasim; bazi giinler 7 paylasim yaparak takipcilerini
bilgilendirmistir. Yardim ¢alismalariyla alakali yapilan paylasimlar da Mansur Yavas'in X
hesabinda dikkat ¢ekmektedir. Toplamda 34 yardim paylasimi yapilirken 4 adet bilgilendirme
paylasimi yapilmistir.
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Mansur Yavas &
@mansuryavas@6

Tirlanimiz bos ve hazir.

Litfen desteklerinizi Belko Soguk Hava Deposu'na, Macunkdy Metro
istasyonu'na ve ANFA Sefliklerine getirin, tirlari doldurup yolcu edelim.
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Sekil 6. Bagkan Yavas'in Bilginin Yararliligi Kriterine Uygun Paylasimi

Tablo 11. Baskan Yavas'in X iceriklerinin Kategorilerine Gére Dagilimi

Tarih Arama Kurtarma Yardim Bilgilendirme

6 Subat - 6 3

7 Subat 3 4 -
8 Subat 7 6 -
9 Subat 7 7 -
10 Subat 3 3 -
11 Subat 2 1 -
12 Subat 2 1 1

13 Subat 2 3 -
14 Subat - 3 -
Toplam 26 34 4

Baskan Yavag’in arama kurtarma ve yardim icin génderi mesajlarinin yogun oldugu Sekil 7’de de
gosterilmistir. Ilk giinlerde ki mesaj yogunlugunun ilerleyen giinler itibariyle azaldig

goriilmektedir.

3.1.3. Yeniden Ziyareti Saglama Kriterine Yonelik Bulgular

KBB Baskani Ugur ibrahim Altay ve ABB Bagkan1 Mansur Yavas 6 Subat sabah erken saatte ilk X
paylasimindan sonraki siireg itibariyle hafta boyunca ¢ok yogun bir sekilde depremlerle ilgili
paylasimlar yapmistir. Bu paylasimlarin disinda yapilan tek paylasim her iki Belediye Baskani
tarafindan 11 Subat'ta vefat eden eski Cumhuriyet Halk Partisi genel baskani Deniz Baykal ile ilgili
X paylasimidir. Bunun disindaki biitiin paylasimlar depremlerle ilgili yardim faaliyetleri,
depremlerle ilgili arama kurtarma g¢alismalar1 ve kamuoyunu bilgilendirme paylasimlarindan

ibarettir.
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Sekil 7. Bagkan Yavas'in X Iceriklerinin Kategorilerine Gére Dagilimi

3.1.4. Arayiuzlerin Kullanishlig: Kriterine Yonelik Bulgular

KBB Baskani Ugur Ibrahim Altay'in profil resmi beyaz zemin iizerine beyaz gémlekli ve tebessiim
eden bir yiiz hali ile yansitlmistir. Ilk sayfada arka fonda Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan'in portre resminin iizerine baskanin kendi resmini yerlestirdigi goriilmiistiir. ilk acilista
iki portre resmin olmasi baskanin daha 6n planda tek basina durmasi temel mesajin1 zedeler
nitelikte goziikmektedir. Fakat bu durumun se¢im dénemi itibari ile béyle oldugu anlasilmaktadir.
Baskan Ugur Ibrahim Altay'in X sayfasinda Biiyiiksehir Belediye Bagkanliginin yaninda diger
Birlik baskanliklari ifade edilmektedir. Bunun da takipciler acisindan kargasaya yol acabilecegi
diisiiniilmektedir. KBB Baskaliginin yaninda Diinya Belediyeler Birligi Baskanligi, Tarim Sehirleri
Birligi Baskanligi ve Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi Baskanhigi ifadeleri kullanilmaktadir.
Bagkanin Ingilizce X adresine vurgu yapildig1 goriilmektedir.

ABB Baskani Mansur Yavas'in X adresinin arayiiziinde baskanin bir portre resminin yer aldigi
gorilmektedir. Portre resminde Baskanla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk'iin de duvarda asili bir resmi s6z konusudur. X arka fonda ise Anitkabir'in yer aldig1 bir
Ankara resmi fotografi bulunmaktadir. ABB Baskan1 Mansur Yavas'in isminin altinda X ilk sayfada
ingilizce gonderiler icin ek adrese vurgu yapilmaktadir. Baskanin X ara ytizi ilk sayfada herhangi
bir birligin olmamasi, sade bir gortntiiyl ifade etmektedir. Baskanin X ilk sayfasinda Ankara
cografi vurgusu da ifade edilmistir.

3.1.5. Ziyaretgilerin Kaliciligini Koruma Kriterine Yoénelik Bulgular

KBB Bagkani Ugur ibrahim Altay'in X takipci sayisi ABB Baskani Mansur Yavas'in X takipgi
sayisindan ¢ok daha az durumdadir. ABB Baskani1 Mansur Yavas'in 7.356.062 olan X takipci sayis1
bir hafta sonra 7.356.067'ye cikmistir. Hafta boyunca KBB Baskan1 Ugur Ibrahim Altay'in X takipgi
sayisinda herhangi bir degisme olmadig1 gozlenmistir.

3.2. Diyalojik Ozellikler

3.2.1. Risk

X paylasimlar1 disiinildiigiinde her iki belediye baskaninin kendi sehirleri disinda deprem
bolgeleri ile ilgili X paylasimlarinda bulunmasi yerlesik se¢men kitlesinin tepkisini, risk
baglaminda c¢ekebilmektedir. Fakat X alt yorumlarina bakildiginda her iki sehrin mukimleri
tarafindan baskanlarina déniik herhangi bir elestiri yoneltilmeyip yardimlasma, arama kurtarma
calismalarinda aktif olma ve bilgilendirme konusunda tesvik edici yorumlarda bulunuldugu tespit
edilmistir. Genel olarak diisiiniildiigiinde bir belediye baskaninin ilk etapta sehrinin insanlarina
hizmet etmesi degerlendirilmektedir. Ama depremlerin siddeti ve yayginlig1 diisiiniildiiglinde
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belediye baskanlarinin sehirlerinin disinda, depremin etkiledigi sehirlerde faaliyet yiiriitmesi X
alt yorumlarinda tesvik edici bir unsur olarak éne ¢ikmistir. Depremin kendisi ¢ok biiytlik risk
olusturmakla birlikte baskanlarin deprem bolgesinde faaliyetlerde bulunmasi da kendi
hayatlarini riske atmalari acisindan 6nemlidir. Baskanlarin kendi hayatlarini riske atarak deprem
bolgesinde bizzat yardim calismalarinda bulunmalarinin takipgileri tarafindan begeni ile
karsilandig1 goézlenmistir.

3.2.2. Yakinhk

KBB Baskani Ugur ibrahim Altay ve ABB Baskani Mansur Yavas'in depremler sonrasinda deprem
bolgesine bizzat giderek oradaki afetzedelerle direkt iletisim icerisinde olduklari gériilmiistiir. Bu
durum siireci sadece X'den yonetmediklerini gostermektedir. Bagkan Altay’in deprem boélgesine
ilk hafta gerceklestirdigi ziyaretin fotografi gonderi mesajina yansimistir. Baskanlarin
takipgilerini X sosyal medya kanali kullanarak gelismelerden haberdar etmeleri hem de fiili olarak
sahada bulunmalar1 bir yakinlik gostergesi olmaktadir. KBB Baskani bir gonderisinde atilan
mesajlara cevap verecek vakitlerinin olmadigini ifade etmistir. Bu da duygusal olarak takipgiler
ile giiclii bir iletisimin saglanmasina samimi bir durusun goésterilmesine doniik bir yaklasimdir.
ABB Baskaninin yardim calismalariyla ilgili organizasyonlarda da bulunmus olmasi énemli bir
yakinlik gostergesidir. KBB Bagkami Ugur Ibrahim Altay depremlerin yasandigi ilk giin
depremlerin sebep oldugu yikimlarin yogun olarak yasandig1 Hatay’a giderek deprem magdurlari
ile bulusmustur. Bunun ayrica sosyal medya X hesabi iizerinde paylasilmasi yakinlik kriterini
sahada da gergeklestirmesi bakimindan 6nemlidir. Bu yakinlik kriterinin sosyal medyadan ayni
zamanda paylasilmasi biitlinliik, yardimlasma ve yakinlik ilkesinin depremzedelerle tam bir
sekilde uygulanip gosterildiginin 6nemli bir 6rnegini teskil etmektedir.

3.2.3. Empati

KBB Bagkan1 Ugur Ibrahim Altay ve ABB Bagkani Mansur Yavas'in depremler sonrasindaki hafta
icerisinde biitlin gonderi paylasimlarini depremle ilgili yardim, arama kurtarma ve bilgilendirme
calismalarina ayirmis olmasi yasanan olaya karsi anlaml bir empati beslediklerinin en temel
gostergesini olusturmaktadir. KBB Baskaninin ilk giin deprem boélgesine hareket etmesi ilerleyen
giinlerde ABB Baskaninin deprem bdlgesinde bulunmasi ve faaliyetlerinin devam etmesi bu
empatinin deprem sonrasindaki sorunlarin tamami ¢oziiliinceye kadar devaminin gelecegine
doniiktir. Sosyal medya paylasimlarinda baskanlar enkaz altinda kalan kisilerin acilarini
kullandiklan ifadelerde gostermislerdir ve enkaz altindaki kisilerin kurtarilmasi i¢in biitin
ekipleri ile birlikte empati veya sempatinin en u¢ 6rneklerini sergileyecekleri diizeyde bir gayret
gosterdiklerini paylasimlarinda géstermektedir.

3.2.4. Miitekabiliyet

Baskanlar depremler sonrasi sosyal medya paylasimlarinda kendi sehirlerinin disindaki sehirleri
adeta kendi hizmet gotiirecekleri sehirler olarak kabul etmisler, bunu bir kardes sehir ortaklik
protokolii imzalamadan goniilden empati kurarak gerceklestirmisler ve hizmetlerini ekipleriyle
birlikte deprem boélgesinde yogun bir sekilde sergilediklerini ifade etmisler ve gostermislerdir.
Enkazda kalanlarin acilarini paylasan, su temini konusunda gayret sarf eden, ekmege muhtag
olanlarin ekmegini tedarik etmeye calisan, yollarini onaran bir temel acinin afetin ortaklik
paydasinda azalacagl esasina dayali calisma gerceklestirildigi sosyal medya X paylasimlarinda
goriilmektir. ABB Baskani Mansur Yavas muhalif bir siyasal parti mensubu olmasina ragmen
depremlerle birlikte devlet kurumlar ile ortak calisma icerisinde oldugunu depremlerin
yasandigl glin paylastig1 gonderi ile ifade ettigi gozlenmistir. Diyalojik iletisimde miitekabiliyet,
iletisimdeki dengeli ve esitlikei bir iliskiyi ifade eder. Gonderi paylasimi ile Baskan Yavas'in iktidar
karsiti muhalif bir siyasal hareket mensubu olmasina ragmen deprem gibi bir afet durumunda
nasil bir diyalog ve iletisim ortaminda bulundugunun mesaji verilmektedir. Taraflar arasinda
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karsilikli anlayis ve saygi temelinde gerceklesen iletisim, daha derin ve anlaml bir etkilesimi
miimkiin kilar. Baskan Yavas'in bu paylasimda ara¢ ve personel ile depremlerin ilk glinii bu
iletisimin giicii ortaya konulmaktadir. Diger yandan KBB Baskan1 Ugur Ibrahim Altay deprem
sliresince gerceklestirilen ¢alismalari Konya merkezde yer alan sivil toplum o6rgiitleri ile esitlik
ilkesi ve is birligi icerisinde yiiriittiiglinii paylastig1 X mesaji ile kamuoyuna duyurmustur. Baskan
Altay paylasiminda, Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Borsasi ve Miistakil
Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi'nin ortak is birligi icerisinde Konya sehrinin deprem bélgesinin
lojistigini saglamada biiyiik katkilar1 oldugunu ifade etmistir. KBB Baskani Ugur Ibrahim Altay
paylasimlari ile deprem bolgesinde yer alan is adamlarinin kendileri ile de bir is birligi icerisinde
olduklarini duyurmustur. Bu ¢ercevede deprem boélgesinde faaliyet yiiriiten bir sirketin arsasinin
Konya'dan gelen yardimlarin organizasyonu icin kullanilacagini ifade eden bir X paylasim ile
miitekabiliyet esasina dayali galismalarin yiiriitiildiigii sosyal medya ile ortaya konulmustur.

3.2.5. Mutabakat

Baskanlarin hizmet gotiirdiikleri kendi sehirleri basta olmak lizere Konya ve Ankaralilarla
paylasimlarinda bir temel mutabakat icerisinde olduklar: X paylasimlarina yaptiklari takipgilerin
yorumlarindan anlasilmaktadir. Deprem bdlgesine hizmet gotiiriiliirken deprem magdurlarinin
elektronik imkanlara hemen ulasamamalar, elektrigin olmamasi, dijital aletlerinin enkaz altinda
kalmis olmasi vb. sebeplerle deprem bolgesinde iletisimin sosyal medya araciliiyla saglandigi
soylenemez. Clinkii insanlarin X sosyal medya aracina ulasabilecek imkanlar1 yoktur dolayisiyla
Baskanlarin deprem bdlgesindeki kisilerle iletisimlerini sosyal medya araciligiyla degil de bizzat
sahada tokalasarak, onlara dokunarak ve yiiz yiize iletisimle gerceklestirdikleri paylasimlarinda
goriilmiistiir. KBB Bagkan1 Ugur Ibrahim Altay depremin en yogun yasandig1 Hatay'da goniillii
olarak calisan genclerle birlikte yer alan bir fotografini sosyal medya X adresinden 13 Subat giinii
paylasmistir. Atesin etrafinda toplanan ve 1sinmaya calisan genclerle deprem ve sonrasinda
yapilan hizmetler ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin calismalar1 goéniilliilerle bizzat yiiz yiize
iletisim ile gerceklestirildigi X paylasiminda ortaya konulmustur. ABB Bagkani Mansur Yavas ise
10 Subat tarihli X paylasiminda; Hatay'da arabalarin giremedigi yerlere ve trafik yogunlugunun
yasandigl bolgelere Ankara'dan gelen motokuryelerin goniillii olarak hizmet goétiirerek, evlere;
gida, yemek, ilag, hijyen ve temizlik malzemeleri tasidiklarina dair paylasimda bulunmustur.
Goniilliler ve yardimseverler ile is birligi icerisinde deprem magdurlarina yerinde hizmet
gotiirtilmesi ve bir dayanisma ve is birligi icerisinde bunun saglanmasi ¢ok 6nemli bir mutabakat
ilkesi 6rnegidir.

4.SONUC VE TARTISMA

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremler ile ondan fazla sehirde
biiylik yikimlara, biiyiik acilara sebebiyet veren bir afet yasanmistir. Bu yasanan afete karsi
deprem bolgesine yakin olan, depremi hisseden ama yikima ugramayan iki biiyiik sehir; Konya ve
Ankara'nin buyiiksehir belediye baskanlarinin depremler sonrasindaki ilk hafta icerisindeki X
sosyal medya paylasimlarindaki diyalojik dongli arastirmasi neticesinde her iki baskanin hedef
kitle ile arasinda empati ve sempati diyaloglar1 c¢ercevesinde ve onlarin acilarin1 paylasan
dindirmeye calisan miicadele ve gayret icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Sosyal medya
paylasimlarinda ilk hafta depremlerle ilgili biitiin paylasimlarin siklikla yapilmis olmasi hedef
kitlenin deprem bolgesinde yasananlari Baskanlarin X sosyal medya hesaplarindan takip
etmelerini saglamistir. Sosyal medya lizerinden deprem bdlgesine yapilan yardimlarda kan
yardimi, gida yardimi, erzak yardimi gibi yardimlarin tamami bagkanlarin X adreslerinin
yonlendirmesiyle gerceklesmistir denilebilir. Devletin farkli kurumlar: farkli yardim ve destek
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calismalari icerisinde yer almistir fakat yerel yonetimler olarak deprem boélgesine yakin iki sehrin
biiyiiksehir belediye baskanlarinin sosyal medya paylasimlarindaki goriintiilenme sayisi, begeni
sayisl, yeniden gonderi sayisi olayr milyonlara ulastirmistir. Bu anlamda tiim sehir insaninin
otesinde bolge insaninin ve lilke insaninin depremle ilgili bir yardimlasma ve destek olma yapisi
icerisinde olmasini saglayici temel etken olmustur.

Her iki Belediye Baskaninin diyalojik iletisim ilkeleri ve diyalojik oOzellikleri gostermesi
bakimindan X sosyal medya hesaplarini deprem siirecinde magduriyetlerin azaltilmasi,
yardimlagsmanin saglanmasi baglaminda takipcileri ile diyalog halinde aktif olarak kullandiklari
ortaya cikmistir. Her iki belediye baskani kurum ve hedef kitle ile ¢ift yonli iletisimi diyalojik
denge dongi ilkesi, paylasimlarin hedef kitle i¢in faydasi baglaminda bilginin yararhilig: ilkesi,
birden ¢ok ve tekrar ziyaret saglama ilkesi, X adresinin cazibe saglamasi ara ytiziin kullanishhgi
ilkesi baglaminda ve takipcilerin devamliligini saglama ziyaretgileri koruma baglaminda diyalojik
ilkeleri tam olarak gosterdikleri gortiilmektedir. Her iki Biiyliksehir Belediye Baskaninin kurum ve
hedef kitle esit yonli iletisim miitekabiliyet ilkesi baglaminda, 6n kabul ve anlagsmanin tesisi
mutabakat 6zelligi baglaminda, kitle ile iletisimde olmanin dezavantaji risk faktori ozelligi
baglaminda, hedef kitle ile kurulacak muhabbet yakinlik 6zelligi baglaminda ve kendini
karsidakinin yerine koyabilme empati 6zelligi baglaminda diyalojik 6zelliklere X sosyal medya
hesaplarinda sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Diyalojik halkla iligkiler, yararli ve diyaloga bagh giiclii bir iliski yapisina isaret etmektedir (Engin
ve Akgoz, 2016). Sosyal medya uygulamasi X'de gazete radyo ve televizyon gibi geleneksel
medyada var olmasi gereken 6zen, dikkat ve itinanin varligl iletisimin basarisini gosterecektir
(Okmeydan, 2020). Bu baglamda belediyelerin sosyal medya miidiirliikleri basin daireleri icinde
kurulmali ve iletisim alt yapis1 kurumsal olarak gii¢lendirilmelidir.

Biiyliksehir belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin sosyal medya kanallarimi aktif hale
getirmeleri ve muhatap kitleleri ile diyalog eksenli bir yapiy1 kurmalar1 gerekmektedir (Kiigiiksen
ve Firidin, 2021). Sosyal medya uygulamasi X’'de baskanlarin kendi takipgilerini takip etmeleri
diyalogu giiclendirecektir.

Arastirma ile ABB Bagkan1 Mansur Yavas ve KBB Baskam1 Ugur Ibrahim Altay’in diyalojik iletisim
kuram ilkelerine, sosyal medya uygulamasi X adreslerinde uygun davrandiklar1 sonucuna
ulasilirken arastirmanin yapildigi depremlerin ilk haftas1 deprem bolgesinde bulunarak
paylasimlarini oradan gergeklestiren Baskan Altay diyalojik iletisim kuram ilkeleri ¢cercevesinde
empati ve yakinlik baglaminda daha basarili bulunmustur.
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