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Oz: Bu calismanin amaci nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu calismanin
orneklemini Kars ilinde’ki Devlet Su iglerine ait 24. Bolge Miidiirliigii'nde calisan 399 kisi olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda genel nepotizm ve genel orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. Terfide kayirmacilik ile korunmac: sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmisken terfide kayirmacilik ve korumaci sessizlik arasinda herhangi bir iliski bulunamamasgtir.
Islem kayirmaciligi ile korumaci sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda herhangi bir iliski bulunamamisken
islem kayirmacilig1 ve korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica ise alma
siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik, korumaci sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple calisanlarin hem orgiitsel sessizliklerinin hem de nepotizmlerinin

azaltilabilmesi amaciyla 6neriler yapilmstir.
Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orgiitsel Sessizlik, Devlet Su Isleri
&

Abstract: The scope of this study is to observe the link between nepotism and organizational silence. The sample
of this study arise of 399 people working at the 24th State Hydraulic Works Directorate in Kars province. At the
end of the work, it has been found that there is a positive link between general nepotism and general
organizational silence. While has been found that there a positive link between nepotism in hiring and defensive
silence and acquiescence silence in promotion, no link has been found between nepotism in hiring and prosocial
silence in promotion. While no link has been found between nepotism in process and prosocial silence and
acquiescence silence, it has been found that there has a positive link between nepotism in process and prosocial
silence. Furthermore, it has been found that there is a positive link between nepotism in promotion procedure
and prosocial silence, defensive silence, and acquiescence silence in the nepotism in promotion procedure. Due
to these results, motions have been made in order to alleviate both the organizational silence and nepotism of

employees.
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Nepotizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskinin incelenmesi
A Study of the Relationship Between Nepotism and Organizational Silence

1. Giris

Kurumlarda ¢alisanin sahip oldugu bilgi, nitelik, beceri, kalite ve mesleki deneyimi is yerinin faydasi i¢in
kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Calisanlarin kurum icinde sessiz kalmalar1 verimliligi diisiirmekte
(Perlow ve Williams, 2003: 56), is tatminsizligini arttirmakta (Soybakici, 2019: 30), yanlis veya eksik kararlar
verme durumda artis olmasina neden olmakta (Goktas Kulualp ve Cakmak, 2016: 124) ve isten ayrilma
niyetlerini yiikseltmektedir (Yavuz, 2020: 146). Bunun yani sira kurumlarda calisan personelin sessiz
kalmalar1 yOneticiler ve calisanlar arasinda zayif kurumsal baghiliga, bilissel zitliklara, kontrol eksikligi
algisina, motivasyon diisiikliigiine ve is doyumunun azalmasina neden olmaktadir (Bag ve Ekinci, 2018:
570). Yukarida bahsedilen bu nedenler dikkate alindiginda kurumda calisan personellerin sessiz kalmalari
yoneticiye olan gilivenlerinin sarsilmasiyla (Mogosoglu, 2019: 47), calisanin kasitli ve bilingli olarak ses
¢ikarmamasiyla (Kaya, 2022: 96) ve kurumda agik bir sekilde konusmanin kendisi i¢in riskli bir durum
yaratacagl olan inanciyla (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537) ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde kurumda
calisanlarin is yerindeki yaraticiliklarini, yeni fikirler sunmalarini, kurumu gelistirmelerini ve kurumdaki
calisanlara arasindaki iletisimlerini ilerletmelerini gii¢lestirme gibi pek ¢ok olumlu olmayan davraniglara
neden olan durumlar orgiitsel sessizlik olarak ifade edilebilir (Balli ve Cakici, 2016: 81).

Orgﬁtsel sessizlik davranisi kurumda calisanlarin gorevde bulunduklar1 donemlerde is yerindeki
sorunlara iliskin diisiincelerini ve fikirlerini ifade etmenin riskli ve gereksiz bir davranis oldugunu
diistinmelerinden (Morrison ve Milliken, 2000: 714), calisanlarin konusmaktan kag¢inmalarindan
(Rosemary, 2003) ve is yerinde meydana gelen ciddi sorunlara kars: gelistirilen ¢ok kiiciik tepkilerinden
sonra ortaya ¢tkan bir davranis (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539) olarak bilinmektedir.

Yine Orgiitsel sessizlik davranisi ¢alisanlarin is yerindeki diger calisanlara ve yoneticilere ait nemli olan
durumlari, hususlar1 ya da sorunlari bagka personellerle paylasmalar1 ve kendilerine saklamalarina neden
olan bir davranis bi¢imidir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 39). Ayrica ¢alisanin kurum ile ilgili herhangi
bir sorunun yonetim ile konusulmasinin problemi ¢6zemeyecegi inanci (Girgin, 2019: 8), is yerinin ¢evresel
unsurlara uyum siirecini olumlu yonde etkilemenin (Caloglu, 2014: 6) ve geri bildirimde bulunmanin
gereksiz oldugunu diistinmelerinin (Huang vd., 2005: 476) orgiitsel sessizlik davranisi igerisinde yer aldigt
sOylenebilir. Bu ifade edilen davranislar sadece calisanin kendisini ilgilendirdigi olumsuz is yeri davranisi
olarak goriilebilir. Fakat calisanlarin gostermis olduklar1 sessiz kalma davramiglari kurumdaki
motivasyonlariin diismesine (Tayfun ve Catir, 2013: 116), fikir, diisiince ve bilgilerini ifade etmekten
kacinmalarina (Erdogan, 2011: 34), ice doniikliiliikte artisa (Sahin ve Yalgin, 2017: 64) ve is kalitesinin
diismesine (Hashimi, 2019: 31) kadar bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadr.

Kurum iginde diizenli ve istikrarli bir sekilde sessiz kalan calisanlarin belirli bir siirenin sonunda bu
davraniglarin: siirekli bir hale getirdikleri goriilmektedir. Bu nedenle kurumda orgiitsel sessizligi ortaya
cikarabilecek ya da neden olabilecek onciillerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde Orgiitsel
sessizligi ortaya ¢ikarabilecek ya da neden olabilecek Oncitilleri ele alan ¢alismalara bakildiginda orgiitsel
uygulamalar, politikalar ve yapilarin bozulmasinin (Macit ve Erdem, 2020: 100), motivasyon
diisiikliigiiniin (Brinsfield, 2009: 62), orgiitsel muhalefetin artmasinin (Behestifar vd., 2012: 277), adalet
kiiltiirtintin zayiflamasinin (Pinder ve Harlos, 2001), performans diistikliigliniin artmasmin ($ahin ve
Yalgin, 2017), gli¢ mesafesinin kiiltiiriiniin artmasinin (Mthgi, 2017: 37) ve yetersizlik ve degersizlik hissinin
artmasinin (Cakici, 2008: 119) bu dnciiller igerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir.

Yine literatiir incelendiginde nepotizmi ortaya gikarabilecek ya da neden olabilecek Onciilleri ele alan
calismalara bakildiginda orgiitiin yapisinin ve tiiriiniin bozulmasmin (Dirgen, 2019: 29), kurumun
biyiikligiiniin degismesinin (Ford ve Mclaughin, 1985), giiven ve bagliligin azalmasiin (Yavuz vd., 2020:
469), aile isletmelerinde ekonomik seviyenin yiiksek olmasinin (Murder, 2008: 47), isten ayrilma niyetinin
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yliksek olmasinin (Abbasi, 2020: 16), toplumun gelenek ve goreneklerinin degismesinin (Tinmaz, 2020: 34),
kolektivist kiiltiir yapis1 (Kyriacou, 2016) ve yiiksek gii¢ mesafesinin olmasinin (Khatri, 2009) bu onciiller
igerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir.

Bu noktada kurumda nepotizm davrarisi ile karsilasan ¢alisanlarin hissettikleri duygusal durumlarimi
ifade etmek icin Orglitsel sessizlik davranisina basvurduklari sOylenebilir. Bu baglamda calisma
hipotezlerini desteklemek amaciyla Bekleyis (Beklenti) Teorisi kullanilarak agiklanmaya calisilmistir.
Bekleyis (Beklenti) Teorisi'ne gore kurumda calisan personelin gosterecegi ¢cabanin sonucunda bir 6diil
kazanabilecegine inandig1 zaman 6diilii kazanmak i¢in daha ¢ok daha fazla ¢caba edecektir (Akdeniz, 2018:
23). Fakat galisanun gosterdigi ¢abanin sonucunda istedigi pozisyona ulasabilme imkani olmadigin
anlayinca sessiz kalacaktir. Bu baglamda ¢alismanin Bekleyis (Beklenti) Teorisi'ni nepotizm konusu ile bir
arada ele almmmasinin ilgili literatiire katkida bulunabilecegi diistiniilmiistiir. Calismada kurumda
nepotizm oldugunu diisiinen calisanlarin sessiz kalma egiliminde olup olmadiklar1 arastirilmak
istenmistir. Literatiirdeki ¢alismalar genellikle hastanelerde, 6zel sektdrlerde, otel isletmelerinde, ingsaat
sektoriinde gerceklestirilmesi nedeniyle devlet su islerinde calisan yoneticiler ve memurlar secilmistir. Bu
orneklemin secilmesinin literatiire katki saglayacag1 diisiintilmiistiir. Ayrica bu konu ile ilgili devlet su
islerinde yapilmis olan bir ¢alisma olmayisi da arastirmayi diger ¢alismalardan farkhi kilmistir.

2. Literatiir

2.1. Nepotizm (Kayirmacilik)

Son yillarda kurumlarda ¢alisan personelin is yerinde karsilastiklar1 nepotizm davranist da arastirilmaya
baslanmigtir. Bu durum ise, kurumda c¢alisanlarin ise alinma siirecinde basarilarinin ve yeteneklerinin
dikkate alinmamasina (Biite ve Tekarslan, 2010: 4), sadece politikaci, biirokrat ve bagka kamu kurumunda
calisanlarla akraba olmalarina (Akar, 2020: 244), aym politik goriisii benimsemelerine (Ozkog vd., 2019:
2961), istihdam edilmelerine, {ist diizey pozisyonlara yiikselmelerine ve Onemli pozisyonlara
atanmalarinda kan baginin 6nemli olmasina (Dalkiran, 2018: 11), ayn1 yetenek, bilgi, beceri ve kapasitesi
olan c¢alisanlarin esit bir sekilde rekabet edememelerine (Tuncbilek ve Akkus, 2017: 173-175) ve kurumun
kurumsalliktan ve profesyonellikten uzaklasmasina (Dirgen, 2019: 11) neden olmaktadir.

Literatiirde nepotizm olarak bilinen bu kavram kurumda ¢alisanlarin bulunduklari konumunu aile bags,
akrabasi ve egsi-dostu olan birileri i¢in ayrimclik yapmak, onlari koruma altina almak ve kayirma
davranisinda bulunmak i¢in kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Pelit vd., 2017: 48). Nepotizm ¢ok
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin birinde nepotizm kurumda atamalarin yapildig: siireg
igerisinde ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin daha ¢ok geri planda kalmasina neden olan bir durum
olarak ifade edilmistir (Pelit vd., 2018: 57). Yapilan bagka bir tanimlamada ise, nepotizm aile i¢i yogun
iligkileri olan, temel olarak geleneksel yakinlik baglarina dayanan, gikar iligkisinin agir bastig1 ve daha gok
az gelisen iilkelerde goriilen bir kayirmacilik davrarisi olarak tanimlanmaktadir (Erdem vd., 2013: 176).

Literatiirde nepotizm ile ilgili olarak yapilan caligmalara bakildiginda Bolat vd., (2016)'min Balikesir ilinde
biiyiik ve orta 6l¢ekli yedi adet aile isletmesinde ¢alisan 232 calisan ile yaptiklari calismada kurumsallasma
ile nepotizm arasinda olumlu olmayan iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Bas (2019)'un Bursa
[l'inde yer alan 6zel ve kamu bankalarinda galisan 306 galisan ile yaptiklari calismada nepotizm ile is stresi
arasinda olumlu olan iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Oziiren (2021)'in Tiirkiye Giyim
Sanayicileri {iyesi olan ve Istanbul’da faaliyette bulunan isletmelerde calisan 534 calisan ile yaptiklari
calismada nepotizm ve iiretkenlik karsit1 is davramislar: arasinda olumlu olan iliski oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Karacaoglu ve Yoriik (2012)'nin Orta Anadolu Bolgesi'nde faaliyette bulunan bir aile
isletmesinde calisan 129 calisan ile yaptiklar1 ¢alismada nepotizm ve Orgiitsel adalet algilari arasinda
olumlu olmayan iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Ombando (2018)'in Kenya’'daki 6zel sektor
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ve kamu kurumlarinda ¢alisan 357 ¢alisan ile yaptiklar1 ¢alismada nepotizm ve is performansi arasinda
olumlu olmayan iligki oldugu sonucunu ortaya koymustur.

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Son donemlerde kurumlarda galisan personelin is yerinde sessiz kalma davranislari da arastirilmaya
baslanmistir. Bu durumun nedeni ise, kurumda calisanlarin is yerinin gelismesini ve ilerlemesini
saglayacak bilgileri ve diisiincelerini aciklamamasina (Vakola ve Bouradas, 2005: 443), kurumdaki
inovasyon yetenegini ve degisim siireclerini zayiflatmasmin (Kalay vd. 2014: 7), calisanlarin
motivasyonlarinin ve is tatminlerinin diismesine (Karagdz ve Uzunbacak, 2020: 1945), isten ayrilma
isteginin artmasina (Civelek vd., 2015: 42), kurumun yararina olabilecek kalic1 geribildirimin eksiligini
arttirmasina (Burgin, 2012: 40) ve giiven eksikliginin artmasina (Bildik, 2009) neden olmaktadir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik olarak bilinen bu kavram kurumda calisanlarin is yerinin mevcut olan
durumunu ifade etmekten kaginmanin yaru sira gelecekte de faydali olabilecek duygu, diisiince ve bilgiyi
saklamak olarak tamimlanmaktadir (Tatar ve Ayik, 2020: 53). Orgiitsel sessizlik ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlarinda birinde orgiitsel sessizlik kurumda herhangi bir degisiklik yaratabilme
ya da diizeltebilme kabiliyeti oldugu bilinen galisanlarin bilingli ve kasith olarak is yerine ait durumlarla
ilgili hususlarda bilissel, duygusal ve davramssal degerlerini soylemekten kaginmalari seklinde
aciklanmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 334). Bagka tanimlamada ise, orgiitsel sessizlik calisan personelin
kurumda meydana gereken olaylar1 ve davraniglari onaylamamalar1 ve itiraz etmemeleri olarak
tanimlanmaktadir (Jafary vd., 2019: 2).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Genger (2019) un Kusadasi'nda
faaliyette bulunan 5 ve 4 yildiza sahip olan otel isletmelerinde ¢alisan 389 personel ile yaptiklar: calismada
orgiitsel sessizlik ve is performansi arasinda olumlu iliski oldugu sonucu ortaya koymustur. Yilmaz ve
Giirhan Acarsoy (2019)'un Istanbul’da faaliyette bulunan 6zel saglik sektoriinde calisan 211 personel ile
yaptiklar: ¢alismada Orgiitsel sessizlik ve doniisiimcii liderlik arasinda anlaml iliski oldugu sonucunu
ortaya koymusturlar. Ciftgi ve Oneren (2017)'nin Kirikkale Valiligi ve Kirikkale Valiligi'ne bagl kamu
kurumlarinda ¢alisan 435 personel ile yaptiklar1 calismada orgiitsel sessizlik ile ise yabancilasma anlaml
iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Cetinkaya ve Kogyigit (2021)'in Afyonkarahisar Ili Sandikli
Ilge merkezinde calisan 514 personel ile yaptiklar1 calismada orgiitsel sessizlik ve drgiitsel yabancilasma
arasinda olumlu iligki oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Ciftci vd., (2015)’in Ordu ili ve Ordu iline
baglh ilgelerde faaliyette bulunan 18 Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan 174 personel ile
yaptiklari calismada orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik anlamli iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar.

2.3. Nepotizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik olarak ilgili literatiir incelendiginde yapilan
calismalarin 6zel hastane, kamu kurumu, Ozel sektdr ve 4 ve 5 yildizli otel calisanlar {izerinde
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde yapilan calismalarin genellikle nepotizm ve
orgiitsel sessizlik arasinda bulunan iliskiyi incelemek i¢in yapilmis oldugu tespit edilmistir. Yine
literatiirde yapilan c¢alismalara bakildiginda bu calismalarin bazilarinin yapilan galisma ile benzerlik
gosterdigi digerlerinin ise, benzerlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Nepotizm ve Orgiitsel sessizlik
arasindaki ¢alismalara bakildiginda Calik ve Naktiyok (2018)'in Van Ilindeki iki 6zel hastanede calisan 313
personel ile yaptiklar1 ¢calismada nepotizm ve orgiitsel sessizlik arasinda olumlu iliski oldugu sonucunu
ortaya koymusturlar. Erkekli ve Yavuz (2020)'nin Ankara ilinde faaliyette bulunan 5 ve 4 yildizli otel
isletmelerinde calisan 480 personel ile yaptiklari calismada nepotizm ve orgiitsel sessizlik arasinda olumlu
iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Polat (2016)'nin Ankara ilinde faaliyette bulunan bir kamu
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kurumunda calisan 230 personel ile yaptiklar: ¢alismada nepotizm ve orglitsel sessizlik arasinda olumlu
iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Sipahi ve Kartal (2018)'in Giresun ilinde faaliyette bulunan
kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde calisan 128 yaptiklari ¢alismada nepotizm ve orgiitsel sessizlik arasinda
olumlu olmayan iligski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar.

3. Gereg¢ ve Yontem

3.1. Calismanin Hipotezleri ve Modeli

Asunakutlu ve Ava (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan ve ii¢ boyutlu olan nepotizm 6lgegi ve
Cakic (2010) tarafindan gelistirilmis ve bes boyutlu olan orgiitsel sessizlik 6l¢eginden faydalanilmistir.
Kurumlardaki islerin zamaninda ve yerinde yapilabilmesi i¢in isi yapabilecek kaliteli, aktif ve yetenekli
calisanlarin is yerinde bulunmasi veya alinmasi kurumlarin gelecegi i¢in 6nemlidir. Literatiirdeki
arastirilmalara bakildiginda kurumda nepotizmin yiiksek oldugunu diisiinen ¢alisanlarin diger ¢alisanlara
gore daha fazla sessiz kalma egiliminde bulunduklar ifade edilmistir (Calik ve Naktiyok, 2018: 350).

Calismanin hipotezleri kurulmadan 6nce bu hipotezlerin olusturulmasinda iki degisken arasindaki iligki
aciklanmaya caligilmistir. Onceki donemlerde orgiitsel sessizlik olumlu bir durum olarak goriiliirken son
zamanlarda calisanlarin kurumda sessiz kalmalar1 olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Bu durumun
nedeni orglitsel sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin kurumda meydana gelen sorunlar ve olumsuz olaylar
hakkinda daha az goriis bildirmek istemeleri ve sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba gostermek istememeleridir
(Sipahi ve Kartal, 2018: 116). Ayrica kurum icinde kendi akrabalarina pozitif ayrimcilik yapildigini goren
diger calisanlarin sessiz kalma davraniglarinin giderek artacagr da soylenebilir. Cilinkii kurumda
nepotizmin arttigimi ve buna karsi herhangi bir sey yapamayacagimi diisiinen ¢alisanlarin sapkin
davraniglarda bulunabilecekleri sOylenebilir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda Calik ve
Naktiyok (2018) nepotizmi yiiksek olan calisanlarin oOrgiitsel sessizliklerinin yiiksek oldugunu o6ne
sirmiistiirler. Erkekli ve Yavuz (2020) ise, kurumda nepotizm davranisina egilimin olmasinin ¢alisanlar
arasinda sessizlik davranisini arttiracag: tespit etmistirler. Bu baglamda nepotizm ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1: Nepotizm ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Calisanlarin kurumdaki 6nemli pozisyonlara ytiikselemeyeceklerini diisiindiikleri igin is yerinde sessiz
kalmalar1 onem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarda kurumdaki
korunmac sessizligi diisiik olan calisanlarin daha fazla goniillii olarak davraniglara katilma (Akdeniz,
2018: 34) ve diisiince ve fikirlerini ifade etme konusunda istekli olduklari (Oztiirk, 2019: 368)
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Calik ve Naktiyok (2018) kurumda nepotizmi yiiksek olan
calisanlarin korunmaci sessizliklerinin de yiiksek oldugunu One siirmiistiirler. Bu baglamda terfide
kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

Hla: Terfide kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardar.

Kurumda kendi beceri, bilgi ve yetenekleri sayesinde bir {ist diizeye terdi edemeyeceklerini diisiinen
calisanlarin is yerinde sessiz kalmalar1 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda
bu ¢alismalarda kurumdaki korumaci sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla bilgi paylasma isteginde
bulunduklar1 (Van Dyne vd. 2003) ve kurumu daha g¢ok korumak istedikleri (Cakici, 2010: 34)
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Calik (2016) nepotizmin algilan yiiksek olan ¢alisanlarin
korumaci sessizlik davraniglarinin da arttigini 6ne siirmiistiir. Bu baglamda terfide kayirmacilik ile
korumaci sessizlik arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1b: Terfide kayirmacilik ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
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Calisanin ne kadar ¢ok performans gosterirse gostersin is yerinde adalet saglanamayacagi diistincesinden
dolay1 kurumda sessiz kalmalar1 dnem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu
calismalarda kurumdaki kabullenici sessizligi diisiik olan calisanlarin daha fazla {iretken davranislar
sergiledikleri (Akdeniz, 2018: 30) ve mevcut olan durumu degistirme konusunda istekli olduklar1 (Pinder
ve Harlos, 2001: 348) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Erkekli ve Yavuz (2020) nepotizm algis1
yiiksek olan ¢alisanlarin kabullenici sessizliklerinin de yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiirler. Bu baglamda
terfide kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

Hic: Terfide kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin gorev dagitiminda adil ve esit bir sekilde davranilmadigim diisiindiikleri i¢in is yerinde sessiz
kalmalar1 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarda kurumdaki
korunmaci sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla sorun ¢ézme egiliminde olduklar: (Ersan¢gmis, 2015:
21-22) ve yoneticilerin onlarin hakkindaki goriislerinden korkmadiklar1 (Vakola ve Bouradas, 2015: 443)
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Mako (2022), korunmaci sessizligi yiiksek olan calisanlarin
nepotizm algilarmin da yiiksek oldugunu one stirmiistiir. Bu baglamda islem kayirmaciligi ile korunmaci
sessizlik arasindaki iligki i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1d: Islem kayirmacilig1 ile korunmac sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Kurumda ¢alisanlarin istihdam edilmesi siirecinde bazi ¢alisanlara kolay ve basit diger ¢alisanlara ise, zor
ve karmasik gorevlerin verilmesinin ¢alisanlarda hayal kirikligi yaratabilecegi igin is yerinde sessiz
kalmalar1 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarda kurumdaki
korumaci sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla agiklama yapma egiliminde olduklar1 (Calik ve
Naktiyok, 2018: 346) ve hem calisma arkadaslari hem de kurum i¢in olumsuz durum yaratabilecek
durumlar1 6nceden oOngorerek ifade etmek noktasinda daha istekli (Catir, 2015: 34) olduklar
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Mako (2022), korumac: sessizligi yiiksek olan ¢alisanlarin
nepotizm algilarinin da yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda islem kayirmacilig: ile korumaci
sessizlik arasindaki iligki i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

Hle: Islem kayirmacilig1 ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Kurumda calisanlarin kendi niteliklerine uygun olmayan ve kendilerine pozitif bir ayrimcilik yaratan
gorevlere atanmalar: ¢alisanlarin is yerinde sessiz kalmalarina neden olacagi i¢in dnem arz etmektedir.
Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarda kurumdaki kabullenici sessizligi diisiik olan
calisanlarin daha fazla performans gosterdikleri (Cagatay, 2020: 38) ve is tatminlerin de artis oldugu (Sipahi
ve Kartal, 2018: 110) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Mako (2022), kabullenici sessizligi
yliksek olan galiganlarin nepotizm algilarmin da yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda islem
kayirmaciligi ile kabullenici sessizlik arasindaki iligki i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1f: Islem kayirmaciligi ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Kurumda ise se¢im siirecinde ve atanma donemlerinde isin gerekliliklerine uygun ¢alisanin ise alinmamasi
diger calisanlarda motivasyon kaybina neden olup personelin sessiz kalmasina neden olacag: i¢in énem
arz etmektedir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda bu calismalarda kurumdaki korunmaci
sessizligi diisiik olan calisanlarin daha fazla verimli olduklar1 (Sen Bezirici, 2012: 34) ve ise devamliligim
siirdiirme konusunda daha fazla istekli olduklar: (Biiyiikbese, 2012: 64) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Erkekli ve Yavuz (2020) nepotizmi yiiksek olan ¢alisanlarin korunmaci sessizliklerinin de
yliksek oldugunu 6ne siirmiistiirler. Bu baglamda ise alma siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik
arasindaki iligki i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

Hlg: ise alma siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardar.

Kurumda ¢alisanlarin ise alinmast igin yapilan degerlendirmelerde objektif olunmasi ve yeteneklerinin
disinda kalan gorevler icin atanmalar1 ¢alisanlarin is yerinde sessiz kalmalarina neden olabileceginden
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dolay1 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda bu calismalarda kurumdaki
korumac sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla rekabetci davranis sergiledikleri (Yurdagiil, 2016:
36) ve bilingli ve kasitl olarak bilgiyi saklamadiklar1 (Van Dyne vd., 2003) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Mako (2022), korumaci sessizligi yiiksek olan ¢alisanlarin nepotizm algilarinin da yiiksek
oldugunu one siirmiistiir. Bu baglamda ise alma siirecinde kayirmacilik ile korumac sessizlik arasindaki
iligki i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1h: Ise alma siirecinde kayirmacilik ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Kurumda ¢alisanlarin ise alinmasi igin belli bir informal gruba dahil olmadiklar i¢in ise alinmamalar:
calisanlarin sessiz kalmalarina neden olabileceginden dolay1 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda bu ¢alismalarda kurumdaki kabullenici sessizligi diisiik olan ¢alisanlarin daha
fazla sorunu ¢oziime kavusturmak istedikleri (Dilek, 2014: 23) ve sorunlarin ¢oziimiinde degisik ve farkl
¢oziim yollar1 gelistirme konusunda istekli olduklar1 (Ulker ve Kanten, 2016: 115) Erkekli ve Yavuz (2020)
nepotizmi yiiksek olan calisanlarin kabullenici sessizliklerinin de ytiiksek oldugunu 6ne siirmiistiirler. Bu
baglamda ise alma siirecinde kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez
asagidadir:

H11: Ise alma siirecinde kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardur.

Sekil 1: Calisma Modeli

NEPOTIiZM ORGUTSEL SESSIiZLiK
1. Terfide Kayirmacilik > 1. Korunmac Sessizlik
2. Islem Kayirmacilig 2. Korumaci Sessizlik
3. Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik 3. Kabullenici Sessizlik

3.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismadaki esas amag nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasinda bulunan iliskiyi arastirmaktir. Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii calismanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Fakat
Tirkiye'deki su isleri c¢alisanlarimin biitiiniine ulasmak miimkiin olamayacag: igin Orneklemden
secilmistir. Calismaya ait anketleri hizli ve kolay toplayabilmek amaciyla kolayda orneklemden
faydalanilmistir. T.C. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii'nde toplam olarak 20,184 kisi calismaktadir
(https://bolge24.dsi.gov.tr/). Calisma i¢in nicel degiskenli olarak tasarlanan 6rneklem hesaplama formiilii
tercih edilmektedir. Bu formiile gore 20,184 biiyiikliigiinde bir evren i¢in 396 6rnekleme ulagsmanin yeterli
olacag1 belirlenerek 399 adet ankete ulasilmistir. Yeterli 6rneklemi hesaplamak igin Bartlett vd., (2001) nin
gelistirdigi ve Glirbiiz ve Sahin (2018)'nin aktardigi hesaplama yonteminden faydalanilmistir. Devlet su
islerinde ¢alisan personele meslek gruplar: temel alinarak tabakalama yapilmigtir. %95 olan giiven aralig
i¢cin 6rneklem biiytikliigii olarak 399 kisi belirlenmis ve personeller memur ile yonetici olmak tizere iki
grup seklinde ele alinmistir. Calisanlarin memur ve ydnetici olarak ele alinmasinin sebebi memur olarak
personelin sayica fazla olmasi ve yonetici grubunda yer alan ¢alisanlarin ise, daha az olmasindan
kaynaklanmaktadir.

3.3. Yontem ve Veri Toplama Araclan

Kamu kurumlari i¢in hem yoneticiler hem de calisanlar ¢ok 6nemlidir. Kars Devlet Su Isleri’nin yogun ve
zor sartlar altinda hizmet vermesi ilgi konusu olmus ve mavi yakali ¢alisan personel sayisinin beyaz yakali
calisan sayisindan fazla olmasi nedeniyle de tercih edilmistir. Yapilan ¢alismada veriler anket yontemiyle

toplanilmistir. “Nepotizm C)Igegl ve ”Orgﬁtsel Sessizlik Olgegi” calisma i¢in kullanilmistir. Bu anketlerin
ilk kisminda demografik bilgiler kismina yer verilmistir. Calismanin ikinci kisminda Asunakutlu ve Avci
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(2010) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis olan ve 14 ifade ve ii¢ boyutu olan “Nepotizm Olgegi”
kullanilmistir. Nepotizm 6l¢eginin ilk 5 maddesi terfide kayirmacilik, ikinci 6 maddesi islem kayirmaciligt
ve son 3 maddesi ise ise alma siirecinde kayirmaciliktir. Uglincii ve son béliimiinde ise, Van Dyne vd.,
(2015)in  gelistirmis oldugu ve ti¢ boyut ile 15 maddeden olusan Orgiitsel sessizlik Olgeginden
faydalanilmistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegin ilk 6 maddesi korunmaci sessizlik, ikinci 5 maddesi korumaci
sessizlik ve son 4 maddesi kabullenici sessizliktir. Orgiitsel sessizlik 6lcegi ve nepotizm 6lgeginde ifadelerin
puanlandirabilmek amaciyla Likert tipi 51i 6l¢ekleme kullanilmuistir.

Calismay1 gerceklestirebilmek nedeniyle In6nii Universitesi'nin Etik Kurullari’'ndan biri olan Sosyal ve
Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma Etik Kurulu 15.06.2023 tarihi ile 5/2 sayili karariyla etik onay1 da
alinmistir. Calismanin gergeklestirildigi Devlet Su Isleri 24. Bolge Miidiirliigiinden ise, 16.05.2023/E-
71316372-929/3393215 sayili karariyla kurum izni alinmigtir. Kurumda calisan personele gerekli
bilgilendirme yapilmistir. Anketler, goniillii katilima dayandirilarak toplanilmistir. Calisma icin
kullanilacak olan anketler ¢alisanlara elden dagitilmistir. AMOS 25.0 ve SPSS 25.0 programlar yardimiyla
verilerin normal dagilimi gosterip gostermedigi tespit edildikten sonra dogrulayic1 ve kesfedici faktor
analizi yapilmis ve daha sonra calisma modelini ve hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir.

4. Bulgular

4.1 Betimleyici Istatistikler

Katilimcilarin %86,1i erkek ve %13,9'u kadindir. Calismaya katilan katilimcilarin %13,9 30 yas ve bu yasin
altinda, %26,2 31-40 yas araliginda, %46,3 41-50 yas ve %13,6 ise 51 yas ve iizerinde yer almaktadir.
Katilimailarin %36,4’ti evli ve %63,6’s1 ise bekar olup katiimcilarin %75,7'si memur ve %24,3'i1 ise
yoneticidir.

4.2. Analiz Sonuclar1

4.2.1. Ortalama, Normal Dagilim, Carpiklik, Basiklik ve Standart Sapma

Arastirmada ilk once verilerin normal olarak dagilip dagilmadig1 arastirilmasi gerektigi icin normal
dagilimlaria bakilmistir. Ayrica “Skewness” ve “Kurtosis” analizi ile verilerin normal dagilimlarina
bakilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore Elde edilen sonuglarin +1,5 ile -1,5 araliginda yer
almasimin gerekli oldugu belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 1: Nepotizm Olgeginin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Standart Sapmast

SORULAR ORTALAMA STANDART SAPMA SKEWNESS KURTOSIS
NP1 4,92 0,492 0,125 0,249
NP2 4,28 0,484 0,552 -0,682
NP3 4,64 0,553 -1,221 0,514
NP4 4,29 0,513 0,283 -0,585
NP5 4,64 0,548 -1,191 0,435
NP6 4,33 0,513 0,257 -0,909
NP7 4,63 0,530 -1,027 -0,031
NP8 4,91 0,539 -1,492 1,458
NP9 4,40 0,500 0,299 -0,596
NP10 4,69 0,517 -1,389 0,967
NP11 4,36 0,502 0,335 -1,283
NP12 4,70 0,489 -1,190 0,190
NP13 4,34 0,508 0,292 -1,081
NP14 4,66 0,511 -1,020 -0,176
—_———
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Tablo 2: C)rgﬁtsel Sessizlik Olgeginin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Standart Sapmasi

SORULAR ORTALAMA STANDART SAPMA SKEWNESS KURTOSIS
0SZ1 4,37 0,499 0,353 -1,405
0§72 4,71 0,478 -1,199 0,131
0SZ3 4,34 0,494 0,437 -1,166
0SZ74 4,66 0,507 -1,024 -0,168
0SZ5 4,34 0,506 0,318 -1,054
0OSZ6 4,39 0,494 -0,962 -0,459
0SZz7 4,59 0,501 0,360 -1,127
0OSZ 8 4,76 0,497 -1,059 -0,151
0SZ9 4,29 0,509 0,289 -0,976
0S710 4,31 0,501 -1,016 -0,253
0S§711 4,37 0,478 0,350 -1,269
0SZ712 4,41 0,520 -1,119 0,131
0S713 4,46 0,521 0,218 -0,612
0S714 4,52 0,506 0,201 -0,717
0SZ15 4,48 0,488 0,275 -1,340

4.2.2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar1

Nepotizm 6l¢egine iliskin verilerin (n=396) Kaiser-Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett kiiresellik degerleri ele
alinmistir. KMO degeri 0,772, Bartlett Chi-Square degeri 1822,517, serbestlik derecesi 91 oldugu igin
kiiresellik testi anlamlidir ve faktor analizi i¢in uygundur p<0.05 (Chang vd., 2017).

KMO degeri 0,60’a esit ya da 0,60"1n iistiinde olmasinin faktor analizi yapilabilmek igin yeterlidir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018: 320). Maddelere direkt bir sekilde dondiirme islemi yapilmistir. Direkt dondiirme isleminin
sonucunda tii¢ adet faktdr oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin toplam varyans: 53,826’dir. Nepotizm
Olceginde 6zdegeri 1’den biiyiik olan g faktorii oldugu tespit edilmistir. 1. faktoriin 6zdegeri: 2,529,
2. faktOriin 6zdegeri: 2,527 ve 3. faktoriin 6zdegeri: 2,480°dir. 1. faktdriin varyansi: 18,061, 2. faktoriin
varyanst: 18,049 ve 3. faktoriin varyanst: 17,715 dir.

Tablo 3: Nepotizm Olgegi Kesfedici Faktor Analiz Sonuglari

NO SORU FAKTOR YUKLERI
1 2 3
1 NP2 0,463
2 NP4 0,405
3 NP6 0,406
4 NP9 0,706
5 NP11 0,805
6 NP13 0,736
7 NP1 0,422
8 NP3 0,675
9 NP5 0,760
10 NP7 0,736
11 NP8 0,649
12 NP10 0,692
13 NP12 0,796
14 NP14 0,701
Ozdegerler (Eigenvalues) 2,529 2,527 2,480
Varyans (%) 18,061 18,049 17,715
KMO Degeri: 0,772
Bartlett Kiiresellik Testi: x2(105): 1822,517 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %53,826
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C")rgiitsel sessizlik Olgegine iliskin verilerin (n=396) Kaiser-Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett kiiresellik
degerleri ele alinmistir. KMO degeri 0,893, Bartlett Chi-Square degeri 1976,885, serbestlik derecesi 105
oldugu i¢in kiiresellik testi anlamlidir ve faktor analizi i¢in uygundur p<0.05 (Chang vd., 2017).

KMO degeri 0,60’a esit veya 0,60"1n iizerinde olmasinin faktor analizi yapilabilmek i¢in yeterlidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018: 320). Maddelere direkt bir sekilde dondiirme islemi yapilmistir. Direkt dondiirme isleminin
sonucunda ii¢ adet faktér oldugu tespit edilmistir. Faktdrlerin toplam varyansi 65,587'dir. Orgiitsel
sessizlik Olgeginde 6zdegeri 1'den biiyiik olan ii¢ faktorii oldugu tespit edilmistir. 1. faktoriin
Ozdegeri: 4,035, 2. faktoriin 6zdegeri: 3,784 ve 3. faktoriin 6zdegeri: 2,019'dur. 1. faktoriin varyanst:
26,889, 2. faktoriin varyansi: 25,228 ve 3. faktoriin varyansi: 13,459'dur.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Kesfedici Faktor Analiz Sonuglari

NO SORU FAKTOR YUKLERI
1 2 3
1 0OS1 0,480
2 0S3 0,570
3 0S5 0,596
4 0S7 0,742
5 0S9 0,806
6 0OS11 0,858
7 0OS15 0,844
8 0S2 0,889
9 054 0,746
10 0OS6 0,659
11 0S8 0,646
12 0OS10 0,485
13 0OS12 0,889
14 0OS13 0,950
15 0S14 0,957
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,035 3,784 2,019
Varyans (%) 26,889 25,228 13,459
KMO Degeri: 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi: x*(105): 1976,885 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %65,587

4.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

4.2.3.1. Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclart

Bentler (1980)’e gore GFI <1.00 olmasi, Bentler ve Bonett (1980)’e gore NFI<1.00 olmasi, Kline (2011)’e gore
x?/df<2 olmasi, Chen vd., (2008)’e gore RMSEA<0.05 olmas1 ve Baumgartner ve Homburg (1996)’e gore
CFI<1.00 olmas1 modelin iyi uyum kriterlerini karsilamasi i¢in yeterlidir.

Tablo 5: Nepotizm Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar

DEGiSKEN X2/df RMSEA [NFI GFI CFI CR AVE o

Terfide Kayirmacilik 1,57 0,027 0,963 0,987 0,976 0,701 0,511 0,732
i§lem Kayirmacilig: 1,64 0,035 0,971 0,981 0,977 0,738 0,632 0,807
i§e Alma Siirecinde Kayirmacilik [1,63 0,034 0,969 0,975 0,971 0,722 0,598 0,794

Nepotizm 6l¢egi ti¢ boyuttan meydana gelmektedir. Modelin iyi uyum kriterleri incelenmistir ve terfide
kayirmacilik x?/df=1,57, GFI=0,987, NFI=0,963, CFI=0,976, RMSEA=0,027, p<0,001, AVE=0,511, CR=0,701 ve
o=0,732"dir. i§1em kayirmacilig: x?/df=1,64; GFI=0,981, NFI=0,971, CFI=0,977, RMSEA=0,035 ve p<0,001,
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AVE=0,632; CR=0,738 ve a=0,807 olarak elde edilmistir. Ise alma siirecinde kayirmacilik x?/df=1,63,
GFI=0,975, NFI=0,969, CFI=0,971, RMSEA=0,034 ve p<0,001, AVE=0,598, CR=0,722 ve a=0,794 olarak
tespit edilmistir.

Modelin uyum kriterleri istenilen simirdadir. Bu durumdan dolayr modifikasyon indekslerine
bakilmamistir. C)lgege ait maddeler iyi uyum kriterleri sinirlari igerisinde oldugu ifade edilebilir. Nepotizm
Olcegin agiklanan ortalama varyansi AVE>0,50 ve bilesik giivenilirligi CR>0,70’dir (Sholihin ve Ratmono,
2013). Olgegin alt boyutlarinin CR’si 0,701 ile 0,738 arasindadar. Olgegin AVE’si 0,511 ile 0,632 arasindadar.
Olgegin a ise, o>0,70"dir ve biitiin alt boyutlarinin a ise 0,732 ile 0,807 arasindadr.

4.2.3.2. Orgiitsel Sessizlik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Bentler (1980)’e gore GFI <1.00 olmasi, Bentler ve Bonett (1980)’e gore NFI<1.00 olmasi, Kline (2011)’e gore
x?/df<2 olmasi, Chen vd., (2008)’e gore RMSEA<0.05 olmas: ve Baumgartner ve Homburg (1996)’e gore
CFI<1.00 olmas1 modelin iyi uyum kriterlerini karsilamasi icin yeterlidir.

Tablo 6: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizinin Sonuglart

DEGISKEN X?/df |RMSEA [NFI GFI ICFI CR AVE o

Korunmaci Sessizlik 1,73 0,031 0,975 0,988 0,973 0,733 0,543 0,749
Korumaci Sessizlik 1,81 0,043 0,984 0,991 0,964 0,748 0,571 0,766
Kabullenici Sessizlik 1,77 0,039 0,978 0,989 0,962 0,741 0,562 0,760

Orgiitsel sessizlik 6lgegi {i¢ boyuttan meydana gelmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin
iyi uyum kriterleri incelenmistir. Bunun sonucunda korunmaci sessizlik x2/df=1,73, GFI=0,988, NFI=0,975,
CFI=0,973, RMSEA=0,031, p<0,001, AVE=0,543, CR=0,733 ve a=0,749’dur. Korumaa sessizlik x¥/df=1,81;
GFI=0,991, NFI=0,984, CFI=0,964, RMSEA=0,043 ve p<0,001, AVE=0,571; CR=0,748 ve a=0,766 olarak elde
edilmistir. Kabullenici sessizlik x?/df=1,77, GFI=0,989, NFI=0,978, CFI=0,962, RMSEA=0,039 ve p<0,001,
AVE=0,562, CR=0,741 ve a=0,760 olarak tespit edilmistir.

Modelin uyum kriterleri istenilen simrdadir. Bu durumdan dolayr modifikasyon indekslerine
bakilmamistir. Olgege ait maddeler iyi uyum kriterleri sinirlari igerisinde oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel
sessizlik Ol¢egin aciklanan ortalama varyansi AVE>0,50 ve bilesik giivenilirligi CR>0,70’dir (Sholihin ve
Ratmono, 2013). Olgegin alt boyutlariin CR’si 0,733 ile 0,748 arasindadir. Olgegin AVE’si 0,543 ile 0,571
arasindadar. Olgegin a ise, a>0,70"dir ve biitiin alt boyutlarinin ot ise 0,749 ile 0,766 arasindadir.
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4.2.4. Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Sonuclar

Tablo 7: Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

NP- TFK- ISK- IASK- OS- KRNMCI- | KRMC- KBLLNC-

ORT. ORT. ORT. ORT. ORT. ORT. ORT. ORT.
NP-ORT. 1 723" 777 ,575" ,3417 ,325" ,335™ ,366™
TFK-ORT. 723" 1 ,320" ,090 ,168™ ,093 -,071 341"
ISK-ORT. 77 ,320™ 1 ,262™ 297" 257" , 113" ,252*
IASK-ORT. ,575” ,090 ,2627 1 ,258" ,370™ ,014 ,148™
OS-ORT. 341" ,168" ,297" ,258™ 1 , 707" ,710" ,674"
KRNMCI-ORT. | ,325™ ,093 ,257" ,370™ , 707" 1 ,240" ,203"
KRMC-ORT. ,335” -,071 , 113" ,014 , 7107 ,2407 1 ,245"
KBLLNC-ORT. ,366" 3417 ,3417 ,148™ ,674” ,203™ ,245” 1

**0.01 iki yonlii anlamlidar. *0.05 tek yénlii anlamlidir.

Nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,341; p<0.01) iliskilidir. Nepotizm ile korunmaci
sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,325; p<0.01), nepotizm ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonde
(r=,335) ve nepotizm ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,366; p<0.01) iligkilidir.

Terfide kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda iligski olmadig1 (r=,093; p<0.01), terfide kayirmacilik
ile korumaci sessizlik arasinda iliski olmadig1 (r=-,071; p<0.01), terfide kayirmacilik ile kabullenici sessizlik
arasinda pozitif yonde (r=,341; p<0.01) iliskilidir.

Yine arastirmada islem kayirmacilig1 ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,257; p<0.01), islem
kayirmacilig1 ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonde (r=113; p<0.01), islem kayirmacilig1 ile
kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,252; p<0.01) iligkilidir.

Son olarak, ise alma siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,370; p<0.01),
ise alma siirecinde kayirmacilik ile korumaci sessizlik arasinda herhangi bir iligski olmadigi (r=,014; p<0.01),
ise alma siirecinde kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde (r=,148; p<0.01) iligkilidir.

4.2.5. Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tliskiye Ait Regresyon Analizi

Nepotizmin yordanabilmesi amaciyla nepotizm ve orgiitsel sessizlik arasinda ¢oklu regresyon yapilmstir.
Sonuglar Tablo 8, 9,10,11,12,13,14,15 ve 16’dadr.
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Tablo 8: Terfide Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH i T R? F Sig.
Sabit 4,136 0,246 - 16,785 0,007 2,870 000
Korunmaci Sessizlik (0,092 0,055 0,083 1,694 000

Tablo 8'de nepotizm Olgeginin alt boyutu olan terfide kayirmacilik boyutu orgiitsel sessizlik dlgeginin alt
boyutu olan korunmac sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamaktadir (F=2,870; p<,001). Yordayic
degisken, korunmaci sessizlik boyutundaki degisimin %7’sini (R>=0,007) agiklamaktadir. Terfide
kayirmacilik boyutu korunmac sessizlik boyutunu (£=0,083; p<,05) pozitif yonde yordamaktadir.

Tablo 9: Terfide Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SH B T R? F Sig.

Sabit 4,793 0,217 - 22,061 0,003 1,231 000
-0,054 0,049 0,046 1,105 270

Korumaci Sessizlik

Tablo 9’da nepotizm 6l¢eginin alt boyutu olan terfide kayirmacilik boyutu orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutu olan korumaci sessizlik boyutunu anlaml sekilde yordamamaktadir (F=1,231; p<,001). Yordayici
degisken, korumaci sessizlik boyutundaki degisimin %3’tnii (R?=0,003) agiklamaktadir. Terfide
kayirmacilik boyutu korumaci sessizlik boyutunu (£=0,046; p<,05) pozitif yonde yordamamaktadir.

Tablo 10: Terfide Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SH i T R? F Sig.
Sabit 3,225 0,172 - 18,802 0,127 60,240 000
Kabullenici Sessizlik 0,300 0,039 0,356 7,761 000

Tablo 10’da nepotizm 6lgeginin alt boyutu olan terfide kayirmacilik boyutu orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutu olan kabullenici sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamaktadir (F=60,240; p<,001). Yordayici
degisken, kabullenici sessizlik boyutundaki degisimin %13'tinti (R?=0,127) agiklamaktadir. Terfide
kayirmacilik boyutu kabullenici sessizlik boyutunu (8=0,356; p<,05) pozitif yonde yordamaktadir.

Tablo 11: Islem Kayirmacilig1 Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B SH i T R? F Sig.
Sabit 3,694 0,191 - 19,316 0,046 20,226 000
Korunmaci Sessizlik [0,190 0,042 0,216 4,497 000

Tablo 11’de nepotizm dlgeginin alt boyutu olan islem kayirmaciligi boyutu orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutu olan korunmaci sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamaktadir (F=20,226; p<,001). Yordayici
degisken, korunmaci sessizlik boyutundaki degisimin %5'ini (R?=0,046) agiklamaktadir. Islem
kayirmacilig1 boyutu korunmaci sessizlik boyutunu (£=0,216; p<,05) pozitif yonde yordamaktadir.

Tablo 12: Islem Kayirmacilig1 Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B SH B T R F Sig.
Sabit 4,209 0,171 I 04,546 0,010 4,030 000
Korumacai Sessizlik 0,077 0,038 0,098 2,008 045

Tablo 12’de nepotizm 6l¢eginin alt boyutu olan islem kayirmaciligi boyutu orgiitsel sessizlik Slgeginin alt
boyutu olan korumaci sessizlik boyutunu anlamh sekilde yordamamaktadir (F=4,030; p<,001). Yordayici
degisken, korumaci sessizlik boyutundaki degisimin %1’ini (R?=0,010) aciklamaktadur. Islem kayirmacilig:
boyutu korumaai sessizlik boyutunu (£=0,098; p<,05) pozitif yonde yordamamaktadir.
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Tablo 13: islem Kayirmaciligi Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SH B T R? F Sig.

Sabit

3,857

0,141

27,302

0,055

24,370

000

Kabullenici Sessizlik

-0,157

0,032

0,236

4,937

038

Tablo 13’te nepotizm 6lgeginin alt boyutu olan islem kayirmaciligi boyutu orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutu olan kabullenici sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamamaktadir (F=24,370; p<,001). Yordayici
degisken, kabullenici sessizlik boyutundaki degisimin %6'sm (R2=0,055) aciklamaktadir. Islem
kayirmacilig1 boyutu kabullenici sessizlik boyutunu (£=0,236; p<,05) pozitif ydonde yordamamaktadir.

Tablo 14: ise Alma Siirecinde Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SH i T R? F Sig.

Sabit 1,325 0,224 - 5,912 0,336 210,089 000
Korunmaci Sessizlik 0,719 0,050 0,580 4,494 000

Tablo 14’te nepotizm 6lgeginin alt boyutu olan ise alma siirecinde kayirmacilik boyutu orgtitsel sessizlik
6lceginin alt boyutu olan korunmaci sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamaktadir (F=210,089; p<,001).
Yordayicr degisken, korunmaci sessizlik boyutundaki degisimin %33,6’sim (R?=0,336) aciklamaktadir. Ise
alma siirecinde kayirmacilik boyutu korunmaci sessizlik boyutunu (£=0,580; p<,05) pozitif yonde
yordamaktadir.

Tablo 15: Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH i T R? F Sig.
Sabit 4,301 0,242 - 17,800 0,003 1,236 000
Korumaci Sessizlik (0,060 0,054 0,504 1,112 000

Tablo 15’te nepotizm 6lgeginin alt boyutu olan ise alma siirecinde kayirmacilik boyutu orgiitsel sessizlik
Olgeginin alt boyutu olan korumaci sessizlik boyutunu anlaml sekilde yordamaktadir (F=1,236; p<,001).
Yordayici degisken, korumaai sessizlik boyutundaki degisimin %0,3'iinii (R?=0,336) aciklamaktadir. Ise
alma stirecinde kayirmacilik boyutu korumaci sessizlik boyutunu (£=0,504; p<,05) pozitif yonde
yordamaktadir.

Tablo 16: Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH i T R? F Sig.

Sabit

3,997

0,202

19,769

0,017

8,045

000

Kabullenici Sessizlik

0,129

0,046

0,138

2,836

000

Tablo 16’da nepotizm 06lgeginin alt boyutu olan ise alma siirecinde kayirmacilik boyutu orgiitsel sessizlik
Olgeginin alt boyutu olan kabullenici sessizlik boyutunu anlamli sekilde yordamaktadir (F=8,045; p<,001).
Yordayicr degisken, kabullenici sessizlik boyutundaki degisimin %2’sini (R?=0,017) agiklamaktadir. Ise
alma siirecinde kayirmacilik boyutu kabullenici sessizlik boyutunu (£=0,138; p<,05) pozitif yénde
yordamaktadir.
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Tablo 17: Hipotez Sonuglari

Hipotez | Hipotez Ad1 Sonug
Durumu

H1 Nepotizm ile 6rgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. (Kabul)
Hla Terfide kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. (Kabul)
Hilb Terfide kayirmacilik ile korumacr sessizlik arasinda pozitif yonlii iligski vardar. (Red)
Hilc Terfide kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardar. (Kabul)
Hid Islem kayirmacilig: ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir. (Kabul)
Hle Islem kayirmaciligi ile korumac sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardar. (Red)
Hi1f Islem kayirmacilig: ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir. (Red)
Hlg Ise alma siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir. | (Kabul)
Hih Ise alma siirecinde kayirmacilik ile korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. (Kabul)
Hl1 Ise alma siirecinde kayirmacilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. | (Kabul)

Aragtirmada elde edilen verilerin analizleri sonucunda sinanan hipotezlerden H1, Hla, Hlc, H1d, Hlg,
Hi1h, H11 hipotezleri kabul edilmis; H1b, Hle, H1f hipotezleri ise, reddedilmistir.

5. Sonug¢

Kabiliyeti, bilgisi, becerisi ve yetenegi olan ¢alisanlarin yerine kurumda akrabasi olanlarin daha {ist
pozisyonlara terfi etmesi, kurumun hedef ve amaglarina ulasabilmesi igin gerekli liyakatli kisilerin yerine
liyakatsiz kisilerin alinarak islerin aksatilmasi, ¢alisanlarin ise alim siirecinde kan bagi, evlilik bagi, es ve
dost bag1 sayesinde kadro almalari, kurumun kendi kimliginden ziyade aile bagliligi kimliginin daha ¢ok
Onem arz etmesi gibi davranislarin sonucunda meydana gelen nepotizm bu ¢alismada incelenmistir.
Caliganlarin kurumda nepotizm davraniglarinin yiiksek olmasinin 6rgiitsel sessizligi ne derecede etkiledigi
de ele alinmistir. Bu duruma ek olarak iki degisken arasindaki iliskinin ele alinmasiin da ilgili literatiire
katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Calismadaki bulgulara bakildiginda, nepotizm ile Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Nepotizmin alt boyutlar ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarina bakildiginda ise;

Terfide kayirmacilik ile korunmaci sessizlik ve kabullenici sessizlik arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Fakat bu boyutun korumac sessizlik ile pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilememistir.
Kurumda atama yapildigi siireg igerisinde ise alinan ¢alisanin bilgi, beceri ve deneyiminin disinda sadece
aile baglari onemsenerek ise alinmasi diger calisanlarin islerinde atilmasi korkusu nedeniyle sessiz
kalmalarina neden olabilir. Bu nedenle kuruma kars1 yogun korunmaci ve kabullenici sessizlik davranis
gostermesi gerektigini diisiinen calisanlarin performanslarinin diisiik oldugu ve gorevlerini tamamlama
konusunda ¢ekindikleri sdylenebilir.

Islem kayirmaciligi ile korunmac sessizlik arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat bu boyutun
korumaci sessizlik ve kabullenici sessizlik ile pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilememistir. Calisanlar
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arasinda gorev dagitimi sirasinda kurumda es, dost ve tanidig: olanlar kolay ve basit gorevler verilip diger
calisanlara daha zor ve yorucu gorevlerin verilmesi calisanlarin sessiz kalmalarina neden olabilir. Bu
nedenle kuruma kars1 yogun korunmaci sessizlik davranisi gostermesi gerektigini diisiinen ¢alisanlarin
fikir ve diisiincelerini ifade etmekten kacindiklari ve sorunlarin ¢oziimiinde istekli olmadiklar
sOylenebilir.

Ise alma siirecinde kayirmacilik ile korunmaci sessizlik, korumaci sessizlik ve kabullenici sessizlik ile
pozitif iliskisi oldugu goriilmiistiir. Ise alim siireclerinde yapilan smavlarda smav sonucuna gore en
yiiksek puani alan adayin yerine kurumda yakini, tanidig1 veya akrabasi olan ancak daha diisiik puan
almis olan adayin tercih edilmesine neden olabilir. Bu nedenle kuruma kars1 yogun korunmaci, korumact
ve kabullenici sessizlik davranisi gostermesi gerektigini diisiinen calisanlarin daha az fedakarlik davranis:
gosterdikleri ve diger caliganlara yardim etmekten kagindiklari sdylenebilir.

Calismadaki bu bulgular, nepotizm ve Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Polat (2016)'nin Ankara’da insaat sektoriinde ¢alisan 144 kamu calisar ile yaptiklar
calisma benzerlik gostermektedir.

Terfide kayirmacilik ve korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Calik ve Naktiyok (2018)"in Van’da iki 6zel hastanede istihdam edilen 313 ¢alisan ile yaptiklar:
calisma benzerlik gostermektedir.

Terfide kayirmacilik ve korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii olmayan iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Erkekli ve Yavuz (2020)nin Ankara’da eglence faaliyette bulunan 4 ile 5 yildiza sahip
konaklama isletmelerinde 480 calisan ile yaptiklari calisma benzerlik gostermemektedir.

Terfide kayirmacilik ve kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Calik ve Naktiyok (2018)'in Van’da iki 6zel hastanede istihdam edilen 313 ¢alisan ile yaptiklar:
calisma benzerlik gostermektedir.

Islem kayirmacilig1 korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Erkekli ve Yavuz (2020)nin Ankara ilinde bulunan eglence faaliyette bulunan 4 ile 5 yildiza sahip
konaklama isletmelerinde 480 calisan ile yaptiklar1 ¢alisma benzerlik gostermemektedir.

Islem kayirmacilig1 ve korumaci sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Polat (2016)'nin Ankara’da insaat sektoriinde ¢alisan 144 kamu ¢alisan ile yaptiklar: ¢alisma benzerlik
gostermemektedir.

Islem kayirmacihigi ve kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Calik (2016)'nin Van’da iki 6zel hastanede istihdam edilen 313 ¢alisan ile yaptiklar1 ¢alisma
benzerlik gostermektedir.

Bu calisma igin toplamda on hipotez olusturulmustur. Bu hipotezlerden yedisi kabul edilmis ve {icii de
reddedilmistir. Kabul edilen hipotezler icin birtakim onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alisma ile ilgili olarak
hazirlanan Oneriler ise sunlardir:

Kurumda nepotizm davraniglarimin azaltilabilmesi ve orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilabilmesi igin
gorevlendirmelerin adil ve esit bir sekilde dagitilmas1 gerekmektedir. Kurumda herhangi bir pozisyona
terfi yapilacagl zaman diger personelin korkmamas: ve ¢ekimser kalmamas: igin terfilerin objektiflik
esasina dayandirilarak yapilmas: onerilebilir. Yine kurumda bir pozisyona terfi yapilacagi durumlarda
tanik, es, dost atamasinin yapilmamasi icin adil bir adalet mekanizmas: gelistirilebilir. Kurumda ise
alinmada kolay ve basit ise akrabalarin atanmamasi icin ise alim siirecinde liyakat temel esas olarak ele
alinmalidir. Kuruma atama yapilacagi zaman bir adayin belirli bir sosyal grup veya topluluga bagli oldugu
i¢in ise alinmasi diger calisanlarin kendilerini geri ¢ekmelerine neden olabilecegi i¢in ise alim siirecinde
seffaf olunmasi Onerilebilir. Yine ise alim siirecinde ¢alisanlarin gorevlerinden atilma korkusuyla sessiz
kalmalarinin dnlenebilmesi i¢in yoneticiler ve calisanlar arasinda gliglii ve etkili bir iletisim mekanizmasi
olusturulmalidir. Son olarak ise alinacak calisanin kurumda bir akrabasinin olmasinin diger personeller
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tizerinde kabullenici bir etki birakmamas: i¢in bu pozisyonlara biitiin ¢alisanlarin atanabilecegine dair
glivence verilebilir. Bu ¢alisma diger kurumlarda da ayni sekilde yapilabilir. Ayrica bu galisma demografik
degiskenler ele alinarak da yapilabilir.
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