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Oz: Teknolojik gelismelerden etkilenmeyen neredeyse hicbir alanin bulunmadigi giiniimiiz diinyasinda
teknolojik gelismelerin yogun bir sekilde hissedildigi alanlardan biri de vergileme olmaktadir. Teknolojik
gelismelerin vergileme alaninda yansimalar: gesitli sekillerde karsimiza gikmaktadir. $6yle ki teknolojik bir
gelisme, vergiyi doguran olayin ortaya ¢tkmasina etki edebilecegi gibi vergi idaresinin faaliyetleri ile miikellef
ve sorumlularinin vergi 6devleriyle ilgili tutum ve davramslarina da etki edebilmektedir. Bu kapsamda
vergileme alanini etkilemesi diistiniilen en 6nemli teknolojik gelismelerin basinda yapay zeka gelmektedir.
Yapay zekanmn vergileme alaninda kullamilmasi durumunda vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen cogu
islemin merkezinde biiyiik veri kullanim1 ve makine 6grenimi olan yapay zeka destekli bilgisayar sistemleri
aracihigiyla gerceklesecegi, bOylece sistemin hem vergi idaresi hem de miikelleflere 6nemli avantajlar
saglayacag: diisiiniilmektedir. Vergilemede yapay zeka kullamlmasina yonelik cesitli {ilkelerde girisimlerde
bulunulmaktadir. Ulkemizde de vergi idaresinin yonetiminde vergilemede yapay zeka kullanimini
destekleyecek nitelikte elektronik ortamda cesitli hizmetler sunulmaktadir. Vergilemede geleneksel
yaklasimdan yapay zeka kullanimini 6ngdren yeni bir yaklasima dogru ilerledigimiz bu siiregte, teknolojinin
sundugu imkanlardan olabildigince faydalanarak yapay zekanin vergi sistemimizle biitiinlesmesini saglayacak
uygulamalarin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmeleri, risk tasiyan hususlarla ilgili gerekli énlemlerin

alinmalari ve ihtiya¢ duyulacak yasal diizenlemelere iligkin hazirliklarin yapilmalar: 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergileme, Teknolojik Gelisme, Yapay Zeka
Jel Kodlari: H21, H71, K34

A New Approach in Taxation: Artificial Intelligence

Abstract: In today’s world, where there is almost no area that is not affected by technological developments, one
of the areas where technological developments are felt intensely is taxation. Reflections of technological
developments in the field of taxation appear in various ways. Namely, a technological development can affect
the emergence of the taxable event, as well as the activities of the tax administration and the attitudes and
behaviors of taxpayers and responsible persons regarding their tax duties. In this context, artificial intelligence
is one of the most important technological developments that are thought to affect the taxation field. If artificial
intelligence is used in the field of taxation, it is thought that most of the transactions carried out by the tax
administration will be realized through artificial intelligence supported computer systems with the use of big
data and machine learning so that the system will provide significant advantages to both the tax administration
and the taxpayers. Attempts are being made in various countries for the use of artificial intelligence in taxation.
In our country, various services are provided in the electronic environment that will support the use of artificial
intelligence in taxation under the management of the tax administration. In this process, where we move from
the traditional approach to a new approach that envisages the use of artificial intelligence in taxation, it is
recommended that applications that will enable the integration of artificial intelligence with our tax system be
developed in terms of quality and quantity, taking the necessary precautions regarding the risky issues and

making preparations for the legal regulations that will be needed.
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1. Giris

Topluma sunulacak kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninda ilk sirada yer alan
ve gecmisten giliniimiize degin devletlerin ihtiya¢ duyduklari en oOnemli gelir
kaynaklarindan olan vergilere gelecek yillarda da ihtiya¢ duyulacaktir. Vergilere duyulan
ihtiyag ise vergileme yetkisi cercevesinde sekillenmektedir. Devletin egemenlik giliciine
dayanarak kullandig1 vergileme yetkisi tizerinde ¢ok sayida belirleyici etken bulunmakta
olup s6z konusu etkenlerden biri de teknoloji alaninda yasanan gelismeler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle 90l yillarda ivme kazanmaya baslayan ve 20001i
yillarla birlikte siiratli bir sekilde gelisme gosteren teknoloji, hayatin hemen hemen her
noktasina temas etmis ve etmektedir. Teknoloji alaninda yasanan olumlu gelismelerin etki
ettikleri alanlardan biri de kaginilmaz olarak vergileme alanidir. Teknolojik gelismelerin
vergilemeye miidahil olmasiyla ge¢mis yillara kiyasla vergileme islemleri daha hizli, daha
basit ve daha ekonomik, kisacasi daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklesme imkanina
kavusmustur. Nitekim iilkemizde biitgeleme islemelerine kaynak teskil eden 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 1. maddesinde ilgili kanunun amaglarindan
birinin “Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmas1” oldugu agik bir sekilde ifade edilmektedir. Bu nedenle teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin vergileme alanina olumlu anlamda katki sunmalar: hem 5018 sayili
kanunun amaci ile hem de Adam Smith’in vergileme ilkelerinden biri olan iktisadilik
ilkesi ile ortiismektedir. Bu nedenle giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismelerin
vergi idarelerinin bilgi ve yonetimleri dahilinde vergileme alanina entegre edilmeleri
kabul gormektedir. Nitekim {ilkemizde teknolojik gelismelerin vergileme islemleri ile
harmanlandiklar1 e-Beyanname, e-Fatura, e-Defter, e-Tebligat, B-trans, e-Yoklama fisi
goriintiileme ve e-Viz gibi ¢ok sayida uygulama kullanilmaktadir. Teknoloji alaninda
diinya genelinde son zamanlarda giindeme gelen ve hemen hemen her kesimin ilgisini
¢ekmeyi basaran 6nemli gelismelerden biri ise yapay zeka olup, yapay zekanin vergileme
alaninda kullanimi giin gectikge yayginlasmaktadir. Teknolojik gelismelerin vergilemeyle
i¢ ice gecerek biitiinlestikleri uygulama ve sistemler goz oniinde bulunduruldugunda
yapay zekanin da vergilemeyle biitiinlesmesi muhtemel goziikmektedir. S6z konusu olast
biitiinlesmenin dikkate alindigt bu c¢alismada oOncelikle teknolojik gelismelerin
vergilemeye etkisine, daha sonra vergilemede yapay zekdnin kullanilabilirligi ile ilgili
acgiklamalara yer verilmektedir.

2. Teknolojik Gelismelerin Vergilemeye Etkisi

Teknolojide zaman igerisinde yasanan gelismeler pek ¢ok alan etkilemekte olup s6z
konusu gelismelerin etkiledikleri alanlardan biri de vergileme alani olmaktadir. $6yle ki
donanimda ya da yazilimda yasanan herhangi bir teknolojik gelismenin vergiyi doguran
olay tizerinde dogrudan veya dolayli olarak bir etkisi olabilecegi gibi verginin taraflari
tizerinde de etkisi olabilmektedir.

2.1 Vergiyi Doguran Olaya Etkisi

Vergiyi doguran olayla ilgili olarak 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 19.
maddesinde “Vergi alacagi, vergi kanunlarimin vergiyi bagladiklar: olayin vukuu veya hukuki
durumun tekemmiilii ile dogar.” ifadesine yer verilmektedir. Bu durumda vergi idaresi
agisindan vergi alacagimin, miikellef agisindan ise vergi borcunun ortaya ¢ikmas: vergi
kanunlarinda belirtilen olaymn olusmasina ya da hukuki durumun gelismesine, kisaca
vergiyi doguran olayin gerceklesmesine bagh olmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2015, 5.77).
Vergi idaresi ile vergi miikellefi arasinda bir bag kurulmasimni saglayan vergiyi doguran
olay, vergileme agisindan hayati bir éneme sahip olmaktadir. Vergiyi doguran olay,
verginin konusu ile verginin miikellefi arasinda vergi kanunlarinda belirtilen kosullarin
saglanmalar1 halinde ortaya ¢ikmaktadir (Devrim, 2002, s.253; Tiirk, 1992, ss. 179-180). Bu
nedenle vergiyi doguran olay ile verginin konusu arasinda yakin bir iliski bulunmaktadr.
Bir verginin hangi olay veya hukuki durum iizerinden alinmasi gerektigine verginin
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konusu isaret etmekte olup vergilendirme isleminin yasal olarak gecerli olabilmesi igin
ilgili vergi kanununda verginin konusunun agik bir sekilde belirtilmis olmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim vergi kanunlarinin diizenlendikleri metinlerin genellikle ilk
maddelerinde “Verginin mevzuu” ya da “Verginin konusu” baghklarina yer
verilmektedir. Vergi kanunlarinda belirtilen verginin konusunun gercek hayata yansiyan
hali ise vergiyi doguran olay olmaktadir. Bir diger anlatimla vergi kanunlarinda soyut
olarak tasvir edilen hususun somut bir sekilde gerceklesmesi vergiyi doguran olay olarak
ifade edilmektedir. O halde vergiyi doguran olay, kisiler agisindan vergi kanunlar
uyarinca vergi borcunun mesrulagmasini saglamaktadir.

Vergiyi doguran olay, muhatabina miikellef sifati kazandirmakta olup nezdinde
vergiyi doguran olay gerceklesenler vergi miikellefi olmaktadirlar. Bunun haricinde
vergiyi doguran olay, vergilendirme doneminin tespit edilmesinde ve zamanagsimi
siiresinin hesaplanmasinda da belirleyici nitelik tagimaktadir. Soyle ki vergiyi doguran
olay hangi vergilendirme donemi icerisinde meydana gelmisse o vergilendirme donemi
icin gegerli kanun hiikiimleri dikkate alinarak vergilendirme yapilmakta dolayisiyla
miikellefler maddi ve sekli yiikiimliiliiklerini yerine getirirken vergiyi doguran olayin
gerceklestigi yili dikkate aldiklari i¢in vergiyi doguran olayin gerceklestigi tarihin tespiti
onem tagimaktadir. Ote yandan VUK'un 114. maddesinde yer verilen “Vergi alacagimin
dogdugu takvim yilim takip eden yilin bagindan baslayarak bes yil icinde tarh ve miikellefe teblig
edilmeyen vergiler zamanagimuna ugrar.” hitkkmii tarh (tahakkuk) zamanasimi siiresi
hesaplanirken vergiyi doguran olaymn gerceklesti§i takvim yilimin baz alinmakta
olduguna isaret etmektedir (Senyiiz ve digerleri, 2022, 5.116-117, Kalenderoglu, 2017,
s.42). Her ne kadar maliye literatiiriinde “4T” olarak ifade edilen vergilendirme siirecinde
ilk asamay1 tarh islemi olusturuyor olsa da vergilendirme siirecinin baslayabilmesi i¢in
oncelikle vergiyi doguran olayin gerceklesmesi gerekmektedir.

Mali giiciin gostergelerinin gelir, harcama ve servet oldugu bilindigine gore vergiyi
doguran olayin s6z konusu gostergelerden en az birinin kapsaminda ortaya ¢ikmis olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle vergiyi doguran olay mali giiciin gostergeleri tarafindan
kapsanan bir fiil, islem, {iretim, tiiketim, sozlesme vb. bir duruma bagl olarak ortaya
¢ikmaktadir. Verginin konusu, her vergi tiirii Ozelinde ilgili vergi kanununda
belirtilmekte olup vergi tiirleri bakimindan ¢ogunlukla farklilik gostermektedir. Bu
nedenle vergiyi doguran olay da vergi tiirleri arasinda farklilasmaktadir. Ornegin gelir
vergisinde vergiyi doguran olay gelirin elde edilmesi iken veraset ve intikal vergisinde
mallarm 6liim yoluyla ya da karsiliksiz olarak kisiler arasinda el degistirmesidir (Eker ve
Biilbiil, 2013, s.150).

Anlasildig1 tizere vergiyi doguran olay, vergileme kapsaminda miikellefle devlet
arasinda kurulacak olan bor¢ alacak iliskisinin temelini olusturmasi nedeniyle
vergilemenin ¢ikis noktasi ve vazgecilmez bir unsuru olmaktadir. Vergileme agisindan en
onemli yapitasi olan vergiyi doguran olay, gelisime acgik dinamik bir olgudur. Ciinkii
zamana ve degisen sartlara bagh olarak vergiyi doguran olay kapsaminda degerlendirilen
hususlar da gesitlenmektedir. Bu noktada vergiyi doguran olaymn kapsamina etki eden
hususlardan biri de hig siiphesiz teknolojik gelismelerdir. Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler sayesinde ekonomik, siyasi veya sosyal nedenlerden o6tiirii vergilendirilmesi
gereken yeni alet, makine, cihaz ve yazilim gibi pek ¢cok maddi ve gayri maddi tiriin icat
edilmekte ve satisa sunulmaktadir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak daha 6nce
hayatimizda yeri olmayan bir iiriiniin hayatimiza dahil olmasiyla birlikte bu iiriiniin
iiretilmesi ve satilmasina bagl olarak cesitli vergi tiirleri agisindan vergiyi doguran olay
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum teknolojik gelismelerin vergiyi doguran olay iizerindeki
etkilerini agikca ortaya koymaktadir. Ornegin diinya gapinda kullanimi son yillarda
hizlica yayginlasan ve adeta giinliik hayatimizin birer parcasi haline gelen akilli cihazlarin
tretilmeleri ve satisa sunulmalar1 bazi1 dolayli ve dolaysiz vergiler agisindan vergiyi
doguran olay olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu cihazlarmn icat edilmedikleri
donemlerde vergiyi doguran olay agisindan herhangi bir etkileri olmamasina karsin
gliniimiizde s6z konusu cihazlar gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi, 6zel
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tiiketim vergisi ve glimriik vergisi olmak {izere pek ¢ok verginin konusuna giren islemlere
kaynak tegkil etmekte dolayisiyla da vergiyi doguran olay: etkilemektedirler.

Teknolojik gelisme kapsaminda ortaya ¢ikan maddi veya gayri maddi bir iiriintin
yurt i¢i ya da yurt disina satilarak kazang elde edilmesi halinde gelir veya kurumlar
vergisi agisindan vergiyi doguran olay gergeklesmektedir. S6z konusu iiriiniin yurt igine
satilmas1 ayn1 zamanda mal teslimi olarak kabul edilecegi igin katma deger vergisi
agisindan, satilan iiriiniin ayni zamanda 6zel tiiketim vergisine tabi kanuna ekli dort
listeden herhangi birinin igerisinde yer almas1 durumunda 6zel tiiketim vergisi agisindan
vergiyi doguran olay gerceklesmektedir. Uriiniin yurt disina satilmas1 yani ihrag edilmesi
durumunda ise ihracat istisnasi kapsaminda yapilan mal teslimi katma deger vergisi
bakimindan, 6zel tiiketim vergisine de tabi olmasi durumunda 6zel tiiketim vergisi
bakimindan da vergi digt birakilmaktadir. Uriiniin Tiirkiye Cumhuriyeti giimriik
bolgesine girmesi yani ithalat yoluyla iilke smirlar igerisine girmesi durumunda ise
gumriik vergisi, katma deger vergisi ve 0zel tiiketim vergisine tabi olmas1 durumunda
hem katma deger vergisi hem de &zel tiiketim vergisi agisindan vergiyi doguran olay
gerceklesmektedir.

Sunu da belirtmek gerekir ki verginin konusu yasal anlamada bir degisiklik
gerektirmeksizin teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya c¢kan durumlar
kendiliginden kavrayabilecegi gibi aksi durumda kanun koyucu tarafindan yapilacak
yasal diizenlemeler araciligiyla verginin konusunun dolayl olarak da vergiyi doguran
olay olarak kabul edilecek durumun tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.

2.2 Verginin Taraflarina Etkisi

Vergilemede vergi alacaklis1 ve vergi borclusu olmak tizere iki taraf bulunmaktadir.
Vergi alacaklis1 konumunda, devlet bulunmaktayken vergi borclusu konumunda
miikellefler ve vergi sorumlular1 bulunmaktadir (Bati, 2022, s.151). Anayasarmn 73.
maddesinde yer verilen “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir.” hitkmiinden anlasildig: iizere alacakli konumundaki devlet,
vergilendirme yetkisini yasama organi araciligiyla kullanilmaktadir. Yasama organinin
vergilendirme yetkisi dahilinde aldig kararlar1 uygulama noktasinda ise ytiiriitme organi
sorumlu olmaktadir (Akdogan, 2019, ss.50-51). Ulkemizde vergi yonetiminden sorumlu
bakanlik, Hazine ve Maliye Bakanlig1 olup yasalar1 uygulama ve vergi alacagin tahsil
etme yetkisi bakanliga bagh bir kurulus olan Gelir Idaresi Bagkanligi'na ait olmaktadir
(Senytiz ve digerleri, 2022, ss5.348-349). Teknolojik gelismelerin vergilemeye yansimalari
hem miikellefler ve vergi sorumlularmin hem de vergi idaresinin vergi ile ilgili
faaliyetlerine etki etmektedir.

2.2.1 Miikellef ve Vergi Sorumlusuna Etkisi

Vergi borcunun dogabilmesi icin borclu tarafin varligr gerekli temel sartlardan
biridir. Vergilendirme iliskisi kapsaminda bor¢lu tarafi ise miikellefler ya da vergi
sorumlular: temsil ettikleri igin s6z konusu kisilerin varhigma ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim VUK'un 8. maddesinde “Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu
terettiibeden gercek veya tiizel kisidir.” hitkmiine yer verilmek suretiyle miikellefin tanimi
yapilmaktadir. Buna gore vergi kanunlarinda belirlenmis olan usul ve esaslar dahilinde
vergi ile ilgili islemlere taraf olmasi sebebiyle iizerine vergi borcu diisen kisi vergi
miikellefi olarak kabul edilmektedir (Tosuner ve Arikan, 2015, ss.50-51). Vergi iliskisi
cercevesinde mali giice sahip olan bir kisi ile vergiyi doguran olayin bir araya geldigi
durumda vergi borcu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle s6z konusu iligskinin yasal olarak
vergi borcuna doniisebilmesi igin vergiyi dogran olay1 gerceklestiren bir miikellefin
varlig1 aranmaktadir.

Vergi kanunlarina gore vergi borcunun 6denmesinden bazi durumlarda miikellefler
disindaki kisiler de miikelleflerle birlikte sorumlu olmaktadir. Vergi sorumlusu olarak
ifade edilen bu kisilerle ilgili tanima VUK'un yine 8. maddesinde yer verilmektedir. lgili
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kanun maddesinde “Vergi sorumlusu, verginin ddenmesi bakinundan, alacakli vergi dairesine
karsi muhatap olan kisidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Oner, 2023, s.61). Verginin asil
borglusu miikellef olmakla birlikte gercek veya tiizel kisi olabilen vergi sorumlusu,
miikellefle olan iliskisinden otiirii miikellefin vergi borcunun 6denmesinden sorumlu
olmaktadir. Miikellef kavramina benzeyen ve bu nedenle karistirilmaya miisait bir
kavram olan vergi sorumlusu ile miikellef arasinda ayirt edici iki temel fark
bulunmaktadir. Bunlardan ilki vergiyi doguran olayla ilgili olmaktadir. Buna gore vergiyi
doguran olay miikellefin kendi kisiliginde gerceklesmesine karsin vergi sorumlusunun
kendi kisiliginde gergeklesmemektedir. Tkinci fark ise vergi 6demeye bagl olarak mal
varliginda ortaya ¢ikan azalmayla ilgili olmaktadir. Soyle ki 6denen vergi dolayisiyla
miikellefin mal varliginda bir azalma meydana gelmesine karsin vergi sorumlusunun mal
varliginda herhangi bir azalma meydana gelmemektedir (Kirbas, 2015, s.75).

Vergi alacagini glivence altina almak, tahsili kolaylastirmak, tahsil siiresini kisaltmak
ve vergi idaresinin gerceklestirecegi islem sayisini azaltarak is yiikiinii hafifletme imkani
sunan vergi sorumlulugu kavrami akillara genellikle VUK'un 11. maddesinde
diizenlenen vergi kesenlerin sorumlulugunu getirse de VUK basta olmak iizere Gelir
Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu ve Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu gibi diger
vergi kanunlarinda da vergi sorumluluguna iliskin yasal diizenlemelere rastlamak
miimkiin olmaktadir (Senytiiz ve digerleri, 2022, s5.96-112).

VUK'un 8. maddesinde diizenlenen vergi sorumlusu tanimindan her ne kadar vergi
sorumlusu sadece verginin Odenmesine yonelik maddi vergi Odevinin yerine
getirilmesinden sorumlu olan kisi olarak algilansa da vergi sorumlusunun defter tutma
ve beyanname verme gibi bir takim sekli vergi ddevleri de bulunabilmektedir (Ortag ve
Unsal, 2019, ss.68-70). Vergi sorumluluguna iliskin yasal diizenlemeler dikkate
alindiginda vergi sorumlusunun hem maddi hem de sekli vergi 6devine iliskin
sorumlulugu olabilecegi gibi sadece maddi vergi 6devine iliskin bir sorumlulugu da
olabilmektedir. Ornegin VUK'un 12. maddesinde yer verilen mirascilarin sorumlulugu
kapsaminda vergi sorumlusu konumunda olan mirasi reddetmemis kanuni ve mansup
mirasgilar, vefat eden miikellefin hem maddi hem de sekli vergi 6devlerinden sorumlu
olmaktadirlar. Buna karsin vergi sorumlularinin sadece maddi vergi 6devinden, diger bir
ifadeyle sadece verginin 6denmesinden sorumlu olduklari durumlar da mevcut
olmaktadir. Soyle ki Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu'nun 19. maddesine gore
gayrimenkule ait, Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu'nun 13. maddesine gore tasita ait vergi
borcu olmadigina iligkin belgenin kontorliinii saglamadan satis veya devir iglemini
yapanlar verginin Odenmesinden miikellefler ile birlikte miiteselsil sorumlu
olmaktadirlar (Gergek, 2005, s5.186-187).

Yukarida yer verilen aciklamalardan anlasildigr {izere hem miikellef hem vergi
sorumlularinin dayanagini vergi kanunlarindan alan maddi ve gesitli sekli vergi 6devleri
bulunmaktadir. VUK'un 341. maddesinde diizenlenmekte olan vergi ziyai kabahatine
iliskin hiikiim g6z oniinde bulunduruldugunda devlet agisindan vergi kaybinin ortaya
¢itkmamasi igin mdiikellef ile sorumlularin vergi ddevlerini zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmeleri gerekmektedir. Maddi ve sekli vergi ddevlerinin ilgili kisiler
tarafindan yasa koyucunun arzu ettigi sekilde yerine getirilmesi hususunda ise teknolojik
gelismeler onemli bir role sahip olmaktadirlar. Teknolojik gelismeler gercevesinde ortaya
¢ikan yenilikgi sistem ve uygulamalar sayesinde vergi miikellef ve sorumlulart maddi ve
sekli vergi odevlerini daha hizli ve daha kolay sekilde yerine getirmektedirler. Bu
anlamda teknolojik gelismelerin vergi miikellef ve sorumlularia vergisel iglemlerini
gerceklestirmeleri konusunda yardimci olduklar: ve s6z konusu kisilere bir tiir konfor
alani olusturduklar sdylenebilmektedir.

Teknolojik gelismelere bagh olarak vergi idaresinin bilgisi ve kontrolii dahilinde
iilkemizde vergi miikellef ve sorumlularin kullamimlarina yonelik olarak zaman
igerisinde cesitli sistem ve uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu kapsamda iilkemizde
vergi miikellef ve sorumlularinin maddi ve sekli vergi ddevlerini yerine getirmeleri
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amaciyla Gelir Idaresi Bagkanligi biinyesinde e-Islemler adi altinda; interaktif vergi
dairesi, internet vergi dairesi, defter beyan sistemi, e-Beyanname, bor¢ sorgulama ve
O0deme, hazir beyan sistemi, e-Fatura, e—irsaliye, e-Arsiv, e-SMM, e-Miistahsil Makbuzu,
e-Bilet, GMOEBYS (Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge YOnetim Sistemi), e-Defter,
e-Tebligat, “ladem nerede?” ve e-Yoklama Fisi Goriintiileme olmak {izere ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. S6z konusu e-iglemler araciligiyla miikellef ve vergi sorumlular:
elektronik ortamda beyanname verme, belge diizenleme, defter tutma ve bildirimde
bulunma gibi sekli vergi odevlerini yerine getirebildikleri gibi yine elektronik ortam
tizerinden borg¢ sorgulama ve &deme islemleri aracilifiyla vergi borglarini 6demek
suretiyle maddi vergi ddevlerini de yerine getirebilmektedirler. Bunlarin yam sira e-
islemler kapsaminda miikellef ve vergi sorumlularinin vergileme ile ilgili ihtiyag
duyacaklar;; belge ve vergi kimlik numaras:i sorgulama/dogrulama, Ozelge talebi,
cezalarda indirim talebi, uzlagsma talebi ve tecil talebi gibi ¢ok sayida hizmet
sunulmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi ve bakanligin birimleri biinyesinde de
elektronik ortamda bir takim hizmetler sunulmaktadir. S6z konusu hizmetler dahilinde
Vergi Denetim Kurulu Bagkanhig tarafindan e-uygulamalar adi altinda; inceleme takip
sistemi, ihbar ve sikayet bildirimi, e-Belge dogrulama, rapor dogrulama ve e-Viz portal
olmak tizere cesitli hizmetler sunulmaktadir.

2.2.2 Vergi Idaresine Etkisi

Toplumun ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik kamusal mal ve hizmetler gelisigiizel
bir sekilde degil, belirli bir sistematik dahilinde idari, hukuki ve siyasi diizen gozetilerek
topluma sunulmaktadir. Zamanla degisen ihtiyaclarin tiir, miktar, bilegsen ve niteliklerine
bagh olarak kamusal mal ve hizmet sunumlar: ile s6z konusu mal ve hizmetlerin
finansmanlari i¢in gerekli kaynaklar mali tevzin kapsaminda merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasinda paylagtirilmaktadir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki
s0z konusu paylasim anayasalar araciligiyla belirlenmekte olup tam kamusal ya da yar1
kamusal mal ve hizmet paylagimu {ilkeler arasinda benimsenen devlet yapis: sistemine
gore farklilik gostermektedir. Bu kapsamda giintimiizde topluma sunulan kamusal mal
ve hizmetlerden bazilar1 merkezi yonetim, bazilari ise yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilmekte ve gelir kaynaklar1 mali tevzin kapsaminda yonetim birimleri arasinda
dagilmaktadir (Akdogan, 2019, ss,50-51; Dulupgu ve digerleri, 2014, ss.28-30). Merkezi
yonetime kaynak teskil edecek vergilerin toplanmasindan Gelir Idaresi Baskanlig
sorumlu olmakta iken, yerel yonetimlere kaynak tegkil edecek vergilerin toplanmasindan
ise ilgili yerel yonetim sorumlu olmaktadir. Bir diger ifadeyle merkezi yonetim tarafindan
toplanan vergilerde Gelir Idaresi Bagkanligi'nin merkez ve tagra tegkilatini meydana
getiren birimler yetkili olmakta, yerel yonetimler tarafindan toplanan vergilerde yerel
yOnetimin ilgili tahsil birimleri yetkili olmaktadir.

Vergi idaresi, kanunlar aracihigiyla vergilendirmeye iligkin gorev, yetki ve
sorumluluga sahip olmak suretiyle fiziki ve beseri sermaye kapsaminda gesitli
birimlerden olusan yapilanmayi ifade etmektedir. Yasama orgam tarafindan vergi
yasalarmin ¢ikarilmalar1 kadar ¢ikarilan yasalarin basarili bir sekilde uygulanmalar: da
Onem tagimaktadir. Bu nedenle vergi yasalarinin uygulanmalarinda birinci derecede
vergi idaresi sorumlu olmaktadir. Vergileme araciliyla devletin mali, ekonomik ve sosyal
amagclara ulasabilmesinde vergi idaresinin {stlendigi sorumluluk dahilinde
vergilendirme faaliyetlerine iliskin gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda vergi idaresi miikellefleri tespit ve takip etmek, denetim
islemlerini gerceklestirmek, vergi kanunlarina aykiri hareket edenlere yaptirim
uygulamak, vergiye tabi ekonomik iglemlerle ilgili bilgi toplamak ve oOzellikle de
vergilendirme siirecini yonetmek gibi 6nemli gorevlere sahip olmaktadir (Akdogan, 2020,
ss.153-154, Arikboga, 2015, s.2). Anlasildig: lizere yasama organi tarafindan soyut hukuk
kural seklinde belirlenen vergi kanunlari, somut olarak vergi idaresinin faaliyetleriyle
uygulanma imkani bulmaktadirlar. Vergi idaresi kavrami denildigi zaman genellikle
akillara merkezi yonetim kapsaminda vergi yonetiminden sorumlu olan Hazine ve
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Maliye Bakanligi ve bakanliga baglh birimler gelse de yerel yonetimlerin vergileme ile
ilgili birimleri de genis anlamda vergi idaresi kavramai igerisine girmektedir.

Siirekli gelismekte olan teknoloji ve beraberinde getirdigi yenilikler cesitli modern
teknoloji ¢oziimleri sunmak suretiyle diinya ¢apinda vergi idarelerinin islevsel ve stratejik
ihtiyaglarini karsilamalarma yardimci olmaktadirlar (Jimenez ve digerleri, 2013, s.8).
Gegmiste fiziki olarak kagit tabanli ve manuel sekilde isleyen siire¢ler modern vergi
idarelerinde artarak dijitallesmekte ve bu durum vergi idarelerinin verilere daha kolay
erismelerine imkan tanimaktadir. Teknolojik gelismeler dahilinde gelistirilen yeni analitik
araglar vergi idarelerinin verimli ve etkin ¢alismalarina katki sunmaktadir. Bu kapsamda
gerek kamu gerek 6zel sektor kurum ve kuruluslarindan gerekse diger miikelleflerden
elde edilen bilgilerin idari siireglere entegre edilmeleri, raporlama sistemlerinin daha
glivenilir 6zellige kavusmalari, artan dijital veri miktarina ve gelistirilen yeni tekniklerle
daha iyi risk degerlendirme modellemesi yapilarak muhtemel vergi uyumsuzluklarmin
daha iyi tespit edilmeleri miimkiin olmaktadir (OECD, 2020, s.10). Kisaca gelisen
teknolojinin vergi uyumunu kolaylastirmak, vergi tahsilat maliyetlerini azaltmak ve idari
verimliligi artirmak gibi son derece 6nemli faydalari bulunmaktadir (Chen ve digerleri,
2017, s.113). Vergi idaresinin vergi politikasin1 uygulayici rolii teknolojinin gelisimiyle
birlikte dijital bir dontistime ugramistir. Vergi idaresinin gelisen dijital ortama uyum
saglamasi hususunda iig belirleyici asama bulunmaktadir. ilk asamada beyannamelerin
elektronik ortamda verilmeleri gibi vergiyle ilgili bilgi ve belgelerin dijital ortamlara
taginmalar yer almaktadir. Ikinci asamada verileri ve yeni bilgi kaynaklarini aktif bir
sekilde kullanmak suretiyle vergi idaresi analizlerine yeni imkanlar katan, siire¢lerin daha
kolay otomasyonunu saglayacak sekilde vergi idareleri vergi miikelleflerine 6nceden
doldurulmus vergi beyannameleri ve vergi ile sosyal giivenlik sistemlerinin
entegrasyonunu igeren tarzda yenilikler sunarak geleneksel vergi idaresi siireclerinden
uzaklagilmasi yer almaktadir. Uglincii asamada ise kendi kendini optimize eden yapay
zekdya dayali teknolojik sistemlerin kullamilmalar1 6ngoriilmekte ancak s6z konusu
sistemlerin yetkili vergi makamlarinin amag¢ ve operasyonlar1 dogrultusunda
tasarlanmalar1 gerekmektedir (Asian Development Bank, 2022, ss.11-12).

Anlasildig: tizere teknolojinin gelismesiyle birlikte vergi idareleri agisindan ciddi bir
doniigim siireci baglamis, halen devam etmekte ve gelecekte de devam edecegi
beklenmektedir. Ulkemizde de s6z konusu degisim siireci dahilinde son derece nemli
adimlarin atilmis ve atilmakta olduklari bilinmektedir. Nitekim {iilkemizde yasanan
teknolojik ilerlemeler kapsaminda &zellikle Gelir Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde olmak
tizere bir onceki baslik altinda ifade edildigi {izere miikellef ve sorumlularin vergi
Odevlerini yerine getirmelerine yonelik elektronik ortamda e-Beyanname, bor¢ sorgulama
ve Odeme, e-Fatura, e-Defter, e-Tebligat gibi pek ¢ok uygulama bulunmaktadir. S6z
konusu uygulamalar sadece bor¢lu konumunda olan miikellef ve sorumlular agisindan
degil vergi idaresi agisindan da Onemli islevlere sahip olmaktadirlar. Elektronik
uygulamalar, miikellef ve sorumlulara vergisel islemlerini kisa zamanda
gerceklestirmelerine olanak saglayarak zaman kazandirdiklar1 gibi vergi idaresinin is
ylikiinii azaltarak idareye de zaman kazandirmaktadirlar. Vergileme islemlerinin
elektronik ortama tasinmalar1 vergi idaresinin beseri sermaye ihtiyacin1 ve kirtasiye
ihtiyacim azaltan yoniiyle idarenin cari harcama kaleminde de tasarruf saglamaktadir.
Ayrica miikellef ve vergi sorumlulari tarafindan gerceklestirilen islemlere ve islemleri
gerceklestiren kisilerin bilgilerine vergi idaresi tarafindan kisa zamanda erisilmesine de
olanak saglamaktadir.

E-islemler araciligiyla har¢ ve Odeme, belge dogrulama, vergi ve beyanname
islemleri gergeklestirilebildigi gibi miikellef ve miikellefiyet ile ilgili bilgilere de
erisilebilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve bakanhgimn birimleri biinyesinde de
elektronik ortamda bir takim hizmetler sunulmaktadir. S6z konusu hizmetler dahilinde
Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig: tarafindan e-uygulamalar ad1 altinda; miikellef portals,
inceleme takip sistemi, ihbar ve sikayet bildirimi, e-Belge dogrulama, rapor dogrulama ve
e-Viz portal olmak {izere gesitli hizmetler sunulmaktadir. Teknolojik gelismeleri igeren
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vergi uygulamalar1 sadece merkezi yonetim biitcesine kaynak teskil eden vergiler
agisindan degil yerel yonetimlere kaynak teskil eden vergiler agisindan da ilgili yerel
yonetimler tarafindan kullamilmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerde de online
islemler, e-hizmetler ya da e-islemler gibi adlar altinda borg, beyan, tahakkuk, sorgulama
ve 6deme islemleri yapilabilmektedir. Kisacas: vergi idaresi kapsaminda ge¢mis yillarda
fiziki ortamlarda sunulmakta olan islemlerin biiyiik bir kismi1 giiniimiizde internet siteleri
ve mobil platformlar araciligiyla elektronik ortamlarda sunulur hale gelmis, boylece
iilkemizde vergi idaresi yonetiminde gergeklestirilen islemler daha hizli, daha kolay, daha
etkin, daha verimli ve daha ekonomik bir nitelige kavusmuslardir. Ulkemizde teknolojik
gelismelere bagh olarak vergi idaresi 6nemli bir dijital doniisiim stireci yasamis olsa da
siirecin devam edecegi de bir gercektir. S6z konusu bu siirecin devaminda atilacak bir
sonraki adimin ise yapay zeka cergevesinde sekillenmesi beklenmektedir.

3. Yapay Zeka Kavrami ve Gelisimi

Vergi idaresine olumlu sekilde yansiyan teknolojik gelismeler ve kisa zaman
araliginda teknoloji alaninda yasanan ilerlemeler g6z oniinde bulunduruldugunda
teknolojinin varacagi nokta hakkinda bir sinir kestirmek gii¢ olmaktadir. Siirekli gelisme
egiliminde olan teknoloji alaninda son yillarda yapay zeka kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Gegmis donemlerden giiniimiize degin gizemini koruyan insan beyni ve calisma
sekli bilim adamlar: tarafindan {izerinde calisilan 6nemli konular arasinda yer almus,
insan beynine benzer sekilde ¢alisabilme 6zelligine sahip makine yapma arzusu ise yapay
zeka kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kaya ve digerleri, 2005, s.93). Yapay
zekanin ortaya ¢ikis1 1940’lar ve 1950’lerde bilgisayarlarin ortaya ¢ikisina dayanmaktadir.
Yapay zekanin gelisiminin baslarinda bir insan tarafindan zekice yapilabilen bir seyi
bilgisayarlarin da yapabilmesi fikri dahilinde bilgisayarlarin insan davraniglarin taklit
etmeleri saglanmaya cahisilmistir (Warwick, 2011, s.7). Cogu kisi yapay zekanin ortaya
¢ikmasina Onciilitk eden ¢alismanin 1956 yilinda Dartmouth Yaz Arastirma Calistay1’'nda
sunulmak tizere McCarthy, Minsky, Rochester ve Shannon tarafindan yapay zeka iizerine
hazirlanan proje 6nerisi oldugunu kabul etmektedir (Berente ve digerleri, 2021, s.1434).
S6z konusu calisma, O0grenme ve zekanin makine tarafindan simiile edebilmesi,
makinelerin soyutlamalar ve kavramlardan olusan bir dil kullanarak insanlara 6zgii
problemleri ¢ozebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri yoniinde ilerleme
kaydedilebilecegi varsayimina dayandirilmistir (McCarthy ve digerleri, 1955, s.2). Yapay
zeka ile ilgili temeller 1950’lerde atilmis olmasima karsin devam eden siirecte 6zellikle
1970’lerde mali ve teknolojik engellerle karsilasilmis ve adeta duraklama dénemine
girilmistir. 1980’lerde yapay zeka, insan uzman bilgisini bir bilgisayar biciminde elde
etmek ve bunu bir program olarak bir¢ok kisisel bilgisayara yaymak amaciyla temel
yapay zekadan sembolik yapay zekdya ve s6zde “uzman sistemler” veya “bilgiye dayali
sistemlere” kaymigtir. Ancak uzman sistemlerdeki bilgi edinme sorunu yapay zekanin
1990’1larda ikinci duraklama donemine girmesine neden olmustur. 1990’lardaki ikinci
duraklama doneminin ardindan yine 1990’lardan 2020'lere kadar yapay zeka makine
Ogrenimi ve derin 6grenme algoritmalar1 esliginde veri madenciligi, endiistriyel robotik,
lojistik, ticari istihbarat, bankacilik yazilimi, tibbi teshis, Oneri sistemleri ve arama
motorlar1 dahil olmak iizere farkli uygulama alanlarinda yararh ¢oziimler sunmustur.
Yapay zeka ile ilgili daha karmasik matematiksel araglarin gelistirilip kullanilmaya
baslandig1 giiniimiizde yapay zekdya hem kamu sektorii hem 6zel sektor kapsaminda
onemli kaynak ayrilmakta ve yapay zekayla ilgili cok sayida calisma yapilmaktadir
(Delipetrev ve digerleri, 2020, ss.3-24).

Gelecegin belirleyici teknolojisi olarak goriilen yapay zeka ile ilgili yapilan ilk
tanimlarda zeka ile davranma yetenegine dikkat cekilmistir. “Turing Testi” olarak ifade
edilen insan davraniglari ile makine davranislarinin karsilastirildiklar: testlerde makine
davraniglarinin insan davraniglarindan ayirt edilemedigi durumlarda makineler akill
olarak kabul edilmektedir. Cesitli teknolojileri ve uygulamalar: igeren bir semsiye terim
olan yapay zeka 2018 Avrupa Komisyonu Tebligi'nde gevrelerini analiz ederek belirli
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hedeflere ulasmak icin smirli 6zerklikle harekete ge¢mek suretiyle akilli davrarus
sergileyen sistemler olarak tanimlanmistir (Boucher, 2020, s.1). Yapay zeka ile ilgili
ge¢misteki tanimlarin odak noktalarinda bilgisayarlarin insan gibi 6grenme, muhakeme
etme ve kendi kendini diizeltme 6zellikleri vurgulanirken gelismelere bagl olarak ortaya
¢ikan daha yeni tarumlarda insan gibi rasyonel olarak diisiinme ve davranma, dolayisiyla
akilli insan davranislarin taklit etme 6zelligi vurgulanmaktadir (Kok ve digerleri, 2002,
5.1096). Cesitli algoritmalardan olusan yapay zeka sistemleri insanlarin aksine sezgisel
olmay1p milyonlarca bilgiyi ¢ok kisa siirelerde analiz edecek hiza sahip olmaktadirlar.
Yapay zeka sistemleri sahip olduklar: bilgileri isleyerek olasi sonuglar {izerinden farklh
kriterlere gore kararlar1 optimize etmek suretiyle tahmin edebilir ve &grenebilir
niteliktedirler (Ahmed, 2018, s.975). Anlagildig1 {izere yapay zeka sistemleri verileri
kullanarak 6grenme davraniglarini gelistirmek igin algoritmalari kullanmakta ve
ogrendiklerine dayanarak insan gibi karar verme yetenegine sahip olmaktadirlar.
Ogrenme ve karar verme becerilerine bagl olarak yapay zeka sistemleri insanlar
tarafindan yapilan ¢ogu seyi yapar duruma gelmistir. insan hayatinin hemen hemen her
alaninda Onemli gelismelere ve verimlili§in artmasmna neden olan yapay zekanin
biiyliytip gelismesi insanlarin yasam ve galisma sekillerini etkilemektedir. Goriintii
tanima ve siniflandirma, hasta verileri isleme, nesne algilama ve siniflandirma, sosyal
medya icerik dagitimi ve siber giivenlik tehditlerine kars: koruma gibi farkli uygulamalar
araciligiyla ulasim, turizm, saglik, egitim, perakende, tarim, finans, satis ve pazarlama
olmak iizere yapay zekd neredeyse her alana uygulanabilir nitelik tagimaktadir
(Rouhiainen, 2019, ss.3-4).

4. Vergilemede Yapay Zeka Kullanimi

Etkili ve verimli calisan bir vergi idaresinden s6z edilebilmesi i¢in miikelleflerle
iligkili tiglincii kisilerin bilgilerinden ve bilgi teknolojisinin sundugu imkanlardan
olabildigince yararlanilmasi, vergilerin etkin, seffaf ve ekonomik bir sekilde yonetilmeleri
ve vergi yOnetiminin idari yiikiiniin azaltilmasi, kisaca vergi sisteminin yapay zeka
esliginde modernize edilmesi gerekmektedir. Bir nevi vergilendirme reformu olarak ifade
edilen vergilemede yapay zekda kullanimi hem vergi idarelerine hem de vergi
miikelleflerine fayda saglayacaktir (Saragih ve digerleri, 2022). Bu nedenle farkli alanlarda
popiiler bir sekilde talep géren ve acil bir ihtiyag haline gelen yapay zekaya modern bir
vergi idaresi ve yonetimi olusturulmasi amaciyla vergileme alaninda da ilgi duyulmaya
baglanmistir (Jing-Yi, 2019, 5.1029). Vergileme alaninda yapay zeka kullaniminin gegitli
avantajlar saglayacagi ongoriilmekte olup, soz konusu avantajlari asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir.

e Vergilemede yapay zeka kullanimi vergi idarelerine vergileme ve denetim
islemlerine iliskin maliyetlerden 6nemli derecede tasarruf edilmesi hususunda
fayda saglayabilmektedir. Ciinkii yapay zeka sayesinde vergileme ve denetim
islemleri hem daha hizli bir sekilde hem de daha diisiik maliyet ve daha diisiik
hata orani ile gergeklestirilebilmektedir (Turan, 2020, s.60).

e Geleneksel vergileme, miikelleflerin yasal veya yasal olmayan yollar1 kullanarak
vergiye direng gostermelerine imkan tanimasma karsin yapay zeka destekli
vergileme sistemleri ¢ok sayida veriyi hizl bir sekilde analiz etme 6zelligine sahip
oldugu i¢in miikellef kaynakh vergi kayip ve kacaklarinin tespitinde daha etkin
olmaktadir (Turan, 2020, ss.56-60).

e Miikellefler ile vergi idaresi arasinda etkilesim olusturan yapay zeka, biiyiik veri
kiimeleri sayesinde miikelleflerle baglantili olan bilgileri &grenerek ve
dogrulayarak miikelleflerin daha iyi ve daha hizl tespit edilebilmelerini ve
miikelleflerin kanunlar1 takip etmelerini, hizli bilgi almalarini, dogru stratejiler ve
finansal planlar olusturmalarin saglayabilmektedir (Zhurenkov ve digerleri, 2021,
5.196).

® Yapay zeka, vergi davalarina konu edilen ihtilaflarin hizli ve verimli bir sekilde
¢oziime kavusturulmalar1 hususunda etkili olabilmektedir. Bu yoniiyle vergi
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yargilama hukukunda yapay zekdnin mevzuati analiz etmesi ve mevzuat ile
miikellefler tarafindan diizenlenen belgeler arasindaki tutarsizliklari tespit
edebilecegi Ongoriilmektedir. Yakin zamanda yapay zekd sistemlerinin
deneyimleri sentezleyerek karar vermek suretiyle vergi davalarini
yonetebilecekleri ifade edilmektedir (Zhurenkov ve digerleri, 2021, 5.196).
Yapay zeka, bilgi toplama ve depolama &zeliklerine sahip olmasi nedeniyle yeni
bir istihbarat kaynagi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii vergi idaresinin
vergilemeye iliskin sahip oldugu bilgilerin kaynag1 giiniimiizde c¢ogunlukla
miikellefler oldugu icin vergilendirme iligkisi dahilinde taraflar arasinda asimetrik
bilgi sorunu mevcut olmaktadir. Vergi idaresinin séz konusu bilgileri kendi
kendine toplamasi 6nemli bir is yiikii gerektirdigi icin ¢ok fazla belirsizlige sahip
olmasina ragmen bilgiler miikellefler tarafindan idareye bildirilmektedir (Jing-Yi,
2019, ss.1030-1031). Ancak vergileme alaninda yapay =zeka kullanilmas:
durumunda yapay zeka, vergilemeye konu olabilecek islemlere ait bilgileri
biinyesinde barindiracagi i¢in dogru bilgiye sahip olunmas: hususunda énemli bir
avantaj saglayabilmektedir.
Yapay zeka sistemlerinin insanlar tarafindan duyulan mola verme ve dinlenme
gibi fizyolojik ihtiyaglarin giderilmelerine yonelik tutumlart bulunmadig1 igin
sistemler haftanin her giinii ve her saatinde calismaya ara vermeksizin faaliyet
gostermeye elverisli olmaktadir (Rouhiainen, 2019, s.3).
Vergi uygulamalarn gibi siirekli degisim ve gelisim icerisinde olan yapay zekada
mevcut teknoloji uygulamalarina kiyasla girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkiyi
aciklamaya yarayan algoritmanin devamli kendini yenileyerek daha gelismis
vergi analizleri yapilmasina olanak saglayabilmektedir (Erkan, 2019, s.63).
Vergilemede yapay zeka kullanimi ile tahminleme yapilmasi da miimkiin
olmaktadir. Vergi uygulamalar araciligiyla yapilacak bir degisikligin meydana
getirecegi etkinin hangi sektor {izerinde hangi biiyiikliikte olacag1 yapay zeka
araciligiyla tahmin edilebilmekte ve istenmeyen sonuglarin 6niine gegilebilmesine
yonelik tedbirler alinmak suretile ekonomik biiyiime ve kalkinma hedefli vergi
politikalarina yon verilebilmektedir (Erkan, 2019, s.66).
Yapay zeka ile miikelleflerin vergilemeye iliskin sorunlarmni hizlica ¢dziime
kavusturmaya yonelik danisma hizmeti vermek de miimkiin olabilmektedir. Bu
kapsamda yapay zeka destekli otomatik olarak giincellenen akilli soru yanitlama
sisteminin hayata gegebilmesi icin ge¢miste miikellefler tarafindan ¢oziilmesi
talep edilen sorunlarin toplanmalari, islenmeleri ve analiz edilmelerine olanak
saglayacak bir veri tabani olusturulmas: gerekmektedir. Bu noktada miikellef,
sorunu web sayfasi ya da mobil uygulama araciligiyla ilettiginde sorunu anlamak
ve ¢ozmek igin sistemin konusma tanima ve dil anlama tekniklerini kullanarak
eslestirme yapip uygun cevap dogrultusunda miikellefi yonlendirmesi
beklenmektedir (Zhou, 2019, 5.202).
Yapay zekanin vergi denetiminin yapilmasi ve izlenmesinde dnemli 6lgiide katki
sunmasi beklenmektedir. $6yle ki hatalarin tespitinde vergi denetim elemanlarina
yardimct olmak, hesaplar1 ve islemleri smiflandirmak, vergi denetim risklerini
degerlendirmek ve karmasik kiiresel kanunlar cergevesinde uygun vergi
stratejileri 6nermek gibi vergilemede yapay zekanin uygulanabilecegi oldukca
fazla olasilik bulunmaktadir (Huang, 2018, s.1818).
Yapay zeka kullanimi igletmelerin veri entegrasyonu, veri toplama ve analiz etme
yonlerini gelistirmek suretiyle degisen vergi politikalarina uyum saglamalarina
yardimci olabilmektedir. Yapay zekanin vergileme ile biitiinlesmesi vergiye iliskin
verilerin daha sistematik ve seffaf sekilde elde edilmelerini saglayabilmekte,
boylece verimlilik, vergi kagirmayi engelleme ve raporlama konusundaki
politikalara uyum artmaktadir (Huang, 2018, s.1820).
e Yapay zeka araciligiyla toplanan veriler, matematiksel modeller olusturmak,
cesitli isletmelerin vergi egilimlerini ve gostergelerini analiz etmek ve gesitli vergi
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politikalarini ayarlamak i¢in de kullanilabilmektedir. Vergiyle ilgili verilerin
yapay zeka araciligiyla islenmesi denetim birimlerine vergi kagirma veya
kagakgilik dahil olmak iizere isletmenin vergi sorunlarinin tanimlanmas: ve analiz
edilmesi hususunda yardimci olabilmektedir. Bir diger ifadeyle vergilemede
yapay zeka kullanimi vergi denetiminin yogunlugunu artirabilmektedir (Huang,
2018, s5.1820-1821).

Yapay zekanin mevcut vergi sistemlerine 6nemli derecede destek olacagi, bu
kapsamda miikelleflerin uyum saglamakta zorlandiklar: karmagik ve anlagilmasi
zor vergi sistemlerinde karmasiklig1 ortadan kaldirmak, vergi iade ve denetim
siireclerini kolaylastirmak ve is giicii eksikligine ¢6ziim {iretmek gibi verimliligin
saglanmasina yonelik amagclara hizmet edecegi diistiniilmektedir. Yapay zeka
araciligiyla makinelerin vergi mdiikellefleri arasindaki benzerlik ve farklilik
modelleri gelistirmeleri, vergi miikelleflerinin davraniglarmi anlayarak
¢ozlimleyebilmeleri ve belgeler iizerinden Onemli verilere ulasabilmeleri
hedeflenmektedir (Rathi ve digerleri, 2021, ss.1226-1231).

Vergilere iliskin belgeler {izerinden 6nemli bilgilere ulasabilen yapay zeka, hassas
islemleri simiflandirabilmekte ve transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
dagitiminin tespit edilmesinde fiyatlandirma yapilarinin karsilagtirilmasina
olanak saglamaktadir (Volkenburgh, 2019, akt. Ng ve Alarcon, 2021, s.28).

Yukaridaki maddelerde yer verildigi {izere vergileme alaninda yapay zeka kullanimi1
miikelleflere ve 6zellikle de vergi idarelerine gorevlerini yerine getirmeleri hususunda
Oonemli avantajlar saglayabilmektedir. Nitekim yapay zekanin vergileme alaninda
kullanilmasina yonelik olarak cesitli iilkelerde girisimlerde bulunuldugu da
bilinmektedir. Bu kapsamda Cin’de vergi idaresi faaliyetlerine yardimci olmak i¢in yapay
zekayla donatilan robotlarin miikelleflerin kimliklerini dogrulayabildikleri ve miikellefler
tarafindan yoneltilen sorulara mantikli cevaplar verebildikleri ifade edilmektedir.
Hindistan’da ise yapay zekanin vergi idaresi sistemine entegre edilmesi sayesinde
miikellefler tarafindan verilen beyannamelerin dogru olup olmadiklar1 kontrol
edilebilmektedir (Saragih ve digerleri, 2022). Gliniimiizde kullanimi farkli alanlarda hizla
yayginlasmaya baslayan yapay zekanin vergilime alaninda da yayginlasmasina yonelik
gelismelerin yasandig1 anlasilmaktadir.

5. Yapay Zekanin Vergi Uygulamalarinda Kullaniminda Karsilasilan Zorluk, Risk ve
Belirsizlikler

Vergilemede yapay zeka kullanimi her ne kadar vergi idareleri ve vergi miikellefleri
agisindan vergilendirme islemlerinde taraflara avantaj saglayacak heyecan verici bir
gelisme olarak goriilse de yapay zekanin vergi uygulamalarina entegre edilmesi birtakim
zorluklari, riskleri ve belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. S6z konusu zorluk, risk
ve belirsizlikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

e Vergi denetimi siirecinde yapay zeka kullanimi riskli durumlarin tespit
edilmelerini saglayacak bir risk yonetim sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kapsamda yapay zeka destekli sistemin riskli vakalar: tespit etmesi beklenmekte,
ancak sistemin hatali yaptig1 tespitlerde bulunma ihtimaline kars: tespit edilen
vakalarin vergilendirme alaminda gorevli kisiler tarafindan kontrol edilmeleri
gerekmektedir. Ayrica makine 6grenimi dahilinde sistemin yaptig1 hatali iglemi
insan miidahalesi olmaksizin otomatik olarak diizeltmesinin ise bazi yasal
sorunlara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Yapay zeka kaynakli makine 6grenimi
yontemlerinin vergi hukuku disinda uygulandiklar gesitli alanlarda ortaya ¢ikan
eksiklikler, yapay zekdnin vergi denetimi alaninda kullanilmasinda
karsilasilabilecek en énemli zorlugun sistem kontrolii hususunda olacagina isaret
etmektedir (Braun Binder, 2018, ss.1-10).
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e Yapay zeka kullanimina bagh olarak djjital doniisim yasayan meslek
gruplarindan biri olan muhasebe meslegini ilerleyen yillarda icra edecek olan
muhasebe meslek mensuplarma egitim o6gretim hizmeti sunan kurumlarin
muhasebe meslegi ile yapay zekanin etkilesimini dikkate alarak teknolojik agidan
donanimli bireyler yetistirmek adina ders iceriklerini yeniden diizenlemeleri
gerekmekte olup bu hususa onem verilmemesinin {ilkeler acisindan ciddi bir
tehdit olacag ifade edilmektedir (Gacar, 2019, 5.393).

e Teknoloji kullaniminin yiliksek maliyet gerektirmesi, geleneksel is yapma bicimleri
ile teknoloji arasindaki uyumsuzluk, kisa zaman araliklariyla yapilan mevzuat
degisiklikleri ve vergi temelli muhasebe anlayisina sahip olunmas: gibi nedenler
yapay zeka ile muhasebe mesleginin biitiinlesmesine engel olmaktadir (Gacar,
2019, 5.393).

e Yapay zeka destekli sistem her ne kadar kendi kendine 6grenebilme ve karar
verme yetisine sahip olsa da sistemi tasarlayacak kisiler nihayetinde insan
olacaklar1 i¢in bu kisilerin yapay zeka ve vergileme alaninda c¢alisan uzman
kisilerden olusmalar1 ve bu kisilerin sistemde herhangi bir bosluga ya da aksakliga
mahal vermemek admna siirekli iletisim héalinde ve ortak bir sekilde hareket
etmeleri, sistemin hayata gecirilmesi durumunda ise yine ayni kisiler tarafindan
ortak bir sekilde sistemin kontrol altinda tutulmas: gerekmektedir.

¢ Adeta bir insan gibi diisiinmesi, analiz etmesi, davranmasi, yorumlamasi ve karar
vermesi gereken yapay zeka destekli sistemlerin tiim bu sayilan insana 6zgii
davraniglar1 sergileyebilmeleri igin {izerinde c¢alisabilecekleri biiyiik veri
kiimelerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle yapay zeka kullaniminda
vergileme ile ilgili sahip olunan veriler biiyiik 6nem tagimaktadir. Vergileme
alaninda yapay zeka kullanilmas: durumunda vergi hukukunun baglayici olan ve
olmayan kaynaklarinin veri olarak kabul edilebilmeleri miimkiin olmakla birlikte
verilerin biiyiik kisminin miikelleflerle ilgili bilgiler ve belgelerden olusmasi
beklenmektedir. Vergilemede yapay zekda kullanimi ile optimum fayda
saglanabilmesi icin Ozellikle miikelleflerle ilgili bilgi ve belgelerin sistemde
eksiksiz olarak yer almalarina dolayisiyla vergiye iliskin islemlerin elektronik
ortamlarda gergeklestirilmelerine, fiziki ortamlarda geceklestirilen islemlerin ise
elektronik ortamlara yansitilarak biitiin islemlerin kayit altina alinmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle vergi sisteminde belge diizenin yerlesmesi ve
miikelleflerin bu konuda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.
Vergilemede yapay zeka kullaniminda en 6nemli unsurlardan biri veri kiimeleri
olmakla birlikte en az veri kiimeleri kadar 6nemli olan bir diger unsur verilerin
elektronik ortamlarda islenmelerini saglayan algoritmalardir. Yapay zekaya
dayali sistemlerde sistemin calismasi algoritmalar {izerinden vyiiriitiilmekte
oldugu icin algoritmalarin tasarlanma siireclerinde herhangi bir hataya, eksiklige
ya da aksamaya yol ag¢mayacak sekilde hassas hareket edilmesi ve Ozen
gosterilmesi gerekmektedir.

Hukuk devleti olarak vergi idaresinin faaliyetlerini basta anayasa olmak tiizere

kanunlar ve diger mevzuat cergevesinde gergeklestirdigi diisiiniildiigiinde

vergilemede yapay zeka destekli sisteme gecis siirecinin ve sistem tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetlerin yasal zemine oturtulmalari i¢in yasal diizenlemeler
dahilinde mevzuatin gézden gegcirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapay zeka, elektronik sistemler dahilinde faaliyet gostermekte oldugu icin soz

konusu sistemlerin kotii niyetli kisilerden korunmalarma yonelik giivenlik

tedbirlerinin de énemli 6l¢iide alinmis olmalari, bir diger anlatimla yapay zekaya
dayal1 vergi sistemlerine elektronik ortamda yapilmasi muhtemel saldirilara kars:
sistemlerin savunma mekanizmalarina sahip olmalari gerekmektedir.

Anlasildig iizere yapay zekanin vergileme ile biitiinlesmesinin 6niinde yukarida
dikkat cekilen hususlar dolayisiyla gesitli engeller bulunmaktadir. Yapay zekanin
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vergileme ile olan iligkisinin heniiz teorik asamada oldugu, yavas yavas baz iilkelerde
uygulama asamasina geg¢ildigi diisiiniildiigiinde tam anlamiyla uygulama asamasina
gecilmesi durumunda birtakim yeni engellerin ortaya ¢ikmalar1 da muhtemel
goriilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Teknoloji alaninda ge¢misten giiniimiize degin yasanan siirecte ortaya ¢ikan her
gelisme bir sekilde vergileme tizerinde etkili olmustur. Bu etki cesitli vergi tiirleri
agisindan vergiyi doguran olayin ortaya g¢ikmasma yonelik bir etki olabildigi gibi
vergilemenin taraflari olan vergi idaresi ile miikellefler ve vergi sorumlularma yonelik bir
etki de olabilmektedir. Dolayisiyla vergileme ile ilgili yaklasim, teknolojik gelismeler
etrafinda sekillenme egiliminde olmaktadir. Nitekim {ilkemizde de bu dogrultuda
hareket edildigi, vergi idaresi tarafindan elektronik ortamda sunulan ¢esitli hizmetlerden
anlasilmaktadir. Vergi idaresi bor¢ sorgulama ve ddeme, e-Beyanname, e-Fatura, e-
[rsaliye, e-Arsiv ve e-Defter gibi adlar altinda gok sayida hizmet sunmaktadir. S6z konusu
hizmetler hem vergi idaresine vergilemeye iliskin islemleri gerceklestirmeleri, hem de
miikellef ve vergi sorumlularina maddi ve sekli vergi ddevlerini yerine getirmeleri
konusunda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ulkemizde vergileme ile ilgili yasanan
teknolojik doniisiim siireci, saglamakta oldugu olumlu katkilar dolaysisiyla siirecin bir
sonraki agamasi olan yapay zekad kullanimina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle son
yillarda algilama, tanima, ¢oziimleme, 6grenme, karar verme ve kendi kendini gelistirme
gibi insana 6zgii Ozelliklerin atfedildikleri bilgisayar destekli sistemler seklinde ifade
edilen yapay zekanin vergileme alaninda da kullanilmasi dngoriilmektedir. Vergileme
alaninda yapay zeka kullaniminin vergilemeyle ilgili pek ¢ok konuda fayda saglayacag:
diisiiniilmektedir. Vergilemede kullamilacak yapay zekd sistemi, miikelleflerin
gerceklestirdikleri islemlere iliskin bilgi ve belgelerden olusacak verileri esas alarak karar
vermek suretiyle vergi kayip ve kagaklarini hizlica tespit edebilecegi icin sistemin vergi
uyumunun saglanmasina yardime olacag: belirtilmektedir. Vergi denetimi konusunda
ise belge ve bilgilere dayali olarak ayni anda ¢ok sayida islem yapabilen sistemin
olagandist hareketlilikleri ve riskli alanlar1 tespit ederek denetim faaliyetlerini
gerceklestirmesi beklenmektedir. Ayrica yapay zeka kapsaminda sunulacak vergi
hizmetleri sayesinde vergilemenin vergi idaresine olan idari maliyetlerinin ve
miikelleflerin vergileme ile ilgili katlandiklar1 uyum maliyetlerinin azalacaklar: ifade
edilmektedir. Bunlarin yam sira yapay zekdnin vergi uyusmazhklarinin ¢dziimii ile
alakali olarak vergi yargisinda da kullanilabilecegi, bu kapsamda davaya konu olay,
mevzuat ve gecmis yargl kararlari hakkinda bilgi sahibi olan sistemin yargilama
siirecinde aktif olarak rol alabilecegi diistiniilmektedir. Bunlara ek olarak yapay zeka
kullanimin miikelleflerin yeterince kavrayamadiklari vergilemeye iliskin konularda
miikelleflerin sorularimi cevaplayarak miikellefleri dogru bir sekilde bilgilendirmeleri ve
yonlendirmeleri de beklenmektedir. Anlasildig1 iizere vergilemede yapay zeka
kullaniminin vergilemeye yeni bir bakis agis1 getirecegi kuvvetle muhtemeldir. Yapay
zekanin vergileme ile biitiinlesmesinin etkinlik ve verimlilik anlaminda vergileme ile ilgili
kisi ve kurumlara 6nemli faydalar saglayacagi, daha dnce insanlar tarafindan yapilan pek
cok isin yapay zeka destekli akilli sistemler tarafindan yapilabilecegi ifade edilmektedir.
Boylece yapay zeka aracilifiyla vergilemeye iliskin yiiriitiilecek faaliyetlerin taraflar
agisindan daha basit ve daha hizli hale gelecekleri, bu durumun ise taraflara zaman
kazandiracag ve operasyonel maliyetleri azaltacag1 ongoriilmektedir.

Vergilemede yapay zeka kullaniminin daha ¢ok saglayacag: faydalar {izerinde
durulsa da bu durumun gesitli zorluk, risk ve belirsizlikleri de ihtiva edecegi
diisiiniilmektedir. Bu noktada yapay zeka destekli sistemin siirekli kontrol edilmesi
gerekliligi, nitelikli isgiicii ihtiyaci, belge diizeninin yerlesmis olmasi, yazihim giivenligi
ve mevzuat degisikligi gibi hususlar 6n plana gikmaktadir.

Ozetle son yillarda dikkatleri iizerine gekmeyi basaran yapay zekanin yakin
gelecekte vergileme alanina da uyarlanmas: diigiiniilmektedir. Yapay zekdnin vergileme
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alaninda kullanilmasimna yonelik olast faydalar1 ile risk ve belirsizlikleri
karsilastirildiginda faydalarin risk ve belirsizliklere kiyasla ¢ok daha fazla oldugu,
dolaysiyla yapay zekanin vergilemeye katkisinin yadsinamayacak diizeyde olacag:
anlagilmaktadir. Ulkemizde vergi idaresinin elektronik ortamlarda kullanima sunmus
oldugu hizmet ve uygulamalar vergilemede yapay zeka kullanimina gegis siireci igin
Onem arz eden altyapi ¢alismalari olarak dikkat ¢cekmektedir. Gelecegin teknolojisi olarak
yapay zekanin vergilemede ¢igir acacak yenilikleri igerisinde barindirdig diisiiniiliirse
yakin gelecekte vergileme yaklagiminin yapay zeka yoniinde evrilecegini tahmin etmek
gli¢ olmamaktadir. Bu nedenle vergileme alaninda yapay zeka kullanimina gegis siirecini
hizlandirmak ve siirece olabildigince ¢cabuk adapte olmak amactyla iilkemizde vergileme
ile ilgili halihazirda yapilmis olan teknoloji temelli calismalarin gelistirilmeleri ve
cesitlendirilmeleri 6nerilmektedir.
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