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YEREL YONETIMLERDE DIJITAL HIZMETLERIN DONUSUMUNDE
KADININ ROLU: NiGDE BELEDIYESi ORNEGI”

Kiibra INAN
Biilent KARA™
Oz: Bu arastirmanin konusu, yerel yonetimlerde dijital hizmetlerin doniisiimiinde kadmin roliidiir.
Bu calismadaki temel amag ise, yerel yonetimlerden biri olan Nigde Belediyesindeki dijital
hizmetin doniisiimiinde kadinin roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada, hizmetin doniisiimiiyle
birlikte kadinin rollinii arastirmak, Nigde Belediyesi 6zelinde daha etkin ve giiclii dijitallesmeyi
saglamak, e-hizmetin doniisiimiinde kadinin roliine 6zgii 6nerileri gelistirmek ve ayni zamanda
elde edilecek verilerin sonuglandirilarak iilkemiz genelinde, yerel yonetimlerde bir farkindalik ve
doniisiimiin  giiclendirilmesi adina yapilacak calismalara katki sunmak hedeflenmektedir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirma, fenomenolojik desen teknigi ile
tasarlanarak arastirmanin bulgulari elde edilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Nigde
Belediyesi biinyesinde gorev yapan 20 kadin olusturmus, bu kadin ¢alisanlarla birebir goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorismeler yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla
olusturulmus, elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bulgular
sonucunda, Nigde Belediyesi biinyesinde is goren kadinlarin dijital doniisiime katkist ve kendini
gelistirmesi, iilkenin siyasal gercekligi, kadinlarin geleneksel-modern konumlari, egitim durumu
ve yeteneklerine bagli olarak farkl: veriler elde edilmistir. Bu veriler tezimizde ayrintili olarak ele
alinip incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, yerel yonetim, kadinin rolii.

THE ROLE OF WOMEN IN THE TRANSFORMATION OF DIGITAL SERVICES IN
LOCAL GOVERNMENTS: THE CASE OF NIGDE MUNICIPALITY

Abstract: The subject of this research is the role of women in the transformation of digital
services in local authorities. The main purpose of this study is to reveal the role of women in the
transformation of digital service in Nigde Municipality, one of the local governments. Also this
study aimed to investigate the role of women with the transformation of the service, to ensure
more effective and powerful digitalization in Nigde Municipality, to develop suggestions specific
to the role of women in the transformation of e-service, and to contribute to the studies to be done
in order to strengthen awareness and transformation in local governments throughout our country
by finalizing the data to be obtained is targeted. Qualitative research method was used in the
research. The research was designed with the phenomenological pattern technique and the findings
of the research were obtained. The research group of the study consisted of 20 women working in
Nigde municipality, and individual interviews were conducted with these employees. Interviews
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were conducted in the form of structured and semi-structured interviews, and descriptive analysis
was used to analyze the data obtained. As a result, different data were obtained depending on the
contribution of women working in Nigde municipality to digital transformation and self-
development, the political reality of the country, traditional-modern positions of women, education
level and abilities. These data are discussed and analyzed in detail in our thesis.

Keywords: Digitalization, local government, role of women.

Gelisen bilgi teknolojileri, 20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren, toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik yapiyla birlikte ¢alisma yasaminda da degisim yasatirken, 2000’1i yillarda baslayan
dijitallesme donemi bu degisime farkli bir ivme katmistir. Dijitallesme siireci ve sonucu,
calisma yasamini, ¢calisma kosullarini, istihdama, is rollerini ve bu siireci de degistirmistir. Bu
dijital teknolojilerinin uygulanmasi, miisteri odakli bir stratejiyi gerektirmistir. Bunun yaninda
dijitallesme eski is ve meslekleri ortadan kaldirirken ayni1 zamanda birgok yeni is ve meslegi
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecte talep edilen isgiliciinde aranan vasiflarda degismistir.

Internet baglantili teknolojilerin gelismeye baslamasi ve hemen hemen her alanimizda
olmasi dijitallesen bir toplumu beraberinde getirmistir. Dijitallesmeden etkilenen alanlardan
biri de yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin ¢ogunda halka verilen hizmet e-hizmete
donligmiis, vatandas artik e-hizmet iizerinden isteklerini, sikayetlerini bildirmekte, islerini
kurumlara gelmeden halledebilmektedir.

Yerel yonetimlerin dijitallesmesi mal ve hizmetin hizli, etkin ve diizenli
stirdiiriilebilmesi bakimindan olduk¢a 6nemsenmekte hemen hemen biitiin yerel yonetimler
dijital merkezli bir hizmet anlayisini merkeze alarak bir yonetim anlayis1 degisikligi yapmak
zorunda kalmislardir. Kadinlar yerel yonetimlerde dijital donilisiimii saglama noktasinda
onemli bir ig boliimii ve uzmanlagsma potansiyeline sahiptir. Kadinlarin potansiyeli yerel
yOnetim anlayisina evrilmesini saglamstir.

Tarihsel slire¢ boyunca kadinin ¢alisma yasamindaki yeri, sosyal statiisii, ekonomik
durumu gelisme gostermis ve degisime ugramistir. Bu gelisim ve degisim en ¢ok sanayi
devriminden sonra gerceklesmis, kadin calisma hayatina aktif katilmaya baslamistir. Kadin
toplumda oldugu gibi is hayatinda da inkar edilemez bir yerdedir. Fakat ataerkil bir yap1 ve
toplumun cinsiyetlere yiikledigi geleneksel rollerden kaynakli firsat esitsizliginin ortaya
¢ikmasi, kadiin ¢alisma hayatinda sorun ve engellerle karsi karsiya kalmasina sebep olmakta,
ozellikle kadinin s6z sahibi ve yonetici olmas1 zorlasmaktadir.

Son yirmi yil i¢inde yasanan en biiyiik degisim kadinlarin yogun bir sekilde is
yasamina girmesi olmustur. I¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda kadinlar daha ¢ok &n
plandadir. Kadinlar yetkinlikleri ve egitimlerine gore dijital cagda ortaya ¢ikan yeni meslek
gruplarinda yerlerini almistir.

Bu ¢alismanin amaci, Nigde Il Merkezinde bulunan ve Nigde Belediyesi biinyesinde
calisan, hizmetin doniisiimiinii saglayan kadinlarin dijital hizmet baglaminda rollerini ortaya
cikarmaktir. Arastirmada, Nigde Belediyesi 6zelinde daha etkin ve giiclii dijitallesmenin
saglanmasi, e-hizmetin doniisiimiinde kadinin roliine 06zgii Onerilerin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda elde edilecek verilerin sonuglandirilarak {ilkemiz genelinde
yerel yonetimlerde bir farkindalik ve doniisiimiin giiclendirilmesi adina yapilacak ¢aligmalara
katki sunmasi en bilyiik hedefimizdir.

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada teknik olarak
fenomenolojik desen teknigi kullanilarak arastirmanin bulgular1 elde edilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu olusturan Nigde Belediyesi biinyesinde gorev yapan 20 kadin ile birebir
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmeler yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis gériisme
formuyla olusturulmus, elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

1. Yontem

Yerel Yonetimlerde Dijital Hizmetin Dontisiimiinde Kadinin Rolii: Nigde Belediyesi
Ornegi adli calismam nitel bir arastirma olup fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir.
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Nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni yasanmis deneyimleri
degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir (Jasper, 1994; Miller, 2003; Kocabiyik, 2016, s.
55). Bu arastirmada fenomenoloji (olgubilim) deseninin kullanilma sebebi ise dijitallesmeyle
birlikte yerel yonetimlerde dijital hizmetin doniisiimiinde kadinin roliinii ve buna yonelik
yasanan deneyimleri sorular yonelterek tespit etmek ve uzun bir gozlem sonucu
degerlendirmektir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
2.1.  Dijitallesme ve Dijitallestirme

Dijitallesme; en genel tanimiyla islerin elektronik ortama tasinmasi ve bu mecralarda
yapilmasini ifade etmektedir. Dijitallesmenin kokenleri 17. ylizyila kadar uzanmakta olup
verinin islenmesi ve sonuc¢landirilmasi mantigina dayanmaktadir. Bu amagla ikilik say1
diizeninde “bit” olarak adlandirilan “1” ve “0” komut terimleri bilim diinyasina girmistir.
Aradan gecen uzun yillardan sonra gelisen teknoloji ¢cok daha ileri bir noktaya gelmis ve veri
isleme siireci olduk¢a gelismistir (Aksu, 2018, s. 11’den akt. Aygiin, 2020, s. 11-12).
Dijitallesme, nicel veriler olan sifir ve sifrelerle olusan sayisallastirma araglarindan
yararlanmaktadir. Bu ylizden sayisallagtirma dijital yenilik i¢in 6nem arz etmektedir.

Dijitallesme odaginda yeni ve teknoloji kavramlar1 iizerinden hareket edilmistir.
Dijitallesme, teknolojinin kullanilmasi ve bu neticede ortaya c¢ikan yeni degerler, firsatlar,
isler vb. olgulardir. Dijitallestirme taniminda ise sayisallastirilmis veriler lizerinden hareket
edilir. Boylece dijitallestirme igin sayisallagtirilmis verilerin dijital teknolojileri ile tekrar
yorumlanmasi tanimi yapilmistir (i-SCOOP I’dan akt. Yankin, 2019, s. 12).

Dijitallesme hayatin tek bir noktasini etkilemez ve akabinde doniistiirmez. Bu sebeple
de dijitallesmenin tek bir tanim1 yoktur. Bu tanimlarda dijitallesen alanlar farkli olsa da
vurgulanan ana nokta da bir doniisimiin yasandigidir. Dolayisiyla klasik, eski olarak
adlandirilabilen her isleyisin dijital teknolojiler ile birlikte yeni iiriin olarak agiga ¢ikmasi,
dijitallestirme olarak ifade edilebilir.

2.2. Tirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye; kalkinma planlar1 basta olmak tizere, bilim ve teknolojiyi de kapsayan makro
diizeyde politika belirlemede kapsamli ve derinlemesine analiz edilmis st politika metinleri
olusturmada basarili bir tlkedir. Elektronik devlet ¢alismalari da gegmisten giiniimiize
“KamuNet”, “e-Tirkiye”, “e-Dontisim Tirkiye” ve yakin zamandan itibaren de “e-Devlet
Kapis1” olarak adlandirilmaya basglanmistir. Gelismis iilkelere bakildiginda agirlikli olarak
2010 yili ve sonrasinda yayimlanan st politika metinleri ile baslatilan dijitallesme
caligmalarinin, 10. Kalkinma Plani ile “Dijital Tiirkiye Projesi Yol Haritasinin Olusturulmasi”
stireci Turkiye’de baslatilmigtir (Kalkinma Bakanligi, 2016°dan akt. Aygiin, 2020, s. 28-29).
Daha sonra 10. Kalkinma Plan1 2017 yil1 Programinda, 2016 yil1 Programinda yer alan 203
numarali tedbir, dijital doniisiim alaninda stireklilige sahip bir sistem ve model yapilanmasi
hedefiyle 186 numarali tedbir olarak revize edilmistir. “186 numarali tedbire iliskin yapilacak
islem ve agiklama béliimiinde KAYSIiS’in hem e-Devlet altyapisinin olusturulmast hem de
kamu yonetiminin dijital dontisimiiniin gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilen bir sistem
oldugunun belirtilmesi, dijitallesme ¢alismalarinin temelinde s6z konusu sistemin odak
alindig1 izlenimini uyandirmaktadir.” Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile “Dijital
Doniisim Ofisi” kurulmasinda her iki tedbir maddesinin de dikkate alindigi izlenimini
vermektedir. Ancak siirekliligi olan bir sistem ve yonetim modeli ile birlikte kamu
yonetiminin dijital donistimii konusunda somut veya kamuoyu ile paylasilan bir ¢alisma
hentiz ilan edilmemistir (Aygiin, 2020, s. 28-29).

Tiirkiye’nin dijital donilisim siirecinde belli bir gecikmeyle ilerlemesi, AB ve
Amerika’da dijital dontisim siireciyle ilgili bir yol haritas1 olusturulurken goriilmektedir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile koordineli ¢alisacak ofis, ekonomik ve sosyal hayat ile
kamudaki hizmetlerin dijital dontisimii i¢in ¢alisma yapacaktir. “Dijital donisim ile ilk
olarak egitim altyapisinin gelistirilmesine odaklanilmasi, bu gergevede tiniversitelerde dijital
teknoloji gelistiricilerini yetistiren programlarin artirilmasi, dijital teknoloji alaninda 30 bine
yakin 6grencinin doktora yapmasi, dijital doniisiim farkindaliginin artirilmasi, 6zel tesvikler
ile dijital yetkinlige sahip isgictinin sanayi ile bulusturulmasi gibi adimlarin hayata
gegirilmesi igin calismalar yapilmasi ve kamudaki hizmetlerin de hizlandirilip, biirokratik
siireclerin sifira indirilmesi hedeflenmektedir.” (BIK, 2018°den akt. Yankin, 2019, s. 16).

“Egitim altyapisin1 dijitallesme siirecine uygun hale getirmeden gerekli yetkinliklere
sahip isgiciiniin yetistirilmesi ve dijitallesmenin istihdama etkisinin saglikli bir sekilde ele
alinmas1 mimkiin degildir. Nitekim dijital doniisim konusunda somut adim atmis olan
tilkelere bakildiginda da dijitallesmenin istihdama olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve nitelikli
isgiiciiniin yetistirilmesi konularmin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Insan baslikli egitim
altyapisinin  gelistirilmesi ve nitelikli isgictiniin yetistirilmesi bileseninin amaci, imalat
sanayimizin ihtiya¢ duyacag: yetkinliklere sahip nitelikli isgiictiniin yetistirilmesi ve mevcut
isgictinin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesidir. Bu amaca ulagsmak adina birinci bilesen
kapsaminda atilacak baslica adimlar sunlardir” (Sanayi Bakanligi & Tiibitak, 2018, s. 18):

a.Surekli Egitim Merkezlerinde ve tematik teknik kolejlerde dijital teknoloji
kullanicilar yetistirilecek,

b. Universitelerimizde dijital teknoloji gelistiricileri yetistiren programlar ¢ogaltilacak,

c. Egitimin her kademesinde egitimcilere dijital yetkinlikler kazandirilacak,

d. Dijital teknoloji alanlarinda doktora 6grenimi desteklenecek,

e.Ozel tesvikler ve desteklerle dijital yetkinliklere sahip isgiicii sanayi ile
bulusturulacak,

f. Dijital dontisiim farkindaligi artirilacak ve yayginlastirilacak,

g. Dijital doniisiim paydaslari arasinda is birligi gelistirilecektir.

2.3. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler birgok unsuru barindiran kurumlardir. Oncellikle yerel ydnetimlerin
bulundugu konumda yerel hizmet veren kurumlar oldugu vurgulanmalidir. Bu kurumlar hem
o0zerk hem de demokratik degerleri biinyesinde barindirmaktadir. Demokratik degerleri
barmmdirmasindan halk tarafindan segilmesi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yerel kuruluslar
icin kamusal orgiitlenme bigimi denilebilir. Bu tanim disinda yerel yonetimin tiizel kisiler
oldugu da vurgulanmalidir (Ozbudun, 2004, s. 41-42°den akt. Beyazyildiz, 2010, s. 4). Yerel
yonetimlerde oneli olan bulundugu boélgedeki halktir. Yerel olan halk demokrasi degerleri
kapsaminda belediye bagkanini secer. Dolayisiyla bu gibi 6nemli kararlar1 o bolgedeki halk
karar vereceginden yerel yonetimde yerel halk ¢ok dnemlidir.

2.3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Hizmetlerinde Kadinin Konumu

Tiirkiye’nin toplumsal yapisi analiz edildiginde kadinlarin arka planda tutuldugu
gorilmektedir. Ayni sey kadmlarin yerel yonetimdeki yeri i¢in de vurgulanmaktadir.
Ulkemizde kadinlar gegmiste erken haklara sahip olmustur. Ancak su an bakildiginda bu konu
hakkinda pek iyi seyler vurgulanmamaktadir. Bu durum su sekilde agiklanabilir: Kadin ve
erkeklerin gereksinimleri birbirinden farklidir. Bundan hareketle yerel yonetimlerde kadin ve
erkekler farkli bicimde etkilenirler. Ornegin, su sikintisinin ¢ekildigi bir yerde su ihtiyacini
karsilamak igin ¢esmelere gidip, bidonlarla su tasiyanlar kadinlardir. Ya da mahalledeki
pazarin pahali olmasi sebebiyle baska semtlere gidip alisveris yapanlar yine kadmlardir.
Aslinda problem sadece politikalarin sunumu ile alakali degildir. Ayn1 zamanda hizmet i¢in
olusturulan her sey kadin ve erkek i¢in esit uygulandig: ifade edilse de durum pek de Oyle
degildir. Yasanan bu sorunlar kadinlarin problemlerini yanitsiz da birakmustir (KAGIDER,
2006, s. 11-12°den akt. Uger, 2011, s. 49). Bu durum kadinin toplumdaki yeriyle aciklanabilir.
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Kadmnlarin toplumda ikinci planda olmasi siyasal yasamlarimi da etkilemistir. Kadina
yiiklenen bazi roller vardir. Bu rollerin basinda es ve anne olma gelmektedir. Eger kadin
siyasal yasama katilirsa bu rollerini yeteri kadar yerine getiremeyebilir.

Tiirkiye’deki yonetici vasfindaki kadin sayilar1 erkeklerden azdir. Kadinin Statiisi ve
Sorunlart Genel Midiirligi’niin hazirladigr Tirkiye’de Kadinin Durumu Ulusal Raporu’na
gore, kadinlar parlamento, yerel yonetimler, siyasi partiler ve kamu yoénetiminde agirlik
gosterememektedir. Cumhuriyet ilan edildigi zamanlardan bu yana bu raporun analizleri
giiniimiizde pek farkliiga ugramamstir. Ornegin, 1935 secimlerinde parlamentoya giren
milletvekillerinin i¢inde kadinlarin oran1 % 4.6 iken, 1946 yili secimlerinde bu oran % 1.8’e
diismiis, 1995 segimleri sonucu ise ancak % 2.4’e ¢ikmistir (KSSGM, 2000, s. 21°den akt.
Karaca, 2007, s. 36).

2.3.1.1. Kadinin Yerel Yonetimlere Katilimi, Temsili ve Karsilastigi Sorunlar

Siyasal katilim, bireylerin kendi tercihleriyle siyasal karar almada yonetimde olmasin
istedikleri kisiler i¢in yaptiklar1 eylemlerdir (Kalaycioglu, 1983, s. 10’dan akt. Goksoy, 2019,
s.15).

Demokratik sistemin en onemli gostergesi halkin karar alma siireclerinde etkin rol
oynamasidir. Yerel yonetimlerde halkin karar alma siirecinde c¢esitli olanaklar saglamaktadir.
Omegin halk, yasadign bolgedeki yonetim organlarmi kendileri segmektedir (Negiz ve
Akyildiz, 2012, s. 176’dan akt. Belli, 2015, s. 80).

Kadimnin kamusal yasama katilmasi, toplumsal alanda kendini 6zgiirce ifade edebilmesi
ve gereksinimlerine uygun bir kentsel ¢evrenin olusmasi siirecinde séz sahibi olmasi ¢agdas
diisiincenin ve gelismenin geregidir. Calisan ve calismayani ile kentsel sistem olusurken,
biitiin kadinlarin giinliik yasamda karsilastiklart zorluklarin g6z o6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu sorunlar1 bilen en iyi kesim olarak da kadmnlarin yonetimde ve halk
katilimiyla gerceklestirilecek galismalarda yer almasi gerekmekte ve yonetimlerin kadinlarin
bilgi ve diisiincelerinden yararlanmay1 bir zorunluluk olarak algilamalar1 gerekmektedir
(DPT, www.dpt.gov.tr’ den akt. Uger, 2011, s. 55). Yerel ydnetimlerin imkan sagladig
hizmetlerin ¢ogundan yarar saglayan ve tiiketen dogrudan kadinlar olmaktadir (Ecevit, 2001,
S. 235’den akt. Biricikoglu, 2013, s. 67). Tiirkiye, kadinlar basta politika olmak iizere tiim
toplumsal siireglerde ve karar alma mekanizmalarinda yeterli oranda temsil edilmemektedir
(Uger, 2011, s. 50).

Kadilarin siyasal yasama katilamamadaki engellerine baktigimizda; Tirkiye’de var
olan diisiince, kadinin yeri evidir ve asil gorevi ev isleriyle ilgilenip kocasina ve ¢ocuklarina
en iyi sekilde bakmaktir. Erkek ise ev dist islerle iligkilendirilmektedir. Bu sebeple kadinin
calismasi bu gorevlerine aykir1 bir durum olusturmaktadir. Meslek yasaminda da durum pek
farkli degildir. Kadinlarin segtigi meslekler, 6zel hayatlarinda, ailelerinde sorun yaratmayacak
ailesel rol ve sorumluluklarimi aksatmayacak niteliktedir. igsellestirilen bu durumda kadimnin
dzgiivenini zedeleyen bir durumdur (Uger, 2011, s. 59).

Kadinlarin aktif olarak siyasete katilamama sebeplerinden biri de teknik bilgi
yetersizligidir. Kadinlar bir¢cok sebepten dolayr siyasetten uzak kalmistir. Bu durum
kadinlarin kendilerine olan giiven duygusunu zedelemis, teknik anlamda yetersiz kalmalarina
sebep olmustur. Kadinlar siyasal alanda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in engelleri
asamayacaklarim1 diisiiniip siyasetten kendilerini uzak tutmaktadir. Bu yiizden sadece bu
alanda bulunmak istemek yetmez ayni zamanda egitim, meslek ve ekonomik yeterlilik gibi
giiclii bir donanim gerekmektedir.

Kadmin 6niindeki bir diger engel ekonomik yetersizliktir. Siyasette var olabilmek i¢in
belli bir ekonomik gelire sahip olmak gerekmektedir ¢iinkii bu alan masrafli bir alandir. Bu
yizden kadmin da ekonomik olarak kendi ayaklarinin iizerinde durmalidir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkelerde ve 6zellikle kirsal kesimlerde bu zordur. Kirsal kesimlerde kadinlar
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eslerine bagl olarak yasamakta tarim isgisi olarak iiretimde yer almaktadir. Bu durum kentsel
alanlarda da farkli degildir ¢iinkii cinsiyet ayrimciligina dayali adaletsizlik sonucu yoksulluk
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizden siyasete katilabilecek yeterli paralar1 yoktur, varsa ya eslerinin
ya da babalarmin paralaridir.

Ancak giinlimiizde kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasiyla ve daha aktif olmalar
nedeniyle daha bilingli ve 6zgiir olma yoniinde gelisim gostermektedir.

2.3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Kadinin Hizmete Katilim Anlayislarini Belirleyen
Tartismalar

2.3.2.1 Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet (sex); kisinin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve
biyolojik ozeliklerdir. Toplumsal cinsiyet (gender) ise kadin ve erkegin sosyal olarak
belirlenmis rol ve sorumluluklarini belirtir (Akm,
http://www.gencgazeteciler.org/tcinsiyet.asp’ den akt. Karaca, 2007, s. 3).

Toplumsal cinsiyet kaliplarina bagl ayrimcilik ve dislanmalar ¢caligma yagaminda da
kullanilmaktadir.

Toplumsal cinsiyet rollerine bakildiginda kadmin 6zel alanda oldugu, erkegin ise
kamusal alanda oldugu anlayis1 vardir. Bu anlayis iki cinsiyetin farkli biyolojik
ozelliklerinden oldugu vurgulanmaktadir. Cinsiyetlerin kamu ve 6zel olarak ayristirilmasi is
yasamlarin1 da etkilemistir. Dolayisiyla erkek is, sosyal durum konular ile ilgili anilirken
kadin, aile gibi konular ¢er¢evesinde anilmaktadir. Toplumsal yap1 toplumsal cinsiyet rolleri
etrafinda sekillenmektedir. Kadinlar aleyhine olusan ayrimcilik, tim toplumsal sistemde,
orgiitsel diizeyde, is ve meslek diizeyinde, c¢alisma iligkilerinde, yasamin her alaninda
tiretilmektedir (Savci, 2000, s. 145°den akt. Uygun, 2011, s. 42).

2.3.2.2. Kota Uygulamasi ve Pozitif Ayrimcilik Yaklasimi

Kadm- erkek esitligi, giiniimiizde demokrasiyi anlama diizeylerinin, gelismislik
seviyelerinin, insan haklarina olan hassasligin ve cagdasligin temel gostergelerinden biri ve
belki de en 6nemlisidir. Kadin ve erkeklerin her alanda, karar almada esit olarak temsil
edilmesi demokrasinin tam anlamiyla yerlesmesine olanak saglar. Siyasette kadin sorunlarinin
¢oziimil i¢in kadin katilimi 6nemlidir. Kadinlarin siyasi temsildeki eksikliklerini gidermek
icin kamusal ve siyasal alanda sayilarim1 artirmak ve kadinlarin i¢inde bulunduklar sartlari
degistirmek zaruridir. Devlet ise siyasi partiler aracilifiyla toplumun zihinsel, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel degisimine hiz kazandirarak kadin erkek esitligini yasama gegirecek yasal
diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir. Siyasi partilerde esit bir diizenin kurulmasi, aday
secimlerinin demokratiklestirilmesi ve cinsiyet kotasi kadinlarin siyasi alanda daha esitlik¢i
bir oranda temsilini saglayacak ¢oziimler arasindadir (Caglar, 2011, s.72).

Pozitif (olumlu) ayrimcilik, ayrimciligin gegmisten gelen etkilerini kaldirmak (Tosun,
s.9’dan akt. Tiirkoglu Ustiin, 2017, s. 105) ve toplumdaki fiili esitsizlikleri gidermek {izere
dezavantajli konumda olan kisiler lehine gelistirilen politika, strateji ve uygulamalardir
(Akbas, Sen, 2013, s.167°den akt. Tiirkoglu Ustiin, 2017, s. 105). Pozitif ayrimciligin temel
amaci ise geg¢miste gergeklesen ayrimciligt ¢ézmek, mevcut olan ayrimciligi yok etmek,
gruplar arasindaki firsat esitsizliklerini yok etmek ve cesitlilige 6zendirmek olarak karsimiza
cikmaktadir (Sahyar Akdemir, 2014, s. 896). Bu amaglar1 uygulamaya gecirmek i¢in birgok
yontem uygulanmaktadir. Bu miicadele de uygulanan yontemlerin temellendirilmesi,
uygulamaya koyulmasi ve sonuglari hususunda tartigsmalar siirdiiriilmektedir. Bu konudaki
tartigmalarin temelindeki miicadele araci olan pozitif ayrimcilikta sadece yasalarca esitlik
saglanmakta, esitligin fiili olarak da saglanabilmesi dnemlidir.

2.4. Hizmetin Doniisiimii ve Kadin
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Bir¢ok gelisme sonucunda degisen ve doniisen toplumda insanlarin istekleri siirekli
degismekte ve birbirinden farklilasmaktadir. Bu da hizmet kavraminin ne oldugunu aciklama
konusunu zorlastirmistir. Hizmetin kesin bir tanimi bulunmamakta, bu tamimlar farklilik
gostermektedir.

Hizmet kavrami sorunlar1 ¢ozmek ya da sorunlar1 en aza indirgemek anlamina
gelmektedir. Bu sorunlar tiiketicilerin yasadigi sorunlardir. Ayn1 zamanda sorunlar somut
ozelligine sahip degildir (Islamoglu vd., 2006, s. 18’den akt. Dalgig, 2013, s. 3). Tiiketmeden
yasanmayan bir toplum 6zelliginde oldugu diisiiniiliirse hizmetin her sey oldugu sdylenebilir.
Her sey oldugu gibi her alanda hizmet ve beraberindeki olgularin varligr s6z konusu oldugu
vurgulanabilir.

Herhangi bir hizmeti sunma da biitlinliiglin 6nemli oldugu vurgulanabilir. Bu sebeple
hizmeti sunan personelin tiim davraniglar1 kaliteyi etkiledigi ifade edilebilir.

“Karar verirken zeka, sezgi ve bilgiyi etkin kullanabilen; fiziki ve sanal ortamlarda,
hitabet giicii, dinleme kabiliyeti, tutarli, giivenilir Kisiligiyle insanlarin yaratici, yapici,
uretken, paylasimci 6zelliklerinin en iyi sekilde ortaya ¢ikmasini saglayabilen; koruma,
kollama, sorumluluk alma ozelliklerine sahip insanlarin lider olma sansima sahip oldugu
diistiniilmektedir. Cesaret ve zamanlama bu sansi gergege donistiiren gizli recetelerdir.”
(Toduk, 2014°den akt. Ugansoy, 2019, s. 31).

Kamunun dijital doniisiimii benimsemesi ve daha onemlisi bu benimsemeyi eyleme
dokmesi bir¢ok kolayligi saglamistir. Bu kolaylik hizmet sunma konusunda ve ayni sekilde
hizmetten faydalanma konusunda olmustur. Bir¢ok alanda oldugu gibi kamuda yasanan dijital
doniisimde seffafligin gelmesine zemin hazirlamistir (Yaman, Bilgin, Cakir, 2020, s. 43).
Anlatilanlardan hareketle kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin yasanmas1 i¢in bir¢ok etken
soylenebilir. Ozellikle hizmet agisindan dijital déniisiimiin yasanmasi ¢cok degerlidir. Dijital
doniisiim hem hizmetten yararlananlar i¢cin hem de hizmeti saglayan kurum ve kuruluslar i¢in
kolaylik saglayacak unsurdur.

Kamu alaninda etkin bir ¢oziim ya da faaliyet elde etmek icin yeni teknolojilerin
kullanilmasi gerekmektedir. Kamusal hizmetlerde yeni teknolojilerinin uygulanmaya ve
kullanilmaya baslanmasi ¢6zliim degildir. Ayn1 zamanda yeni teknolojileri aktif bir sekilde
kullanacak bireylerin yetistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kamu hizmetleri icerisinde
dijital dontisim gerceklesmesi gerekmektedir. Bu doniisim revize edilme siireciyle
saglanacaktir. Konu hakkinda uygun giincellemeler yapilmalidir ve yeni teknoloji ve dijital
sistemin kamu hizmetlerine yerlestirilmesi gerekmektedir (Yaman, Bilgin, Cakir, 2020, s. 43).

Teknoloji kendini siirekli revize eden bir yapiya sahiptir. Bu sebeple kamu kurum ve
kurulusglar1 bu revize siireglerini takip etmelidir. Daha hizli ve kaliteli hizmet saglamak i¢in
teknoloji biinyesindeki tiim giincellemelerin kamudaki hizmetlere entegre edilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de kadinlarin ne gibi islerde ¢alistig1 yoniinde yapilan arastirmada karsimiza
kadinin fiziki 6zelliginin 6nde oldugu, maasinin fazla olmadig, iiretkenlige agik olmadig: ve
bu gibi niteliklerin oldugu meslekler ¢ikmaktadir. Ornegin sekreterlik, banka gorevlisi,
hemsire, hostes gibi meslekler Tiirkiye’de kadinlarin daha ¢ok calistigi mesleklerdir (Uygun,
2011, s. 124).

2.5. Dijital Hizmetler Baglaminda Nigde Belediyesi

Yerel yonetimler, insanlara en iyi hizmeti sunmak ve vatandasin sorunlarini ¢ézmek,
ortak ihtiyaclarin1 gidermek i¢in olusturulmus yonetimlerdir. Yani halk: ilgilendiren sorunlar
yerel yonetimler olan belediyeyi de ilgilendirmektedir. Yerel yonetimlerin halka iyi, hizli,
giivenilir, ulasilabilir ve kapsayici hizmet sunmasi i¢in giinlilk yasamimizi kolaylastiran
bilisim teknolojisinden yardim almalidir. Bilisim teknolojilerindeki gelisme ve artis kamu
yonetiminde dijitallesmeyi de beraberinde getirmistir. Vatandaslarin kisilere ya da belli bir
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zamana bagli olmadan ve devlet kurumlarina gitmeden bazi hizmetlerden faydalanabilmesi e-
hizmet kapsaminda yer alan e- devlet platformuyla miimkiin hale gelmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde ise belediyenin gorevleri ve
sorumluluklarina yer verilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida siralanmistir: (Sagit, 2016, s. 47).

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve kanalizasyon, ulasim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikadh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i
gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

Nigde Belediyesinde dijitallesmeyle birlikte e- hizmet kapsaminda bulunan hizmetler
sunlardir: Kent rehberi, e-imar, ¢dziim merkezi, e-belediye (bor¢ ddeme, borg sorgulama, sicil
arama, arsa rayi¢ degerleri, insaat maliyet bedelleri, bina asinma oranlari, ¢evre temizlik
tarifeleri, ¢Oop toplama saatleri, e-imza, belge tahakkuk, beyan bilgileri), Web TV, istek
sikayet modiilii, plan aski panosu, mezarlik bilgi sistemi, ndbet¢i eczane, parkomad 6deme,
otobiis saatleri, duyurular (gilincel), nikah islemleri, siramatik sistemi (vezneden sira alma),
internetten randevu alma, bor¢ 6deme, akilli vezne (su yiikleme, bor¢ 6deme), cagr1 merkezi,
ULAKBEKL sistemi (CRM).

Nigde Belediyesinde dijital hizmet veren birimlerden biri de ¢agri merkezidir. Cagri
merkezi 17 Ocak 2022 tarihinde hizmet sunmaya baslamistir. Cagr1 merkezi biriminde alt1
calisan vardir ve besi kadindir. Belediyenin son zamanda agtig1 alanlardan biri olan cagri
merkezinde kadin calisan 6nem arz etmektedir. Kadin ¢alisanin sesi, diksiyonu, fiziki 6zelligi
ve egitimi Onemli bir Olcittiir. Cagri merkezi gibi yerler, sadece telefon goriismeleri
saglandig1 icin mahrem yerlerde olmasi gerekse de Nigde Belediyesinde g¢agri merkezi
vatandasin gorebilecegi alandadir ve tabandan tavana kadar cam olan bir odadir.
Konumlandig1 yer ise vatandasin is gormek i¢in en ¢ok geldigi yer olan veznenin oldugu
kistmdadir. Bu durumda sadece telefonla hizmetin disinda aslinda fiziksel sunumunda 6n
planda oldugu goriilmektedir. Camli odada kadin vitrin konumundadir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, arastirma siiresince elde edilen diisiince ve deneyimlerin hangi
katilimciya veya katilimcilara ait oldugunu gosterebilmek i¢in kodlama yapilmistir. Yapilan
kodlamalar katilimciyla goriisme sirasmna gore yapilmistir. Ornek verecek olursak, birinci
katilimciya K1, kodu verilirken, sekizinci katilimc1 K8 olarak kodlanmistir.

Arastirmada kullanilan soru formunun hazirlanmasi ve analiz edilmesi kapsaminda
alaninda uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirma sorular1 ve analiz slirecinde olusturulan
tema ve kodlarin amaca ve aragtirma kapsamina uygunlugu konunun uzman bilgisi
cercevesinde ayrmtili olarak degerlendirilmistir. Nigde ilinde yer alan, Nigde Belediyesinde
calisan kadinlara dijital hizmet siirecinde rollerine dair gorisleri, goériisme sorular
cergevesinde, li¢ ayr1 tema altinda sunulmus ve yorumlanmustir.

Katilimcilarla yapilan miilakatlar sonucunda toplanan doneler i ana baglikta
gosterilmistir. Bu bagliklar sirasiyla ele alindiginda asagidaki gibidir; 1-Kadmlarin
dijitallesme siirecine yonelik yatkinliklari, 2- Katilimeilarin dijital istthdama yonelik
goriisleri, 3- Dijital hizmet siirecinde kadinlarin roli.

3.1. Kadinlarin Dijitallesme Siirecine Yonelik Yatkinlhklar:

Aragtirma bulgularindan hareketle ulagilan bu temada Nigde Belediyesinde gorev
yapmakta olan kadinlarin dijitallesme siirecine yonelik yatkinliklar1 ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Nigde Belediyesinde evrensel yerel yonetimler anlayisinin ikame ettigi bir kadin
istihdam politikasinin varligi olduk¢a sinirli olup mevcut teknoloji kullanma becerilerinin
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daha ¢ok hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi siirecinde olusturuldugu ve bu siirecin nitelikli
dontigimii  sagladig1 gozlemlenmektedir. Elde edilen veriler bes alt bashik altinda
yorumlanmustir.

3.1.1. Tercih/E- Hizmet Tercihi

Giliniimliz diinyasinda hizla gelisen bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde
insanlarin yasami kolaylagmakta, bu gelisimlerin zaman ve mekan tasarrufu agisindan énem
arz ettigi goriilmektedir. Bu dijital ¢agda iletisim teknolojileri giindelik yasamin her alanina
yayilmis, bireyler de bu teknolojilere gittikce baglilik gostermistir. Teknolojinin sundugu
alanlardan biri olan hizmet artik e-hizmet ortaminda ger¢eklesmekte ¢ogu vatandas hizmeti e-
hizmet ortaminda almaktadir. Bu arastirmada da goriisiilen kadinlarin tamamina yakini e-
hizmeti tercih etmektedir. Bu konuyla alakali K12 ve K18 kodlu katilimcilar sunlari
sOylemektedir:

“Dijital hizmetleri tercih ediyorum, kullaniyorum ¢iinkii zamanimiz kisith oluyor ister
istemez. Telefondan irtibata gegmek olsun, mobil bankaciliktan her seyimizi halledebilmek
olsun, e-belediye iizerinden, sistemden her seyimizi halledebilmek olsun... Eskiden e-
belediye yokken biz evraklar1 tamamen elimizle yazip zimmetli defterle gotiiriip getiriyorduk.
Evrak kaybolmasi vs. bunlar ¢ok oluyordu. Ama su an bdyle bir seyimiz yok tamamen
kullantyoruz yani.” (K12)

“Dijital hizmetleri sonuna kadar kullantyorum. Banka, saglik, e-Devlet.” (K18)

Dijitallesmenin yasam alanlarina sunmus oldugu kolaylik hizmet sektdriinde de vardir.
Hizmet sektoriindeki dijitallesmeyi e-hizmet olarak gorebiliriz. Hizmet sektOriinlin almis
oldugu yeni hal birgok avantaji beraberinde getirmistir. Evraklara erisimin daha hizli olmasi,
evraklarin dijital ortamda olmasindan dolay1 kaybolma riskinin olmamasi, zamandan tasarruf
saglayarak islerin daha kolay halledilmesi e-hizmetin tercih edilmesindeki baslica nedenlerdir.

3.1.2. Giiven

Gelisen teknoloji ve sistemler, giivenlik problemini de beraberinde getirmis risk ve
tehlike ortaya ¢ikmustir. Bu tehlike ve risk internet ve teknoloji kullanicilarinda kismen de
olsa tedirginlige yol agmakta ve kullanicilar1 birtakim 6nlemler almaya itmektedir.

Miilakatta kadinlara dijital teknolojileri  kullanmanin  giivende hissettirip
hissettirmedigine dair disiinceleri soruldugunda ii¢ farkli yaklasimin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir.  Bu yaklasimlardan ilki ‘gliveniyorum’, ikincisi ‘giivenmiyorum’ tgiincii
yaklagim ise ‘kismen’ cevabi olmustur. Katilimcilardan K1 ve K2, K7, K9 bu konuyla ilgili
sunlar1 bildirmektedir:

“Giivende hissettiriyor ama giivenmedigimizde oluyor. Genelde kurumsal platformdan
dolay1 giiveniyoruz.” (K1 ve K2)

“Giivende hissediyorum. Zaten her seye ulasabiliyoruz oradan. Zamandan tasarruf
oluyor. Her yere her bilgiyi veriyoruz, alistik.” (K7)

“Giivende hissettirmiyor. Her seyin riski oldugu gibi bununda oldugunu diisiiniiyorum.
Giivenilir degil.” (K9)

Bilisim teknolojilerinin ve internetin saglamis oldugu erisim kolayligi, beraberinde bu
alanin kullanma sikligimi arttiracaktir. Erisim kolayligi akigkan toplum o6zelliginde olan
giiniimiize hizli islemler saglar ve bu islemler giiniimiiz i¢cin gerekli niteliktedir. Ayni
zamanda dijital ¢agda her seyin dijital mecralarda hallediliyor olmasi, yasamin bir pargasi
olarak goriilmeye baslanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu durum bireylerin dijital
mecralara olan gilivenini arttirmaktadir. Clinkii bireyler dijital mecrayr yasam alanlarinda
olmas1 gereken bir yer olarak adlandirmaktadir.

3.1.3. E-Hizmete Bakis
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Giliniimlizde kamu alaninda 6nemli bir dijital doniisiim siireci baglamistir. Bu siirecte
vatandas odakl1 bir hizmet modeli uygulanmaktadir. Internet erisimine ve mobil uygulamalara
artan ragbet, vatandaslarin kamu hizmet sunumuna yonelik beklentilerini de ciddi oranda
degistirmistir. Bu ylizden kamu kurum ve kuruluslari dijital doniisiim ¢alismalarina 6ncelik
vermeye baslamistir.

Katilimeilara hizmetin iyi aktarilmasinda teknolojinin yeri ya da teknolojinin hizmeti
daha iyi yerine getirdigine dair diisiinceleri soruldugunda biiyiik ¢ogunlugu dijital hizmetin iyi
ve kolay oldugunu dile getirmistir. Internet hizmetlerinde bazi giiven problemlerinden
kaynakl1 kismen cevabini verenlerde olmustur. Katilimcilardan K4 su sekilde cevap vermistir:

“Cok onemli. Hiz ve zamandan kazaniyoruz. Daha giivenli platform yani insanlara
bunun ¢ok giivenli bir ortam oldugunu lanse edebilirsek hizmet sektorleri kurumlarda gelen
giden insan sayis1 azalir. Is yiikii azalir. Kagit tiiketimi azalir. KAgittan, elektrikten, tiim her
seyden tasarruf etmis oluruz.” (K4)

Katilimcilara Nigde Belediyesinin e-hizmet uygulamalarinda yeterliligi  ve
belediyedeki e- hizmet ile ilgili diistinceleri soruldugunda bazi katilimci su anda hizmetin
yeterli oldugunu ilerleyen zamanda daha da ¢ok gelisecegini ve gelismesi gerektigini dile
getirse de ¢ogu katilimer belediyedeki e-hizmet uygulamalarinin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilardan K20 bu konuyla alakali memnuniyetini su sekilde bildirmektedir:

“Hizmetleri gelisti, 6nceden akilli veznemiz yoktu, kent rehberi giincellendi, c¢agri
merkezini kurdular, hizmette ilerleme var.” (K20)

Toplum yapist higbir zaman statik bir yapida olmamustir. Siirekli evrilmis dolayisiyla
dinamik olma 6zelligini korumustur. Dijital cagin gerekliligi de doniisen, evrilen yapiya ayak
uydurmaktir. Yeni teknolojiler var olmaya basladikca ve gelistikce yasamin her alanina
yayilmaktadir. Boylece her sey yeni teknolojiler ile yeniden yorumlanmaktadir.
Anlatilanlardan hareketle bircok kurum ve kurulus bu gibi yeniliklere siirekli ayak uydurmasi
gerekmektedir. Var olan isleyisini revize etmesi gerekmektedir. Aslinda bu dijital ¢cagin bir
gerekliligidir.

3.1.4. Beceri

Katilimeilarin hemen hemen hepsi teknolojiyi kullanmada ve dijital iletisim kurmada
zorlanmadiklarini, ilk basta zorlansalar bile daha sonra hemen 6grendiklerini dile getirmistir.
Ayrica katilimcilara belediyede dijital hizmetle alakali egitim verilip verilmedigi
soruldugunda, ¢ogu katilimcinin yeni sisteme gegilirken egitimlerin verildigini dile getirmis
fakat egitimlerin yetersiz oldugu da sdylenmistir.

2000’11 yillardan itibaren gelisen internet baglantili teknolojiler hemen hemen her
alanda insanlarin yasaminda yer edinmistir. Cag teknoloji ¢agidir. Bu yiizden artik insanlar
ozellikle orta ve geng yastaki insanlar bilgisayar teknolojilerine ve programlara aligiklar. Yeni
bir sistem kullanildiginda bile hemen Ogrenebilmektedirler. Bu orneklerden biri olan K4
konuyu su sekilde ifade etmistir:

“Hi¢ zorlanmadim, teknolojiyle i¢ ig¢eyim. Hatta hayatimin yiizde doksanim
olusturuyor. Gergekten inanilmaz derecede, her seyde kiyafet, giyim, 6deme, hatta maasi bile
¢cekmiyorum. Bankadan bankaya aktariyorum. Egitim almadim. Ama tabi ilk basta biraz
zorlandik daha sonra ve su an profesyonel oldugumu diisiiniiyorum. Direk egitim olmadan ise
oturduk. Bizi sistemle bas basa biraktilar.” (K4)

S6z konusu dijitallesme ise perspektifi genis tutmak ve yorum yaparken bir¢ok agidan
degerlendirmek ¢ok Onemlidir. Dijitallesme ile gelen yenilikleri kullanmada bazen yas
faktorli, bazen egitim diizeyi, bazen de aile yapisi etkili olabilmektedir. Bu noktada yas
faktoriinii ele alabiliriz. Dijitallesme beraberinde kusaklar1 ve kusaklarin 6zelliklerini de
dontistiirmiistiir. 42 yasinda olan K4 olarak adlandirilan katilimciyr kusak gercevesinde
degerlendirdigimizde dijital melez oldugunu sdyleyebiliriz. K4’iin sorulan soruya verdigi
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cevap da dijital melez oldugunun kanmitidir. Ciinkii dijital melezler dijitallesmeyle gelen
yenilikleri dislamazlar. Hayatlarina tam entegre de edebilirler ya da kismi de entegre
edebilirler. Ayn sekilde bu yenilikleri kullanmada ¢ekimser olmazlar.

3.1.5. E-Hizmette Kadin / Hizmet Uretme

Katilimcilara kadinlarin internet ve bilgisayar1 kullanmalar1 ya da hizmet iiretmeleriyle
alakal1 diistinceleri soruldugunda katilimcilarin bir¢ogu kadinlarin iyi oldugunu dile getirseler
de erkeklerin daha iyi oldugunu diisiinenlerde vardir. Ya da erkek ve kadin arasinda bir fark
olmadigini sdyleyenler bulunmaktadir.

Calismada gozlemlenen sey, erkeklerin sistem ve teknik agidan kullanildigi kadinlarin
ise dijital hizmet sunarken kullanildigidir. Kadin, “pembe yakali igler” ya da kadin isleri
denilen alanlarda yer almakta, is hayatinda da evdeki islerine benzer islerde ¢alismaktadir.
Kadina atfedilen sakinlik, bakicilik, eglendiricilik, sabirlilik, hissilik gibi o6zellikler de
kadinlarin belli baglh meslek alanlarinda yer almasina sebep olmustur. Zira giicliiliik, zekilik,
rasyonel ve mantike¢ilik gibi 6zellikler islerin yapilabilirligi yoniinden kadin ve erkek arasinda
gercekei olmayan farklilagmayr dogurmustur. Bu anlayis kadinin soyut, erkegin somut
diisiince yetenegi oldugu alanlarla 6zdeslestirmistir (Fidan, 2000, s. 121). Bu baglamda dijital
ortamda kadin gorsel, yazili, ses gibi 6zellikleri nedeniyle hem ama¢ hem arag¢ olarak yer
almaktadir.

Toplumsal cinsiyet rollerinde kadina yapilan atiflar daha ¢ok kadinin dis goriiniisiine,
duygusal olusuna, ana¢ olusuna yapilmaktadir. Bu dogrultuda dis goriinlise yani fiziksel
ozelliklere yapilan atiflar kadinlarin meta, vitrin vb. olgular ekseninde kullanildig1 sonucuna
varilmaktadir. Yine aynm sekilde dijital hizmet sunumunda da 6n planda olan, bu hizmetin
kabul oranmmi ve pazarlamasini arttiran kiginin kadin oldugu ¢ikarimima varilmaktadir.
Katilimcilardan K5 ve K6 su sekilde bildirmektedir:

“Tabi ki kadinlar tercih edilmeli. Bir sey paylasim konusunda kadinlar daha 6zenli,
diizenli hale getirir. Bayanlar erkeklere gore daha diizenli ve temkinli fakat bu kisiden kisiye
degisir.” (K5 ve K6)

Bu béliimde sorulan soruya verilen cevaplarda toplumsal cinsiyet algisi ve bu noktada
ifade edilen roller kendisini gostermektedir. Teknoloji beceri, zeka, analitik diisiinme gibi
faktorleri kapsamaktadir. Literatiirdeki aragtirmadan hareketle Tiirk toplumunun ataerkil bir
yapida oldugunu vurgularsak, erkek bireylerin teknolojiye daha yatkin olabilecegi genel gecer
bir goriis olacaktir. Verilen cevaplarda bu goriisii destekler niteliktedir. Erkeklerin teknolojiye
daha yatkin oluslar1 bahsedilmektedir. Fakat bir noktada bu goriis hakkinda kirilma yasandigi
sOylenebilir. Ciinkii cevaplarda kadin bireylerin bu noktada daha fazla yer almasi1 gerektigi de
ifade edilmektedir.

3.2. Katiimailarin Dijital istihdama Yénelik Goriisleri

Bu boliimde arastirmanin amaci kapsaminda, dijitallesen diinyayla birlikte belediye
gibi kurumlarin da bundan etkilenmesi sonucunda kadinlarin is istihdamindaki yeri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu konu {i¢ alt bagliktan olusmaktadir.

3.2.1. Kadin istihdam

Katilimcilara dijitallesmenin kadin istthdaminda belirleyiciligi olup olmadigr ve
diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilardan bazisi dijitallesme kadin calisan sayisini artirir,
bazist artirmaz, bazisi ise olabilir, durumdan duruma degisir cevaplarini vermistir.
Katilimcilardan K4’tin dijitallesmenin kadin istihdamini artiracagina dair diisiinceleri su
sekildedir:

“Tabi ki bizim i¢in bir firsat. Dijital ortamda bayanlar daha ¢ok tercih ediliyor mesela
cagri merkezi ya da dijital ortamlarda mutlaka bayan sayisi erkek sayisindan fazladir.
Kadinlar daha fazla olmali. Belediyeye baktigimizda ¢agr1 merkezinde 4 kadin, 2 erkek var.
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Beyaz masada 3 bayan var. Bilgi islemde 1 bayan var. Demek ki bayanlar tercih ediliyor.”
(K4)

Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan bakildiginda hizmetin ozellikle gorsellik ve
bedeni sunum, ilk karsilagma, vitrin masalar gibi yiiriitiildiigii yerlerde erkek sertliinin naif
hale doniistiiriilmesi noktasinda kadin zarafeti ve nezaketinin toplumsal kabuliiniin hizmetin
yiirtitiilmesindeki kolaylastirici rolii dikkate alinarak belirli alanlarda kadinlarin kiimelendigi
gozlemlenmektedir.

Dijitallesmenin kadin rolii lizerine yaratabilecegimi en olumsuz tesir K17 nin belirttigi
hususlar {izerinden degerlendirilebilir. Mal ve hizmet iiretiminde teknolojinin hizmeti
kolaylagtirmas1 yaninda hizmetin iiretimini saglayacak insanlarin istihdamini da azalttig
yoniinde ya da sinirlandirict bir ¢arpana denk geldigi bilinen bir gergektir. Bu gerceklik Nigde
Belediyesinde de ayni oranda hissedilmekte olup teknoloji odakli hizmet iiretme arttikga
calisanlarin sayis1 azalmakta, zaten genelde az olan kadin calisanlarin sayisini daha g¢ok
azaltmaktadir.

Cagr1 merkezi bir kurumu ya da kurulusu temsil eden 6zelliktedir. Aslinda hizmet
sunmanin teknolojik halidir de diyebiliriz. Bu gibi durumda yani bir hizmeti sunma da ya da
temsil etme kisminda kadinlar daha cok tercih edilmektedir. Kadinlarin bu yonde tercih
edilmesi toplumsal cinsiyetin bir par¢asidir.

3.2.2. Yoneticilerin Bakis A¢is1/ Yonetici Olsalardi

Katilimcilara ige alim siireclerinde yoneticilerin rolii, bakis agis1 ve kendileri yonetici
olsaydi, alt kademe calisanlarin dijital becerileri ve bu becerilere sahip olmasi hakkindaki
diistinceleri sorulmustur. Katilimcilardan hepsi yoneticilerin bu konularda etkili oldugunu
diistinmektedir.

Erkek bireylerin dijitallesme alaninda daha basarili olacagi ve hatta dijitallesme
alanindaki geligsmeleri erkek bireylerin saglayacagi bir gorlis belirtilmistir. Bu goriis,
toplumun zaman igerisinde cevap veren kisiye Ogrettigi birtakim normlar vasitasiyla ortaya
cikmistir. Bu alanda toplumsal cinsiyetin rolii oldukca biiyiiktiir.

Yeni kusak olarak atifta bulunabilecegimiz dijital kusaklar iice ayrilmaktadir. Bunlar;
dijital yerliler, dijital melezler ve dijital gdcmenlerdir. Dijital yerliler dogrudan teknolojinin
icine doganlardir. Bu nedenle teknolojiyi kullanmaya c¢ok erken yasta baslarlar. Dijital
teknolojilerini yasamlariin bir pargasi olarak goriirler ve bu noktada ¢6ziim iiretmede daha
etkin olurlar. Bu sebeple dijital yerlilerin bu gibi alanlarda ¢alismasi daha etkin, hizli ve aktif
bir isleyisi beraberinde getirecektir.

Katilimcilara yonetici konumunda olsaydiniz alt kademe c¢alisanlarin dijital becerileri
ve bu becerilere sahip olmasi hakkinda ne diistindiikleri sorulmustur. Katilimeilarin hepsi
dijital sistemi destekleyeceklerini ve ona gore hareket edeceklerini dile getirmistir.

Ulkemiz cergevesinde toplumsal cinsiyet rollerinde kirilmalar yasanmaya baslasa da
erkekler daha basarili ve zeki olarak adlandirilirlar. Kadinlar ise duygusal bir varlik olarak
goriildiigiinden bilimsel ara yiizde mantik ile hareket edemeyecegi 6n goriiliir. Toplumda
yerlesmis bu ve bu gibi 6zellikler kadinlarin dijitallesen is diinyasina ayak uyduramayacagi
cikarimi yapilmaktadir. Dijitallesme demek teknoloji demektir. Akil, mantik, kullanim
becerisi, analitik diisiince gibi 6zelliklerin yer aldigi bu diizende erkeklerin daha basarili
olacagi 6n goriilmektedir.

3.2.3. Sayginhk

Tirk kiltirid igerinde kiiltliriin tasiyicilart olan bireyler c¢alistigi kurumlarda yer
edinebilmelerini biiyiikk oranda cinsiyet, yas, egitim durumu, servet, gelir gibi temel
belirleyiciler lizerinden elde edebilse de 6zellikle kiiciik illerin olusturdugu yerel yonetimlerde
liyakat ve ehliyetin yani sira sayginlig1 elde etmenin baskaca unsurlarinin da mevcut oldugu
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gorilmektedir. Asagidaki bulgularda katilimcilara dijital becerilere sahip olmanin ¢alisanlara
nasil bir sayginlik kazandiracagi konusundaki diislinceleri sorulmus, katilimeilarin bu anlayis
cercevesinde farkli goriislerini sunarak konunun daha iyi anlasilmasi hususu yoOniine
gidilmistir.

Nigde Belediyesi biinyesinde kadinlarin sayginlik elde etmesi K11’in goriisleri dikkate
alindiginda dijital doniisiim becerisi olan bu konuda cesitli programlar bilen, isleri en kisa
zamanda ¢oziime gotiiren ve is gorme hususunda baska arkadaglarina yardimci olan, yol
gosteren kadinlarin daha saygin oldugu ifade edilmektedir. Aslinda sayginligin 6lgiisii bir nevi
calisma arkadaslarina katkis1 temelli bir anlayis igerisinde bir dongii T{izerinden
temellendirildigini gézden kagirmamak lazim.

Katilimcilardan K10 ve K14 belediyenin siyasi bir yer olmasindan kaynakli dijital
becerilere sahip olmanin bir 6neminin olmadigint ve bu konuda bilingli olmadiklarini
bildirmistir.

Yerel yonetimler, siyasal iliskilerin en etkin karakterize oldugu ve iligkilerin belirgin
temeller iizerine oturdugu ve yiriitildiigii konusunda kabul gdérmiis mekanizmalardir.
Dolayistyla bazi is gordiirme ve yonetici planlamalarinin bu anlayis c¢ergevesinde yerine
getirilmesi kacinilmaz bir siyasi gergeklik olarak tanimlanmaktadir. Gergekligin calisanlar
arasindaki algis1 bu diizlemden degerlendirilebilme olasiligi eger karsitlik g¢ercevesinde
degilse liyakatin ve ehliyetin 6telenme hususu gibi objektif kriterler onceleniyorsa dogru
kabul edilebilmektedir.

3.3.  Dijital Hizmet Siirecinde Kadinlarin Rolii

Bu baglikta dijital hizmet siirecinde kadinin rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu konu
bes alt basliktan olugsmaktadir.

3.3.1. ise Alim Siireci

Katilimcilara ise alim siirecinde fiziksel goriiniimlerinin ve dili kullanmanin 6l¢iit olup
olmadig1 soruldugunda yaris1 6lgiit oldugunu diger yarisi ise 6l¢iit olmadigini sdylemistir.

Burada 6zellikle belediyeye son zamanlarda agilan, dijital hizmet konusunda yeni bir
birim olan ¢agri merkezi birimi calisanlari, ise alim siirecinde fiziksel goriiniimiin ve dili
kullanmanin 6l¢iit oldugunu ifade etmistir. Bu calisanlarin goriintiileri gerek internet
ortaminda gerek reklam panolarinda yaymlanmis, tanitimi yapilmistir. Ayrica cagri merkezi
birimi odasinin 6nii tabandan tavana kadar camdir ve belediyeye gelen vatandaslar ¢alisanlar
gormektedir. Bunun yaninda halkla iliskiler miidiirliigii biinyesi altinda olan Beyaz Masa
personelleri ve Bilgi Islem birimi calisan1 da fiziksel o6zelliklerin &lgiit oldugunu dile
getirmistir. Bu durum, dijital ortamin ve vatandasla etkilesimin yogun oldugu bu birimlerde
fiziksel 6zelliklerin 6nem tasidigini gostermektedir.

3.3.2. Fiziksel Ozelliklerin EtKisi

Katilimcilara dijital hizmet verirken fiziksel 6zelliklerinin vatandas iizerinde olumlu
bir etkisinin olup olmadig: soruldugunda ¢ogunluk goériismeci olumlu etkisinin oldugunu dile
getirmistir. Telefonda kurulan iletisimde kadinlarin ses tonunun, hitap seklinin, konusma
tarzinin oldukea etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

K1 ve K2 ile kodlanan katilimcilar ise yiiz ylize iletisimde cinsiyete dayali olarak
kadinin ¢ok ciddiye alinmadigini, kadinlarin ise vakif olmadig: diisiiniilerek erkek calisani
daha ¢ok ciddiye aldiklar1 sdylenmistir. Ayrica telefondaki iletisimin daha iyi oldugu
diistiniilmektedir.

Bir diger goriis ise, belediyenin siyasi bir yer olmasindan kaynakli goriintii ve sesten
ziyade nasil hizmet verdigin ve vatandast memnun edip edemedigin 6nemlidir. Bu tarz
kurumlarda daha ¢ok is bitirme énemsenmektedir.
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Katilimcilardan K4 ¢agr1 merkezi ¢alisanidir ve fiziki goriintiiniin ya da kadin sesisin
cok onemli oldugunu su sekilde ifade etmektedir.

3.3.3. Vatandasla iletisim

Katilimcilara vatandagla dijital ortamda iletisime gectiklerinde vatandaslarin nasil
tepki verdigini sordugumuzda c¢ogu katilimc1 vatandastan vatandasa degistigini, bir kismi
dijital ortamda daha rahat anlasabildiklerini, diger kisim ise yliz yiize iletisimde iletisimin
daha iyi yiiriidiigiinii dile getirmistir. Dijitallesme mekana olan ihtiyaci ortadan kaldirmistir.

Vatandasin yasina gore iletisim durumu da degismektedir. Genellikle orta ve geng
yastaki insanlar belediyeye gelemeden dijital ortamda islerini halledebilirken, yash kesimden
insanlar belediyeye gelip islerini yiiz yiize yiirlitmektedir. Dijital ortamda kendilerine ¢ok
fazla giivende hissetmemekte, fiziki ortamda yaptiklar1 islemlerden daha c¢ok emin
olmaktadirlar.

Katilimcilara dijital ortamda vatandaglarin anlama diizeyleri soruldugunda
katilimcilardan bir kismi anladiklarini bir kismi ise zorlandiklarini dile getirmistir. Bu
konuyla alakali K5 ve K6 sunlar1 bildirmektedir:

“Vatandastan vatandasa degisiyor.” “Vatandas dijitalden anliyor. Buraya gelmiyorlar.
Ya CIMER’ den yaziyorlar ya da artyorlar.” (K5 ve K6)

Vatandasin anlatilanlar1 anlayip anlamamasi yasina, egitim durumuna ve bilincine
gore degismektedir. Yas ve buna bagli olarak kusak burada en onemli faktordiir. Yash
kesimden insanlar genellikle dijital ortama vakif olmadig1 icin ve bazilar1 duyma 6zelligi
zayif insanlar oldugu i¢in anlama giigliigii ¢gekmektedir.

3.3.4. Cagr1 Merkezi / Kadinlar ve Online Calisma

21. yiizyilin baglarindan itibaren gelisen hizmet sektoriinde calisanlarin kol giiciiniin
yerini zihinsel emegin aldig1 ve artan teknolojik gelismelerle son yillarda hizla ivme kazanan
sektorlerden birisi ¢agr1 merkezidir.

Katilimcilara kadinlarin son zamanda Nigde Belediyesi bilinyesinde kurulan cagri
merkezinde ve online islerde olmas1 hakkindaki diisiinceleri soruldugunda kadinin sesi, hitabi,
nazik olusu, kibarlik, tislup, diksiyon, sabirlt olusu bakimindan erkeklere gore daha i1yi oldugu
icin kadmnin tercih edilmesi gerektigini sdylemislerdir. Cagri merkezi ¢alisan1 olan K4 bu
konuyla ilgili sunu bildirmektedir:

“Ozellikle ¢agri merkezinde kesinlikle kadin olmali. Erkeklere gore kadinlar daha
diizenli, daha sistemli, sorunlar1 daha hizl1 ¢6ziiyor, ses tonu, ses rengi vatandasi daha ¢ok
etkiliyor. Daha iyi ikna edebiliyoruz. Kadinin erkeklere gore ikna kabiliyeti daha yiiksek
oluyor.” (K4)

3.3.5. imkanlar ve Smirhlhiklar

Katilimeilara dijital hizmetin, internet baglantili hizmetin kendi i¢inde olumlu-
olumsuz yanlar1 sorulmustur. Katilime1 kadinlarla yapilan goriismeler sonucunda goriisleri iki
ana kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlardan biri, dijital hizmetin sagladigi imkénlar ya
da olumlu yanlar1 digeri ise, dijital hizmetin olumsuz yanlar1 yani sinirliliklaridir.

Gorligmecilerden K4’e gore dijital hizmetin sosyallesmeyi azalttifi ve insanlarin
fiziksel sagligin1 olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Yeni diinyada dijitallesmeyle birlikte
insanlarin ugras alan1 degismis, sosyal iligkilerde farkliliklar gozetilmeye baslanmistir.
Insanlar artik giindelik iliskilerini, iletisimlerini dijital ortamda siirdiirmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte yliz yiize sosyal iliskilerin zayifladigi, bireysellesmenin meydana
geldigi ve bazi degerlerin yok oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda dijital ortam insanlarin
hareketlerini sinirlandirmakta ve bazi saglik problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda
insanlart ciddi oranda olumsuz etkilemektedir. Katilimcilardan K4 ayni1 zamanda dijital
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ortamin belediye gibi yerel kurumlarda calisan sayisini azaltacagini dile getirmistir. Bu
durum, istihdami da olumsuz etkileyecektir.

Toplum biiyiiyiip gelistik¢e insanin liretiminde rol aldig1 her sey gelisip de§ismektedir.
Hizla gelisen ve degisen dijital diinya hayatimizin hemen hemen her alaninda yerini almistir.
Dijitallesme bireylerin sosyal, kiiltiirel, toplumsal degerlerini ve iliskilerini de degistirip
doniistiirmustiir. Yerel yonetimlerden biri olan belediyeler de dijital degisim ve doniisiime
ugramig, kamu hizmetinde dijital aygit ve ara¢ kullanimi1 yaygin hale gelmistir. Buna bagl
olarak e-devlet, e- hizmet gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum bilgiye, hizmete
kolay ve hizli erisim, islemlerin kayit altinda olmasi, zamandan ve mekandan tasarruf,
verimli, kaliteli ve etkili hizmet sagliyor olmasi gibi olumlu yanlarmmin yaninda saglik
problemleri, yiiz ylize etkilesimin azalmasi, siber saldirilar gibi olumsuz yonleri de
beraberinde getirmektedir.

Katilimcilardan K8 ise erkek calisanin vatandasi daha giivende hissettirdigini, daha
samimi bir ortam dogdugunu su ifadelerle bildirmektedir:

“Cinsiyet¢i bakmiyorum sistem sorunluysa kadin erkek cinsiyet aynmi karsidaki
vatandas negatif tepki verebiliyor, kadin olunca. Daha tepkili oluyorlar erkek vatandas
ozellikle ‘orada bir erkek personel yok mu ¢ozerdi o’ seklinde yaklasim oluyor. Erkek hitap
olunca daha samimi davraniyorlar ‘abicim’ seklinde buda vatandas1 olumlu etkiliyor, giivende
hissettiriyor. Kadin mesafeli davraniyor.” (K8)

Katilimcilara ¢alisma yasantilarinin ve mesleklerinin en avantajli yonii sorulmustur.
Katilimcilarin ¢ogu avantaj olarak hizli, kolay, ulasilabilir gibi 6zelliklerden bahsetmistir.

Sonuc ve Oneriler

Toplum biiyiiyiip gelistik¢e insanin {iretiminde rol aldig1 her sey gelisip degismektedir.
Hizla gelisen ve degisen dijital diinya hayatimizin hemen hemen her alaninda yerini almistir.
Dijitallesme bireylerin sosyal, kiiltiirel, toplumsal degerlerini ve iliskilerini de degistirip
dontistiirmiistiir. Yerel yonetimlerden biri olan belediyeler de dijital degisim ve doniisiime
ugramis, kamu hizmetinde dijital aygit ve ara¢ kullanimi yaygin hale gelmistir. Buna bagl
olarak e-devlet, e- hizmet gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum bilgiye, hizmete
kolay ve hizli erisim, islemlerin kayit altinda olmasi, zamandan ve mekandan tasarruf,
verimli, kaliteli ve etkili hizmet sagliyor olmasi gibi olumlu yanlarinin yaninda saglik
problemleri, yliz yiize etkilesimin azalmasi, siber saldirilar gibi olumsuz yonleri de
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler anlayisinin temel belirleyicisi ve anlayisi, “belediye isleri
erkek isleridir” algis1 iizerinden sekillenmektedir. Bu goriis hala yaygin etkisini gostermekte
olup ortak zorunluluklar haricinde ya da popiiler kiiltiiriin ¢agrisimlar1 disinda kadin istthdami
erkek istthdamina oranla kadinin toplumsal roliine, teknolojik kullanma donatimina ve
liyakatine, egitimine, statiisiine gore yapilmadig: bilinen bir gercektir. Genel anlamda Nigde
Belediyesi de bu anlayistan muaf tutulamaz. Ornegin kadin soforiin olmamas: gibi. Bazi isler
erkeklerle ayricalikli bir sinirliliga sahiptir.

Kadin istthdami ve dijitallesme iliskisi Nigde Belediyesi acisindan
degerlendirildiginde istihdami saglayan siireclerin az 6lgekli kendiliginden evrensel ise alma
yontemleri uygulanarak gerceklestirilebildigi daha ¢ok yerel giic ve giic iliskileri iizerinden
yonetim erkinin sekillendigi ve bu sekillenmenin istthdami belirledigi panoramik bir sorunsal
olarak goriilmektedir.

Kadin istihdami ve dijital iliskisi son birka¢ yillik siireci dikkate aldigimizda
teknolojik donanimlara sahip olanin istihdam edildigi goriilmektedir. Geleneksel ve Onceki
alimlarin daha ¢ok bu hususlar disinda degerlendirilmis olup kadinlarin e-hizmet
dontisimiindeki rolii ve teknoloji kullanmasi, hizmet ici egitim, disardan ya da ailesi
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yardimiyla 6grenme ya da zorunluluklar {izerinden gelistirildigi kadinlar tarafindan da kabul
gormektedir.

Nigde Belediyesinde yapilan gozlemler sonucunda dijital hizmetten yararlanan
vatandasin cogu erkektir. Erkek olmasi nedeniyle hizmet sunumunda kadin, kullanilmaya
aciktir. Vatandaglarin ¢ogunun kadin olmasi halinde ise erkek tercih edilmesi yiiksek bir
ihtimaldir.

Dijital hizmet noktasinda sadece kadinlar hizmetin kolayligi, arsivlenmesi,
belgelenmesi, daha ¢ok zaman almasi gibi faktorlerle degil, ayn1 zamanda kendilerini bedeni
olarak yormadigi, yipratmadig, is iliskileri igerisinde yogun is gorme zamaninin azalmasi
sebebiyle kendi kisisel bakim, ihtiyaglarini karsilama hatta yer yer kendi evinin iglerini yine
teknoloji vasitasiyla ayarlama, kolaylastirma gibi ya da kendi bireysel islerini bankacilik
(fatura) vb. katki sundugu i¢in dnemsemekte, kadinin ikinci rolii olan ev hanimlig1 rollerinin
yorulmadan etkin ve dinamik bir unsur olarak gérmektedirler.

Kadin roliiniin en énemli hususlarindan biriside toplumsal ve orgiitsel kabuliin bedeni
sunumun yaninda adeta on parmaginda on marifet var iltifatina mazhar olabilmek agisindan
bilgisayar kullanabiliyorum, cesitli programlarla is yapabiliyorum algisi iizerinden kendini
kabul ettirme, sayginlik kazanma, yer yerde kendi hemcinslerine iistiinlik saglama ve
hiyerarsik rol kapma seriiveni olarak goriilmektedir.

Makamlar tarafinda takdir edilmenin en O6nemli boyutlarindan biri dijital hizmet
bilgisine ve donanimina sahip olma gercekligi kadinlarin bilingaltinin bir yansimasi seklinde
biling diizeyinin iist vurum gercekligini ortaya koymaktadir. Dijital doniisiimdeki hizmet
tiretme becerisine sahip olmak yonetici olmak yonetenlerle iyi iliski kurmak ayricalikli bir
konumda degerlendirilmek, kadins1 bir begenilme arzusu ortaya koymak, takdir edilmek gibi
toplumsal cinsiyet Onceliginin en etkin ritiieline donligsmiistiir. Sadece alt-iist yani yoneten
yonetilen iliskisi ¢er¢evesinde degil kadinlarin evde esleriyle, ¢ocuklariyla iliskilerinde de
anneligin yaninda en az onun kadar yetkinliginin oldugunun ifadesine doniismektedir. Yine
kadimin is yeri disindaki komsuluk, akran, kan bagi vb. gibi yakin ¢evre baglarmin en
dominant sdylemlerinin temelini teskil etmesi bakimindan da bir ayricalik, {istlinliik
olusturmakta yer yerde kadinsit komplekslerin asilmasinin bir aracina doniismektedir.

Elde edilen veriler sonucunda Nigde Belediyesi kurumuna 6neri olarak;

Dijitallesen diinyada yerel yonetimlerin hizmet sunumunda kaliteyi artirmak igin
bilgiye ulasma konusunda web sayfalarma her an erisim saglanmalidir (Karaca ve Oztiirk,
2019’dan akt. Akglimiis, vd., 2021, s. 112).

Yerel yonetimlerden biri olan, Nigde Belediyesinde web sayfasinin erisilebilir olmasi
ve internet baglanti probleminin giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapmas1 gerekmektedir.

Kadinlara dijitallesen ¢cagda e- hizmet egitimi verilmeli ve kadinlarin bu hizmete etkin
katilim1 saglanmalidir.
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