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OZET

Goreve yeni baglayan okul yoneticileri, egitim diinyasinin hizla degisen dinamikleri ve
cesitli zorluklart ile basa ¢ikmak zorundadir. Bu arastirmanin amaci, goreve yeni baslayan okul
yoneticilerinin deneyimlerinden yola ¢ikarak, karsilastiklari sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara
olast ¢oziim yollarint bulmaktir. Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
(olgubilim) arastirma deseni ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimcilari amagli 6rneklem
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik Ornekleme teknigi aracilifiyla belirlenen 12 okul
yoneticisinden meydana gelmektedir. Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari-
yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar katilimeilarin yonetsel siireglerde yasadiklar
sorunlart ¢esitli sekillerde tanimladiklarini tespit etmislerdir. Ayrica aragtirmacilar katilimcilarin
cesitli alanlarda, 6zellikle velilerle iletisim, iletisim stratejileri, yonetim sorunlar1 ve yetkinlik
eksiklikleri gibi konularda onemli zorluklarla karsilagtiklarin1 bulmuslardir. Arastirmacilar
katilimcilarin ilk defa atanan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik
siklikla is-yasam dengesini kurma, mesleki gelisim firsatlari, etkin zaman yonetimi, bilingli
farkindalik ve rol netligi gibi birtakim Oneriler ortaya koyduklarini bulmuslardir. Bu ¢aligma, okul
yoneticisi roliine ilk kez ge¢is yapmanin karmagikligina iliskin degerli bilgiler sunmaktadir. Bu
baglamda aragtirmacilar1 yasam boyu egitim kapsaminda ilk defa yonetici olarak atanan bireylerin
yonetimde daha fazla bagarili olmalarini saglayict hizmet ici egitim imkanlar1 sunulmali sonucuna
varmiglardir.
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ABSTRACT
Newly appointed school administrators need to deal with the rapidly changing dynamics
and various challenges of the educational contexts. The purpose of this research is to examine the
problems faced by newly appointed school administrators based on their experiences and their
solutions to these problems. The researchers designed this research through phenomenology
research design, one of the qualitative research designs. The researchers recruited 12 school
administrators through the maximum diversity sampling technique, one of the purposeful sampling
methods. In this study, the researchers designed a semi-structured interview form for qualitative
interviews. The researchers analyzed the qualitative data via descriptive analysis technique. The
findings revealed that the participants defined the problems they experienced in administrative
processes in various ways. In addition, there is evidence that the participants faced significant
difficulties in various areas, especially in communication with parents, communication strategies,
management problems and lack of competence. The researchers also found that the participants
frequently put forward a number of suggestions for solving the problems faced by first-time school
administrators, such as establishing work-life balance, professional development opportunities,
effective time management, mindfulness, and role clarity. Based on the findings, this research
provides valuable insights into the complexity of transitioning to the role of school administrator
for the first time. In this context, the researchers concluded that in-service training opportunities
should be provided within the scope of lifelong education to enable first-time administrators to be
more successful in administration.
Keywords: School Management, Problem, Solution

1. GIRIS

Okul yoneticiligi, 6grencilerin basarisi ve okulun siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Ancak, goreve yeni baslayan yoneticileri, karsilagtiklar1 beklenti ve sorumluluklar,
kaynaklarin yonetimi, personel ve Ogrenciyle iliskiler, egitim politikalart ve degisen
diizenlemelere uyum saglama gibi zorluklarla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar (Aydin,
Giinbey & Kara, 2020; Can, 2022; Kayar, 2022; Keman, 2019; Yetim & Toprakci, 2020). Okul
yoneticiligi, 68renci basarist ve okulun genel performansi {izerinde énemli bir etkiye sahiptir.
Arastirmalar, etkili okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin is birligini artirarak, 6grenci performansini
tyilestirme ve okulun basarisin1 destekleme konusunda biiylik rol oynadigini gostermektedir
(Gedikoglu, 2015; Ugurlu vd. 2017). Diger yandan, okul yoneticiligi akademik bagarinin yaninda
sosyal, kiiltiirel ve sportif basarilarda da etki etmektedir (Bayar, 2023).

ASEAD CILT 10 SAYI 3 YIL 2023, S 372-397
EJSER VOLUME 10 ISSUE 3 YEAR 2023, P 372-397

373



Ziya COBANBASI
Adem BAYAR

[k defa yénetici olan okul ydneticilerinin yasadiklar1 sorunlar ve ¢dziim stratejilerine dair
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir (Aydin, Giinbey & Kara, 2020; Can, 2022; Kayar, 2022; Keman,
2019; Yetim & Toprakci, 2020). Bu aragtirmalarin ortak bulgularinin basinda okul yoneticiliginin
bir uzmanlk alan1 oldugu, yonetim alaninda egitim almamis bireylerin birgok agidan sikinti
yasayabilecegi ve bu sorunlarin ¢oziimiinde de yetersiz kalabileceklerine dair bulgular yer
almaktadir. Diger yandan yine bu aragtirmalarda, liyakati esas alarak yapilan okul yoneticisi segme
ve atama islemleriyle birgok sorunun onlenebilecegine ya da ¢6ziime kavusturulabilecegine dair
onemli bulgular yer almaktadir. Buradan hareketle bu arastirma, goéreve yeni baslayan okul
yoneticilerinin karsilastigi temel sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢oziim stratejilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Elde edilen sonuglarin, yeni okul ydneticilerine basariya giden yolda rehberlik
etmeyi ve mevcut liderlerin kendi deneyimlerinden Ogrenmelerine yardimci olmay1
hedeflemektedir. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastigi zorluklar ve bu zorluklar
asmak icin etkili ¢ozlim stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesi, basarili ve siirdiiriilebilir
egitim liderligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu aragtirma, farkli okul tiirlerinden arastirmacilari dahil
ederek oOzellikle pandemi donemi ve sonrasi donemde ilk defa ydnetici olarak atanan okul
yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlara ve ¢dziim stratejilerine odaklanarak literatiirdeki bosluga bir
katki saglamaktadir. Ciinkii goreve yeni baslayan yoneticilerinin karsilagtigi zorluklar1 ve etkili
coziim stratejilerini kapsamli bir sekilde ele almak gelecege dair ¢ikarimlar yapma imkani
verecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda “y6netim”, “yOnetim stirecgleri”, “okul yonetimi”, “yonetimde karsilasilan
sorunlar ve problem ¢ozme” ve “ilk defa yonetici olarak atananlarin karsilastiklar1 sorunlar ve
¢Oziim stratejileri” ile ilgili basliklara yer verilmistir.

2.1. Yonetim

Yonetim, bir organizasyonun c¢esitli kaynaklarini en etkili ve verimli sekilde kullanmay1
amaglar. Insan ve maddi kaynaklarm, belirlenen hedeflere ulasmay: saglayacak bigimde
yonetilmesi, organizasyonun basarisinin temelini olusturur (Tortop, Isbir & Aykag, 1999). Bu
kaynaklarin kullanimin1 maksimize eden yonetim siirecleri ve faaliyetleri, organizasyonun
basarisinin 6nemli bir gostergesidir. Yonetim, orgiitsel amaglarin belirlenmesi ve takip edilmesi,
kaynaklarin dogru dagitilmasi, stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi gibi bir dizi temel
islevi yerine getirmektedir.

Yonetim, iki ya da daha cok kisinin bir amaci1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelerek,
belirledikleri amaca yonelik yaptiklart islemlerin ve eylemlerin tiimiidiir. Yonetim; insanlar
etkileme, onlar1 toplumun ortak ¢ikarlart ve yararlari dogrultusunda yonlendirme bilim ve
sanatidir. Yonetim; iki ya da daha c¢ok insan1 orgiitleyerek onlarin giiclerini birlestirip, toplum
¢ikarlarina ve yararlanma kullanabilmektir (Oztekin, 2012).

Planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme, yonetim islevlerinin temelini olusturur
(Oztekin, 2012). Planlama, gelecekteki hedeflerin ve amaglarin belirlenmesini ve bu hedeflere
ulagmak igin gerekli stratejilerin olusturulmasini igerir.
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Orgiitleme, gorevlerin, yeteneklerin ve kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis edilmesini
saglamaktadir. Yoneltme, ekibin motivasyonunu saglar ve her bir iiyenin hedeflere ulasmak i¢in
gerekli ¢cabay1 gostermesini tesvik eder. Denetleme, hedeflere ulasip ulasilmadigini kontrol etme
ve gerekli diizeltmeleri yapma siirecidir.

Yonetim, bu islevleri yerine getirerek belirlenen hedeflere ulasmay1 kolaylastirir. Bu
slirecte, yonetimin temel amaci, ¢esitli kaynaklar1 ve faaliyetleri koordine etmek ve bu sayede
organizasyonun verimliligini, etkinligini ve silirdiiriilebilirligini artirmaktir. Y6netimin bagarisi, bu
hedeflere ne derecede ulasildigini ve kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigin1 belirleyen bir dizi
faktore baglhidir. Bu faktorler arasinda kaynaklarin etkin dagitimi, stratejik kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi, personelin yonlendirilmesi, motivasyonu ve belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin diizgiin bir sekilde denetlenmesi bulunur. Yonetim bu faktorleri dikkate alarak,
organizasyonun etkinligini ve stirdiiriilebilirligini siirekli olarak artirir.

Yonetimde, belirli pozisyonlar1 isgal edecek yoneticilerde aranacak 6zel nitelikler her
kurulusta ve her kadroda, gorevin ihtiyaglarina gore degisir. Ancak ortak olarak her yoneticide
bulunmasi gereken temel nitelikler vardir. Zira yonetimde, eldeki kaynaklar, imkanlar ve sartlar
ayni oldugu halde, iyi ve nitelikli bir yoneticinin elinde basariya ulasan bir kurulus, kot ve
niteliksiz bir yoneticinin elinde basarisizliga ugrar. Eldeki kaynaklar ve imkanlar ayni oldugu
halde yonetimde elde edilen sonuglar, daima yoneticilerin yeteneklerine ve niteliklerine gore,
farklhidir. Onun i¢in bilgi, yetenek ve deneyim yoneticiligin temel nitelikleridir. Ancak, her
yoneticide Oncelikle aranilan temel nitelik yonetim bilgisidir. Ciinkii, her y0neticinin once
yonetimi bilmesi gereklidir. Her yoneticinin sevk ve idare yetenegine ve yeterli deneyime de sahip
olmas1 gereklidir (Aytiirk, 1990).

2.2. Yonetim Siirecleri

Yonetim stiiregleri, bir organizasyonun basarili bir sekilde islemesini saglamak i¢in
gerceklestirilen temel islevleri ifade eder. Yonetim siireglerini dort ana islevde
siiflandirilmaktadir: planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme. Planlama, organizasyonun
gelecekteki eylemlerini ve hedeflerini belirlemeyi ve bu hedeflere ulagsmak icin stratejik yol
haritalar1 gelistirmeyi icerir (Oztekin, 2012). Orgiitleme, insan ve maddi kaynaklari etkili bir
sekilde kullanarak is siireglerini ve gorev dagilimini yapilandirma siirecidir (Mintzberg, 2015).
Yoneltme, yoneticilerin ¢alisanlari motive etme, iletisim kurma ve liderlik etme faaliyetlerini
kapsar (Tortop, Isbir & Aykag, 1999). Denetleme, organizasyonun performansini izleme,
degerlendirme ve diizeltme eylemlerini gerceklestirerek siirekli iyilestirme ve hedeflere uyumu
saglama siirecidir (Oztekin, 2012). Bu siireclerin etkin ve uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi,
organizasyonlarin verimlilik, etkinlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalaria yardimeci olur.

Yonetim siiregleri, bir organizasyonun basarilt bir sekilde islemesini saglamak icin
gerceklestirilen ¢esitli faaliyetler ve eylemlerdir. Bu siirecler genellikle karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim, yonetme, koordinasyon ve degerlendirme olmak {izere yedi grupta
siiflandirilir:
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Karar Verme: YoOnetim siirecinin en 6nemli ve en zorlu asamalarindan biri karar vermektir.
Bir yoneticinin gorevi, cesitli alternatifler arasindan en uygun olan1 segmektir. Iyi bir karar verme
stireci, derin analiz, degerlendirme ve tahminlere dayanir. Yoneticiler genellikle, belirsizlik ve
karmasgiklik ortamlarinda, sinirli zaman ve bilgi ile kararlar almak zorundadir.

Planlama: Planlama siireci, bir organizasyonun gelecekte neler yapmayi amagladigini
belirlemektedir. Bu, belirli hedefleri ve bunlara nasil ulasilacagini tanimlamay1 icermektedir. Iyi
bir planlama siireci, organizasyonun kaynaklarini en etkili sekilde kullanmasina ve potansiyel
engelleri ve firsatlar1 belirlemesine yardimci olmaktadir.

Orgiitleme: Orgiitleme siireci, isleri ve gorevleri, belirlenen hedeflere ulasmak icin en
uygun sekilde diizenlemektedir. Bu siireg, is siireclerini, personel yapilandirmasini ve kaynaklarin
nasil tahsis edilecegini belirlemektedir. Etkili bir orgiitlenme, islerin dogru zamanda ve dogru
sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Iletisim: Iletisim, yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. lyi bir iletisim siireci, bilginin
dogru ve etkili bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Bu, tiim ¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin
belirlenen hedefler, politikalar ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Yonetme: YoOnetme siireci, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasi ig¢in gereken
aktiviteleri denetler ve yonlendirir. Yoneticiler, ¢alisanlar1 yonlendirir, onlara rehberlik eder ve
onlar1 motive eder. Iyi bir ydnetim siireci, tiim calisanlarin en iyi performansi sergilemesini
saglamaktadir.

Koordinasyon: Koordinasyon siireci, farkli boliimler ve bireyler arasinda etkili bir is birligi
ve uyum saglamaktadir. Iyi bir koordinasyon siireci, c¢alisanlarin birbirleriyle ve genel
organizasyon hedefleriyle uyum i¢inde caligmasini saglamaktadir. Farkli islevler ve gorevler
arasinda uyum saglayarak, is akisini diizgiinlestirir ve siirecler arasi ¢catigmalar1 azaltmaktadir.

Degerlendirme: Degerlendirme siireci, bir organizasyonun hedeflerine ulasip ulagsmadigin
kontrol eder ve gerektiginde diizeltici eylemler 6nermektedir. Bu siire¢, performans metriklerini
izlemeyi, sonuglar1 degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirme i¢in firsatlar: belirlemeyi igerir. Etkili
bir degerlendirme siireci, organizasyonun siirekli olarak kendini gozden gecirmesini ve
gelistirmesini saglamaktadir.

Bu yedi asama, bir yonetim siirecinin ana unsurlarini olusturur ve birlikte bir
organizasyonun basariya ulagsmasini saglamaktadir. Bu siirecler birbirleriyle yakindan iliskilidir
ve bir biitlin olarak yonetim siirecinin bir pargasidir. Her bir siireg, organizasyonun hedeflerine
ulagmasina ve siirdiiriilebilir basarty1 saglamasina yardimci olur. Bu siireglerin etkin bir sekilde
uygulanmasi, herhangi bir organizasyonun basarisinin anahtaridir (Aytiirk, 1990; Bayar, 2023;
Daft, 2015; Giimiis, 2015; Oztekin, 2012; Tortop, Isbir, & Aykag, 1999).

2.3. Okul Yonetimi

Tiirkiye'deki okul miidiirii olma siirecinde, dncesinde herhangi bir yonetim egitimi alma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, yonetimin bir bilim ve sanat olarak degerlendirildigi
diisiiniildiiglinde, egitimin her seviyesinde bir yonetici olarak gorev yapabilmek i¢in gerekli
egitimi almak ve belirli yeterliklere sahip olmak 6nemlidir. Bu nedenle, ilk kez okul yoneticiligi
gorevine atanacak kisilerin bir dizi sorunla karsilagmalart muhtemeldir.
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Bu cergevede, yeni atanan okul midiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziim
stratejilerinin incelenmesi hem mevzuat okul yoneticilerine hem de gelecekte okul yoneticisi
olmay1 planlayan Ogretmenlere katki saglayabilir. Ayrica, bu tiir bir arastirma miidiirlere
gorevlerine basladiktan sonra verilecek olan hizmet i¢i egitimlerin igeriginin belirlenmesine
yardimeci1 olabilir (Aydin, Glinbey & Kara, 2020). Bir okul miidiirii, ders verme gorevinin yani sira,
kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, yonergeler, programlar ve emirlere uygun olarak gorevlerini
stirdiirme, okulu diizenleme ve denetleme yetkisine sahip olan kisidir. Okulun amaglarina uygun
bir sekilde yonetilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesinden miidiir sorumludur. Miidiir
yardimcisi, miidiirin en yakin yardimcisidir ve ders verme gorevinin yani sira, miidiriin
bulunmadigi durumlarda onun vekaletini alir. Miidiir yardimcilari, egitim-6gretim, yOnetim,
Ogrenci, personel, finansal islemler, esya yonetimi, yazigmalar, sosyal etkinlikler, yatililik,
bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, ndbet, koruma, temizlik, diizen ve halkla iliskiler gibi
bircok konuda miidiirliik tarafindan verilen gorevleri yerine getirirler. Miidiir yardimcilar1 bu
gorevlerin yerine getirilmesinden ve okulun amagclarina uygun bir sekilde islemesinden miidiire
kars1 sorumludur. Egitimin, i¢inde bulunulan zamanin kosullarina ve siireglerine uygun olmasi
onemlidir ve okulun da bu durumun bir pargast olmasi kaginilmazdir (Yetim ve Toprakei, 2020).

Okul miidirliigi diger yonetim dallar1 gibi belirli bir yonetim bilimidir ve bu alanda
bilimsel bilgiye sahip bireylerin olmayanlara gore daha farkli yoneticilik tutum ve davraniglari
sergilemeleri beklenmektedir (Binbasioglu, 1975). Bursalioglu (1979) okul ile bakanlik merkez
teskilat1 arasindaki iligkiyi oOrgiit ile yonetim iliskisine benzeterek bakanligin gorev ve
sorumlulugunun okullar1 amaglarina uygun olarak yasatmak olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Tiirk Egitim Sistemi’nde Cumbhuriyet tarihi boyunca okul miidiirleri 6gretmenlerden arasindan
secilmektedir ve mevzuatta da asil olanin 6gretmenlik meslegi oldugu vurgulanmaktadir. Gegmis
donemlerde 6gretmenlik egitimi alan bireylere gelecekte yonetim gorevleri tistlenme olasiliklarina
karsin ve yonetici olmasalar da okul orgiitlerinde yonetim siireglerinde ne tiir islemlerin
yapildigina dair bilgi sahibi olmalar1 adina yonetim ile ilgili belirli egitimler verildigi
goriilmektedir (Binbasioglu, 1975).

Iyi bir okul miidiiriinde olmasi gereken o6zellikler Binbasioglu (1975) tarafindan
makamindan degil bilgi ve coskusundan gii¢ alabilme, yetkilerini ustaca kullanabilme, herkese
kars1 anlayish ve adil olabilme, orgiitii 1iyi tanima, i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapma, sorunlari
ongorme, cesaretli olma, onerileri dikkate alma, okul yonetiminde demokrasiye inanma, tartisma
durumlarinda icten ve diiriist olma, Ogrencilerin yararin1 gozetme, fikirlerinde gercek¢i ve
inandiric1 olma, orgiitiin moralini ylikseltme, toplumla okulu bulusturabilme, gerektiginde yetki
devri yapabilme ve olaylari, kisileri ve ¢ehreleri unutmama olarak ifade edilmistir. Okul 6rgiitlerini
diger orgiitlerden ayiran en temel unsurlarin baginda okullarin egitim faaliyetlerinin yiiriitildigi
mekanlar olmasinin geldigini ifade eden Binbasioglu (1975), okul miidiirlerinin bu kapsamda her
an degisen yeni durumlara ayak uydurabilecek karakteristik ozelliklere sahip bireyler olmasi
gerektigini belirtmektedir.
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Okul yonetiminde rol oynayan unsurlar i¢ ve dig olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Y oneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memur ve yardime1 hizmet personeli i¢ aktorleri olustururken
aileler, cevredeki diger baski gruplar1 ve liderler, is piyasasi ve merkez Orgiitii ise dis unsurlar
olusturmaktadir (Bursalioglu, 1979).

Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninin Onciilerinden birisi olan Ziya Bursalioglu (1981),
Egitim Yoneticisinin Yeterlikleri isimli ¢alismasinda egitim yoneticilerinin hizmet Oncesi ve
hizmet i¢inde yetistirilmelerinin 6nemine dikkat ¢ekerek okul yoneticilerinin géstermesi gereken
yeterlikler arasinda siklikla ifade edilenlere ek olarak okul miidiirlerinin okul icerisinde her bir
bireye kendilerinden beklenen gorev, rol ve statiilerini net bir sekilde agiklamalarinin 6nemine ve
okul miidiirii olarak hiyerarsik sistemde kendisinden {istte bulunanlarla kendisinden altta
bulunanlar arasinda uzlastirict ve biitiinlestirici bir tutum sergilemenin gerekliligine dikkat
cekmistir.

Y oOneticilik bir bilim ve sanattir (Binbasioglu, 1975). Bursalioglu (1979) “Egitim yonetimi
yerlesmis degil dogmakta olan bir meslektir” ifadesi ile Tiirkiye’de egitim yonetiminin heniiz yeni
bir alan olduguna vurgu yapmaktadir. Bursalioglu’nun (1979) bu ifadesi lizerinden gegen yillar
icerisinde siiphesiz yasal diizenlemeler olarak bir¢cok degisiklik olmasina ragmen heniiz okul
miidiirliigiiniin 6gretmenlikten ayr1 bir statiide meslek alani olmamasi ve okul yoneticiliginin
kisilerin lisansiistii diizeyde kendi isteklerine bagli olarak aldiklari egitim yonetimi egitiminin
disinda, ayr1 bir egitim alaninin ya da zorunlulugunun olmamasi nedeniyle kendisinin ifade ettigi
gibi héalen “dogmakta olan” bir meslek oldugu ifade edilebilir. Yonetim bilgisi oldugu halde, iyi
bir yonetici olamayan bireyler bulunmaktadir. Bunun tam tersi oldugu durumlarda s6z konusudur.
Herhangi bir yoneticilik egitimi almamis ya da ydnetim alaninda bilimsel bir bilgi birikimi
olmayan bireylerin ¢esitli nedenler, amaclar ve motivasyonlarla yonetici olduklarinda basarili
olduklarina dair 6rnekler bulunmaktadir (Binbasioglu, 1975). Bursalioglu’na (1979) gore okul
yonetiminin gorevi okul orgiitiinii amaglarina uygun yasatmaktir ve bu anlamda okul yonetiminin
etkisini ve giiclinlii okul yoneticisinin belirleyebilecegini ifade etmektedir. Bir okul miidiirii bir
okulda goreve basladiginda resmi atama ile geldigi i¢in baslangigta “statii lideri” olarak
adlandirilabilir. Okul miidiiriiniin resmi, sosyal ve teknik yetkileri bulunmaktadir. Okul mudiirii
bu resmi yetkinin yaninda mutlaka “sosyal yetkiyi” de kazanmalidir. Burada ifade edilen husus
resmi yetki kendisine verilirken, sosyal yetkiyi kendisi kazanmalidir. S6z konusu sosyal yetki okul
orgiitiindeki i¢ ve dis unsurlardan elde edilebilmektedir. Teknik yetki ise okul miidiiriiniin
tamamen kendisi ile ilgili bir durumdur ve yonetim alanindaki bilgi ve becerilerinden olusur
(Bursalioglu, 1979).
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Yetki Tirleri

Sekil 1: Okul Miidiirliigiinde Yetki Tiirleri
Kaynak: Bursalioglu, Z. (1979). Okul yénetiminde yeni yap: ve davramis. Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 kaynagindan uyarlanmistir.

Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme ve istthdam etmede ciddi sorunlar oldugu ilgili
literatiirde da detayli sekilde yer almaktadir. Bu kapsamda Recepoglu ve Kiling (2014) bu
sorunlarin temelde {iilkemizde okul yoneticisi yetistirme politikalarina gereken Onemin
verilmemesinden, okul yoneticiliginin bir meslek olarak kabul edilmemesinden ve bu konuda
giiclii ve tutarli politikalarinin gelistirilmemis olmasindan, okul ydneticisi egitim programinin
yoklugu ve okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitiminin eksikliginden kaynaklandigini
belirtmektedir. Diger yandan, Balc1 (2008) tarafindan da vurgulandigi tlizere Tirkiye okul
yOneticisi yetistirme konusunda giiniimiizde adeta keyfilik donemini yasamakta ve 6zellikle sozli
siavin da getirilmesinin keyfi uygulamalarin artacagina isaret etmektedir. Egitim sistemimizde
yoneticiligin bir meslek haline gelmesi ve kurumsallagmasinin Oniindeki en biiyiikk engel,
ogretmenlik ile yoneticilik gorev degerlerinin karistirilmasidir. Bu karisim 6gretmen ydnetici
tipinin dogmasina ve Ogretmen olarak yetistirilen kisinin iki deger sistemini oynamasina yol
acmustir (Bursalioglu, 1994).

2.4. Yonetimde Karsilasilan Sorunlar ve Problem C6zme

Problem ¢6zme faaliyeti, is yasaminda farkli ortamlarda ve her diizeyinde goriilmektedir.
Orgiitler, zaman zaman kiiciik ya da biiyiik problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Orgiitlerde
karsilasilan bu problemlerin her giin giderek daha karmagsiklagmasi sonucunda problem ¢6zme
siireci, yeni yonetim yaklagimlarm &nemli bir pargasi haline gelmistir. Orgiitlerin amaglarina
ulasabilmesi i¢in var olan problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir (Calik, Sezgin & Calik, 2020).

Acikalin (1998) yonetimde amaca yoOnelmis olan durumlart sorun (problem) olarak
tanimlamaktadir. YoOneticiden beklenen ise bu sorunlari ¢ozmektir. Yonetici, karar veren,
problemlere ¢oziim arayan ve bu problemleri ¢6zen kisidir. Bir bakima orgiitlerde yoneticilerin
varlik nedeni problemlerin varlig: ile iliskilidir. Orgiit yasaminin énemli unsurlarindan olan
problemlerin ortaya ¢ikmasi yoneticileri de gerekli kilmaktadir (Calik, Sezgin & Calik, 2020).

Yonetim silirecinde karsilasilan ¢esitli sorunlar ve problem ¢6zme konusu, yonetim
biliminin 6nemli bir alanin1 olusturmaktadir:
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2.4.1. Karsilasilan Sorunlar

Iletisim Sorunlari: iletisim, bir organizasyonun her seviyesinde yasamsal bir rol oynar.
Ancak, iletisim eksiklikleri veya yanilgilar biiyiik sorunlara yol agabilir, yanlis anlamalar ve hatali
bilgi aktarimi1 yasanabilir.

Degisim Direnci: Organizasyonlar siirekli degisen is ortaminda ayak uydurmak i¢in diizenli
olarak degisikliklere ihtiya¢ duyarlar. Ancak, bu degisikliklere diren¢ gdsterme, ¢alisanlarin yeni
stireclere veya teknolojilere uyum saglamaktan kaginmasi gibi sorunlar1 beraberinde getirebilir.

Karar Verme Zorluklar1: Karar verme, ¢esitli segenekler arasindan en iyi sonucu elde etmek
icin bir se¢im yapmay1 igerir. Ancak, bu siire¢ karmasik ve zor olabilir, 6zellikle bilgi eksikligi
veya belirsizlik durumlarinda.

Kaynak Yo6netimi: Insan, finansal ve maddi kaynaklarin etkin yonetimi, ydneticiler igin bir
meydan okuma olabilir. Kaynaklarin yanlis tahsisi, verimsizliklere ve hedeflerin kagirilmasina
neden olabilir.

2.4.2. Problem Cozme

Problem Cozme Teknikleri: Cesitli problem ¢ozme teknikleri kullanilarak yonetim
sorunlar1 ele alinabilir. Bu teknikler arasinda bes neden analizi, balik kil¢ig1 diyagrami, Pareto
analizi ve SWOT analizi gibi metotlar bulunur.

Karar Verme Modelleri: Rasyonel karar verme modeli, sezgisel karar verme modeli ve
karar agaclar1 gibi ¢esitli karar verme modelleri, yoneticilere en uygun ¢6ziimii bulmak icin bir
cergeve saglar.

Degisim Yonetimi: Degisim yonetimi teknikleri, calisanlarin degisikliklere adapte
olmasina yardimci olabilir ve degisime direnci azaltabilir. Bu, degisimlerin planlanmasi, iletisim
kurulmasi ve destek saglanmasini icermektedir.

Kaynak Optimizasyonu: Kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak i¢in cesitli stratejiler ve
araglar kullanilabilir. Bu, kaynak tahsisini planlama, kaynak kullanimini izleme ve verimlilik
artislari icin firsatlar1 belirleme gibi eylemleri igerir (Aslanargun, & Bozkurt, 2012; Bayar, 2023;
Calik, Sezgin, & Calik, 2020; Marksberry, Bustle, & Clevinger, 2011; Mohaghegh, & Furlan,
2020; Ozdogru, 2021; Wagner, 2014).

2.5. Ilk Defa Yonetici Olarak Atananlarin Karsilastiklari Sorunlar ve Céziim
Stratejileri

Literatiir incelendiginde goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlar ele
alan ¢esitli arastirmalarin oldugu tespit edilmistir (Aydin, Glinbey & Kara, 2020; Can, 2022;
Kayar, 2022; Keman, 2019; Yetim & Toprakci, 2020). Aydin, Giinbey ve Kara (2020)
arastirmalar1 sonucunda okul miidiirlerinin yonetim siire¢lerinden karar verme, iletisim ve denetim
konularinda, personel hizmetleri ile ilgili; 6zliikk haklari, izin, disiplin ve sicil gibi konularda,
ogrenci hizmetleri ile ilgili; kayit, nakil ve devamsizlik konularinda, 6gretim hizmetleri ile ilgili;
yillik 6gretimin planlanmasi, toplantilarin yapilmasi, arag-gere¢ saglama, dgretimin yapilmasi ve
izlenmesi gibi konularda, egitim hizmetleri ile ilgili; rehberlik hizmetlerinin yapilmasi, 6grenci
disiplin isleri, nobet isleri, egitici ¢aligsmalar, okul aile birligi ve koruma dernegi, okul cevre
iliskileri konularinda, okul isletmesi ile ilgili; bahge, bina, donatim bakim ve onarim isleri, yazi
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isleri, giivenlik, temizlik, hesap isleri, kantin gibi konularda sorunlarla karsilastiklarini
belirlemislerdir. Can (2022) ise arastirmasi sonucunda okul miidiirlerinin yonetimsel boyutta
egitim sistemi, okul yoneticisi segme ve atama sistemi, okul yoneticileri, fiziksel kosullar ve
mevzuat ile ilgili sorunlar; 6gretimsel boyutta ise 6gretmenler, veliler, miifredat ve 6grenciler ile
ilgili sorunlar yasadiklarini bulgularii elde etmistir. Kayar (2022) aragtirmasi sonucunda
katilimcilarin Tlge Milli Egitim Miidiirliigii’'ndeki ydnetici ve calisanlarla yasadigi ana sorunun
ilgisizlik ve sorumsuzluk oldugu tespit etmistir. Bunun yan1 sira, yasanan diger sorunlar ise bu
yoneticilerin liyakatsiz olusu, taraf tutmalar1 ve tUsluplar1 oldugu; katilimcilarin 6gretmenlerle
yasadiklar1 sorunlarin ise iletisim ve dnceki yoneticinin kurallarina baglilik oldugu; 6grencilerle
yasanan sorularin basinda ise yine iletisimin geldigi tespit edilmistir. Ayrica 6grenciler bir siire
yeni yoneticiyi kabullenmekte zorlanmakta ve velilerle yasadigi ana sorun ise ilgisizlik, sikdyet ve
saygisizliktir. Fiziki sartlar iligkin temel sorun ise biit¢e yetersizligi iken, okulda ekipmanlarin
cogunun bozuk ya da eski olmasi da diger sorunlar arasinda ifade edilmistir. Keman (2019)
aragtirmasi sonucunda mesleki yeterliligin diisitk olmasi, biirokratik islerde yavaslik, okul
yoneticilerine yonelik olumsuz tavirlar, ddiillendirme sistemindeki eksiklikler, iletisim kurmada
yasanan sorunlar, yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi, 6zliikk haklarindaki sorunlar, liyakat
sorunu, asilsiz sikayetlerle ugrasmak zorunda kalma, is yiikiinii arttiric1 evrak isleri, diger kurum
ve kuruluslarin sorumluluk almaktan kaginmasi, fiziki ve maddi imkéansizliklarin yetersizligi,
velilerden kaynakli sorunlar, hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi, bina kullanimi ile ilgili
sorunlar, d6gretmenlerin gorev almaktan kacinmasi ve aidiyet duygusu olmamasi, dgrencilerin
uyum ve disiplin sorunlari, gibi sorunlarin, okul yoneticilerine olumsuz etkilerinin oldugu ortaya
cikarmistir. Yine arastirmada yeni baslayan okul yoneticilerin mevzuat diizenlemeleri yapilarak
yasal haklarmin genisletilerek verilmesi, yoneticilige baslamadan Once hizmet i¢i egitimler
arttirllmasi, 6diil ve performans sisteminde yenilikler, asilsiz sikayetler karsisinda yaptirim,
ailelere yonelik egitimlerin arttirilmasi, 6zliik haklarinda iyilestirme, atamalarda liyakat esasl
atama beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Son olarak Yetim ve Topraker (2020) arastirmalari
sonucunda okul yoneticilerinin gérev dncesinde gorevle ilgili hi¢bir egitim almamalar1 nedeniyle
goreve dair bilgi eksikliklerinin oldugunu bu sebeple goreve adapte olmakta zorlandiklarini ve
islerini daha uzun siirede 6grendiklerini; okullarda TEFBIS (Tiirkiye’de Egitim Finansmani ve
Egitim Harcamalar1 Birligi Ynetim Sistemi), KBS (Kamu Bilgi Sistemi), TIF (Tasinir islem Fisi),
ISG (Is Saglig: Giivenligi), DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi), TKY (Toplam Kalite Y&onetimi)
ve muhasebe gibi konularda bilgi sahibi olan memurlarin olmamasinin is yiiklerini arttirdigini ve
islerini yaparken zaman kaybina neden oldugunu tespit etmislerdir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Bu ¢alismanin amaci, géreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlari
belirlemek ve bu sorunlara olasi ¢6ziim yollar1 bulmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
boyunca asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Sorun kavraminin tanimi1 nedir?

2. 11k defa yénetici olarak atanan bireylerin yasadig1 sorunlar nelerdir?

3. Ik defa yénetici olarak atanan bireylerin yasadig1 sorunlarin ¢dziim yollar1 nelerdir?

4. YONTEM

Bu kisimda “arastirmanin yontemi”, “arastirmanin deseni”, “calisma grubu”, “verilerin
toplanmasi ve analizi”, ve “arastirmacilarin rolii” ile ilgili basliklara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma yontemi ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Creswell’e (2016)
gore, nitel aragtirmalar bireylerin ya da gruplarin algilarin1 ve deneyimlerini toplumsal bir olguya
atfetmeyi amaglayan varsayimlar, diinya goriisti, olasi teorik bakis agilarini kullanan ve aragtirma
sorular1 ile baglar. Nitel arastirmalarda yasam statik olarak degil, siiregsel acidan
degerlendirilmektedir (Kus, 2012).

4.2. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) arastirma deseni ile
gerceklestirilmistir. Fenomenolojik arastirma, giinliik yasama deger verir ve onu bir tiir bilgi
kaynag1 olarak degerlendirir. Fenomenoloji (olgubilim), bireylerin diinya ile olan etkilesimlerini
ve bu etkilesimlerin kisinin bilincinde nasil algilandigini inceleyen bir arastirma desenidir; bir
deneyimin 6ziinii, igerisinde bulunmayan bir kisi i¢in bile anlasilir hale getirme ¢abasindadir
(Moustakas, 1994). Bir olayin giinliik yasamda nasil gerceklestigini anlamak i¢in fenomenolojik
yontemler benimsenebilir. Yildirim ve Simsek’e (2018) gore, fenomenoloji deseni farkinda olunan
ancak derinlemesine ya da ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde okul ydneticilerinin ilk defa atandiklar1 andan itibaren karsilastiklar
ya da yasadiklart sorunlarin ve ¢0ziim stratejilerinin derinlemesine anlasilabilmesi igin
fenomenoloji arastirma deseninin uygun bir yontem oldugu ileri siiriilebilir.

4.3. Calisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rneklem yontemlerinden maksimum c¢esitlilik
ornekleme teknigi araciligiyla belirlenmistir. Yildirim ve Simsek (2018) nitel arastirmalarda
katilimcilarin segilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu, katilimcilarin belirlenmesi asamasinda
arastirma probleminin temel alinmasi gerektigini ve buna gore katilimcilarin belirli bir dlgiitle
sinirlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Creswell (2016) nitel bir arastirmada arastirmacinin
kendisine goniillii olarak veri saglayabilecek, erisim sorunlari olmayan ve ele alinan fenomen ile
ilgili arastirmaya degecek nitelikte olan bireylere ulasilmasini Onermektedir. Arastirmanin
amacina uygun katilimcilarin belirlendigi taktirde, katilimcilarin goriismeciyle diiriist ve acik bir
sekilde kendi hikayelerini paylasacaklarini ifade etmektedir.
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Bu aragtirmanin ¢alisma grubu maksimum ornekleme teknigi kullanilarak, belirlenen 12
okul yoneticisi ile ger¢eklestirilmistir. Maksimum gesitlilik 6rnekleme teknigi farkli bakis agilarini
arastirarak olaylarin derinlemesine anlagilmasimi saglamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011).
Arastirmaya katilan okul miidiirleri OM1, OM2, OM3 ve OM4; miidiir yardimcilar1 ise MY,
MY2, ..... ve MY 8 olarak kodlanmistir. Arastirmanin katilimeilart ile ilgili demografik bilgiler
su sekilde gerceklesmistir:

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Gorevi | Egitim Seviyesi | Cinsiyet | Mesleki Kidem Gorev Yaptig1 Okul Tiirii

Katilimer 1 Midiir Lisans Kadin 15-25 Yil Anaokulu
Katilimei 2 Miidiir Y. Lisans Erkek 15-25 Y1l Tlkokul
Katilimer 3 Miidiir Lisans Kadin 15-25 Yil Ilkokul
Katilimer 4 Midiir Y. Lisans Erkek 15-25 Yil Ilkokul
Katilime1 5 Miid.Y. Lisans Erkek 15-25 Y1l Tlkokul
Katilimc1 6 Miid.Y. Lisans Erkek 10-15 Y1l Tlkokul
Katilimc1 7 Miid.Y. Y. Lisans Erkek 15-25 Y1l Tlkokul
Katilimer 8 Mid.Y. Lisans Erkek 5-10 Y1l Ortaokul
Katilimer 9 Mid.Y. Lisans Kadin 15-25 Yil Ortaokul
Katilime1 10 | Mid.Y. Lisans Erkek 15-25 Y1l Ortaokul
Katilimer 11 Miid.Y. Lisans Erkek 15-25 Yil Lise
Katilimer 12 | Miud.Y. Lisans Erkek 15-25 Yil Lise

Bu aragtirmada toplam 12 katilimer yer almistir. Katilimceilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde, 4 katilimci miudiir olarak gorev yapmaktadir. Midiir katilimcilar arasinda iki
katilime1, miidiir yardimcist katilimcilardan 1 katilimcir yiiksek lisans mezunudur. Cinsiyet
dagilimma bakildiginda, erkeklerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
kidemleri genellikle 15-25 y1l arasinda degismektedir. Gorev yaptiklari okul tiirleri ise anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise olarak farklilik gostermektedir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel aragtirmalarda goériisme yontemleri yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yari-
yapilandirilmig goriisme olarak smiflandirilmaktadir. Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan
literatiire dayali olarak hazirlanan yari-yapilandirilmis  goriisme formu  kullanilmistir.
Arastirmacinin onceden sectigi veya goriisme sirasindaki durumlar karsisinda yeni sorularin da
yoneltilebildigi goriisme format1 olarak tanimlanmaktadir (Giiler vd. 2015). Yar1 yapilandirilmig
goriigme formu hazirlanirken alan uzmanlarinin gériiglerine bagvurulmustur. Bunun devaminda
goriisme sorulariin konuyu agiklamada yeterli olup olmadigi, anlasilabilirligi hakkinda iki okul
yoneticisinden diigiinceleri alinmigtir. Bu 6n goriismeler neticesinde yar1 yapilandirilmig goriisme
formuna son sekli verilmistir.

Aragtirma siiresince, Ozellikle yiiz-yiize goriismelerde aragtirmacilar goriisme esnasinda
daha ¢ok dinleyici konumunda davranmis ve katilimcilar1 yonlendirmekten kaginmastir.

ASEAD CILT 10 SAYI 3 YIL 2023, S 372-397
EJSER VOLUME 10 ISSUE 3 YEAR 2023, P 372-397

383



Ziya COBANBASI
Adem BAYAR

Goriigsmeler, okul yoneticilerinden alinan randevular dogrultusunda, duygularini agik ve rahat bir
sekilde ortaya koyabilmelerini  saglamak adina, belirlenen zamanlarda kendi
okullarinda/odalarinda ya da istedikleri yerlerde gerceklestirilmistir.

Nitel veriler hangi nitel arastirma deseni ile elde edilmisse o teknigin kendine 6zgii veri
analizi bi¢cimine gore analiz edilmelidir (Balci, 2016). Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin
analiz edilmesi i¢in veri seti boliimlere ve parcalara ayirilir ve daha sonra tekrar bir araya getirilir
(Creswell, 2016). Calismada elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile ¢Oziimlenmistir.
Betimsel analiz arastirma evreninden elde edilen bilgilerin kodlanmasi olarak ifade edilmektedir
(Giiler vd. 2015).

4.5. Arastirmacilarin Rolii

Birinci arastirmaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda 9 yildir 6gretmen, 7 yildir
idareci olarak c¢alismaktadir. Yoneticilik gorevine ilk baglayan idareciler baglangicta ne
yapacaklarint tam bilemedikleri i¢in farkli zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu konuya dikkat
¢cekmek i¢in bu arastirmay1 yapmaya karar vermistir.

Ikinci arastirmaci, Milli Egitim Bakanlhiginda 3,5 y1l gorev yaptiktan sonra akademisyen
olarak tniversiteye gecmistir. Gerek Milli Egitim Bakanliginda gerekse iiniversitede farkli
yonetim deneyimlerine sahip olan arastirmaci ilk defa yonetici olarak atanan bireylerin yonetim
stireclerine karsilastiklar1 sorunlara dikkat gekmek amaci ile bu ¢alismay1 yapmaya karar vermistir.

5. BULGULAR

Bu kisimda elde edilen nitel verilerin analizinden elde edilen bulgular ile ilgili basliklara
yer verilmistir. Bulgular alt problemlere gore sunulmaktadir.

5.1. Katihmeilarin ‘sorun’ kavramina iligkin algilarina dair bulgular

Aragtirmanin birinci alt probleminde katilimcilarin “sorun” kavramina iliskin algilar
degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen veriler Tablo 2°de sunulmaktadir:

Tablo 2: Katihmeilarin ‘Sorun’ Kavramina fliskin Algilar

Sira Kod f % Katihmcilarin Kendi ifadelerinden Alintilar
1 iistesinden gelinmesi 8 25 | ...Uzerinde durulmasi ve iistesinden gelinebilmesi gereken bir durum... OM1
gereken husus ...Coziilmesi gereken bir mesele olarak tanimlarim... OM3

...Cikan ¢oziilmesi gereken ve sonug bekleyen durumlardir... MY8

...Coziim gerektiren engel... MY9

...Istemedigim, asilmasi gereken, hosuma gitmeyen, yapmam gerekenlere engel olan
durumlari sorun diye tanimlarim... OM4

...Cozlime ulasilmadiginda olumsuz durum veya olay... MY12

...Amaglarima ulagma esnasinda karsilasacagim engelle... MY 10

...Onemli konu, ilk sira isi... MY8

2 problem 8 25 | ...Problem... OMI1, M2, OM3, MY5, MY7, MY9, MY11, MY 12
3 engel 4 13 | ...Engel... OM4, MY5, MY7, MY 10
4 mesele 3 10 | ...Mesele... OM2, OM4, MY9
5 dert 2 6 ...Dert... OM3, MY7
6 sikint1 2 6 ...Guglik... MY5
...Sikint1 veren durumdur... OM2
7 diizenin bozulmasi 2 6 ...Calistigim kurumda diizenin bozulmasi olarak tanimlarim... MY6

...Dilizenin bozulmasi... MY6

8 yeni bir ise kalkismann |1 8 ...Bir deneyimi elde ederken yasanilan her tiirlii giigliige “sorun” diyebiliriz... MY5

zorlugu
9 maddi ve manevi kayip 1 3 ...Herhangi bir konuda diizeni bozan, ¢alismalar engelleyen, maddi ve manevi anlamda
kayba neden olan durumlar olarak tanimlayabilirim... MY7
10 rahatsiz edici durum 1 3 ... Yoneticiyi rahatsiz eden durum... MY11
Toplam 32 | 100
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Tablo 2°de goriildigii tizere, okul yoneticileri sorun kavramini %25 oraninda {istesinden
gelinmesi gereken husus, %25 oraninda problem, %13 oraninda engel, %10 oraninda mesele, %6
oraninda dert, %6 oraninda sikinti, %6 oraninda diizenin bozulmasi, %3 oraninda yeni bir ise
kalkigmanin zorlugu, %3 oraninda maddi ve manevi kayip ve %3 oraninda rahatsiz edici durum
olarak ifade etmislerdir. S6z konusu bulgularla ilgili katilimcilarin kendi ifadelerinden alintilar
tabloda gosterilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar sorun kavramimi “iistesinden gelinmesi gereken
husus, problem, engel, mesele, dert, sikinti, diizenin bozulmasi, yeni bir ise kalkismanin zorlugu,
maddi ve manevi kayip ve rahatsiz edici durum” olarak tanimlamislardir. Tiirk Dili Kurumu
(TDK) Sozliigiine gore “sorun” kavrami; “Arastirilip 6grenilmesi, diisiiniiliip ¢6ziimlenmesi, bir
sonuca baglanmasi gereken durum, mesele, problem; sikinti veren durum, dert” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], t.y.).

5.2. Katihmecilarin yasadiklar: sorunlara dair bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde katilimcilarin “ilk defa yonetici olarak atanan
bireylerin yasadigi sorunlar” degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen veriler Tablo 3’te
sunulmaktadir:

Tablo 3: Katilimcilarin Yasadiklar: Sorunlar

Sira Kod f % Katiimcilarin Kendi ifadelerinden Ahntilar
1 velilerle ilgili 13 | 17 ... Velilerin vakitsiz aramalar1 6rnegin sabah 7.00... MY11
sorunlar ... Ailelerin duyarsizlig1 6grencileri olumsuz etkiliyor... 0M2

...Ogretmeni ve okul idaresini yénetmeye talipli ¢ok sayida veli mevcut... OMI

... Velilerin okula kars1 6nyargili olmasi... OM2

... Velilerin en biiyiik sorunu ¢ocuklarini prens ya da prenses gibi yetistirmeleri. Okulun i¢ islerine
karigabileceklerini ya da okulu ydnetebileceklerini diistinmeleri... OM3

.. Velilerin kahir ekseriyeti ¢ok ciiretkar. Idarecileri, 6gretmenleri ve diger ¢alisanlari kendi memuru

gibi goriip tizerlerinde tasarruf haklari oldugunu saniyor ve ona gére davraniyorlar... OM4
...Herkes farkli goriiste ve herkesin farkli diinya goriisti, kiiltiirii var. Bu baglamda oturup saatlerce
muhabbet ettigimiz velilerimiz de var bizi tehdit edip giden velilerimiz de... MYS5

...Baz1 velilerin bilingsiz bir sekilde tavir gostermeleri, ben biliyorum havasi estirmeleri yonetici
oldugumuz i¢in bizleri sikintiya diisiirebiliyor... MY7

...Ilk zamanlar gece giindiiz mesaj atma ya da arama yapiliyordu... MY8

...Ogrencilerin her dediklerine inanip siirekli sikayetci olmalari... MY9

...Veliler goreve yeni baglayan bir idareciyi etki altina rahat alabileceklerini diisiinebilir veya
tecriibesiz olmasi nedeniyle tereddiitler yasayabilir... MY 10

...Sorumlulugu bize birakiyor, eti senin kemigi senin gibi... MY11

.. Algisizlik... MY12

2 is ve yasam 12 | 16 ...Aileye daha az zaman ayirmak zorunda kaldigimiz i¢in bazen sikintilar yasadim... MY7
dengesini ...Zaman ayirmaktan baska pek bir sorun ¢ikmiyor... OM4
kuramama ...Idare ettigimiz kurumlarin sorunlarim eve tastyabiliyoruz. Ailemize zaman ayirmada problem

yasayabiliyoruz... OM4

..Aileye yeteri kadar zaman ayiramiyorsun veya yemektesin ziurt telefon... MY11
...Okulun igleri bazen aile islerimin oniine gegiyor... MY8
...Calisma saatleri fazla olmasindan, hafta sonlar1 DYK kurslar1 olmasindan dolay1 kendime ve
aileme zaman ayiramiyorum. Aile bireylerinden sitem aliyorum... MY9
...Idarecilikte maalesef ki aile ikinci planda kalabiliyor. Zamanimizin enerjimizin biiyiik cogunlugu
gorevlerimizin dnceligi ile harcaniyor. Cocuklarimizin bitylidiigiinii fark edemiyoruz... MY10
...1Ik idareci olunca ¢ocuklarim kiiciiktii ve ilkokula gidiyordu. Yogunluk sebebi ile ilgilenemedim.
Hala ¢ocuklarimin sikayet konusu... MY12
...Esim bu konuda beni her zaman destekliyor ve yardimer oluyor. Kizim bazen okula daha fazla
zaman ayirdigimi sdyleyerek beni iiziiyor... OM3
...Bazen okuldaki islerin ya da sorunlarin evdeki zamani ¢almasina sebep oluyor... OM3
...Mesai saatleri nedeniyle daha az zaman ayriliyor... MY6
...Yaz tatillerinde ve somestrde aileye bolca vakit ayiramiyorsunuz bu biraz problem olabiliyor...
MY5
3 artan sorumluluk | 11 15 ...Sorumlulugunuz arttig1 ve miidahale edeceginiz olay yelpazesi genisledigi i¢in psikolojinizin
hassas olmamasi ve hemen her seyden etkilenmemeniz lazim... MY5
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...Sorumluluk alaninin daha fazla oldugu igin bazi zamanlarda ister istemez psikolojik olarak
sikintilar yasadim... MY7
...Sorumluluklar bireylere tam ve agik olarak verilmelidir... OM2
...Okul miidiirii olarak oldukga fazla sorumluluk iizerinize yiikleniyor bu da bazen gereginden fazla
gerginlige sebep olabiliyor ya da ¢ok detayci olmak zorunda kalabiliyorsunuz... OM3
...Sorumlulugunuz arttig1 ve miidahale edeceginiz olay yelpazesi genisledigi bir gercek... MY5
...Daha genis kapsamli sorumluluk almaya basladim... MY8
...Ogretmen iken sadece dgrencilerinden sorumlu oluyorsunuz. Ancak yonetici iken biitiin okuldan
sorumlu oluyorsunuz... MY7
...Ogretmenlikte daha gok 6grenciye karst sorumluluklarimiz 6n planda iken idareciyken 6grenciye,
Ogretmenlere, velilere ... tiim okul personeline karsi sorumlulugunuz gelisiyor... MY10
...Biiylik ve sorunlu bir okulda idarecilige basladim. Sorumlulugumuz &gretmen oldugumuz
donemden ¢ok fazlaydi... MY12
...Pansiyona baktigim i¢in zaman mefhumu yok... MY11;
... Yoneticiligin calisma siiresi olmadig1 i¢in her an sorunluluk altinda oldugumuz bazi zamanlarda
yogun ¢alistigimizdan dolay1 zaman agisindan sikint1 yasadim... MY7
4 Mevzuat 10 14 ...Goreve bagladigim ilk zamanlarda mevzuata hakim olmadigim i¢in 6gretmen arkadaslarimin
konusunda sorularina saglikli cevap verme konusunda sikintilar yagadim... MY7
yetersizlik ...Okul 6ncesi egitim son yillar da yayginlasmaya basladigindan dolayi siklikla degismekte bu hem
daha iyi sartlara ulasilmasi i¢in olumlu, siklikla mevzuat degisikligi de yonetim agisindan yorucu
olmaktadir... OM1
...Mevzuata hakim olmak sorunlarin bir kismini ¢6zer. Burada bilgi, tislup ve iletisim onemlidir...
OomM2
Mevzuata hakimlik zamanla oluyor. Sikint1 yasamadim ancak her giin yeni bir sey 6greniyor insan...
MY10
Mevzuati Ogreninceye kadarki zamanda insanlarin sorularina cevap veremeyince sikintilar
yasadim... MY7
...Mevzuat agisindan ¢ok problem yasadim. Bilmedigimiz seylerin ve bilmemiz gereken seylerin ne
kadar ¢ok oldugunu 6grendim. Zira 6gretmen iken yapilmasi gereken seyler ii¢ bes evrak oteye
gitmemekte. Lakin idareci iseniz her an her tiir de olayla karsilasabileceginizden bosluk kaldirmaz
bir tecriibeye ve donanima sahip olmaniz gerekir... MY5
...Yeni atanan yoneticilere goreve basladiklarinda higbir egitim verilmemesinden kaynakli sorunlar
yasadim. Bu sorunlari ¢6zmek i¢in siirekli yonetmelik, mevzuat vb. Okumak zorunda kaldim... OM3
...Mevzuata daha fazla hakim olmak gerekiyor... MY12
...Mevzuat isleri ne pek yetisemiyorum... MY8
...Mevzuat ve resmi yazismalar tam kavrayamadigim i¢in sorun yastyorum... MY8
5 rol karmasasi 8 9 ...Farkli bir gorev oldugu i¢in ilk baglarda insanlarla yonetici... MY7
...Idare edilen sifatindan cikip idare eden pozisyonu degisik oldu... MY$
...Bazen rol karmasasi yastyorum... MY8
...Gorev ve kadronun ayr1 olmasindan dolay1 bulundugumuz makamin gereklilerini yerine getirmede
tereddiite diigebiliyoruz... OM4
...Profesyonel yaklasimlar da sorumluluklarin degisse de olumsuz etkilenme ¢ok az oluyor... OM1
6...Okulda miidiir, eve geldiginde 6gretmen, anne... Bazen bu rollerin birbirine karistig1 oldu. Okulda
daha duygusal davranma eve geldiginde daha fazla otoriter ve kuralci olma... OM3
...Ogretmen oldugum okulda yoneticilige basladigim igin bazi1 6gretmenlerle yonetici olduktan sonra
bazi uygulamalari yapmakta zorlandim... MY12
Okul i¢i arkadasliklarda ise idareciligin verdigi mesafe her zaman kalmali... OM4
6 agiri is yuki 6 7 ...Evrak yiikiiniin ¢ok fazla olmasi zaman sorunu yaratiyor... OM3
...WhatsApp’tan gelen duyurulardan ya da yapilmasi gereken islerden dolay1 bazen bunalabiliyorum
ancak bunu genelde yansitmiyorum... OM3
...Idarecilikte zaman yetmiyor diyebilirim. Siirekli bir tempo halinde oluyoruz... MY10
...Ozellikle okulun agildigs ilk aylarda, kayit déneminde geceleri de calistyorduk... MY 12
... Tam bir planlama yapilmasi gerekiyor. M2
"Zamani planl kullanmaliyim yoksa isler st iiste y1giliyor... MY9
7 iletigim 4 5 ...Anlagilamamak... MY11
problemleri ...Okul miudirt, O6gretmenler, hizmetli personel, veli ve 0Ogrencilerle iletisim kurmakta
ogretmenlikten gelen aligkanlik oldugu i¢in zorlanmadim. Ancak idareci olarak kurulacak iletisimin
biraz farkli olmas1 gerektigini zamanla 6greniliyor... MY10
...Misafir gelecegi zaman bilgi alinmadan hocam su misafirleri bir yer ayarla bir seyler yap vb...
MY11
...Milli egitim miidiirlikklerine bakanliktan veya valilik gibi diger iist makamlardan gelen yazilar
siklikla okullara ¢ok ge¢ gonderiliyor... OM4
8 hiyerarsi 3 4 ...Ustiim ve astim ile iliskilerimde problem yasadim. idareciligin ana unsurunun iletisim oldugunu
karmasgasi ve bununda her muhatap olunan kitleye kargi farklilik gostermesi gerektigini anladim. MY5
...Kendimi 0Ogretmen arkadaslara yakin hissediyorum. Ancak onlarmn benden c¢ekindigini
goriiyorum..., ...Benimle ¢6zemedikleri isi, okul miidiirii ile ¢6zmeleri..., ...Daha mesafeli
yaklastyorlar... MY9
...Zaman ayirmaktan baska pek bir sorun ¢ikmryor. Okul i¢i arkadasliklarda ise idareciligin verdigi
mesafe her zaman kalmali... OM4
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9 kabul gormeme 3 4 ...Yeni idareci olduysaniz, herkes Once sizi tartar. Kabullenme sorunu yeni basladiginiz yerde olma
ihtimali yiiksek olmakla birlikte kisa siirede ¢6ziilebilecek bir durumdur... MY5

...Onceligim galigtigim insanlara galigma prensibimi anlatmak oluyor. Kabullenmeleri alismalart
uzun zaman almiyor... MY 10

...Her yeni atandigim kurum da biiyiik bir direng ile karsilastyorum. Bu da benim mesleki hayatim
boyunca oniime biiyiik bir sorun olarak ¢ikmakta. Siirekli kurum degistirmek beni mesleki agidan
daha donanimli hale getirmis ancak 6zel hayata fazla zaman kalmamasi da benim stresli olmama
neden olmaktadir ... OM1

10 tecriibesizlik 2 3 Aninda cevap bulamamak ya da tecriibeli idarecilere sormam gerekiyor... MY9
.1k acemilikte sikint1 oluyor, sonra alisiyorsun... MY11
11 sendikal 2 3 ...IIk olarak sendika farkliliklarindan kaynakli ényargihi yaklasimlar oluyor. ikinci olarak okulda
farkliliklar uzun yillardir ¢alisan Ogretmenlerin okulu asir1 sahiplenmesinden kaynakli olarak her iste

kendilerinin dncelenmesi beklentisi olusuyor... OM4

...Siyasal saf tutma olarak gordiikleri sendikal yapilarin ismine gore personele yaklasiyorlar... OM4
12 fiziksel 2 3 ...Yorgunluk bazen psikolojik olarak yipratiyor. Caligmalarimizin karsihigini  alamadigimizi
yorgunluk diisiindiigiiniiz zamanlarda da psikolojik diisiis yasayabiliyoruz... MY 10

...Yorucu... MY1l

Toplam 76 | 100

Tablo 3’te goriildiigii tizere, okul yoneticileri yasadiklar1 sorunlart; %17 oraninda velilerle
ilgili sorunlar, %16 oraninda is ve yasam dengesini kuramama, %15 oraninda artan sorumluluk,
%14 oraninda mevzuat konusunda yetersizlik, %9 oraninda rol karmasasi, %7 oraninda asir1 is
yiikii, %5 oraninda iletisim problemleri, %4 oraninda hiyerarsi karmasasi, %4 oraninda kabul
gérmeme, %3 oraninda tecriibesizlik, %3 oraninda sendikal farkliliklar ve %3 oraninda fiziksel
yorgunluk olarak ifade etmislerdir.

Ayrica tabloda tekrarlanmasa da okul yoneticilerinin, mevzuatin uygulanmasindaki
zorluklar, yasa bagl Onyargilar, yasa bagh onyargilar, hizmetli personel ile sorun, kisisel yasam
iizerindeki etkisi, 6gretmen-yonetici sorusturmalari, glivenlik personeli eksikligi, satin alma i¢in
idari personel yok, rehber 6gretmen eksikligi, diisiik sosyo-ekonomik alanlarda kaynak yaratmanin
zorlugu, maas sikayetleri, izin izinlerinde zorluk, kidemli 6gretmenlerle ¢atisma, orgiitsel degisime
diren¢ gruplari, duygusal tiikenme, 6fke kontroliinde zorluk, pandemi zorluklari, anaokullarinin
benzersizligi, yetkililerin yetersizligi ve siyasi etki gibi konular1 da sorun olarak algiladiklar tespit
edilmistir. S6z konusu bulgularla ilgili katilimcilarin kendi ifadelerinden alintilar asagida

sunulmaktadir:

... Yonetmelikleri bazen tam olarak uygulayamiyoruz... MY12

... Okul miidiirii oldugum yillarda ¢ok geng¢ oldugum icin “’Bu ¢ocuga mi okul emanet edecegiz’
denilmisti. Ancak bu diisiincelerinden ii¢ ay sonra vazgegtiler. O giinden beri de yasin yoneticilikte
basaru olmak igin yeterli bir kriter olmadigt inancindayim. Coklu roller hayatimiz da her zaman oldu
ve olacak. Yoneticilik bizim bilerek ve isteyerek iistlendigimiz bir rol olmasi nedeniyle zorlanmamamiz
gerekir. Zorlanan varsa da yetersizligi nedeniyle bu roliin geregini yerine getirecek yeterlilige sahip
olmamaswindan kaynakhdir... OM1

...dTk yillar da geng oldugum icin personel genellikle onyargili olmus ... OM1

...Hizmetli personeller konusunda sitkintilar yasadim. Bunu da olumlu iletisimle ¢ézdiim... OM3

...Bir organizasyon oldugunda tedirginlik hissediyorsun pansiyondan haber gelir mi, aranir miyim
vb... MY11

...Benimle ilgili olmayan dgretmen-yénetici sorusturmasinda bizde ¢ok bunalmistik ve yalniz
birakilmistik... MY12

...Giivenlik gorevlilerinin olmamast bagka bir sorun... OM3

...Alim satim islerinin yapilmast i¢in bir memurun bulunmamasi... OM3

...Her okulda bir rehber ogretmenin olmamasi sorunlardan birkagi... OM3

...Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan muhitlerdeki okullarda ekonomik kaynak iiretmekte
zorlaniliyor... OM4

>
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...Ayrica idareci mahiyetindeki personelden daha az kazanmamalidir. Izinlerde iicretin kesilmesi de

ayrica bir sagmalik... OM4

...Beni en zorlayan durum izin konusu olmustu ilk atandigimda... MY10

...Bu arkadaglarin emeklilikleri — sz yerindeyse — ceplerinde oldugundan kural tanimama, emirleri
yerine getirmeme veya agirdan alma gibi egilimleri oluyor... OM4

... Yerlesik diizene comak sokunca memnuniyetsizlik isteksizlik oluyor... MY11

...Ozellikle miidiir basyardimciligi yaptigim dénemde ruhsal olarak bunalmistim... MY12

...Daha ¢abuk éfkelenme... MY9

/i Milli Egitim miidiirliigiimiiz ile en fazla sorunu Pandemi siirecinde yasadim... OM1
...Okul Oncesi egitim kurumu diger kurumlardan isleyis a¢isindan ¢ok farklidir... OM1
..Makamu isgal edenlerin tasimasi gereken liyakat olmadiginda isler bir tiirlii saglikli yiiriimiiyor ...

bM4

...Ayrica koltuk sevdalarini tatmin etmeleri igin sart gordiikleri siyasilerle i¢ i¢e olmalart makamin
tarafsizligini ortadan kaldiriyor... OM4

5.3. Katihmcilarin yasadiklari sorunlarin ¢oziimlerine dair bulgular

Arastirmanin {iglincii alt probleminde katilimcilarin “ilk defa yonetici olarak atanan
bireylerin yasadigi sorunlarin ¢oziim yollar1” degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen veriler

Tablo 4’te sunulmaktadir:

Tablo 4. Katihmcilarin Yasadiklar: Sorunlarin Coziim Stratejileri

Sira Kod f % Katihmeilarin Kendi ifadelerinden Alintilar
1 is-yasam dengesini 14 18 ...ailesini bu zaman zarfinda ihmal etmemesi konusunda bilgilendirmeler yapilabilir... MY7
kurma ...okul ve eve ayrilacak zamanin ayrimi yapilabilir... MY8

...daha anlayish davranilmali... MY9
...aile maalesef ki yoneticilikte ne kadar istemesek de ikinci planda kalmaya mahkam gibi
goriiniiyor... MY10
...aileye zaman ayirmak i¢in ¢aba gosterilmeli... MY11
...esimiz ve ¢ocuklarimiz en az 6grenciler kadar onemli... MY12
...karsilikli anlayisla ailevi sorunlar ¢oziime ulastirilacaktir... OM3
...kadro ve gorev farkliliklarinin ortadan kaldirilmasiyla durumun netlesmesi eve gétiiriilen
konularin hafiflemesini saglayacaktir... OM4
...aileye, artik 6gretmen gibi erken gelinemeyecegini normal memur gibi olunacagini ifade edip
anlayis beklemeli... MY5
...sorumlu olunan kisi veya grup sayisi artiyor. Ancak planl ve programli bir yonetim anlayist
ile Gistesinden gelinebilir... MY 10
...degisen sart ve durumlara uyumlu olacagiz... MY11
...idareciler mutlaka sosyal hayatinda goriistiigii insanlara fazlaca vakit ayirmali kendini
insanlardan uzaklastirmamalidir... OM3
...5’ten sonra insanlar ailelerine zaman ayirmali... MY12
...aile bireyleri de desteklemeli. Bu konu da ¢ok kisisel. Her ailenin farkli yapis1 var, dogal
olarak da yapilmasi gerekenler farkli olacaktir... OM1

2 mesleki gelisim 10 13 ...deneyimsizlik nedeniyle sorunlar yasayabilirler. Oryantasyon olmali ve hizmet i¢i egitimler

firsatlar ile de desteklenmelidir... OM1

.. Iletisim becerilerini gelistirmek kisisel bir durumdur. Bunu igin her yonetici ihtiyaglarin
kendi belirlemeli ve gelisime agik olmali, ¢ok iyi gozlem yapabilmeli, hatalarindan ders
cikarabilmeli... OM1
...Hizmetici egitim verilmelidir... OM4
...hazirlik yapmak gerekir lakin ne kadar hazirlik yapilirsa yapilsin tecriibe ve yasanilmishk
gerekir... MYS5
...duizenli seminer/kurs verilmelidir... MY6
...yonetici olarak yeni atananlara ilk 3 ay hizmet i¢i egitimler verilmeli bu egitimler de
yapilmasi gereken rutin isler ve kullanilan bilgisayar programlart (en az orta seviyede)
ogretilmeli/gosterilmelidir... MY8
...tim degisen sartlar takip etmeli kendini yenilemeye agik olmali... MY11
...miimkiin oldugunca is 6gretilmelidir...
...okul personellerine egitim verilmeli... MY9
...okul personeline ¢aligma yontemini anlatmali tavizsiz fakat yeri geldiginde anlayisla adaletle
yonetmelidir... MY10

3 etkin zaman yonetimi 9 11 ...zaman etkili kullanmalidir... M2

...gereksiz yazigmalar azaltilabilir ve her okula bir memur génderilebilir... OM3

...emiri génderen de uygulayacak olan da planli ¢alismalidir... OM4

...zaman acisindan yapilabilecek en iyi sey isleri biriktirmeden yapmak... MY5
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bilingli farkindalik

11

...planli ¢alisma konusunda seminerler diizenlenebilir... MY7
...rutin yapilacak islerin zaman ¢izelgesi ¢ikartilip siralama yapilabilir... MY8
...idarecilerin ¢aligma saatleri 6grencilerde oldugu gibi planlanmali... MY9

...planli galisma metodu olmalidir. Her y1l ayni1 islemler yapilmaktadir. Bu islemleri zamaninda
ve planl bir sekilde yerine getirirse zaman sikintis1 yagsamayacaktir... MY10
...arkadaslik iligkileri okul i¢i ve diginda artik eskisi gibi olmayacaktir. Sahip olunan makamin
agirhgl bazi eylemleri engellemelidir. Arkadaslik iligkileri belirli bir resmiyette olmaya
mahkum olabilir... MY 10
...beklemeli, gézlem yapmali ve olumlu bir iletisim kurarak ¢alismalidir... MY10

...her seyi dert etmemeli, yasanilan olumsuzluklari siimen alt1 yapmali... MYS5

...sorumlulugun getirdigi etkiyi azaltacak, kisiyi rahatlatacak ¢aligmalar diizenlenebilir... MY7
...yonetici ortamlarinda siklikla bulunarak psikolojik olarak ortama adapte olunabilir... MY8

...kendini tanimal1 ve hobisine sosyal faaliyetlerine yonlenmesi... MY9

...psikolojik olarak yapilacak tek sey bu isi sevdigini her sabah kendisine sOyleyerek
halledilebilir... MY10

...sabirl1 ve sakin uhulet ve suhuletli olmali... MY11

...orta yol her zaman iyidir... MY 12
...sorumluluklarin degisimi de her zaman olas1 bir durum. Degisim her zaman olacaktir ve
olmasi da gerekir... OM1

rol netligi

10

...adil gorev dagilimi yardimlagma ile sorun ¢oziilebilir... OM3

...idareciler genel idare hizmetleri sinifina alinarak kadrolu olmalidir. Béylece 6gretmen mi
idareci mi oldugunu bilir, uzun soluklu kararlar alabilir ve kendini idarecilikte gelistirmek
zorunda hisseder... OM4

10...yumurtay1 tutar gibi yaklasmak lazim. Cok sikarsaniz patlatir gevsek birakirsaniz
distiriirsiiniiz diisturu ile hareket etmek lazim... MYS5

...gorev dagilimi diizeni olusturulmalidir... MY6
...yoneticilik alanlarinda seminerler diizenlenebilir... MY7

...her gorevlinin sinirlar1 tam belirlenmelidir... MY8

...profesyonel davranilmali... MY9
...as1l mesleginin 6gretmenlik oldugunu unutmadan ancak yoneticilik vasiflarinin geregini de
ihmal etmeden adaletle yonetmelidir yonetici... MY 10

etkili iletisim

10

...iletigim kurarken 6n yargilardan uzak durulmalidir... OM2
...ast Uist hiyerarsi sistemi belirlenmeli, yapic1 dil gretilmelidir... MY8

.. aile i¢i iletisim kanallar agik olmalidir... OM2

...ag1lamayacak problemler var ise sube miidiirleri ile iletisime gegilebilir... MY5
...veli ziyaretleri yapilmalidir... OM2

...ilk defa yonetici olan bireylere yoneticilik, insan iliskileri, iletisim, sorumluluk bilinci gibi
konularda ¢ok farkli seminerler diizenlenerek kisinin yoneticilige uyum sorunu en aza
indirilebilir... MY7

...sorunlarin yaganmamasi i¢in en dénemli yol konuya vakif olmak ve cesitli iletisim yollar1
kullanmaktir... OM2
...kat1 bir ast st iligkisi olmamali... MY12

velilerle etkili iletisim

...her veli ile iletisimi kuvvetli tutmali muhabbeti gelistirmeli... MYS5

...velilerde seviyeli iletisim kurma becerileri konusunda bilgilendirme ¢alismalar yapilabilir...
MY7

...velilere okuldaki yonetici konumunun degeri ve 6nemi anlatilabilir... MY8

...velilerin okulun her isine miidahale etmeleri yetkili kisiler tarafindan engellenmelidir... MY9
...veliler idarecinin adaletine ve ¢aliskanligina inandiginda sorun ¢ikartmamaktadir... MY10

sorumluluk paylagimi

...sorumluluk bilinci gelistirme, yoneticiligin verdigi yetkiyi adaletli bir sekilde kullanma
konusunda bilgilendirme ¢aligmalar yapilabilir... MY7
...kisini sorumluluk dairesinin genislediginin farkina varmasi saglanabilir... MY8

...sorumluluklarin paylastirilmasi gerekir... MY9

erisilebilir ve
anlasilabilir mevzuat
bankasi

...mevzuata hakim olmasi i¢in kendini gelistirme ¢alismalari yapabilir... MY7
...mevzuat rehberleri ¢ikartilmalidir... MY8

...daha kolay ulagilabilir ve anlasilabilir mevzuat bankasi kurulmali... MY9

10

olumlu okul iklimi
olusturma

...okul iklimi ¢ok onemli. Olumlu diisiinmek ve okul personeli ile siirekli olumlu iletisim
kurmak, personele zaman tanimak ve sabirli olmak 6nemlidir... OM1

..1yi iletisi kurulamalidir... M2

...6gretmenler odasinda ogretmenler arasinda vakit gegirerek kabullenme sikintisinin ortadan
kaldirilabilecegini diisiiniiyorum... OM3

11

mentor destegi alma

..oryantasyon i¢in seminerler alabilir. Yoneticilik yapmis tecriibeli kisilerle goériismeler
yapablhr MY7
...yeni atanan idarecilere yol gosterici, yardim edici tutum gelistirmeleri gerekmektedir... OM3

...yonetici olarak yeni atananlara yol gosterici olunabilir... MY8

12

tutarli davranma

...cizginizden taviz vermeye gerek yok. Tatli dil kullanilmali... MY11
...belirli ¢izgiler olmali... MY12

13

mevzuata hakimiyet

2

2

...mevzuata hakim olmahdir... M2

...okul atanir atamaz diizenli olarak mevzuat ile ilgili egitimlere alinmalidir... OM3

Toplam

79

100
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Tablo 4’te gorildiigl tizere, okul yoneticileri yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine iliskin
coziim stratejilerini; %18 oraninda is-yasam dengesini kurma, %13 oraninda mesleki gelisim
firsatlar1, %11 oraninda etkin zaman yonetimi, %11 oraninda bilingli farkindalik, %10 oraninda
rol netligi, %10 oraninda etkili iletisim, %7 oraninda velilerle etkili iletisim, %4 oraninda
sorumluluk paylasimi, %4 oraninda erisilebilir ve anlasilabilir mevzuat bankasi, %4 oraninda
olumlu okul iklimi olusturma, %4 oraninda mentor destegi alma, %2 oraninda tutarli davranma ve
%2 oraninda mevzuata hakimiyet olarak ifade etmislerdir.

Ayrica tabloda tekrarlanmasa da okul ydneticilerinin sorunlarin ¢éziimiinde; paydaslarla
isbirligi, etkili okul yonetimi, inisiyatif alma, sendika taraftarli§i yapmama, uygulamada seffaflik,
istisareye 0nem vermek, etkili karar siiregleri, kisisel sorumluluk, is rolii netligi, diizen ve disiplin,
gorev delegasyonu, geri bildirim alma, dikkatli tutum, sakin ve yapici olma, 6rgiit yapisini tanitma,
etkili problem ¢dzme becerileri, ¢oklu rollerin kabulii, veli oryantasyonu, mesleki profesyonellik,
ayrimcilik yapmamak ve anlamli aile katilimi gibi stratejileri de kullandiklari tespit edilmistir. S6z

konusu bulgularla ilgili katilimeilarin kendi ifadelerinden alintilar asagida sunulmaktadir:

...1yi bir yonetici bulundugu bélgedeki yoneticilerle is birligi yapmalidir... OM2

...sahip olunan konumun izzetini korumanin en iyi yolu iizerinde bulunan isleri en iyi sekilde
yapmaktir.... MY5

...10 yasa, kanun ve yénetmeliklerin izinden ayrilmadan ancak yeri geldiginde inisiyatif almay1 bilmek
gerekmektedir... MY10

...sendika taraftarligi yapiimamali, uygulamada seffaflik olmali, patronun kim oldugu hissettirilmeli ve
muhakkak istisareye onem verilmelidir... OM4

...olaylar gereginden fazla biiyiitmeden sakinlikle karsilamayr 6grenmeli, acele ve ani kararlardan
kagmilmal, huzursuzluk yaratacak orvtamlardan uzak durulmalidir... OM3

...pek bir sey yapilacagini diisiinmiiyorum c¢iinkii bu kisi ile alakalidwr. Kisisel olarak bunu onemseyen
insanlar gérev paylasimi yapilsa bile kendilerini sorumluluktan uzaklastirilamazlar... OM3

...gorev ve kadro ayriliginin giderilmesi ve genel idari hizmetler sinifina gecilmesi gerekir diye
diigtintiyorum... OM4

...sorumluluk artacagindan diizen ve disiplinden yana tavir alinmali... MY5

...idarecilere muhasebe gorevieri yiiklenmemelidir... MY6

...tecriibelilerle fikir alisveris veya hizmet i¢i uygulamall herkesin éniinde bilgisayar séyle yapryoruz
vb... MY11

.yumurtayr tutar gibi yaklasmak lazim. Cok sikarsaniz patlatir gevsek bwrakirsaniz diisiiriirsiiniiz
diisturu ile hareket etmek lazim... MY5

...yoneticinin sorumlulugu fazla oldugu icin daha sakin ve yapici olmalidir... MY12

...ast tist iligki hiyerarsisi tam anlatilmalidir... MY$

...insanlar sorunlarin ¢éziimiinde empati yetenegini stk¢a kullanmali... MY12

...hayatta oldugumuz siirece bir¢ok roliimiiz olacak ve bu iistlendigimiz rollerin de geregini yapmak
yine kisinin elinde olan bir durum. Yoneticilik de kiginin bile isteye iistlendigi bir gorevdir. Ustesinden
gelemiyorsa bu goreve talip olmamali... OM1

...konferans veya toplantilarda bilin¢lendirilmeli... MY12

...yoneticiligin profesyonel olmast gerektigini diisiiniiyorum. Keyfi uygulamalar ve kisisel diigiinceler
ile yonetilen okul yonetim modelli olmamasi gerekir... OM1

...idareci tistleri tarafindan ayrimciliga ugramamal ve yalniz birakilmamalidr... OM4

...veli egitim etkinliklerini daha cazip hale getirmeli. Velinin okul ile is birligi oldugundaki kazamimlar
kendilerine hissettirilmeli... OM1
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu arastirmada, goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin deneyimlerinden yola ¢ikarak,

karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 asmak i¢in benimsedikleri ¢6ziim stratejileri analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular arastirma sorularina gore tartisilmus, ilgili literatiir ¢ergevesinde
degerlendirilerek sonuglar agagida sunulmustur.

Aragtirmacilar katilimcilarin yonetsel siireclerde yasadiklar1 sorunlari cesitli sekillerde
tanimladiklar1 tespit edilmistir. Problemler, ¢ogunlukla iistesinden gelinmesi gereken durumlar,
sikintilar, hoslanilmayan ve yeni bir ise kalkismanin zorluklar1 olarak tespit edilmistir. Diger
tanimlamalar arasinda diizenin bozulmasi, kesinti ve kayip, ¢6zlim ihtiyaci ve sonug beklentisi ve
hedeflere ulasmay1 engelleyen durumlar olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin ayrica, rahatsiz
edici durumlar ve ¢oziimsiiz olumsuz durum veya olaylar gibi bazi durumlar1 da problem olarak
algiladiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde Tiirk Dil Kurumu problemi “Teoremler veya kurallar
yardimiyla ¢6ziilmesi istenen soru, mesele” ve “Sorun” olarak tanimlamaktadir.

Arastirmacilar yonetici adaylarinin gesitli alanlarda, 6zellikle velilerle iletisim, iletisim
stratejileri, yonetim sorunlari ve yetkinlik eksiklikleri gibi konularda 6nemli zorluklarla
karsilastigim1 gostermektedir. 11k olarak, katilimeilar en sik velilerle ilgili sorunlari, is ve yasam
dengesini kuramama, artan sorumluluk, mevzuat konusunda yetersizlik ve rol karmasasi gibi
zorluklar bildirmislerdir. letisim sorunlar1 da siklikla ifade edilen sorunlar arasindadir. Bu, okul
yoneticilerinin, ozellikle ilk kez bu goreve gelenlerin, etkin bir iletisim stratejisi gelistirmede
zorlandiklarii gdstermektedir. Iletisim engelleri, rol belirginligi eksikligi ve uygun bir iletigim
tarzin1 belirlemekte yasanan zorluklar, yonetici adaylarinin karsilastigi énemli zorluklardir. Okul
orgiitlerinin beklenen basariy1 yerine getirmesi ve orgiit ici saglikli bilgi akisinin saglanmasi i¢in
orgiitsel iletisim ¢ok onemlidir (Aydin, Giinbey & Kara, 2020). Bu arastirmada oldugu gibi,
literatiirdeki farkli arastirmalarda da Ilk defa atanan okul yoneticilerinin farkli paydaslarla
(6gretmenler, 0grenciler, veliler, diger yoneticiler, egitim denetgileri, vb.) yasadiklar: sorunlarin
siklikla iletisim kaynakli sorunlar oldugunu, bu sorunlarin ¢éziimlerinin de yine oncelikle etkili
iletisim becerileri ile miimkiin olabilecegine dair bulgular yer almaktadir (Aydin, Giinbey & Kara,
2020; Can, 2022; Kayar, 2022; Keman, 2019; Yetim & Toprakci, 2020).

Yonetim sorunlart da 6nemli bir zorluk olarak elde edilen bulgular arasindadir. Buna gore
yoneticilerin rol ¢atigmalar1 ve birden fazla rolii dengelemekte zorlandiklar: tespit edilmistir. Bu
durum, katilimcilarin yonetimdeki yetkinlik eksikliklerini vurgulamaktadir. Can (2022) da okul
yoneticilerinin, kaynak/biitce yetersizligi, personel yetersizligi, siirekli sistem degisiklikleri,
siyasi-ideolojik etkiler, okul yonetimine midahale, kadrolu Ogretmen ihtiyaci, okul
yoneticilerinden farkl talep ve beklentiler, iist yonetimin yetersizligi, merkezi yonetim anlayisi,
plansizlik, liyakatsizlik, niifuzlu kisilerin miidahalesi, tagimali egitim sorunu, egitimde demokratik
olmayan uygulamalar, firsat esitsizligi ve personelin niteligi gibi nedenlerle sorun yasadiklarini
tespit etmistir. Yine yonetim sorunlar1 baglaminda, géreve yeni baslayan okul yoneticilerinin yasa
bagli zorluklar ve bu durumun diger personelle olan iligkilerine nasil yansidigi da tespit edilmistir.
Ayrica, rol netligi ve rol ¢atigmast gibi konular da yeni atanan okul yoneticilerinin karsilastig
sorunlar arasinda bulunmaktadir.
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Uciincii olarak, yetkinlik eksiklikleri de yoneticilerin karsilastign énemli bir sorun olarak tespit
edilmistir. Mevzuatla ilgili bilgi eksikligi, uygulama zorluklari, 6§renme siirecindeki zorluklar ve
deneyim eksikligi, yeni atanan okul yoneticilerinin yiizlestigi énemli zorluklar olarak 6n plana
cikmistir. Sonug olarak, ilk defa okul yonetici olarak atanan katilimcilarin 6zellikle velilerle
iletisim, ig ve yasam dengesi, artan sorumluluklar, mevzuat hakkinda bilgi eksikligi, rol ¢atismalar1
ve yetkinlik eksiklikleri gibi bir dizi zorlukla kars1 karsiya olduklar tespit edilmistir. ilk kez bu
gorevi Ustlenenlerin 6grenme siirecinde ve deneyim kazanmada zorlandiklari, bu zorluklarin hem
kendilerini hem de diger personel ile olan iliskilerini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, uygun iletisim
stratejileri gelistirme ve rol netligi konusunda yasanan zorluklar, yonetici adaylarinin etkin bir
liderlik sergileyebilmelerini engellemektedir. Yeni atanan okul yoneticilerinin bu zorluklarla basa
cikmak i¢in gereken yetkinlikleri ve becerileri gelistirmeleri, okulun genel isleyisini ve 6grenci
basarisini olumlu bir sekilde etkileyebilecek 6nemli bir adim olacaktir.

Aragtirmacilar ilk defa atanan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine
yonelik siklikla ig-yasam dengesini kurma, mesleki gelisim firsatlari, etkin zaman ydnetimi,
bilingli farkindalik ve rol netligi gibi stratejileri kullandiklarin1 gostermektedir. Benzer sekilde,
Yetim ve Toprak¢t (2020) da goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken
karsilastiklar1 sorunlarla ile ilgili ¢6ziim Onerilerini siklifina gore “gdrev Oncesi yoneticilik
egitimi”, “ydneticilik egitimi”, “yoneticilerin goreve getirilis sekli” ve “rehber 6gretmenlerin veli
egitimi vermesi” olarak tespit etmislerdir. Aydin, Gilinbey ve Kara (2020) arastirmalar1 sonucunda
bu arastirmanin bulgularin1 destekler bi¢cimde ilk defa okul yoneticisi olarak atanan okul
yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde; okul midiirlerinin okul yonetimine iliskin
hizmet Oncesi yetistirme egitimleri almalar1 ve tecriibeli okul miidiirleri ile deneyimlerin
paylasilmasinin 6nemine dikkat ¢ekerek ilk defa gorevlendirilen okul miidiirlerinin 6gretmenler
ile 1iletisim eksikliginin yapilacak diizenli toplantilarla giderilebilecegini vurgulamislardir.
Arastirmacilar ayrica veliler ile kurulabilecek yiiz yiize iletisim yoluyla Ogrenciler ile
yasanabilecek olan sorunlarin 6nlenebilecegini ifade ederek okul miidiirleri ile miidiir yardimcilari
arasinda inisiyatif kullanma konusunda yasanan sorunlarin yazili olarak sorumluluklarin
paylasilmasi ile ¢oziilebilecegini vurgulamiglardir. Buradan hareketle ilk defa okul ydneticisi
olarak atanan katilimcilarin yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulmada kullanabilecekleri stratejilere
dair bulgular ilk defa atanan yoneticilerin karsilastifi zorluklar1 ve bu zorluklar1 hafifletme
yollarin1 anlamak i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aragtirma siirecinde elde edilen kodlar, ilk defa atanan yoneticilerin ¢esitli stratejilere
bagvurdugunu gostermektedir. Ilk defa okul yoneticisi olarak atanan katilimcilar, 6zellikle
deneyimsiz yoneticilere yonelik oryantasyon ve hizmet i¢i egitimlerin dnemini vurgulamaktadir.
Bu, yoneticilerin rol ve sorumluluklarini daha iyi anlamalarini ve okulun genel isleyisine daha hizl
uyum saglamalarin1 kolaylagtirmaktadir. Ayrica yerel yoneticilerle is birligi ve deneyimli
yoneticilerden dgrenme gibi basliklar da bulunmaktadir. Is birligi ve mentorluk, yeni yéneticilerin
1 yiikiinii hafifletebilecegi gibi yonetim siireclerini daha hizli anlamalarini saglayabilir.
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Keman (2019) da arastirmasi sonucunda ilk defa atanan okul ydneticilerinin 6gretmenlerle
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde iletisim ve bilinglendirme iizerine seminer ve kurslar
diizenlemek, Ogrencilerle yasadiklar1 sorunlarin  ¢Oziimiinde konferans ve seminer
diizenleme/oryantasyon uygulamalari, diger yoneticilerle yasadiklart sorunlarin ¢dziimiinde agik
iletisim ve paylasim, velilerle ilgili yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde bilinglendirme ve
farkindalik yaratma ve okula davet edip yiiz ylize goriisme gibi stratejiler benimsediklerini tespit
etmistir.

Okul i¢i sorunlar, okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde karsilastiklar1 6zel zorluklari
yansitmaktadir. Bu zorluklar, tasimali egitim gibi belirli durumlarla veya genel 6gretim
yontemlerinin uygulanmast ve yoOnetimiyle ilgili olabilir. Yeni yoneticiler, bu konularla basa
cikmak i¢in egitim, seminerler ve goriismeler gibi ¢esitli stratejilere bagvurabilirler.

Arastirma bulgulari, yeni atanan okul yoneticilerinin baslangicta karsilagtiklart zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in benimsedikleri bir dizi stratejiye isaret etmektedir. Bu stratejiler, egitim ve
destek, yerel makamlarla is birligi, deneyimli yoneticilerden 6grenme, iletisim becerileri, tutumlar
ve rollerini anlama gibi ¢esitli genis temalar altinda kodlanmislardir. Can (2022) okul
yoneticilerinin karsi karsiya kaldiklart sorunlarin ¢oziimiine iligkin temel yapilmasi gerekenleri
mali konularla ugragsmamali, egitim 6gretime yogunlasmali, okulun yénetim ve 6gretim kadrosunu
olusturabilmeli, yonetim alaninda egitilmeli, isbasinda egitim almali, yetki ve sorumluluk dengesi
olmali, biirokratik isler azaltilmali, ekonomik iyilestirme saglanmali, goriislerine basvurulmali,
iller aras1 yer degistirme hakki verilmeli, 6diillendirme ve cezalandirmada yetkisi olmali ve
statiileri gili¢lendirilmeli seklinde siralamiglardir. Buna gore, bu arastirmanin bulgular ile
literatiirdeki arastirmalarin bulgulariin ortiistiigli goriilmektedir. Benzer bulgularin ¢ikmasinin bir
nedeni Tiirk Egitim Sistemi MEB merkez teskilatindan merkezi alinan kararlarla yonetilmesi ve
bu nedenle iilke genelinde benzer mevzuatin gecerli olmasi gosterilebilir. Ayta¢’a (2013) gore,
Tiirk Egitim Sisteminde, okullarin merkeze bagimliligi ve yetkilerinin yetersizligi, okullarin
kendine 6zgii bir kurumsal kimlik sahibi olmasini ve gelistirmesini engellemektedir. Diger yandan,
farkli ozelliklere sahip cografi 6zellikleri olan Tiirkiye gibi biiyiik bir iilkede baglamsal ¢6ziim
stratejileri de uygulanmasi gerekebilir. Buna gore okul yoneticilerinin baglamsal farkindaliklarinin
onemli oldugu ifade edilebilir.

Elde edilen bulgular, yoneticilerin baslangigtaki deneyimsizliklerini telafi etmek ig¢in
genellikle oryantasyon ve hizmet i¢i egitimlere basvurduklarini gostermektedir. Siirekli kisisel
gelisim ve idari alanlara odaklanan seminerlere katilim da vurgulanmistir. Egitimin bir ¢6zim
olarak ortaya ¢ikma siklig1, yeni okul ydneticileri i¢in yapilandirilmis, siirekli mesleki gelisim
firsatlarina duyulan kritik ihtiyacin altin1 ¢izmektedir. Yeni yoneticiler, zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in genellikle deneyimli kisilerle fikir aligverisine glivenmektedirler. Bu giiven, sadece
tavsiye almanin oOtesine gegmekte; uygulamali deneyim saglayan pratik, hizmet i¢i egitimi de
icermektedir. Etkili iletisim, olumlu ve agik iletisim kanallarinin siirdiiriilmesini, yapici bir dil
kullanilmasini ve sabirli ve gozlemci olunmasini igeren bir diger temel strateji olarak ortaya
cikmustir.
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Ayrica, birden fazla roliin anlagilmasi ve kabul edilmesi 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Yoneticiler genellikle kendilerini 6gretim ve idari gorevler arasinda denge
kurarken bulmuslardir; bu da rol netligi, gorevlerin etkili bir sekilde devredilmesi ve gesitli
sorumluluklar arasinda sinir ¢izme becerisi gerektirmektedir. Tutumlar, yeni yoneticilerin basa
cikma stratejilerinde énemli bir rol oynamistir. Dengeli bir yaklasim sergilemek, profesyonel
davranislar sergilemek, 6nyargilardan kaginmak ve siirekli konsantrasyon ve is tutkusu gostermek
kritik tutumlar olarak ortaya cikmistir. Ayrica, ilk defa atanan okul ydneticilerinin diizenli
egitimler ve erisilebilir mevzuat bankalar1 araciligiyla okul politikalar1 ve mevzuatina iliskin
anlayislarini gelistirmeye ¢alistiklar1 goriilmiis ve etkili okul yonetiminde yasal anlayis ve uyumun
onemi vurgulanmistir. Kayar (2022) goéreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklar
giicliikleri inceledigi arastirmasi sonucunda, sorunlarin ¢ézlimiine yonelik okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin iletisim becerilerini seminer ve kurslara katilmalarinin saglanmasi, yeni bir orgiit
kiiltiirii inga edilmesi, yonetici se¢gme ve atamada kariyer ve liyakati ciddi anlamda dnemsemesi
ve On planda tutulmasi ve insan iliskileri ile ilgili daha fazla hizmet i¢i egitimler verilmesi seklinde
Oneriler sunmustur. Keman (2019) ve Can (2020) da benzer bulgular elde ederek okul
yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlarin Onlenmesi ya da ¢oziilmesi amaciyla uygulanabilir bir
yonetmelik hazirlanmasi, il milli egitim miidiirlik calisanlarina yonetmelik ile ilgi egitimler
verilmesi, atamalarda liyakati esas alma, denetimlerin hizli sonuglandirilma, hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitim olmasi, lisansiistii egitim esas alinmasi, siyasi ve ideolojik olmamasi ve sendikal
etki olmamasi gibi tavsiyelerde bulunmuslardir.

Bu arastirma, okul ydneticilerinin problem algilar1 ve problem ¢6zme stratejileri lizerine
onemli bilgiler sunmaktadir. Okul yoneticilerinin problemleri anlama ve bu problemlerle basa
cikma becerilerinin gelistirilmesi hem bireysel hem de okul basarisi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerini ve stratejilerini gelistirmek
icin siirekli mesleki gelisim firsatlar1 saglanmalidir. Ayrica, bu bulgularin, okul yoneticilerinin
problem algilarin1 daha iyi anlamak ve bu bilgiyi yoneticilik egitimi ve pratigi icin politika ve
uygulamalarin  gelistirilmesinde kullanmak i¢in Onemli bir baslangi¢ noktast oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calismada elde edilen veriler, ilk kez okul yoneticiligine atanan katilimcilarin
rollerinde karsilastiklar1 sorunlart ¢6zmek i¢in kullandiklart ¢ok sayida stratejiyi ortaya
koymaktadir. Bu stratejiler kisisel gelisim, iletisim, zaman yOnetimi, rollerin dengelenmesi, gérev
dagilimi, stres yonetimi ve profesyonelligin silirdiiriilmesi gibi c¢esitli alanlarla uyumludur.
Deneyimsizlik yoneticiler icin ortaya ¢ikan ilk zorluk olarak tespit edilmistir ve bunu azaltmak
icin yoneticiler hizmet i¢i egitimler ve seminerler gibi mesleki gelisim firsatlarindan
yararlanmaktadir. Ayrica pratik bilgilerini desteklemek i¢in deneyimli kisilerle fikir aligverisinde
bulunmaya giivenmektedirler. Kisisel gelisimin 6nemi, sakin ve yapict kalmak ve dnyargilardan
kaginmak gibi stratejilerle daha da vurgulanmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma, ilk kez atanan okul yoneticilerinin rollerinin dogasinda var olan
karmasik zorluklarla nasil basa ¢iktiklarina dair iggoriiler sunmaktadir. Belirlenen stratejiler,
stirekli kisisel ve mesleki gelisim, etkili iletisim, etkili zaman y6netimi, rol netligi, stres yonetimi
ve profesyonelligi siirdiirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
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Deneyimsiz yoOneticiler bu bulgulardan faydalanabilir ve rollerinin gerektirdiklerini etkin bir
sekilde yerine getirme kapasitelerini artirabilirler. Ayrica bu bulgular, belirlenen bu alanlara
odaklanan hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin tasarimina da 1s1k tutabilir.
Gelecekteki arastirmalar, bu stratejilerin zaman i¢inde nasil gelistigini ve g¢esitli idari baglamlarda
nasil farklilastigini inceleyebilirler.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmacilar birtakim onerilere ulagmislardir. Bunlar;

. Okul yoneticileri, problem algilarin1 daha genis bir perspektiften degerlendirebilir
ve problemleri sadece olumsuz olaylar veya durumlar olarak degil, aynm1 zamanda degisim ve
gelisme firsatlari olarak algilama konusunda egitim alabilirler.

. Yoneticilere, problem algilarina dayali olarak etkili problem ¢ézme stratejileri
gelistirme konusunda egitimler verilebilir.

. Y Oneticilerin, problem durumlarina karsi etkili bir sekilde yanit verebilmeleri igin
problem ¢o6zme yeteneklerini gelistirmek iizere profesyonel gelisim programlarina katilmalari
tesvik edilebilir.

. Yoneticilere, problemlerin dogas1 ve nasil algilandig1 hakkinda bilinglenme ve bu
bilincin problem ¢ozme stratejilerinin gelistirilmesine nasil yardimer olabilecegi hakkinda
egitimler verilebilir.

. Y oneticiler, problem ¢6zme becerilerini gelistirebilecek ve onlara etkili problem
cozme stratejileri gelistirme konusunda yardimer olabilecek mentorluk programlarina katilmaya
tesvik edilebilir.

. Yeni atanan okul yoneticilerinin ¢esitli zorluklarla karsilagtiklar1 belirlenmistir.
Yoneticilere yonelik egitim programlari, mevzuat, iletisim stratejileri ve yoOnetim becerileri
konusunda daha yogun olmalidir. Bu egitimler, yoneticilerin karsilastig1 zorluklarin iistesinden
gelmelerine yardimci olabilir.

. Yeni atanan ydneticilere mentorluk ve kogluk hizmetleri sunulmalidir. Deneyimli
yOneticiler, yeni atananlarina, okul yonetimine dair mevzuati, iletisim stratejilerini ve yonetim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir.

. Yoneticilerin rollerinin ve beklentilerinin netlestirilmesi gerekmektedir. Rol
catigsmalarini ve belirsizliklerini azaltmak, yoneticilerin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yardimeci olabilir.

. [letisim becerilerini gelistirmek ve yonetim sorunlarini agsmak icin diizenli egitimler
ve atolye ¢alismalar diizenlenmelidir.
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. Okul yoneticilerine yonelik hizmet i¢i egitimler ve mentorluk programlari
diizenlenmelidir. Bu programlar, yeni yoneticilerin gorevlerini daha iyi anlamalarina ve okulun
genel isleyisine daha hizli uyum saglamalarina yardimer olabilir.

. Yeni atanmis okul yoneticileri, deneyimli yoneticilerden 6grenmeye acik olmalidir.
Deneyimli yoneticilerin tecriibeleri, yeni yoneticilere degerli bilgiler saglayabilir ve zorluklar
asmalaria yardimci olabilir.

. Yeni okul yoneticileri, is yiiklerini yonetmek ve zamanlarint verimli bir sekilde
kullanmak i¢in etkin zaman yOnetimi stratejileri gelistirmeli ve uygulamalidir.
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