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iS ANALITiIGi VE YONETIM MUHASEBESi ENTEGRASYONUNUN
INCELENMESI"

Sevda HALAC YUCEL
Doktora Ogrencisi, Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Béliimii
ORCID: 0009-0007-9874-0339

sevdahalac@egmail.com

OZET

Glinlimiiz diinyasinda hizla gerceklesen degisimler kacinilmaz bir hale gelmisken, 6zellikle is
hayatinda giderek artan rekabetin etkisiyle de bu degisimlere ayak uydurmak ve firmalar arasinda
istiinliik elde edebilmek adina, cesitli arayislara yonelmek, varligi herkes tarafindan kabul edilmis
zorunlu konulardan biri olarak 6nlimiizde durmaktadir. Bu anlamda 6ne ¢ikan alanlardan birisi de pek
tabi olarak teknoloji iken simdilerde daha siklikla karsimiza ¢ikan diger bir alan ise veri bilimi olmustur.
Teknolojiden miimkiin olabildigince veri bilimi alaninda yararlanma davranisi da arastirmacilart bu
¢aligmanin konusu olan is analitigi kavramiyla bulusturmaktadir. Bunu takiben is analitigi, birgok farkli
alanda oldugu iizere, yonetim muhasebesi alaninda da mevcut rollerin bir doniisiime girmesine 6n ayak
olmustur. Is analitigi, biiyiik veri, yonetim muhasebesi kavramlar1 farkli konular olarak goriilse de
etkilesim igerisinde oldugunda isletmelere verimlilik getiren ve uzun ve kisa vadede karar
mekanizmalarina daha gercekci ¢alisma imkani veren unsurlar haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci,
ozellikle is analitigi ve yonetim muhasebesi alanlarinin kesistigi noktalar1 gostermek ve entegrasyonunu
karar verme siireclerindeki faydalarina odaklanmaktir.

Anahtar Kelimeler: Is Analitigi, Biiyiik Veri, Yonetim Muhasebesi, Karar Verme Siiregleri.

“Bu ¢aligma, “Is Analitiginin Yénetim Muhasebesi ile Entegrasyonu” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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INVESTIGATION OF BUSINESS ANALYTICS AND MANAGEMENT
ACCOUNTING INTEGRATION

Sevda HALAC YUCEL
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Business Department
ORCID: 0009-0007-9874-0339
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ABSTRACT

While the rapid changes in today's world have become inevitable, especially with the effect of
increasing competition in the business life, in order to keep up with these changes and to gain superiority
among companies, it is one of the mandatory issues which are accepted by everyone. In this matter, one
of the prominent fields is technology, of course, while another field that we encounter more frequently
nowadays has been data science. The behavior of using technology in the field of data science as much
as possible brings researchers together with the concept of business analytics, which is the subject of
this study. Following it, business analytics has initiated a transformation of existing roles in the field of
management accounting, as in many different fields. Although the concepts of business analytics, big
data, and management accounting are seen as different subjects, they have become elements that bring
efficiency to businesses and enable decision mechanisms to work more realistically in the long and short
term when interacted. The aim of this study is to show the intersections of business analytics and
management accounting fields and to focus on their integration benefits in the decision making

processes.

Key Words: Business Analytics, Big Data, Management Accounting, Decision Making

Processes.
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1) GIRIS

Degisen diinya sistemi igerisinde, isletme karar alicilar1 geleneksel olan yontemlerden
daha stratejik kararlar alma yoniine evrilmislerdir, bunu yapabilmek adina da en giincel yontem
olan ve artik neredeyse her alanda duymaya bagladigimiz veri bilimi kavrami karsimizda yer
almaktadir ki bu kavramin yardimiyla daha anlamli ve yararhh bilgileri saglamak miimkiin

olabilmektedir.

Yeni veri ekosistemi, bilindigi lizere artik daha dijital ve sayisallasmis bir kombinasyona
doniigmiistiir ve geleneksel firma verileri ile birlestirilerek genisletilmis veri kiimesi
saglanmakta, bu da ilerlemeye devam etme imkan1 vermektedir. Degisen bu veri girdileri, diger
bir degisle biiyiik veri, hacmi itibariyle is analitigi alaninda bir devrim yaratmakta ve hatta
yonetim muhasebecileri i¢in de 6nemli bir teknoloji trendi haline gelmektedir (Brands ve

Holtzblatt, 2015).

Ileriki kisimda detaylarina yer verilecek olan is analitigi, yonetim muhasebesi alaninda
mevcut rollerin bir doniisiime girmesine saglamis olsa da bunu dogru anlayabilmek adina,
oncelikle sirketlerin faaliyetlerini ve var olus nedenlerini idrak edebilmek onemlidir. Bir
isletmenin faaliyetlerini dogru sekilde planlamak, bu faaliyetlerin uygulanmasini ve takiben
kontroliinii saglamak, gerektiginde de ilgili énlemlerini almak yani kisaca PUKO déngiisi, iiriin
ve hizmetlerin maliyetlendirme ve fiyatlandirmasi ¢aligmalarinda bulunmak gibi birgok alanda,
tahmin edildigi tizere, dogru ve zamaninda verilere ve muhasebe bilgilerine ihtiyag

duyuldugunu gostermistir (Kaygusuz ve Dokur, 2012).

Biiyiik veri ¢agi ile kurumlarin verilerini analiz etme ve verilerden deger liretme istegi
gegmise nazaran ¢ok daha fazla artmistir ve sirketlerin yukarida bahsi gecen faaliyetlerini en
dogru sekilde yiiriitmeleri i¢in gerekli olan verilerin varligi 6nem kazanmistir. Ayrica sirketler
icin deger yaratan, sadece stratejinin degil ayni zamanda uygulamanin yani operasyonel

diizeyde 6lgmenin de oldugunu hatirlamak faydali olacaktir.

Veri hakkinda ¢arpici bir benzetme ise verinin glinlimiiz igletmelerinin yeni hammaddesi
oldugudur. Bu gercek ile hareket etmek istendiginde, verinin analizi ile alakali planlarin ve
yatirimlarin, yoneticilerin ajandalarinin en st siralarinda yer almasi gerektigi daha iyi

anlasilmaktadir (Brown vd., 2011).

Gilinlimiizlin son derece baglantili is ortaminda, degisimin hiz1 fazlaca yiiksek ve ayak
uydurma baskis1 da oldukga fazladir. Bugiin, pratik is dendiginde, dnemsenen noktanin, isin
tiim alanlarindaki hareketlere tepki vermek i¢in rotay1 akici bir sekilde degistirme yetenegi ile

ilgili oldugu goriilmektedir. Beklentilere karsi performans iizerinde daha hizli inceleme
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dongiileri, taktikten operasyonel ve stratejik is Ol¢limiine kadar tiim diizeylerde giderek daha
fazla talep edilmektedir. Bu sorunlara faydali olabilecek bir ¢6ziim, ¢alisma kapsaminda dikkate
alinan konu olan, is analitigini yonetim muhasebesi ile entegre etmektir. Bu nedenle bu ¢aligma,
is analitiginin yonetim muhasebesi ve kontrolii baglaminda nasil ve neden dahil edilmesi

gerektigini incelemektedir.

2) IS ANALITIGI ve TEORIK CERCEVE

Analitik hareket denildiginde, kavramin gelisim siireci boyunca karsilagilan
tanimlamalarin farkina varmak bu ¢aligma i¢cin 6nemli bir noktadir ve is zekas, is analizi, biiytlik
veri ve is analitigi farkli tanimlara sahip olsalar da her biri, digerini daha dogru anlamak i¢in
gereklidir, farkli insanlar i¢in 6rnegin veri bilimcileri ve siradan kullanicilar i¢in farkli anlamlar
da ifade edebilmektedir. Tek ve benzersiz bir tanim bulmak, zaman iginde birgok konuda
oldugu gibi, kavramlarinda gelismesi ve degismesi s6z konusu oldugundan, neredeyse imkansiz
olmaktadir. Bu c¢alismayla baglantili olan ve okuyucunun literatiir arastirmasi yaparken
karsisina ¢ikacak olan kavramlar nedeniyle, anlam karmasasi yasamadan, aksine ilgili olan is
zekasi, is analizi, biiyliik veri tanimlar1 ve kapsamlarini yalin bir sekilde anlayabilmesi ve
sonrasinda is analitigine ge¢cmesi Onemlidir. Ayrica bu kavramlarin ilgilendigi sorulara
deginerek, farklarinin daha iyi anlasilmasi adina ilerleyisi saglamak daha faydali bir akis

olusturacaktir.

Is Zekas1: Mevcut olan ham veriyi belirlenmis olan is hedeflerine ulasmak adina
kullanilabilecek sekle ve anlamli bir hale getirmeye yarayan, teorilerin, metotlarin ve
teknolojinin de birlikte degerlendirildigi bir biitiin olarak ifade etmek en dogrusu olacaktir. Is
zekasi, biylik miktarda verileri isleyerek yeni projelerin belirlenmesini ve gelistirilmesine
yardim eder. Is zekas: teknolojileri, ilgili is hakkinda gegmise doniik, simdiki zaman ve ileriye

doniik fikirler edinmeyi saglar.

Kurumsal zeka diye de bilinen is zekasi, en basit anlami ile ham verinin, analiz ve karar
destek amaci ile anlamli ve yararli bilgiye doniistiiriilmesi islemidir. Bu islemi en kisa siirede
yapmak icin de is zekasi sistemleri, ¢ok biiylik miktarda veriyi diger bir deyisle biiyiik veriyi
isleyip, karar vericilerin kolayca algilayabilecegi gorsellere, raporlara, grafiklere, sunumlara
cevirmekle yilikiimliidiir. Yani is zekasi sistemi, kullanicilarinin dogru ve yerinde karar
verebilme kabiliyetini anlamli bir diizeyde arttiran karar destek sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Kurumsal Zeka, Is Zekas1 ve Otesi Web Erisim, 2014).
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Giin gectikge artan rekabetci is ortamlarinda karar verme prosesleri, biiylk
organizasyonlarin yani sira orta ve kii¢ciik boyutlu kurumlarda da zorlasmaya baslamistir.
Kurumsal kaynak planlama sistemleri ya da diger is uygulamalari, giinliik iglemleri otomatik
bir bicimde ele alarak is siiregleriyle ilgili verilerin kayit altina alinmasini saglarlar. Bunun yani
sira, kurumsal verinin karar vermeyi destekleyici sekilde gerceklesmesi talep edildiginde, ilgili
sistemlerin ortaya ¢ikis sekilleri geregi limitli bir sekilde ¢6ziim sunabildigi goriilmektedir. Tam
da bu noktada, ilgili boslugu dolduran is zekasi sistemlerinin yarattifi faydalar soyle

Ozetlenebilir (Koklii, 2018);

o Hizli karar alma
o Degisik bakis a¢isiyla biiylik resmi gérme
o Dinamik, etkilesimli, anlik ¢dziimleme

. Biitiinlesik kurumsal bilgiyi (ERP) saglama

Is zekas: sisteminin basarisinin hem organizasyona hem de calisanlara bagli oldugunun
ifade edilmesi ¢ok dnemlidir (Svarre ve Gaardboe, 2018). Yani, isletmelerin sadece is zekasi
sistemlerini satin almasi ile bagar1 elde etmeleri miimkiin olamayacaktir. Bu baglamda, sistemin
isletme igerisinde verimli bir sekilde kullanilmasini etkileyen bazi faktorler oldugu
unutulmamalidir. Bahsi gecen faktorler incelendiginde ise is zekasi sistemi kullanmak isteyen
isletmelerin, esnek bir teknik alt yapiya sahip olmasi gerektigi oncelikli olarak goriilmektedir.
Ayrica isletmenin konu ile ilgili net bir vizyonu ve hedeflerinin de olmasi kac¢inilmaz bir

gercektir. Yonetimin destegi ise yine dnemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Is zekas1 kavramimin bir baska ifadesi olarak da rekabetgi zeka karsimiza ¢ikmaktadir
ve bu kullanimin sebebi i zekasinin da karar verme siireclerine dogrudan dahil oluyor olmasi

ve alternatif kararlar arasinda rekabetci tanimlar yapiyor olmasidir.

Is Analizi: Islerin en kisa siirede ve miimkiin olabildigince en ekonomik sekilde yerine
getirilmesi i¢in o isle ilgili bilgilerin sistemli olarak toplanip analiz edilmesi siireci olarak
tanimlanir. Buna hizmet etmek adina, islerle ilgili ayrintili bilgilerin toplanmasi, isin dogru
taniminin yapilmasi ve isi yapacak insan giicliniin dogru iste ¢alistirilmasini amaglanmaktadir

(Koklii, 2018).
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Kurum igerisinde yapilan her calisma, genelde isletmenin stratejik amaclarina ve
hedeflerine yonelik olmaktadir. Bu yoniiyle is analizi, belirlenen amaglara ulagilmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir. Is analizi sonucu elde edilen veriler, kurum iiyelerinin davranislarinin
degerlenmesine dnemli Ol¢lide yardimcr olmaktadir ve her tiirlii degerleme islemine katki is

analizinin 6nemli bir islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogru ve gilivenilir bir is analizinden bahsedilebildiginde, isin neden yapilmakta
olduguna, isin nerede ve nasil yapilabilecegine, isin yapilmasi adina gerekli olan niteliklerin
neler olduguna, ¢alisanlarin bu dogrultuda yapabilecegi bedensel ve zihinsel gorevlere, isin ne
kadar siirede bitirilebilecegine, isi yaparken gerekli olan teghizat ve donanima, isin en gii¢ kismi
ya da en kolay kismu gibi bilgilere ulasilabilir olunacaktir. is analizinin kullanim amaglar1 ise

su sekilde siralanabilir (Ergin, 2020):

o Gelecek zamanda ortaya gikabilecek olan calisan ihtiyacini saptayarak insan

kaynaklar1 planlamasina 6ngoriisel olarak yardimci olabilmek

. Ise alimlarda daha agik ve kesin kriterler belirleyebilmek

o Mevcut durumda ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek egitim ihtiyacini dogru sekilde
tanimlayabilmek

. Performans standartlarin belirlemek

o Kariyer planlarini saglikli ve ¢alisana uygun sekilde yapilmasini saglayabilmek

. Olumsuz calisma kosullarini en uygun sekilde ortadan kaldirabilmek

Ozetle, is analizinin yardimiyla is gérenlerin ne yaptigini, nasil yaptigini, neden dyle
yaptiZ1 belirlenmektedir ve is analizleri, kurumlarda mevcut durumu ortaya koyarak
yoneticilerin yeni hedefler belirlemesine ve belirlenen hedeflere ulasmasina yardimci olarak,
verimlilik agisindan kalite, maliyet, calisanin tatmini gibi konularda daha rasyonel karar

alimmasini saglamaktadir.

Biiyiik Veri: Is analitigi siirecinde karsimiza ¢ikan diger bir kavramdir ve giiniimiiziin
en popiiler konularindan biridir. Birgok boyutuyla gelismekte olan, kendini yenileyen
disiplinler arast bir siirectir. Teknoloji ve bilisim temelli analizlerde, 6zellikle karmasik

verilerin anlamlandirilmasi, gruplandirilmast ve kullanilabilir hale getirilmesi fazlaca 6nem
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kazanmis durumdadir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle veri akis hiz1 artmakta ve ¢ok cesitli
veriler hacimsel olarak biiylimektedir. Biiyiik veriye gecis zorunlu hale gelmekte ve rekabet

avantaji1 saglamak isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir.

Biiyiik veri, kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin
otesindeki veri kiimelerini ve devasa boyuttaki verileri anlatmak i¢in kullanilan bir terim olarak
ifade edilmektedir. Biiyiik verinin, fazlaca biiyiik boyutlar1 ile bundan yarar saglamak adina
gereken analizlerin karmasikliginin da eklenmesi ile durumla bas edebilmek igin, yeni siif
teknolojilerin ve bunlar1 yonetecek araglarin gelismesi saglanmistir. Genellikle biiyiik veri hem
yonetilen verinin tiiriinii hem de onu depolamak ve islemek i¢in kullanilan teknolojiyi ifade
etmektedir. Bu teknolojilerin biiyiik bir kismi, Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn gibi
sirketlerin inanilmaz boyuttaki sosyal medya verileri ile ugrasirlarken, kendileri icin

gelistirdikleri teknolojiden dogmustur.
Biiyiik veri, biiyiik 6l¢iide dogru bilgiyi dogru kisiye dogru zamanda dogru formda
ulastirmay1 amaclamaktadir ve gelisen yeni yontemler ile bunu su an daha sofistike ve ileri

yontemlerle yapabilmeyi de saglamaktadir.

Biiyiik verinin giinliik hayatta aktif kullanilmasi sayesinde, bir¢ok alanda oldugu gibi,

muhasebe mesleginde de farkli bir ivme olusmustur. Biiyiik veri, muhasebede;

o Varlik degerlemesi,

o Muhasebe kaydinin dogrulugu ve tamhigi,

o Muhasebe tahminlerinin etkinligi,

o Raporlama seffafligi,

. Gergege uygun deger muhasebe sorunlarinin giderilmesi,

o Kiiresel muhasebe standartlarinin gelistirilmest,

o Denetimin etkinligi,

o Etkin yonetim kontrol sistemlerinin olugturulmasi,

o Etkin biitgeleme sistemlerinin olusturulmas: gibi konularda katkilar
saglayabilmektedir.
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Geleneksel teknoloji, saniyeler icinde yigin halinde iiretilen veri kiimelerinden olusan
biiyiik veriyi islemek ve analiz etmek icin yetersiz kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise
biiylik verinin farkli yapilandirilmis veri hacimlerini igermesidir (Cao vd, 2015). Biiyiik verinin
tanimlar1 kesinlik tagimamakta olup biiyiikligii ifade etmek i¢in simgeler kullanilmaktadir.
Bugiinkii tanimlama ve simgelestirme calismalar1 gelecekte farkli anlam tasiyacaktir. Bu
nedenle biiyiik veriyi anlamli ve anlasilir yapmak i¢in bazi bilesenler belirlenmistir. Biiylik
verinin bu bilesenleri baz1 kaynaklarda 3V olarak tanimlanmaktadir. Bunlar hacim, gesitlilik ve
hizdir (Hurwitz ve Kaufman, 2013). Zhang, Yang ve Appelbaum (2015) dogruluk bilesenini de
ekleyerek 4V olarak tanimi genisletmistir. Bir diger bilesen olan verinin degerinin de
eklenmesiyle tanimin kapsami 5V olmustur (IMA, 2013). Ancak, bu tanimda eksik oldugu
diisiiniilen altinc1 bir bilesen olarak maliyet unsuru bu ¢alismada eklenerek Sekil 1’de biiyiik

verinin bilesenleri sunulmustur.

Sekil 1: Biiyiik Verinin 6 Bileseni (Kaynak: Erturan 1. E, 2018)

Hacim: Terabyte, Petabyte...

Cesitlilik: Yapisal, Yar1 Yapisal, Yapisal
Olmayan

Biiyik Hiz: Tam Zamanh Erigim
Veri
Bilesenleri

(6 Temel Bilesen)

Dogruluk: Gegerli, Tutarh, Giivenilir

Deger: Istatistik, Gizlilik

Maliyet, Depolama, Faydalilik,
Zamanhlik, Korunma

[ = i e e e e B

Biiyiik veri araglarinin ve yazilimlariin kullanimi, sirketlerin, hangi verilerin degerli
oldugunu anlamalarina yardimci olur ve gelecekte operasyonel kararlar alinmasinda gereken
bilgileri degerlendirmek i¢in birikmis olan biiyiik miktardaki verileri siralamasina olanak tanir.

Hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis veriler, bir kurulusun tiim diizeylerinden
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toplanir ve veri kiimeleri, egilimleri ve diger yararh is verilerini saptamak i¢in birlestirilebilir,

karsilagtirilabilir ve analiz edilebilir (Beal, vd., 2021).

Unutulmamasi gereken bir diger nokta, biiyiik veri analitigi, sirketler i¢in firsat
sunmasinin yani sira bazi tuzaklari da barindirmaktadir. Bu tuzaklardan kagmmak igin,
sirketlerin sadece veri analitigini degil, isi de anlayan bireylerden faydalaniyor olmasi
gerekmektedir. Mevcut uygulamalar, bu baglamda, isi anlayan kisiler ile muhasebecilerin bir
arada caligmaya basladigim1 gostermektedir. Bu noktada, gelecekte muhasebecilerin sahip
olmas1 gereken ozellikler icerisinde sayilmasi gereken noktalardan biri, biiyiik veri analitigi
yapabilmesi olacaktir. Bagka bir deyisle, gelecek i¢in bir yetkinlik haritasinin temel unsurlari
olusturulmak istendiginde bu madde karsimiza siklikla c¢ikacaktir. Boyle bir yeterlilik
haritasinin olusturulmasi i¢in baslangi¢ noktasi, tek bir teknolojiyle degil, birbiriyle iliskili bir
dizi teknolojiyle iliskide olunacagi anlayigina su andan sahip olmasi gerektigidir (Hampton ve

Stratopoulos 2016).

Is zekasi, is analizi ve biiyiikk veri kavramlarim1 dogru sekilde anlayabilmek igin,
ilgilendikleri sorulari ayirt edebilmek Onemli hale gelmektedir. Bu kavramlarin dogru
anlagilmasi, bir bakima konunun devami olan is analitigini daha dogru anlamay1 ve takiben
yonetim muhasebesi ile daha dogru iliskilendirebilmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda, is

zekasinin ilgilendigi sorular, en yalin haliyle soyle ifade edilebilir:

J Ne oldu?

° Kag tane?

o Olaylarin tekrar etme siklig1 nedir?

o Hangi sistemler bu olaylardan ne kadar etkilenmektedir?
o Maliyeti nedir?

o Gelirler nelerdir?

. Problem nerede olmaktadir?

o Neler yapilmasi gerekir?

Is analizi temelde alt1 adet soruya yanit aramaktadir ve bunlar su sekilde ifade edilebilir

(Cetin ve Ozcan, 2013):
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. Caligsanin, bahsi gecen isi dogru sekilde yerine getirmesi i¢in sahip olmasi

gereken fiziksel ve zihinsel yetenekler nelerdir?

. Is ne zaman tamamlanmalidir?

. Is nerede tamamlanmalidir?

. Calisan isi nasil yapmalidir?

o Is nigin yapilmaktadir?

. Isi gerceklestirmek i¢in hangi niteliklere ihtiya¢ duyulmaktadir?

Diger taraftan, veri bilimi ve onun bazi bilesenleri, uzun siiredir ortalikta dolastyor olsa
da biiyiik verinin mevcudiyetinin yarattig1 anlamli yeni sorular, ayn1 sekilde firsatlari da ortaya

cikarmaktadir.

Is Analitigi: Operasyonlar1 ve istatistiksel analizleri kullanan verilerin bir
incelenmesidir. Bu nedenle is analitigi, karar verme ve is modelleme i¢in nicel yaklagimlar ve
kamita dayali veriler gerektirir (Evans, 2016). Is analitigi “veri, bilgi teknolojisi, istatistiksel
analiz, nicel yontemler ve matematiksel veya bilgisayar tabanli modellerin kullanim1” olarak
tanimlanmistir ve ayn1 zamanda “Orgiitsel karar verme ve problem ¢6zme baglaminda analiz ve
icgoriiler yoluyla verileri eylemlere doniistiirme siireci” olarak ifade edilmektedir (Evans,

2016).

Temel olarak, is ve yonetim perspektifinden bakildiginda, is analitigi, yoneticiler
tarafindan kuruluslar1 hakkinda bilgi edinmek ve i¢ goriilii kararlar almalarina yardimer olmak
icin kullanilan hayati bir unsurdur ve yoneticilere kurulusun satiglarinin gelecegini tahmin
etmede 6nemli bilgiler de saglar. Is analitigi kuruluslari sunlar1 yapmasini kolaylastirir ve

yardimci olur:

. Is uygulamalar1 ve miisteri davranislar1 hakkinda fikir edinme
o Tahmin edilebilirligi artirma

o Ilgili alanda riskin belirlenmesi

o [letisimin etkinligini artirma

. Calisma verimliligini artirma

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 175 .

Is analitigi hakkinda giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde is analitigini
dort boliime ayirmak veya baska bir ifade ile dort boyutta incelemek, amag ve araglarini ifade

etmek, en uygun yaklagim olarak goriilmektedir (Schniederjans, vd., 2014; Banerjee, vd.,

2013):
Tablo 1: s Analitigi Boliimleri Amag ve Araglar1 (Kaynak: Schniederjans vd., 2014)
BOLUMLER AMACLAR ARACLAR

Biiyiik veri setlerinde veya veri Tanimsal istatistikler, histogram gibi

tabanlarindaki egilimleri ortaya ¢ikarir, baz sekiller, degiskenlere ait olasilik

yani veri setinin genel bir resmini dagilimlari, ana kiitleden en iyi 6rnegi

Tammlayici L ) ) o

cekerek, neye benzedigini, nasil bir tanimlayabilecek 6rnekleme teknikleri,
seyir izledigini, ne ige yarayabilecegini | Kiimeleme Analizi, Birliktelik Kurallar1
anlamay1 amaglar Analizi ve Link Analizi
Regresyon, Coklu Regresyon, ANOVA

gibi istatistiksel teknikler, Metin
Madenciligi, Yapay Ogrenme, Karar

Ongoriicii (kestirici) modeller kurarak
Agaglari, Yapay Sinir Aglar1 Tahmin

gelecek egilimleri (trendleri) 6ngdrmeyi

Ongoriisel
amaglar o ] ]
Teknikleri, Karar Destek Sistemleri ve
Yoneylem Aragtirmasi teknikleri
Yapilan ongoriileri veya gelecekteki
firsatlar1 avantaja doniistiirmek igin Lineer Programlama ve Karar Teorisi
Yonlendirici . ] ) o
eldeki kaynaklart optimum sekilde gibi Yoneylem Arastirmasi konulari
dagitmay1 amaglar
Tanimlayici Analitik kismindaki
Bir problemin ana sebeplerini araglardan faydalanir, gerektigi yerde
Teshis Edici o , ) )
(koklerini) kesfedebilmeyi amaglar veri toplama araglarina bagvurup daha
fazla veri toplar

Is analitigi, baska bir kaynakta, daha iyi ve dogru kararlar alabilmek adina cesitli

yapidaki verilerin analizini, farkli tekniklerden yararlanarak yerine getirebilen bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir (Delen ve Zolbanin, 2018). Bu dogrultuda yonelttigi sorular ile mevcut
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durumun yani sira gelecege dair bilgi edinmeyi ve tahminde bulunabilmeyi de saglar. Bu

anlamda ilgili oldugu sorulara bazi1 6rnekler sdyledir:

o Bu olay neden oluyor? Sebebi Nedir?

o Bu gidis devam ederse ne olur?

. Bu olaydan sonra nasil bir devam beklenebilir?

o Bu durumda alinabilecek en iyi pozisyon ya da aksiyon nedir?

Is analitigi siirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi, organizasyonel planlama ve
karar verme siireglerine rehberlik ederek is performanslarinin iyilestirilmesine olanak

saglamaktadir (Schniederjans vd., 2014).

Is analitiginin problemler i¢cin saglam gerekgelere dayali ¢dziimler iiretebilmesi ve yeni
firsatlarin kesfini miimkiin kilabilmesi sebebiyle isletmelerde performans artisini saglayarak
rekabet avantajinin Oniinii agabilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar i¢in yliksek performans
kiiltiirti olugturma hedefinde olan performans yonetimi i¢in is analitiginin énemli bir bilesen
oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Esasen, yliksek performans kiiltiirii olusturmak i¢in 6ncelikle
organizasyonda is analitiginin etkin bir sekilde uygulanabilmesini saglayacak bir kiiltiir
degisiminin olmasi gerekir. Yani organizasyonlarin bilgi yonetiminde ve analitik uzmanliginda
yetkin olmalar1 gerekirken, ayni zamanda is analitigi ¢iktilarina deger verip uygulamaya istekli

yoneticilerinin de olmasi beklenmektedir (Ozkan, 2021).

3) YONETIM MUHASEBESI ve TEORIK CERCEVE

Bir¢ok alanda oldugu gibi, yonetim muhasebesi alaninda da degisen zamanla birlikte
ilgili rolden beklentiler degismis ve gelismistir. Daha onceleri, yonetim muhasebesi finansal
kararlarin alinmasini, biitgenin kontroliinii ve karlilik analizini icermekte iken, giiniimiizdeki
rolii, isletmenin performans yonetimini, analiz yapmaktan ayri1 olarak karliligini artirmay1
hedeflemektedir ve bu baglamda, is analiti§ini ve mevcut verilerin tanimlayic1 ve tahmine

dayal1 analizini de igerisine almaya ihtiya¢ duymustur.

Sektordeki tiretim, operasyon ve yatirimla ilgili kararlar, bir kurulusa, firmaya veya
bireye yardimci olan herhangi bir is stireci i¢in dahili maliyetler izlenerek alinir. Yonetim

muhasebesine duyulan ihtiyag, biit¢elerin verimliligini, isletme maliyetlerini anlamak, fonlar1
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iiretim, satis ve yatirima gore tahsis etmektir. Sirketin refah1 hakkinda endiseler varsa, orada
yonetim muhasebesi roliinlin ¢ok daha Onemli hale geldigi sdylenebilir ki yonetim
muhasebesinin bu anlamda durdugu nokta, kiigiik bir hata da sirketin gelecegini tehlikeye atar
boyutta olabilir.

Yonetim Muhasebesi: yoneticilerin goérevlerini yerine getirmek ig¢in yardimei
muhasebe kayitlarindan iiretilen bilgileri kullanilmasi ile baglar. Yonetimin en 6nemli
fonksiyonlarindan biri, ¢alisanlarin izlenmesi ve performanslarinin degerlendirilmesidir.
Y 6netim muhasebesi isletmenin biitgeleme ile ilgili faaliyetlerini de kapsamaktadir. Geleneksel
biitceleme faaliyetleri, ice doniik olmasi, rekabet iistiinliiglinii engellemesi gibi bir¢cok agidan

ayrica elestirilmektedir (Warren vd., 2015).

Geleneksel olarak kullanilan muhasebe teknikleri, nicel, istatistiksel ve yapilandirilmig
verilere dayalidir. Gegmiste en gelismis is analitigi teknikleri istatistiksel veri analizinden
gelirken, daha yakin zamanda arastirmalar, makine 6greniminden, yapay zekaya, derin
O0grenme, metin madenciligi ve veri madenciligi (Oracle, 2015; Schneider vd., 2015; Warren
vd., 2015) gibi bir¢ok teknigi de dahil etmeye baslamistir. Ancak bu tekniklerin bazilari, altta
yatan veriler hakkinda herhangi bir istatistiksel varsayimda bulunmaz ve sonug olarak gercek

olmayan modeller iiretebilir.

Cokins'e (2013) gore yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, maliyet raporlamasi ve
analizi ve karar verme olarak siniflandirilabilir ve maliyet planlamasi ile de desteklenir. Maliyet
muhasebesinde, yonetim muhasebecileri i¢ verileri kullanmaya odaklanir ve kurulusun mali
raporlarmi olusturur. Performans o6lglimii icgoriilere, ¢ikarimlara ve analize odaklanir ve
kurumsal performansi 6lgmek i¢in gergeklesen siirecler veya olaylar1 dikkate alir. Performans
Ol¢iimiinde kullanilan veriler cogunlukla dahili verilerdir. Ancak, endiistri kiyaslama bilgileri

gibi harici veriler de performans degerlendirmesi i¢in kullanilabilir.

Isletmenin belirledigi amaglarina ulasabilmesi, yonetim agisindan performansa iliskin
onemli bir gosterge konumundadir. Hedeflere ulasabilmek adina, karar verme
mekanizmalarinin saglamis oldugu verilerin dogru, yerinde ve yeterli olmasi, kararin
isabetliligini, dolayisiyla da amaglara ulagsmay1 artiran bir faktor haline gelmektedir. Maliyet ve
yonetim muhasebesi kapsaminda elde edilecek bilgilerin, bilylik veriden de faydalanarak, hizli
bir sekilde ve alternatiflerle beraber sunulmasi, karar alma ve karari uygulama asamasinda
stratejik bir istiinliik saglayacaktir. Bu agidan, maliyetlerin yonetimi ve isletme faaliyetlerinin

olusturulacak kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlenmesi, biiyiik verinin mevcut degisim ve
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dontistimiiyle beraber stratejik maliyet yonetimini 6n plana ¢ikarmis bulunmaktadir (Blocker
vd., 2002). Bu baglamda yonetim muhasebesi, en temelde, hedefler, miisteriler, ¢alisanlar,

stirecler ve bilgi ile ilgilenir ve sorularini bu boyutlara gére konumlandirir.

Kurumsal sistemlerde yasanan gelismeler, yonetim muhasebecilerinin daha fazla veriye
ve veri tiirline, daha biiyiikk veri depolamaya ve daha iyi bilgi islem giiciine erismesini
saglamaktadir ve bu ek verileri igeren sistemler veri analitigi tekniklerini kullanabilir. Ancak
yapilan arastirmalar, yonetim muhasebesinin dogasinin ve kapsaminin bu tiir tekniklerden
yararlanmak i¢in gelismedigini de gostermektedir (Sangster vd., 2009). Bu durum ydnetim
muhasebesine 6zgili de degildir. Gartner'a (2016) gore, bu anlamda en 6nemli konu, biiytik
veriye yatirim yapan isletmelerin, bu veriden tam olarak nasil deger veya bilgi elde edilecegini

belirlemesi gerektigidir.

Yonetim muhasebecileri tarafindan secilen analitik tekniklerin ve analitik yoluyla
iiretilen bilgilerin kullanigliligini saglamak i¢in, uygun ve dogru yontem olmasinin yani sira,
analiz i¢in segilen veriler veya biiyiik veriler, ilgililik, giincellik ve uygunluk gibi yiiksek kalite

ozelliklere de sahip olmalidir.

Yonetim muhasebecileri, gliniimiizde yalnizca biiyiik zorluklarla degil, ayn1 zamanda

karar verme ortaminin iyilestirilmesinin bir parcasi olma firsat1 ile de kars1 karsiyadirlar.

Lojistik ve finans gibi diger is alanlarindaki trendlerden esinlenerek, yonetim
muhasebesi arastirmasi, bir analitik hareketi sunar ve gercege dayali teoriler ve Oneriler
gelistirmeye imkan verir, bunu yaparken, yiiksek dis gegerlilige sahip kararlar, yani ¢cabay1 ilgili

yere kanalize edecek arastirma ve uygulamalar saglar.

4) IS ANALITIGI ve YONETIM MUHASEBESININ ENTEGRASYONU

Teknoloji, is analitigi gibi konularda yakin zamanda olan gelismeler, kuruluslarda, rutin
elektronik tablolarla sinirli kalmak yerine, deger yaratan siirecler olusturmayi saglamistir.
Burada 6zellikle verilen mesaj, is analitiginin bilinmesinin ve bununla ilgilenmenin gerektigi,
ayni zamanda yonetim muhasebesinin de bu noktada kesisen kisimlar1 firsata ¢gevirerek deger

yarattigina dair tespitlerdir.

Y 6netim muhasebecilerinin 6niinde zor bir gérev durmaktadir ki, saglanan firsatlardan
yararlanamazlarsa, dijital bilgi devrimiyle, kuruluslarmin igletim performansini tehlikeye
atabilir ve rekabet avantajini kaybedebilirler. Goriildiigii lizere, is analitigi ¢oziimleri herkese

uyan tek beden bir uygulama degildir, her isletme ve birimin gereksinimlerine gore
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uyarlanmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda iki alanin kabiliyetlerini dogru sekilde anlamak
ve birbirine en iist diizeyde fayda saglayacak sekilde entegre edebilmek daha da 6nemli hala

gelmektedir.

4.1) Is Analitiginin Kabiliyetleri

Is analitigi siireci isi gelistirmek icin firsatlar1 belirleyebilir ve sorunlari is performansini
artirmak adina ¢ozebilir. Bu siiregte kuruluslara, rehberlik edecek stratejiler de belirleyebilir.
Bu baglamda operasyonlar ve rekabet avantajlar1 elde edilmesine yardimei olur. Genellikle
problem c¢6zme ve izlenecek stratejik firsatlarin belirlenmesi, kurulusun karar verme
gorevlerindendir ve firsatlar1 belirleme, ¢6ziim gerektiren bir strateji se¢imi sorunu olarak

goriilebilir.

Is Analitigi Yonetsel Kabiliyeti Kapsaminda: Yoneticilerin is operasyonlarii daha
iyi hale getirme ve gercege dayali kararlar almalari i¢in gelismis icgdrii kazanmasina yardimci
olur. Bu yoniiyle is analitigi, yonetim muhasebesinin ana gorevi olan yoneticilere karar

almalarinda ihtiya¢ duyduklari destegi vermek adina dnemli bir enstriiman haline gelmektedir.

Ancak is analitiginin nasil kullanilacagima dair anlayis eksikligi, rekabet eden is
oncelikleri, yetersiz analitik beceriler, iyi veri elde etmede ve bilgi paylasmada zorluk ve
algilanana kars1 faydalar1 anlamamak, analitik caligmalarin maliyetleri gibi sikintilar, ilgili

faydalarin elde edilmesini zorlagtirabilmektedir.

Is Analitiginin Planlama Kabiliyeti Kapsaminda: Is analitiginin temelleri
distintildiiglinde, bu kavramin is planlamasi ile baglantisi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, is
plan1 bir sonug olarak da goriildiiglinde, bunu olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan egitim, teknoloji,
yeterlilikler ve her tiirlii uygulama, is analitiginin gereklilikleri arasinda sOylenmektedir (Seker,
2016). Planlama kabiliyeti ile is analitigi, yonetim muhasebesinin uzun déonemli stratejik karar

verme roliine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Temel olarak is analitigini bir doniisiim noktasi olarak tanimlamak aslinda miimkiindiir.
Bunun nedeni ise is analitigi kapsaminda yapilan is planinin, ¢ogu zaman yeni bir isin

baslangicini ifade etmesi ya da is slirecinde etkili bir degisimi gosteriyor olmasidir (Beller vd.,
2009).
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Is Analitiginin Karar Verme Kabiliyeti Kapsaminda: Davenport ve Harris, 2007
yilinda yaptiklar is analitigi taniminda, kararlar1 ve faaliyetleri yiiriitmede veri, istatistik ve
sayisal analizlerin, kesfedici ve Ongoriicii modellerin ve gercek temelli yonetimin yogun

kullanimi1 derken, aslinda karar verme faaliyetlerine etkisine vurgu yapmustir.

Is analitigi, kullanan sirketlerin stratejik karar vermede daha basaril1 oldugu (Cao vd.,
2015; Davenport vd., 2010; Teece vd., 1997), daha iyi performans gosterdigi (Bronzo vd.,2013;
Krishnamoorthi ve Mathew, 2018) ve rekabette iistiinliikler elde ettigi (Davenport ve Harris,
2007) yapilan ¢alismalardan agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda, yonetim muhasebesinde de

hayati 6nem tasiyan karar verme rolil, ig analitigi ile anlaml diizeyde desteklenmektedir.

Is analitiginden elde edilen deger ile sirketler ve kurumlar verilerdeki sakli bilgiyi
kesfederek karar verme siireclerini gelistirebilmektedir ve bu da stratejik olarak yapilan planlari
ayaklar1 yere basan aksiyonlar ile destekleme firsati sunmaktadir. Diger taraftan, karar verme
mekanizmasinin etkili bir bigimde isleyebilmesi, isletme biinyesinde veri kontrolii saglayan

bilgi teknolojilerinin ve karar destek sistemlerinin kullanimiyla da dogru orantilidir.

Is Analitiginin Koordinasyon Kabiliyeti Kapsaminda: Yonetim eyleminin
gergeklestirilebilmesi i¢in, s6z edilen fonksiyonlardan biri koordinasyon olarak ifade edilmis
olsa da zaman igerisinde yazarlar ve aragtirmacilar tarafindan yapilan incelemeler ile
koordinasyon kabiliyetinin, her fonksiyonun i¢inde hali hazirda yer almasi gereken bir 6zellik
oldugu kanisina varilarak ayri bir fonksiyon olarak incelenmekten ¢ikarilmistir. Diger bir adiyla
esglidiimleme olarak tanimlanan koordinasyon hem organizasyonun i¢inde hem de disinda
saglanmasi gereken bir unsur halini almistir. Ciinkii dis diinyadan bagimsiz olarak c¢alisan bir
organizasyonun basarili olmas1 miimkiin degildir. Bu gerekgeler ile hem kendi boliimleri i¢inde
hem de yasadig1 gevre ile koordineli ilerlemek zorunda oldugu kabul edilmistir. Is analitigi, bu
noktada, mevcut verilerin analiz edilip raporlanmasini ve bilgiyi daha da iyi anlamay1
saglayarak, koordinasyona katki da bulunacak sonuglar ¢ikarmaya yardimci olur. Yapilacak is
ve iglemlerin, daha dogru analizi ile, uyumlu ve diizenli hale getirilmesi, is analitigi ile

saglanabilmektedir.

Is Analitiginin Kontrol Kabiliyeti Kapsaminda: Firmalarin en temelde kurulma
amaci, belli hedeflere ulasmak ve varliklarin1 devam ettirebilmektir. Bu noktada
organizasyonlarin durumlarini yer yer belli faaliyetlerle takip etmek dnemlidir. Bu nedenle de

kontrol yetenegini, baska bir adla denetimi, yapilmasi zorunlu olan bir faaliyet ve basarilmasi
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istenilenlerle basarilanlar arasinda kurulan bir koprii olarak diisiinmek daha dogru olacaktir. Is
analitigi de tam bu noktada, kullandig1 amag¢ ve araglar ile bu fonksiyona hizmet eder ve
tanimlayici, ongoriisel, yonlendirici ve teshis edici yontemler ile kontrolii geriye doniik, ileriye

doniik ve es zamanl gerceklestirebilmeyi saglar.

4.2) Yonetim Muhasebesinin Kabiliyetleri

Yonetim muhasebesi, organizasyon yoOneticilerine, isletme yonetiminde alacaklari
kararlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve raporlar1 saglayarak bunlar1 yorumlayan, is programlari
ve yillik bilitce uygulamasiyla denetim imk&ni veren muhasebenin ydnetim ile en cok
iligkilendirilebilecek tiirii olarak ifade edilebilir (Ergiiden, 2021). Ayrica isletme yoneticileri,
ilgili bilgileri ve raporlar1 saglayabilmek i¢in birtakim tekniklerden de yararlanirlar. Bu
teknikler arasinda en énemli yeri muhasebe alir. Ozellikle yonetim muhasebesi, isletme igine

yonelik bir muhasebe tiirii olarak dikkati ¢ekmektedir.

Yonetim Muhasebesi Yonetsel Kabiliyeti Kapsaminda: Kavramin yukaridaki
ifadesinden yola c¢ikarak, yoOnetim muhasebesinin ana sorumlulugu, yoneticilere karar
almalarinda ihtiyag duyduklar1 istatistiksel ve finansal bilgilerin saglanmas1 olarak
tanimlanabilir ve yonetimin gereksinim duydugu bu bilgi ve kaynaklarin énemli bir kismim
yonetsel organizasyon c¢ergevesinden edinmektedir. Yonetim muhasebesinin yapisi,
organizasyon i¢in karar verme, planlama ve kontrol araglar1 ve tekniklerini ihtiva eder. Bir
baska ifade ile yonetim muhasebesi araclar1 ve teknikleri isletmelerin basar1 devamliliklari i¢in
en Onemli unsurlardandir ve is analitigi sahip oldugu yonetsel kabiliyet yetenegi ile bu alanda

organizasyonlar1 desteklemektedir.

Yonetim Muhasebesinin Kontrol Kabiliyeti Kapsaminda: Yonetim muhasebesi
raporlar1 genel olarak haftalik ve aylik olarak organizasyonun iist diizey yoneticilerine sunulur
ve kontrollerinin yapilmasi saglanir. Y 6netim muhasebecileri de bunu gergeklestirebilmek i¢in,
finansal verileri analiz ederek kritik kararlar vermekten ve bununla baglantili olan tahminleri
yapmaktan sorumlu Kkisilerdir. YOnetim muhasebecileri tarafindan saglanan raporlar,
organizasyon ile ilgili yeni ve faydali stratejiler olusturmakta kullanilmaktadir. Bu raporlar,
iirlin farklilagtirma stratejisini belirlemek, is genisletmelerini tanimlamak, birlesme, satin alma,

ortak girisim ile sirketi genisletmek gibi konularda karar alabilmek adina en 1yi yolu segmek
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icin 6nemli girdilerdir. Bunun yani sira, organizasyon i¢in onemli kararlar1 verebilmek adina

iist yonetim, oran analizlerini, tahminleri ve biit¢celerinden de faydalanmaktadir.

Yonetim Muhasebesinin Karar Verme Kabiliyeti Kapsaminda: YoOnetim
muhasebesi, yoneticinin isletme adina alacagi uzun vadeli yani stratejik kapsamli kararlarinda
hayati onem tagimaktadir. Yonetici, alacagi kararlar i¢in yonetim muhasebesi fonksiyonu
tarafindan derlenen ve raporlanan, isletme i¢ ve dis ¢evresine ait, finansal ve finansal olmayan
verilere ihtiyag duymaktadir. Bu verilerin yardimiyla gelecege yonelik planlar olusturarak
organizasyonun stratejisi kurulmaktadir. Yonetim muhasebesi bulundugu konumuyla,
yOneticinin alacagi kararlarda ve bu kararlarin hedeflere olan hizmetinin kontroliinde en biiyiik
yardime1 oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada is analitigi organizasyonlara, yeni firsatlarin
kesfini miimkiin kilabilmesiyle, performans artisini1 saglayacak farkli alternatifler gelistirerek,
karar vermeye ¢ok daha uzun soluklu bir destek saglamaktadir ve rekabet avantajimnin Oniinii

acabilmektedir.

5) SONUC

Yonetim muhasebesi, Ozellikle bir is analitigi kurulumundaki farkli muhasebe
uygulamalarinin birlesimi olarak diisliniildiigiinde, is analitiginin tiim asamalarindan ge¢mek
anlamina da gelir. Farkli araclarin ve muhasebe uygulamalarinin artilar1 ve eksileri ve karar
vermeye destekleri hakkinda yillardir giicli bir tartisma devam etse de bu muhasebe
modellerinin ana fikri, daha iyi bir temel olusturmak i¢in kaynaklar1 ve maliyetleri karar vermek
icin izlemektir. Ancak karar vericiler, bilgilerini farkli muhasebe uygulamalarinin bu tiir
kombinasyonlarindan gelen sayilara ve senaryolara dayandirmak istiyorlarsa, farkli modeller
olusturmaya, deneyler yapmaya ve sonucu belirsizlik olsun ya da olmasin degerlendirmek
zorunda kalmaktadir. Diiniin tekil ¢ikt1 tahminlerine sahip tek ve basit modelleme yaklasimu,
tiim model tizerindeki etkiyi gormek icin bir girdi degiskenindeki kiiclik degisikligi test etme
kararina olanak taniyan biitiinsel bir model yaklagimiyla degistirilebilir.

Is analitiginin sahip oldugu kabiliyetler ile ydnetim muhasebesinin Oncelikle
gerceklestirmek durumunda oldugu roller ve buna paralel olarak beklenen ve sahip olmasi

gereken kabiliyetleri, ortaklik gdstermekte olup, bu da birbirlerine hizmet etmesine ve hatta

onemli imkanlar elde etmesine ortam olusturmaktadir.
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Is analitigi, cesitli iliskileri tanimlayarak karar destegi olarak maliyetlendirme
sistemlerinin olusumunu, kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar arasinda, maliyet etkenlerini,
kaynaklar1 ve kapasiteyi tanimlayarak destekleyebilir. Bu nedenle, yonetim muhasebecileri, bu
alanda yalnizca biiyilik bir zorlukla degil, ayn1 zamanda gercek sirketler i¢in karar ortamini
iyilestirmenin bir par¢asi olmak i¢in biiylik bir firsatla kars1 karsiyadir (Cima Global Web
Sitesi). Bahsi gegen gergekler g6z Oniline alindiginda, muhasebecilerin ve yoOnetim
muhasebesinin, is analitigi alaninda, aktif bir rol oynayacagina siiphe yoktur ve bunu i¢in
istatistik metodolojisi ve yonetim bilimi metotlar1 hakkinda derinlemesine bilgi gerektirdiginin

de unutulmamasi gerekmektedir.
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