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Asir1 Niteliklilik ve Isgoren Performansi Arasindaki Iliskide
Psikolojik Saglamhgin Araci Rolii
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0z

Amag: Calismanmn temel amaci, asirt nitelikli calisanlarin performanslarmin artirilmasmin nasil
saglanacagini ortaya koymaktir.

Yontem: Avastirma orneklemini 331 kamu ve dzel sektor ¢alisani olusturmaktadir. Nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak elektronik ortamda (Google
form araciligiyla) evrene ulagtrilmistir. Kolayda ornekleme yéntemi tercih edilmistir. Mevcut
arastrmanin  tammlayict (betimleyici) istatistiklerinin, normallik ve giivenirlik degerlerinin,
degiskenler arasindaki iligkilerinin (Pearson korelasyon) tespit edilmesinde SPSS 22.0
programindan yararlamlmistiv. Arastirma modeli ve olgiim araglarmn gegerliliklerini hesaplamak
amacwyla AMOS 24.0 programi araciligiyla yapisal esitlik modeli (YEM) ve aracilik rolii (dolayl:
etki) analizi gerceklestirilmistiv. Aracilik etkisinin anlamhligina yonelik ise Bootstrap (veniden
ornekleme) giiven araligi degerlerine bakilnustir.

Bulgular: Asir nitelikli ¢alisanlarin performanslarinn artirilmasmin nasil saglanacagim ortaya
koymak amacyla yapilan mevcut arastirmada agirt nitelikliligin psikolojik saglamligi ve isgoren
performansim pozitif ve anlamli yonde etkisi oldugu, ardindan psikolojik saglamligin isgéren
performanst tizerinde bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmigstir.

Sonug¢: Yapilan istatistik analizleri neticesinde, ¢alisanlarm agsi niteliklilik algilarmin isgoren
performanst iizerindeki etkisinde psikolojik saglamhigin araci rol iistlendigi saptanmistir. Bu sonug
dogrultusunda orgiitler igin genellikle olumsuz bir durum olarak kabul edilen asur niteliklilik ve
olumlu kabul edilen psikolojik saglamligin isgoren performansi iizerindeki aswi niteliklilikten
kaynaklanabilecegi diisiiniilen olumsuz etkiyi azaltabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bu sonug asirt
nitelikliligin olumsuz sonuglarmmn dnlenebilir oldugunu gostermektedir.

Ozgiinliik: Asir1 nitelikliligin isgoren performansim etkilecegi ve bu etkinin psikolojik saglamitk
aracitligryla daha farkl bir yol iizerinden isleyecegi diisiiniilmektedir. Mevcut arastirma, degiskenler
arast bu etkilesimleri ortaya koyma amacindan beslenmektedir. Bu nedenle arastirmamin ozgiin
oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda Tiirkce yazinda aswri niteliklilik ve isgoren performanst
arasindaki durumsal etkilerin arastirilmasinm onem arz edecegi kanaatine varimistir. Ayrica
Tiirk¢e yazinda daha once ii¢ degiskeni (asur1 niteliklilik, psikolojik saglamlik ve isgoren
performansi) birlikte inceleyen ¢alismaya rastlanilmadigi icin, bu ¢alismanmin yazin agisindan
ozgiinliik gosterebilecegi ve yazina katki sunabilecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Asirt niteliklilik, algilanan asin niteliklilik, psikolojik saglamlik, isgéren
performansi.
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The Mediating Role of Psychological Resilience between the Effect
of Overqualification and Employee Performance

Hasan Hiiseyin Uzunbacak™® Serife Karagdz*™*

Abstract

Purpose: The main purpose of the study is to reveal how to increase the performance of overqualified
employees. of overqualified employees.

Method: The research sample consists of 331 public and private sector employees. Quantitative research
method was used. In the research, the data were delivered to the universe electronically (via Google form)
using the questionnaire technique. Convenience sampling method was preferred. SPSS 22.0 programme
was used to determine the descriptive statistics, normality and reliability values of the current research and
the relationships between variables (Pearson correlation). In order to calculate the validity of the research
model and measurement tools, structural equation modelling (SEM) and mediating role (indirect effect)
analysis were performed through AMOS 24.0 programme. Bootstrap (resampling) confidence interval
values were examined for the significance of the mediation effect.

Findings: In the present study, which was conducted to reveal how to increase the performance of
overqualified employees, it was found that overqualification has a positive and significant effect on
psychological resilience and employee performance, and then psychological resilience has an effect on
employee performance.

Implications: As a result of the statistical analyses, it was found that psychological resilience plays a
mediating role in the effect of employees' perceptions of overqualification on employee performance. In
line with this result, it is thought that overqualification, which is generally accepted as a negative situation
for organisations, and psychological resilience, which is accepted as positive, may reduce the negative
effect on employee performance, which is thought to be caused by overqualification. In addition, this result
shows that the negative consequences of overqualification can be prevented.

Originality: Overqualification is thought to affect employee performance and this effect is thought to
operate through a different path through psychological resilience. The current research is fuelled by the
aim of revealing these interactions between variables. For this reason, the research is considered to be
original. In this context, it is concluded that it would be important to investigate the situational effects
between overqualification and employee performance in Turkish literature. In addition, since there is no
study in the Turkish literature that examines three variables (overqualification, psychological resilience
and employee performance) together, it is predicted that this study may be unique in terms of literature and
contribute to the literature.

Keywords: Overqualification, perceived overqualification, psychological resilience, employee
performance.
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Giris

Isletmelerin degisen ve gelisen cevre kosullarda verimlilik, siirdiiriilebilirlik
ve stratejik iistiinliik saglayabilmelerindeki en degerli sermayelerinden birisini
calisanlar olusturmaktadir. Isletmelerin huzurlu ve giizel bir ¢alisma ortami
ile basan elde edebilmesinin yolu insan unsurunu etkili ve verimli bir sekilde
kullanarak kisi-is uyumunu saglayabilmesinden gegmektedir. Aksi takdirde
kisi-is uyumsuzlugu meydana gelebilmekte (calisanlarn isin gereklerinin
iizerinde bilgi, beceri, egitim gibi 6zelliklere sahip olmasi) ve bu isletmeler
i¢in istenmeyen bir durum olarak karsilanabilmektedir.

Calisma hayatinda meydana gelebilecek olan bu uyumsuzluk Tiirkge
yazinda 2010°lu yillarin baginda yer almaya baslayan asiri niteliklilik kavrami
seklinde belirtilmektedir. Asirt niteliklilik; bir caliganin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin isin gereklerini asmast (Erdogan vd. 2011) veya iste
kullanil(a)mamast durumu olarak ifade edilmektedir (Erdogan ve Bauer,
2021). Giintimiizde ¢alisanlarin giinlerinin biiyiik bir bolimiinii iste gegirmesi
ve agsint niteliklilik algismin bazi olumsuz sonuglarinin  olabilecegi
diisiiniildiigii icin dikkate alinmasi ve arastirmalara konu edilmesinin 6nem
arz edecegi diisiiniilmektedir (Kaymake¢1 ve Gorener, 2020:110).

Bireyin egitim, bilgi, beceri ve deneyimlerinin is pozisyonunun
gerekliliklerini astig1 yaygm bir Orgiitsel fenomen olarak ifade edilen agin
niteliklilik (Maynard vd., 2006), bir Orgiitsel sorun haline gelmistir.
Arastirmacilar, algilanan asirt nitelikliligin hem olumlu hem de olumsuz
etkilerinin bulundugu yargisindan hareketle bazi arastirmalar yapmislardir
(Erdogan ve Bauer, 2021). Ornegin, Zhang vd. (2021) asir1 nitelikli
caliganlarin iglerini  kisi-is uyumsuzlugu sorununa neden olacagmi
belirtmislerdir. Ancak Zhang vd. (2016), asir1 nitelikliligin proaktif davranig
iizerindeki olumlu etkisinin bulundugunu belirterek, pozitif yonde bir destek
sagladig kanaatine varmislardir.

Yazn incelendiginde, arastirmalarin ¢ogu asin nitelikliligin olumsuz
taraflarina odaklanmigtir. Fakat eger gereginden fazla egitime, bilgiye ve
beceriye sahip olan ¢aligsanlar bu 6zellikleri baglaminda degerlendirildikleri
zaman daha basarli olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu durumdaki
calisanlar, Orgiitin gelisimine ve degisimine olumlu yonde katkilar
sunabilirler (Luksyte ve Spitzmueller, 2016:635; Karacaoglu ve Arslan,
2019). Bu olumlu katkiyr saglayacak degiskenlerden birisini psikolojik
saglamlik olusturmaktadir. Saglamlik, stres faktorlerinin ruh saghgi
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilir ve zor zamanlarda olumlu ruh
saghgim destekleyebilir (Yildinm ve Solmaz, 2022:525). Psikolojik
saglamlig1 yiiksek seviyede olan asiri nitelikli olan bireyler, daha az olumsuz
duygu yasayacak, bu olumsuz duygulara karsi daha hosgoriilii olacak ve
kendilerini gelecekteki daha karmagik ve zorlu olan islere hazirlayacaktir
(Wang vd. 2019:3). Dolayistyla asiri nitelikliligin psikolojik saglamlik ile bir
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etkilesim igerisinde olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Erdogan ve Bauer,
2021). Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan bireyler, algilanan asir
nitelikliligin olast olumsuz etkilerini azaltabilmekte ya da ortadan
kaldirabilmektedir (Tugade vd. 2004:1164-1183; Wang vd. 2019). Asir
nitelikli olan c¢alisanlar kendi bilgi, beceri ve yetenekleri ile uyum
saglayamasa bile -bilhassa- igsiz kalma endisesiyle c¢alismaya devam
etmektedirler. Bu durum ile birlikte, pozitif psikoloji alanlarindan birisi olarak
ele alinan psikolojik saglamligim asir1 nitelikten kaynaklanabilecegi diisiiniilen
olumsuz  algiy1  ilimlastirilmasinda ~ Onemli  rol  {stlenebilecegi
distintilmektedir.

Yazinda s6z konusu iki degisken (asinn niteliklilik ve psikolojik
saglamlik) arasinda olumlu bir iliskinin varhigma yonelik olarak Wang vd.
(2019) tarafindan bir arastirma gergeklestirilmistir. Cin’in Hubei Eyaletinde
bulunan bir sirketin c¢alisanlarinin  algilanan asir1  niteliklikliligi, is
becerikliligi, ise yabancilasma ve psikolojik saglamlik diizeylerini
degerlendirmek iizere yaptiklar1 ¢calismalarinda psikolojik saglamligm pozitif
yonde bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Fakat Tiirtk¢e yazinda asin
niteliklilik ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi ele alan g¢alismaya
dogrudan rastlamlmanustir. Yapilan yazin taramasi sonucunda, Kigi-Is Uyumu
Teorisi kapsaminda psikolojik saglamlik ile asir1 niteliklilik arasinda bir
iligkinin oldugu ve yazinda kritik bir bosluk oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmalar, asir nitelikliligin 6rgiitsel baglilik (Guo ve Wang, 2022)
ve ig tatmini dahil olmak iizere bazi ig tutumlari ile olumsuz (Karacaoglu ve
Aslan, 2019; Acaray, 2019) iiretken olmayan is davranislari, devamsizlik,
isten ayrilma niyeti, yenilik¢i davramiglar gibi bazi kavramlar arasinda ise
olumlu iliskiler oldugunu tespit etmislerdir (Varma ve Sandhya, 2019:108;
Harari vd. 2017). Fakat baz1 arastirma bulgularina goére, kendilerini asir
nitelikli olarak goren calisanlarin performanslarinda artislar gézlemlendigini
belirtmislerdir (Alfes, 2013; Ma vd. 2020; Li vd. 2019; VanDijk vd. 2020;
Zheng ve Wang, 2017). Tiim bu etkiler incelendiginde asir1 niteliklilik,
bireyler ve orgiitler baglaminda 6nemli konulardan birisi olarak goriilmektedir
(Akin ve Ulukok, 2016:74; Kir ve Ak¢akanat, 2021:1002).

Bu aragtirmada “Asiri niteliklilik ve isgoren performanst arasindaki
iliskide psikolojik saglamlik araci rol” fstleniyor mu sorusuna yanit
aranacaktir. Arastirma fikrinin ortaya ¢ikisi, isgéren performansini azaltacagi
diisiiniilen asint niteliklilik algisinin herhangi bir etkiye (olumlu/olumsuz)
sahip olup olmadigni, c¢alisanlann psikolojik saglamlik diizeylerinin bu
etkinin azaltilmasinda nasil bir etkiye sahip olabilecegini ve bu durumun
caliganlarin performanslarina nasil yansiyacagi sorunsalidir. Yani asirt
nitelikliligin isgéren performansm etkilecegi ve bu etkinin psikolojik
saglamlhik araciligiyla daha farkli bir yol fizerinden isleyecegi
diigtiniilmektedir. Mevcut arastirma, degiskenler arasi bu etkilegsimleri ortaya
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koyma amacindan beslenmektedir. Bu nedenle aragtirmanin 6zgiin oldugu
diigtiniilmektedir. Bu baglamda Tiirtk¢e yazinda asin niteliklilik ve igsgdren
performansi arasindaki durumsal etkilerin arastiritlmasinin 6nem arz edecegi
kanaatine varilmistir. Ayrica Tiirtkge yazinda daha once ili¢ degiskeni (asir1
niteliklilik, psikolojik saglamlik ve isgoren performansi) birlikte inceleyen
caligmaya rastlanilmadigi igin, bu c¢alismanin yazmn agisindan Ozgiinlik
gosterebilecegi ve yazimna katki sunabilecegi ongoriilmektedir. Caligmanin
temel amaci, asirt nitelikli ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinin nasil
saglanacagini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda psikolojik
saglamligin asir1 niteliklilik algis1 olan ¢alisanlarin performanslarmin artmasi
yoniinde aracilik roliinii test eden bir model gelistirilmistir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan asin niteliklilik, ¢alisanlarm fiili
durumlarimt degil bireylerin kendileri ile ilgili asir1 niteliklilik algilan
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica asirt niteliklilik konusuna ilgi her
gecen giin artmaktadir. Bu ¢ercevede “asurt niteliklilik” kavraminin gerek
orgiitlere gerekse calisanlara sunacagi olasi kazanimlarin son yillarda 6ne
¢tkmaya baslamasindan dolayr bu caligmada asiri niteliklilik kavraminin
kapsayiciligini ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi / Yazin incelemesi

Bu baghk altinda “asur niteliklilik”, “psikolojik saglamlik” ve ‘“‘isgoren
performanst” kavramlarnna yer verilecektir.

Asirt Niteliklilik

Freeman (1976) tarafindan asirt niteliklilik kavrami ilk kez “The
Overeducated of American” isimli kitapta kullanilmistir. Asirt niteliklilik her
orgilitte yaygin olmakla birlikte (Aslam vd. 2022:168) ortaya ¢iktiktan sonra
farkli disiplinlerde yer alan pek cok arastirmaci tarafindan incelenmistir
(Fabel ve Pascalau, 2013:58). S6z konusu kavram uluslararasi yazinda
“overqualification” olarak yer almakta; Tiirk¢e yazinda ise “asiri
niteliklilik”, “‘fazla niteliklilik”, “asur vasyflilik” ve “asiri egitimlilik” gibi
farkl sekillerde kullanilmaktadir (Kaymakei, 2020:4). Bu ¢alismada kavram
“asin niteliklilik” seklinde ele alinacaktir. Asin nitelikliligin orgiitlerde
caliganlarin tutum ve davraniglarmi nasil etkiledigini anlamak hem teorik hem
de pratik olarak onemlidir (Erdogan ve Baumer, 2021). Asirt niteliklilik
kavramu, bireyin isin gereklerinden daha ¢ok bilgi, beceri, nitelik ve deneyime
sahip olmast anlamma gelmektedir (Maynard vd. 2006:512). Arastirmacilar
asir nitelikliligi, objektif (nesnel) asir niteliklilik ve subjektif (algilanan) asir
niteliklilik seklinde iki ayr1 yapiya ayirmislardir. Bu iki kavram birbirleriyle
iligkili; fakat farkli yapilardan olugsmaktadir (Maltarich vd. 2011:236).

Asint nitelikliligin daha ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
gozlenmekte oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii gelismis ya da gelismekte
olan iilkelerde teknolojinin getirdigi olanaklarla bilgiye erisim daha kolay
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olmakta ve bu durumda egitim olanaklarnin artmasiyla birlikte bireylerin
egitim seviyelerinin artmasini saglamaktadir. Tiim bunlardan dolay1 ¢alisanin
gorev ve is tamimlarindaki beklentilerinde artiglar goézlemlenmektedir
(Kaymake1 ve Gorener, 2020:110). Gereginden fazla asiri nitelikli ¢aliganlar,
dogru bir sekilde tahsis edilmediginde 6teki calisanlara gore daha yiiksek
seviyede is tatminsizligi (Zheng ve Wang, 2017), daha fazla saglik problemi
ve daha yiiksek devamsizlik yasayacaklardir (Biichel, 2002:264).

Psikolojik Saglamhik

Pozitif psikolojinin odaklandigi alan, bireylerin hayatini nelerin olumsuz
etkilediginden ¢ok, nelerin insan sagligina olumlu yonde katki sundugudur.
Bu noktada, psikolojik saglamlik kavrami kendini gostermekte ve igeriginde
barindirdigi olumlu nitelikler sebebiyle pozitif psikolojinin konusu olmaktadir
(Dogan, 2015:94). Psikolojik saglamlik, Ingilizce’de “resilience” olarak ifade
edilmektedir. “Resilience” kavrammin Tiirkge’ye ¢evirisi konusunda
literatiirde farkli fikirler 6ne siiriilmiis ve tam olarak goriis birligine
varilamamistir. Bazi yazarlar, ‘“psikolojik saglamhik” (Akar, 2018),
“psikolojik dayaniklilik” (Cetin ve Basim, 2011) gibi farkli terimler
kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu ¢alismada kavram “psikolojik saglamhik”
seklinde ifade edilecektir.

Psikolojik saglamlik, bireyin karsilastiklann olumsuzluklarla basa
cikmalarini saglayan olumlu duygulardan birisidir (Cooke vd. 2019). ilgili
kavram, bireyin karsilastig1 zorluklarla bas edebilmesi ve yeni kosullara uyum
saglayabilme becerisine sahip olmasi seklinde belirtilmektedir (Fergus ve
Zimmerman, 2005). Saglamlik, olumlu isleyis ve optimal gelisime katkida
bulunabilecek ve olumsuz duygu, disiince ve davraniglari Onleyebilecek
kisisel bir gilic olarak diisiiniilebilir (Yildinm ve Solmaz, 2022:525).
Psikolojik olarak giiglii bir yapida olmak, bireyin yasantismi saglikli bir
cercevede yonetebilecegi, karsilastigi sorunlarla akilci ¢éziimler iireterek bas
edebilecegi anlamina gelmektedir (Gonen, 2020:8-9). Psikolojik olarak
saglam olan bireyler, kendi basa ¢ikma tarzlarina gore zorluklarla miicadele
eden giiclii bireyler olarak ifade edilebilir (Sagar, 2022:104).

Isgoren Performanst

Bir¢ok degisken ile arastirmaya konu olan performans (Saygi, 2022:20)
rekabetci Orgiitsel yasamda, gelecekteki kariyer gelisiminde ve isgiicii
piyasasinda basari i¢in énemli bir 6n kosul olup ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Sonnentag ve Frese, 2002:3).

Performans, Campbell’'m (1990) tammna gore, bireylerin
davraniglarin sonuglar olarak ifade edilmektedir. Bu, gorev ve kisi odakli
bir kavramdir ve dnceden belirlenmis kriterleri gerceklestirme yetenegi ile
isini izlenen yoOntemlerle basariyla yerine getirme diizeyini igermektedir
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(Bingdl, 2013: 369). Isgoren performansi, dzellikle endiistriyel ve orgiitsel
psikologlar arasinda teorik ve ampirik olarak ilgi ¢eken oOrgiitsel degiskenler
arasinda yer almakta olup (Davidescu vd. 2020) calisanlarin islerinin
sorumluluklarmi ne o6lg¢iide yerine getirdikleri ile ilgilidir (Erdogan ve
Baumer, 2021). S6z konusu iggéren performansi kavrami 6rgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasin1 degerlendirebilmek i¢in 6nemli bir kriterdir (Wang,
2020:41). Ciinkii orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglayabilmesi yiiksek performans gosteren (yetenekli,
gorevini etkin bir gsekilde yerine getiren, Orgiitiin basarisina katkida bulunan)
calisanlara sahip olmasi ile gergeklesmektedir (Turung ve Turgut, 2020:377).
Isgoren performansi, galisanm iyi diizeyde bir egitim almasmi gerektirir,
bdylece cahgirken isine hizli bir sekilde uyum saglayabilir. Isgéren
performansi1 genellikle, orgiitsel hedeflere olumlu katki saglayan cesitli
calisan davraniglarinin degeri olarak tanimlanmaktadir (Virgiawan vd.
2021:70). Bunlarin yaninda, ¢alisanlarmn bireysel performanslarindaki artiglar
ayn1 zamanda Orgiitiin performansinin da artmasmi saglamaktadir. Yiiksek
performansa sahip olan c¢alisanlar orgiitler icin 6nemli bir yere sahip olup
orgiitiin rekabet etme giiciliniin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Turung,
2010:253-254). Yiiksek performans, sirket verimliligini artiracak, personel
devir oranin1 azaltacak ve sirket yonetim tarzim1 dogrulayacaktir. Tersine,
diisiik ¢alisan performansi igin kalitesini ve liretkenligini azaltabilir, ¢alisan
devir hizin1 artirabilir ve kurumsal kazanglar1 azaltabilir (Prasetya, 2018:2).
Aym zamanda performans iki 6nemli ve anlamli nokta igermektedir. Birinci
nokta, bireylerin performansinin hi¢bir zaman sabit olmadigi; ikinci nokta
cevresel kosullara gore degiskenlik gosterdigidir (Katebi vd. 2022:23).

Degiskenler Arasi iliskiler

Mevcut ¢aligmanin bu bashginda s6z konusu degiskenlere yonelik kuramsal
alt yapiya ve degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerine yer verilmistir.

Asrt Niteliklilik ve Isgoren Performansi Arasindaki Iliski

Bu aragtirmada asin niteliklilik ve iggdren performansi arasindaki iliskinin
“Esitlik Teorisi” (Equity Theory) ve “Géreli Yoksunluk Teorisi ’dir (Relative
Deprivation Theory) ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Adams’m Esitlik
Teorisi, bireylerin yaptiklar is karsiliginda aldiklann 6diillerde digerlerine
kiyasla hissettikleri esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in harekete gegeceklerini
one sirmektedir (Schermerhom vd. 2011:115). Calisan performansmdaki
uyumsuzluk, ¢calisanin sahip oldugu girdilerle (deneyim, egitim, enerji, nitelik
vb.) ve orgiitiin sundugu ¢iktilarla (licret, yan 6demeler, taninma vb.) uyumlu
olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Robbins vd., 2016:284). Ciinkii
girdi/cikt1 oranlari esit olmadigi zaman ¢alisanlar adaletsizlik duygusu egilimi
igerisinde olacaklardir ve bu durumun sonucu olarak asin niteliklilik kavrami
meydana gelmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019). Asiri niteliklilik ve
iggoren performansi arasindaki iliskiyi aciklayan oteki teori ise Crosby’nin
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(1984) “Goreli Yoksunluk Teorisi ’dir. Goreli yoksunluk, bireylerin daha iyi
bir ige sahip olma hakki hissetmesinden kaynaklanan yoksunluk deneyimleri
olarak belirtilmektedir (Erdogan ve Baumer, 2021). S6z konusu teoriye gore,
birey var olan imkanlarmi tatmin edici bir diizeyde kabul etse de daha diisiik
nitelige sahip olan diger bireyler ile kendisini kiyasladiginda kendisinin daha
fazla imkan1 hak ettigini diisiinmektedir. Bir bagka deyisle, bireyin kendi
niteliklerinin daha fazla oldugunu diisiinerek hareket ettiginde bu durumda
kendini agir1 nitelikli olarak gérmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019:110).
Adams’in Esitlik Teorisi, orgiit icindeki bireylerin esitsizlik algilarinin, is
performanslari lizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu teori, ¢alisanlarin
kendi is performanslarini ve sonuglarini digerleri ile karsilastirarak esitlik ya
da esitsizlik algisi olusturduklarim acgiklamaktadir. Calisanlar, Orgiitteki
hakkaniyet algisina bagl olarak motivasyonlarni olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilirler. Ozellikle, calisanlar orgiitiin adil oldugunu diisiiniiyorsa,
motivasyon diizeylerinde artis gozlenirken, aksi durumda motivasyon
diizeyleri diisebilir (Dogan ve Varoglu, 2019: 26). Calisan performansi
genellikle ampirik aragtirmalarda  bagimli  bir degisken olarak
konumlandirilmaktadir. Ciinkii calisan performansmi bir neden ya da
belirleyici olarak degil, orgiitsel davrams veya insan kaynaklarn
uygulamalarmin sonucu ya da etkisi olarak ele almaktadir (Prasetya, 2018: 2).
Yazindaki bu teori 1s1¢inda, bireylerin sahip olmus olduklar bilgi, beceri,
egitim, deneyim gibi Ozelliklerin performans 1iizerinde etkisinin
bulunmasindan dolay1 bireylerin performanslarmin belirlenmesinde agir
nitelikliligin etkisi olacagi kanaatine varilmistir. Bu teoriler 151§1inda agagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hi: Asin niteliklilik isgoren performansini pozitif etkiler.
Asrt Niteliklilik ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki Iliski

Bu arastirmada asir1 niteliklilik ve psikolojik saglamlik arasindaki iligki “Kisgi-
Is Uyumu Teorisi "ne (Person-Job Fit Theory) dayandirilarak incelenmistir.
Kisi-is Uyumu Teorisi, bireyin sahip oldugu bazi nitelikler (bilgi, beceri,
egitim, deneyim gibi) ile isin gerekleri arasindaki uyum derecesidir (Brkich
vd. 2002:43). S6z konusu teoriye gore, asiri nitelikli ¢calisanlarin bilgi, beceri
ve yetenekleri beklenen is gereksinimlerini astiginda, ¢alisanlar aldiklari fiili
odiillerin  beklentilerinden daha diisiik olmasi nedeniyle haksizliga
ugradiklarni diisiinmektedirler (Feldman, 1996). Yani orgiitiin i tanimlari ile
caliganin sahip oldugu bilgi ve becerilerin 6rtiismesi durumunda (¢alisanin is
tatminlerinde, is devir oranlarinda, isten ayrilma niyetlerinde vb.) olumlu
yonde degisimler meydana gelecektir. Bu durum Orgiitiin gelisim ve
degisimine de katk1 saglayacaktir (Cubuk vd. 2014:172). Bireyin psikolojik
olarak saglam olmasi durumunda zorluklarla daha kolay basa ¢ikabilecegi ve
karsilagacagt olumsuz durumu olumluya cevirebilme beceresine sahip
olabilecegi varsayilmaktadir (Erdogan ve Bauer, 2021). Bazi arastirmacilar,
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psikolojik saglamligin asin nitelikliligin olumsuz etkilerinin ortadan
kalkmasina ya da ilimlagsmasini katki saglayabilecegine vurgu yapmaktadir
(Erdogan ve Bauer, 2021). Yazinda s6z konusu iki degisken (asir niteliklilik
ve psikolojik saglamlik) arasinda dolayli olarak bir iliski olduguna yonelik
arastirmaya (Wang vd. 2019) ulasilmistir. Elde edilmis baz1 bulgular ve teori
15181inda asagidaki hipotez kurulmustur:

Ha: Asin niteliklilik psikolojik saglamligi pozitif etkiler.
Psikolojik Saglamlik ve Isgiren Performansi Arasindaki Iliski

Bu arastirmada psikolojik saglamlik ve isgoren performansi arasindaki iliski
“Psikolojik Saglamlik Teorisi” (Psychology Resilience Theory) cergevesinde
ele almacaktir. Psikolojik saglamlik teorisi, bireylerin karsilastiklar
zorluklarm iistesinden nasil gelebileceklerini ve hayatlarmin olumlu yonlerini
nasil insa edebileceklerini anlamalarma yardimei olabilecek kavramsal bir
model sunmaktadir (Fergus ve Zimmerman, 2005:413). S6z konusu teorinin
en biiyiik katkisi, bireyin yasam zorluklarina bakis agismimn, bireyin zorluk
deneyimini ve zorluga verdigi tepkiyi temelden nasil etkiledigini anlamaya
yardimer olmaktir. Ozetle, psikolojik saglamlik teorisi bireylerin ve
sistemlerin, sikintilarin iistesinden gelmelerini saglayan (Van Breda, 2001:8)
eksikliklerden ziyade bireyin gii¢lii yanlarini ele alan bir teoridir (Fergus ve
Zimmerman, 2005:413).

Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan bir bireyin yasaminda maruz
kaldig1 zor ve stresli siireglerle (travma, kayip, saglik sorunlar, is ve maddi
sorunlar gibi) miicadele edebilme giicli ve yasadigi olumsuz deneyimlerini
olumluya c¢evirebilme becerisinin yiiksek seviyede olmasi beklenmektedir.
S6z konusu bu gii¢ ile birlikte, bireyin Orgiite olumlu ¢iktilar (isgdren
performansindaki artis gibi) saglayacag diistiniilmektedir. Yazinda psikolojik
saglamlik ile iggdren performansini ele alan bazi ¢alismalar (Gu vd 2021;
Sobaih vd. 2021; Athota vd. 2020; Kim, 2020; Cooke vd. 2019; Liu vd. 2018;
Belhadi vd. 2021) yer almaktadir. Bu bilgiler ve teoriden hareketle asagidaki
hipotez kurulmustur:

Has: Psikolojik saglamlik, isgéren performansini pozitif etkiler.
Aract Degisken Olarak Psikolojik Saglamlik

Psikolojik sermaye boyutlarindan (umut, iyimserlik, 6z-yeterlik, psikolojik
saglamlik) birisini olusturan “psikolojik saglamlik”, bireylerin algilarmi ve
davranig kaliplarmni etkileyebilmektedir (De Terte vd. 2014). Mevcut
arastirmada degiskenlere iliskin dolayli etkinin incelendigi (asir1 niteliklilik
ve iggoren performansi arasmdaki iliskide psikolojik saglamligmn araci rolii)
s6z konusu modelin, Genislet ve Insa Et Teorisi (Broaden-and-Build Theory)
ile agiklanabilecegi varsayilmaktadir. Bu teoriye gore, olumlu duygular (nese,
ilgi ve memnuniyet gibi) bireylerin anlik diisiince-eylem repertuarlarmi
genisletme ve zaman iginde kisisel kaynaklarini olusturma yetenegine sahiptir
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(Freeman, 1976 ve Fredrickson, 2001). Genislet ve Insa Et Teorisi, olumlu
duygularin bireyin anlik diigiince-eylem repertuarii genigletmeye hizmet
ettigini varsayar. Bu teori, bireylerin farkindaliginin, fiziksel, entelektiiel ve
sosyal kaynaklarmi gelistirmenin etkisini agiklamak i¢in kullanilir
(Fredrickson, 1998, 2013). Bu arastirma, bireylerin olumlu duygularmn
deneyimsel degerlerinin diisinme ve eyleme gegme yeteneklerini
gelistirdigini diistinmiistiir. Daha fazla iyimserlik ve daha iyi iligkiler gibi
kaynaklarini artirabilirler. Bu baglamda mevcut aragtirmanin sonuglari ve s6z
konusu teori dogrultusunda asin nitelikliligin ve bireylerin diislince
repertuarini genisletmesi sonucu insa edilen psikolojik saglamligin bireyin
isgoren performanst diizeylerini arttirabilecegi ve gelistirilebilecegi
ongorilmektedir. Yiiksek diizeyde psikolojik saglamliga sahip ¢alisanlar daha
fazla olumlu duygulanim yasayacaklar ve Orgilite olumlu katkilar
sunacaklardir (Shin, vd. 2012, s. 732). Bu bilgileri destekler nitelikte yazinda
bazi arastirmalar (Ma vd. 2020;) bulunmaktadir. Ornegin, Van Dijk vd.
(2019), asin nitelikliligin is performansiyla olumlu bir iliskiye sahip olma
olasiligini inceleyen teorik bir model gelistirmislerdir. Bu modelde, asin
nitelikliligin insan sermayesi avantaji saglayabilecegi, ancak bu avantajin
sadece bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin isle ilgili oldugu, karmasik
gorevlerde ve performans Olgiimlerinin objektif oldugu durumlarda ortaya
¢ikabilecegi One siirmiislerdir. Ay sekilde, asirt niteliklili ¢aliganlarin kendi
gruplarinda ve aglarinda son derece etkili ve yliksek statiilii bireyler olarak
ortaya cikabilecegi ve bu durumun onlara performans gosterme firsatlar
sunabilecegi savunmuslardir.

Luksyte ve Spitzmueller (2016) kisi-gevre uyumu teorisine dayanan
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore, algilanan asirt nitelikliligin,
calisanlarin  desteklendigini hissettikleri ve gelisimsel kendine 0zgi
anlagmalar1 basartyla miizakere ettikleri durumlarda yonetici tarafindan
derecelendirilen yaratici performansla olumlu bir iliskisi oldugu ortaya
koymuslardir. Psikolojik saglamliga sahip asiri nitelikli bireylerin daha az
olumsuz duygu yasayacagini, bu olumsuz duygulara karsi daha toleransl
olacagmi ve kendilerini gelecekteki daha karmagik ve zorlayici olan islere
hazirlayacaklan diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yazinda elde edilmis bu
bulgular ve aragtirmanin amaci dogrultusunda dordiincii ve son hipotez
olusturulmustur:

Ha: Asirt nitelikliligin isgoren performanst iizerine etkisinde psikolojik
saglamlhigin aracilik rolii vardur.

Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi baghiginda; arastirmanin amaci ve modeli, aragtirmanin
katilimcilar, veri toplama araglari, veri setinin kontrolii ve analize
hazirlanmasi, verilerin analizi, veri toplama araglannin gegerlilikleri,
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tanimlayici istatistikleri ve degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerine yonelik
bilgiler sunulmustur.

Arasarmanin Amact ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci, asinn nitelikli ¢alisanlarin performanslarinin
artinlmasinin nasil saglanacagimi ortaya koymaktir. Arastirmanin tahmini
modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Tahmini Modeli

/ Psikolojik Saglamhik \

Hz H3

yd AN

Asiri Niteliklilik 1 ; isgbren Performansi

Veri Toplama Aracglart

Mevcut ¢alisma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan (15.02.2022 tarih ve 117/34 sayil karar) gerekli
etik kurul izni alinmis ve bilimsel etik yonden uygun bulunmustur. Veriler
2022 yilinin Subat ay1 igerisinde toplanmistir. Nicel arastirma ydnteminin
benimsendigi arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu
ikiye ayrilmistir. Birinci bdliimde toplam on dokuz ifadeden olusan (asiri
niteliklilik, psikolojik saglamlik ve isgoren performansi) {i¢ farkli 6lgekten
yararlanilmustir. Ikinci bdliimde ise bes soru (cinsiyet, medeni durum, yas,
calistig1 sektor, egitim durumu) katilimceilarm sosyo-demografik 6zelliklerini
saptamak amaciyla kullanilmstir. Olgekler ile ilgili psikometrik ozellikler
asagida belirtilmistir:

Psikolojik Saglamlik Olgcegi

Psikolojik saglamlik diizeyleri Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi,
Cetin ve Basim’in (2012) Tiirkgeye ¢evirdigi dort boyutlu psikolojik sermaye
dlcegi kullanilarak dlgiilmiistiir. Psikolojik Sermaye Olgegi toplam 24 ifade
ve 4 boyutla (iyimserlik, psikolojik saglamlik, umut, 6zyeterlik) temsil
edilmektedir. Bu aragtirmada 6l¢egin 6 ifade ile temsil edilen psikolojik
saglamlik boyutu ele almacaktir. Olgege iliskin Cronbach Alpha katsayzsi.
89°dur. S6z konusu dlgekteki ifadelere dmek; “Isimdeki zorluklar: genellikle
bir sekilde hallederim.” gosterilebilir.
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Isgoren Performansi Olgegi

Calisanlann isgoren performanslari diizeylerini 6lgmek i¢in Kirkman ve
Rosen’n (1999) gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 2008 yilinda Col
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek 4 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgege yonelik Cronbach Alpha katsayisi .83 diir. S6z konusu
Olcekteki ifadelere 6mek; “Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢coziim tiretirim. ” gosterilebilir.

Asrt Niteliklilik Olcegi

Maynard ve arkadaslar tarafindan 2006 yilinda gelistirilen dl¢ek, Yildiz ve
arkadaslarinin (2017) Tiirk¢e’ye uyarlanmig olup 9 ifadeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgege yonelik Cronbach Alpha katsayisi .78 dir. S6z konusu
Olcekteki ifadelere Omek; “Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim”
gosterilebilir. Anket formunda, her bir degiskene ait verilen yanitlar i¢in 5°1i
Likert tipi derecelemeden faydalanilmustir.

Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Verilerin analizine ge¢ilmeden once ilk olarak mevcut verilerin Z puanlarn
(skorlar) dikkate alinarak ug¢ deger ve kayip verilerin temizlenmesi islemleri
gerceklestirilmistir. Calismaya dahil edilen her bir 6l¢lim araci igin ayri ayri
kayip veri atama (replace missing value) islemi gergeklestirilmistir. S6z
konusu islem sirasinda verilerin ortalama degerinin atanmasina iliskin yontem
(Tabachnick ve Fidell, 2013) benimsenmistir. Veriler u¢ degerlerden
arindirildiktan sonra veri setinin dogrulugu test edilmistir. Son olarak verilerin
normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmustir. Yapilan analizler 1s18inda dlgeklere iliskin carpiklik
katsayilarinin -.274 ile .682 ve basiklik katsayilarimin -.219 ile -.041 arasinda
degerler aldig1 saptanmistir. Normallik varsayiminin gerceklesebilmesi igin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda degerler almasi gerekmektedir
(Morgan ve digerleri, 2004: 49). Bu ¢alismada carpiklik ve basiklik katsayilari
bu deger araliklarindadir. Dolayisiyla bu caligmanin 6mekleminin normal
dagilim kosulunu (%95 giliven diizeyi ve %5 hata pay1) sagladigi kabul
edilmistir.

Verilerin Analizi

Mevcut arastirmanin tanimlayici (betimleyici) istatistiklerinin, normallik ve
glivenirlik degerlerinin, degiskenler arasindaki iligkilerinin (Pearson
korelasyon) tespit edilmesinde SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir.
Aragtirma modeli ve 6lglim araglarinin gegerliliklerini hesaplamak amaciyla
AMOS 24.0 programi araciligiyla yapisal esitlik modeli (YEM) ve aracilik
rolii (dolayli etki) analizi gergeklestirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligina
yonelik ise Bootstrap (yeniden Ornekleme) giliven araligi degerlerine
bakilmustir.
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Veri Toplama Araclarimin Gegerlilikleri

Aragtirmada ortak yontem varyans (OYV) sorunu olup olmadigini belirlemek
icin Harman’in Tek Faktor Testinden faydalanilmigtir. Analiz sonucunda tek
faktorlii yapmmn toplam varyansin %34,4’int  acgikladigir belirlenmistir.
Podsakoff vd. (2003) gore bu oranin %50°nin altinda olmasi ortak yontem
varyans sorununun olmadigmi gostermektedir. Bu dogrultuda mevcut
arastirmada OYV degerinin %50°nin altinda olmasi sebebiyle arastirmada
OYV sorunu bulunmamaktadir.

S6z konusu 6lgeklerin (asir1 niteliklilik, psikolojik saglamlik ve isgdren
performansi) yapisal gecerliliklerini saptamak amaciyla Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Literatiirde yer alan uyum iyiligi
degerlerinin esit degerlerine gore sonuclar degerlendirilmistir Kline, 2011;
Meydan ve Sesen, 2011; Joreskop ve Sorbom, 1993; Steiger, 2007,
Tabachnick ve Fidell, 2001). Olgiim modellerin test edilmesi sirasinda model
uyum iyiligi degerlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu degerler
gozlemlenen ve tahmin edilen kovaryans matrislerinin benzerliginin
karsilagtirilmasi sonucunda 6nceden tanimlanmis bir teorik modelin uygun
olup olmadigina iligkin bilgiler sunmaktadir (Hair vd. 2019:635).

Tablo 1: Asin Niteliklilik Olcegi Birinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

X2/df NFI CFI AGFI  GFI RMSEA IFI CFI TLI
Model 1 (AN) 2,94 .82 .83 .78 .90 .97 .84 .83 .73
Modifikasyon .97 .98 .99 97 .99 .00 1.0 1.0 1.0
Kabul Edilebilir 3<y2/df<5 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Uyum
Iyi Uyum <3 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95

Oncelikle model uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesine katki
saglayacak modifikasyon Onerilerinin incelenmis ve bu degerlerin yeterli
aralikta olmadig1 tespit edilmistir. Gerekli diizeltme (modifikasyon) islemi
neticesinde elde edilen bulgular ilgili 6l¢egin faktdr yiik degerlerinin yazinda
belirtilmis olan smirlar igerisinde olmadigi i¢cin madde atim
gerceklestirilmistir. Cilinkii Harrington (2009) faktor yiikk degerinin 0.30 ve
iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Toplamda asir1 niteliklilik
olgeginde yer alan iki madde (“Onceki is deneyimim bu iste tam olarak
kullanilmiyor” ve “Benden daha az is tecriibesine sahip olan biriside benim
yaptigim isi yapabilir”’) modelden ¢ikarilmistir.

Geriye kalan 7 maddenin faktor yiiklerinin anlamli oldugu (p<.001)
belirlendikten sonra analizler tekrarlanmistir. Analizler tekrarlanirken bazi
degerlerin yazinda belirtilmis olan esik degerin altinda oldugu tespit edildigi
icin  bir oOnceki adima tekrar doniilmiis ve Onerilen gerekli
modifikasyon/diizeltme islemi gergeklestirilmistir (6nerilen e5 ve e6 ile e6 ve
e7 hata varyanslar arasina kovaryans eklenmistir). Ulagilan DFA sonucunda
Olcegin yapisal gecerliliklerinin saglandigi Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 2: Psikolojik Saglamlik Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum indeksleri

x2/df NFI CFI AGFI GFI RMSEA  IFI CFl TLI
Model 2 (PS) 9,73 .92 .93 .80 91 .161 .93 .93 .88
Modifikasyon 1,99 .99 .99 .96 .99 .036 .99 .99 .99
Kabul Edilebilir 3<y2/df<5 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Uyum
Iyi Uyum <3 >095 =095 =095 >0.95 <0.05 >095 =095 >0.95

Analize baglamadan 6nce 6lgekte yer alan ters maddelerin (PS3) tekrar
puanlandirilmast gerceklestirilmistir. ikinci olarak bazi degerlerin yazinda
belirtilmis olan esik degerin altinda oldugu tespit edildigi i¢in bir dnceki
adima tekrar doniilmiis ve oOnerilen gerekli modifikasyon/diizeltme islemi
gerceklestirilmistir (Onerilen el ve e2 ile e2 ve e3 hata varyanslar arasina
kovaryans eklenmistir). Psikolojik saglamlik O6lgegine yonelik gerekli
diizeltme islemi neticesinde elde edilen bulgular ilgili 6l¢egin degerlerinin
yazinda belirtilmis olan sinirlar igerisinde oldugu i¢in madde atimi
gerceklestirilmemigtir.  Ulasilan DFA  sonucunda  6lgegin  yapisal
gegerliliklerinin saglandig1 Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 3: Is Performansi Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum indeksleri

x2/df NFI CFI AGFI GFI RMSEA IFI CFI TLI
Model 3 (iP) 6,35 .98 .98 .90 .98 126 .98 .98 .95
Modifikasyon .37 .99 1.0 .99 .99 .00 1.0 1.0 1.0
Kabul Edilebilir 3<y2/df<5 >090 >090 >0.90 >0.90 <0.08 >0.90 =090 >0.90
Uyum
fyi Uyum <3 >095 >095 >0.95 >095 <0.05 >095 =095 >0.95

Oncelikle model uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesine katki
saglayacak modifikasyon oOnerileri incelenmis ve bazi degerlerin yazinda
belirtilmis olan esik degerin altinda oldugu tespit edildigi i¢in bir dnceki
adima tekrar doniilmiis ve onerilen gerekli modifikasyon/diizeltme islemleri
gerceklestirilmistir (Onerilen e3 ve e4 hata varyanslari arasina kovaryans
eklenmistir). Gerekli diizeltme islemi neticesinde elde edilen bulgular ilgili
Olcegin degerlerinin yazinda belirtilmis olan sinirlar1 kapsadigi i¢in madde
atimi1  gergeklestirilmemistir. Ulagilan DFA sonucunda 0lcegin yapisal
gecerliliklerinin saglandigi Tablo 3’te goriilmektedir.

Ol¢iim Modelinin Bilesim ve Ayrisim Gegerlilikleri ile Giivenilirlikleri

Olgeklerin yap1 gegerliliginin tespitine yonelik olarak bilesim ve ayrisim
gegerlilikleri  belirlenmistir. Bilesim gegerliligi i¢in AVE>.50; ayrisim
gegerliligi icin ise MSV<AVE ile AVE degerlerinin karekdklerinin (VAVE)
faktorler arast korelasyon degerlerinden yiiksek seviyede olmasi
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gerekmektedir (Hair vd., 2011; Fornell ve Larcker, 1981). Olgeklerin
glivenilirliklerini tespit etmek amaciyla kullanilan yontemlerden birisi olan i¢
tutarliligt hesaplamak i¢in Cronbach Alpha (o) ve CR katsayilarma
bakilmistir. Yazinda Cronbach Alpha ve CR degerinin esik degerinin (.70)
iizerinde olmasi i¢ tutarlilik giivenilirliginin saglandigimi gostermektedir
(Field, 2013; Hair vd. 2011).

Tablo 4: AVE, MSV, CR ve ¢ Tutarhlik Katsay1lan

Degiskenler AVE MSV CR o

Asirt Niteliklilik .65 .60 .85 .76
Psikolojik Saglamlik .60 .58 .84 .86
Isgoren Performansi .61 .58 74 .86

AVANot: AVE: Agiklanan Ortalama Varyans, MSV: Maksimum Paylasilan
Varyans, CR: Birlesik Giivenirlik, a: Cronbach Alpha.

Yukaridaki bilgiler 1518inda mevcut arastirmadaki Olceklerin AVE,
MSV, CR ve Cronbach Alpha degerlerinin kabul edilebilir smnirlar
cercevesinde oldugu Tablo 4°te goriilmektedir.

Bulgular

Bu baghk altinda aragtirmanm katilimcilari, tanmimlayici istatistikleri ve
degiskenler arasindaki iligkiler ile aragtirmanin hipotezine iliskin bulgulara
yer verilecektir.

Arasarmanin Katitlimcilarn

Mevcut arastirma, kamu ve Ozel sektorde gorev yapan c¢alisanlar
kapsamaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitliliklarindan dolay1
kolayda o6rneklem yonteminden faydalanilmistir. Anket formu goniilliiliik
esasina dayali olarak evrene elektronik ortamda (Google form araciligiyla)
780 kisiye ulastirilmig ve toplamda 336 veriye elde edilmistir. Eksik ya da
hatal1 olan 5 anket formu veriler igerisinden ¢ikarildiktan sonra 331 anket
iizerinden veriler analize tabi tutulmustur. Giivenilir faktorlerin elde
edebilmesi i¢cin dmeklem biiyiikliigiiniin 200’ln iizerinde olmasi yeterli
sayillmaktadir. Bunun yaninda, olcekteki ifade sayisinin 10 kati gibi bir
orneklem olmasi Onerilmektedir (Kline, 1994). Mevcut ¢alismada madde
sayist on dokuzdur. Bu dogrultuda katilimcilarin yeterli diizeyde oldugu
kanaatine varilmugtir. Katilimcilarin %57,7’si kadin, %42,3°i erkek olup
%56,2’si evli iken, %43,8’1 bekardir ve yas ortalamasi 34,4+8,09’dur.
Calistig1 sektoriin %56,1°1 kamu sektorii iken, %43,9°u 6zel sektdrde calistigi
tespit edilmistir. Katilimcilarm egitim durumlarina bakildiginda %4,2’si lise,
%5,4°1 Onlisans, %40,8’1 lisans ve %49,2’si lisansiistii oldugu goriilmektedir.
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Tammlayict Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Tablo 5’te degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma, normallik (¢arpiklik
ve basiklik) ve degiskenlerin birbirleriyle iliskisine yonelik istatistikler yer
almaktadir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. Carpiklik Basiklik 1 2 3
Asirt Niteliklilik 262 .76 -274 -.507 (.76)

Psikolojik Saglamlik  2.21 .73  .682 .041 .190**  (.86)

Isgoren Performanst  2.20 .77  .504 -.219 .306** .662**  (.86)

Not: **p<.01, Ort.=Ortalama, SS= Standart Sapma.

Tablo 5’te goriildiigli lizere, katilimcilarm asint niteliklilik 6lgegi
ortalamasi (2.62+.76), psikolojik saglamlik Slgeginin ortalamasi (2.21+.73) ve
isgoéren performansi Olgegi ortalamasi (2.20+.77) seklinde hesaplanmustir.
Mevcut iic degiskenin ortalamasinin da orta diizeye yakin oldugu
belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek igin
yapilan korelasyon analizi neticesinde, asin niteliklilik ile psikolojik
saglamlik (r=.190, p< .01) arasinda iliski bulunmaktadir. Yazinda Wang vd.
(2019) tarafindan yapilan arastirma bu bulguyu destekler niteliktedir. Bir
diger bulgu asirt niteliklilik ile isgoren performanst (= .306, p< .01)
arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir. Yazin
incelendiginde bazi aragtirma bulgularmin (Lee vd. 2021; Ma vd. 2020;
Luksyte ve Spitzmueller, 2016; Li vd. 2019; Lin ve Chung, 2020; Van Dijk
vd. 2020) mevcut arastirma bulgulari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Son bulgu ise psikolojik saglamlik ve iggdren performansi (= .662, p< .01)
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu gozlenmektedir. Yazinda
bazi arastirmalar (Zhao vd. 2023; Ruel ve Baz, 2023) bu arastirmanin
bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, YEM kurgulanmis ve
analizler yapilmistir. Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan asir
niteliklilik, bagimli degiskeni olan igsgdren performansi ve araci degiskeni
olan psikolojik saglamlik olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, bu
modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
goriilmektedir (y2/df= 2.556; GFI= .91; AGFI= .99; NFI= .91; TLI= .93;
CFl= .94; RMSEA= .069). Tablo 6’da asir1 niteliklilikten isgdoren
performansina giden yol katsayilarina bakildiginda asiri nitelikliligin isgéren
performansin1 anlamli seviyede ve pozitif yonde (B= .21, p<.001)
etkilemektedir. Ayrica asiri nitelikliligin psikolojik saglamlik iizerindeki
etkisinin (= .36, p<.001) ve psikolojik saglamligin isgoren performansi
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iizerindeki etkisinin (= .70, p<.001) anlamli ve pozitif yonli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 6: Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik Saglamlik (M) Isgoren Performansi (Y)
Degiskenler

B S.H. LLCI ULCI B S.H. LLCI ULCI
Asirt Niteliklilik (X) 36*** 131 .226 AT2 21*** 080 .103 321
Psikolojik Saglamlik (M) 70*** 055 .600 794
R? 13 .64

Asirt Niteliklilik — Psikolojik Saglamlik — Isgdren Performansi
Bootstrap Dolayli Etki
B =.250, %95 CI [.158, .335], p=.001
Not: ** p< .01, *** p< .001, S.H.: Standart hata, B: Standardize etki, CI: Giiven
araligi, ULCI: Ust sinir giiven araligi, LLCI: Alt sinir giiven araligi.

Elde edilen bu bulgular neticesinde birinci, ikinci ve liglincii
hipotezlerinin ~ desteklendigi  anlagilmaktadir.  Psikolojik  saglamlik
degiskeninin araci rol {istlenip iistlenmedigine yonelik bulgulara bakildiginda,
asirt niteliklilik-isgéren performans: etkilesiminde psikolojik saglamlik
degiskeninin dolayli etkisinin bulundugu goériilmektedir. Bu baglamda H4
hipotezi de desteklenmistir. Ayrnca asir1 nitelikliligin psikolojik saglamlik
tizerindeki degisimin %13 inii, psikolojik saglamlik ise asir1 niteliklilik ile
birlikte isgéren performansindaki degisimin (varyansin) %64 ’iini
aciklayabildigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu yazinda bazi aragtirma
sonuglart (Wang vd. 2019; Sesen ve Ertan, 2019; Zu vd. 2022) ile dolayl
yoldan benzerlik gdstermektedir. Clinkii yazinda dogrudan asir1 niteliklilik -
isgoren performansi etkilegsiminde psikolojik saglamlik degiskeninin etkisinin
bulundugu ¢alismaya rastlanilamamustir. Tablo 4°te ise standardize edilmemis
(B) yol katsayilarina iligkin degerler verilmistir.

Tablo 7: Yol Katsayilari

YOL B S.H. LLCI ULCI
Asiri Psikolojik
Niteliklilik ~  Saglamlik 2w 161366 1.000
Asm _,  Isgbren 0%+ 103 139 544
Niteliklilik Performansi ' ' ' '
Psikolojik [sgoren .
Saglamlik ' Performanst 58 058 465 /693
Agin Psikolojik is .
Niteliklilik ~  Saglamlik " Performanst 358 001217 576

Not: ¥*¥*p<.001; B = Standardize edilmemis katsay1.
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Sonu¢ ve Tartisma

Asirt nitelikli ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinin nasil saglanacagini
ortaya koymak amaciyla yapilan mevcut arastirmanin ilk sonucunda, asiri
nitelikliligin psikolojik saglamligi pozitif ve anlamli yonde etkiledigi
saptanmustir. Mevcut sonuglar dogrultusunda, psikolojik olarak saglam olan
bireylerin agirn1 niteliklilik algilar1 ile aralarinda olumlu bir etkinin
olabilecegini, psikolojik saglamliga sahip bireylerin daha gii¢li oldugu ve bu
durumda asinn nitelikliligin olumsuz sonuglarini olumluya c¢evirebilme
toleransina sahip olabilecegi yorumu yapilabilir. Ayrica kisinin zorluklarla
daha iyi basa ¢ikmasina yardime1 olabilir ¢iinkii kendine giiveni yiiksek olan
bireyler, karsilarma ¢ikan engelleri daha kolay asabilirler. Bazi aragtirmalar
asirt nitelikliligin bireylerin motivasyonunu diisiirebilecegini ve yoksunluk
duygusu nedeniyle kaygi uyandirabilecegini belirtmekte iken bazi
aragtirmalar asir1 nitelikliligin, iistin beceri ve nitelikler nedeniyle is
yaratmaya yol agabilecegini savunmaktadirlar (Zhang vd., 2022: 2). Yazinda
Wang vd. (2019) tarafindan yapilan arastirma bu arastirma sonucu ile
paralellik gostermektedir.

Arastirmanin  ikinci  sonucunda, asirn  nitelikliligin  isgoren
performansini pozitif ve anlamli yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Asint niteliklilik, isgorenin isle ilgili bilgi, beceri ve deneyimlerinin
gereksinimlerin 6tesinde olmasi durumunu ifade etmektedir. Bu durum,
genellikle isgorenin igini daha etkin bir sekilde yapmasina olanak saglayabilir.
Isgorenin asin nitelikliligi, isyerinde daha yiiksek performans gdstermesine
neden olabilir ¢iinkii isi daha iyi yapma yetenegi ve motivasyonu artabilir.
Ayrica, asin niteliklilik iggorenin kendine giivenini artirabilir ve is tatminini
yikseltebilir, bu da performanst olumlu yonde etkileyebilir. Yazinda,
algilanan agin1 nitelikligin isgoren performansi iizerinde olumlu etki
gosterdigine dair bazi aragtirmalar bulunmaktadir (Li vd, 2019; Lin ve Chung,
2020; Van Dijk vd., 2020; Luksyte ve Spitzmueller, 2016), bu da bu
caligmanin sonuglarmi destekler niteliktedir. Diger yandan, algilanan agirt
nitelikligin isgéren performansi {izerinde olumsuz etkisi olabilecegine dair
cesitli aragtirmalar (Alfes, 2013; Zheng ve Wang, 2017; Ma vd., 2020;
Ozdevecioglu vd., 2015) mevcuttur. Bu arastirmalarm bulgulart da bu
arastirma sonucu ile ¢elismektedir.

Aragtirmanin  {iglinci  sonucu, psikolojik saglamligin  isgoren
performansi {izerinde bir etkiye sahip olmasidir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
psikolojik saglamlig1 yiiksek olan (olumsuz olaylardan geri donme ya da basa
¢tkmak i¢in olumlu duygulart kullanma yetenegi) calisanlarin islerinde
gostermis  olduklar1 performans diizeylerinin de benzer sekilde
yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica psikolojik saglamliga sahip
bireylerin stresle daha etkin bir sekilde basa ¢ikmasi, olumsuz olaylardan daha
hizli toparlanmasi ve daha esnek bir zihinsel tutuma sahip olmalar
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bulunabilir. Sonu¢ olarak, psikolojik saglamlik isgdrenin performansini
olumlu yonde etkileyebilir. Yazinda bazi arastirma (Kumari ve Sangwan,
2015; Gu vd. 2021; Sobaih vd. 2021; Athota vd. 2020; Kim, 2020; Cooke vd.
2019; Liu vd. 2018; Belhadi vd. 2021; Erhan, 2021; Luthans vd. 2005)
sonuglarina gore, psikolojik sermayenin boyutlarindan birini olusturan
psikolojik saglamligin, bireylerin performans diizeylerinin arttirabilmesinde
onemli bir yordayici oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma
sonucu ile paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ulagilan diger ve son sonug ise, asiri nitelikliligin
isgoéren performansi lzerindeki etkisinde psikolojik saglamligin araci rol
iistlendigi seklindedir. Bu sonu¢ dogrultusunda orgiitler i¢in genellikle
olumsuz bir durum olarak kabul edilen asir niteliklilik ve olumlu kabul edilen
psikolojik saglamligm isgbéren performansi iizerindeki asin niteliklilikten
kaynaklanabilecegi diisiiniilen olumsuz etkiyi azaltabilecegi diigiiniilmektedir.
Ayrica bu sonug asiri nitelikliligin olumsuz sonuglarinin 6nlenebilir oldugunu
gostermektedir. Yazinda asin nitelikliligin isgdren performansma etkisinde
psikolojik saglamlhigin aract roliinii inceleyen arastirmaya dogrudan
rastlanilamamistir. Fakat s6z konusu degiskenin (psikolojik saglamlik) dolayli
olarak kullanildig: arastirmalara rastlanilmistir. Wang vd. (2019) tarafindan
yapilmis olan arastirma modelinde asiri niteliklilik ile ise yabancilasma
arasindaki iliskide psikolojik saglamlik diizenleyici degisken olarak ele
alinmigtir. Arastirmacilar bu sonu¢ dogrultusunda asiri nitelikliligin ise
yabancilagma {izerindeki olumsuzlugunda psikolojik saglamligin bu
olumsuzlugu azaltmada bir etkisinin olabilecegini gbzlemlemislerdir. Sesen
ve Ertan (2019) asin niteliklilik ve is becerikliligi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarinda, araci degisken olarak psikolojik sermayeyi kullanmislardir.
S6z konusu araci degisken olarak kullanilan psikolojik sermayenin asiri
niteliklilikten kaynaklanabilecegi diisiiniilen olumsuz etkiyi azaltabilecegi
belirtmislerdir. Zhu vd. (2022) ¢alisanlar tizerinde yapmus olduklart aragtirma
sonucunda asir1 nitelikliligin - Kisi-is Uyumu’na etkisinde psikolojik
sermayenin aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Karacaoglu ve
Arslan (2019) tarafindan algilanan asir nitelikliligin is tatmini iizerindeki
ektisinin incelendigi arastirmada psikolojik sermaye boyutlarindan (psikolojik
saglamhik, umut, iyimserlik, 6zyeterlik) birisi olan iyimserligin araci rol
iistlendigini tespit etmistir. T{iim bu sonuglar 1s181nda mevcut arastirmanin tiim
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sonuglara binaen
mevcut ¢alismanin kuram ve uygulama agisindan arastirmanin amaglaria
uygun olarak sunuldugu goriilmektedir.

Bu arastirma ¢esitli kisitlardan olusmaktadir. Arastirmanin kesitsel
olarak yapilmasi o6nemli bir kisittir. Ciinkii arastirmacilarin sonuglar
genellemesine veya bu c¢alismada kullanilan degiskenlerin nedensel
baglantilarinin  belirlenmesine olanak tamimaz. Ayrnica katilimcilarin
psikolojik saglamlik algilari zaman igerisinde degisiklik gosterebilir.
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Arastirmanin  bir diger kisitin1 verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmistir. Bu durum sonuglarin ortak yontem varyansindan etkilenmesine
yol agabilir.

Mevecut arastirmada veriler sadece Tiirkiye’den toplanildig1 ve herhangi
bir kiiltiirel degiskeni 6l¢iilmedigi i¢in sonuglarin genellenebilirligi sinirl
olabilir. Veri toplama siireci online (¢evrimigi) olarak yiiriitilmiistir.
Dolayistyla katilimcilarin online olarak uygulanan anketlere verilen yanitlar
ile smirlidir. Bir diger sinirlilik bu ¢alismada kamu ve 6zel sektor calisanlar
iizerinde inceleme yapilmistir. Bunun sebebi ozellikle asirt nitelikliligin
kapsayicilicihigmi ortaya c¢ikarmaktir. Ancak bu durum ayni zamanda
aragtirmanin en 6nemli siirlihigini olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin
belirli bir sektdrdeki ¢alisanlardan olugsmamasi sebebiyle bu calisma sektorel
aynmlara yonelik c¢ikarimlar yapilmasma imkan tanimamaktadir. Asin
nitelikliligin isgdren performansi lizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin
aract role sahip oldugu sonucuna binaen, gelecekte yapilacak olan
aragtirmalara ve arastirmacilara yon vermesi agisindan; farkli 6meklem
gruplarinda (beyaz yakali, mavi yakali, gri yakali gibi) belirli bir sektor
iizerinde (saglik, bilisim, hizmet gibi) ve kiiltiirel farkliliklarin da etkisi
bulunabilecegi goriisii g6z oniinde bulundurularak incelenebilir.

Asin niteliklilik yazinda genellikle isten ayrilma niyeti (Li vd. 2020)
kariyer sikintist (Ma vd. 2020) gibi olumsuz degiskenler ele alinarak
arastirilmistir. Fakat agiri nitelikliligin sadece olumsuz degil, olumlu sonuglar
da dogurabilecegi goriisii ¢ercevesinde ilgili kavramin, olumlu ydnde
etkiledigi diisiiniilen diger degiskenlerle birlikte ele alinarak arastirilmasmin
konuya degerli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli veri
toplama teknikleri kullanarak (derinlemesine miilakat gibi) ve degiskenler
arasinda (olasi araci ya da diizenleyici etkilerinin incelenmesi gibi) yeni bir
arastirma modelleri tasarlanarak yazina zenginlik ve derinlik kazandirabilir.
Arastirma kesitsel olarak yapilmistir. Gelecekteki arastirmacilar, bu
caligmanin genellenebilirligini en {ist diizeye ¢ikarabilmek icin ¢esitli
kaynaklardan veri toplayarak ve boylamsal bir g¢alisma yiiriiterek bu
potansiyel sorunlar ele alabilir.

Ikinci olarak, bu arastirmada bireysel diizeyde asir1 niteliklere
odaklanildi; ancak ekipler halinde ¢alismak ¢ogu isletmede c¢aligma modeli
haline geldi. Bu nedenle, gelecegin arastirmacilan, ekip diizeyinde asir
nitelikliligin ekip iyeleri i¢in olumsuz tutumlara (ise yabancilagma) ve
davraniglara (is becerikliligi) neden olup olmadigini ve ¢alisanlarin olumsuz
duygularin1 hafifletmek ve ortadan kaldirmak icin sosyal kargilagtirmay1
kullanip kullanmadigmi inceleyebilir.

Asin niteliklilikte is degil isi yapan kisiler, onlarm sahip olduklar bilgi-
beceri ve yetkinlikler onemlidir. Bu ¢alismada asir1 niteliklilik kavrami genel
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bir sekilde ele alindi. Gelecekteki arastirmalar, bu tiir yapilann isleyisini daha
ayrintili bir sekilde inceleyerek, asir nitelikliligin etkileri konusunda daha
ayrnntili sonuglara ulagilacagr diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada
katilimcilarn sahip olduklan niteliklerin karsiliginda iicret alip almadiklarina
dair sorulara odaklanilmadi. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda
katilimcilara {icret 6denip O0denmedigine iliskin sorular da yoneltilerek
verecekleri  cevaplar  dogrultusunda  daha  kapsayict  analizler
gergeklestirilebilir.

Yoneticiler tarafindan asirni nitelikli ¢alisanlarin  yonetilmesi ve
desteklenmesi glinlimiiz orgiitleri i¢in 6nem arz etmektedir. Asir nitelikliligin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek (ya da azaltabilmek) icin Orgiit
yoneticileri, is analizleri yaparak orgiitlerde asir niteliklilige sahip olan
calisanlar tespit edip o ¢alisanlara yonelik uygun gérev tanimlar1 ve stratejiler
olusturarak orgiitsel destek saglayabilirler. Asint niteliklilige sahip olan
calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerinin atil kalmamasi i¢in is rotasyonlar
uygulanabilir ya da is zenginlestirmeye gidilebilir. Performansa dayali iicret
sistemleri kurularak, odiillendirmeler yapilabilir. Psikolojik olarak daha
saglam calisanlar ige alinarak agir1 nitelikliligin olumsuz etkisi azaltabilir. Bu
sekilde oOrgiitte c¢alisanlarin asir1 niteliklilikten kaynaklanabilecek olasi
olumsuz etkileri hafifletilebilir ve performanslar arttinilabilir.
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