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ARASTIRMA MAKALESI

Dijital Ekonomi ve Tiirkiye’nin Dijital Eko-
nomi Gostergelerinin Secilmis AB Ulkeleri

ile Karsilastirmah Analizi
Fergiil OZGUN:

Ozet

Amag - Calismanin temel amaci, Tiirkiye nin dijital ekonomiye adap-
tasyon siirecinin incelenmesidir. Tiirkiye AB aday1 bir iilkedir. Bu ne-
denle birlik tiyesi tilkeler ile kargilagtirma yapilmus, Tiirkiye’nin bu tl-
keler karsisinda hangi yonlerini gelistirmesi gerektigi tespit edilmeye
caligtlmistir. Eksik yonler belirlenerek bu eksiklikleri giderecek politi-
kalar olusturulursa Tiirkiye’nin dijital ekonomiye daha hizli ve kolay
adapte olmas1 saglanabilir.

Yontem/Metodoloji/Dizayn- Calismada, nitel analiz yontemi kulla-
mlmustir. 2023 yihinda yaymlanan en giincel Kiiresel Inovasyon En-
deksi raporundaki gostergeler incelenmistir. 2023 yili raporuna gore
genel endeks puani en yiiksek ve en diigiik olan AB iilkeleri ile Tiirki-
ye arasinda karsilastirma yapilnustir. En yiiksek puan Isveg’e, en dii-
slik puan ise Romanya’ya aittir.

Sonuglar- Tirkiye’nin dijital ekonomiye adaptasyon siirecinde 6zel-
likle kurumsal kaliteyi artirmasi gerektigi ifade edilebilir Politik ve
operasyonel istikrar, isten ¢ikarma maliyeti, is yapma politikalar1 Tiir-
kiye’nin kurumlar boyutundaki zayif yonlerini olusturmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’ nin ekolojik siirdiiriilebilirlik konusunda AB iilkelerinin geri-
sinde kaldig1, cevreye duyarli bir ekonomik yap1 olusturma konusunda
daha somut adimlar atmasi gerektigi goriilmektedir.
Katki/Farkhhklar- Kiiresel inovasyon Endeksi, ele alinan gostergele-
rin gesitliligi ve inceleme yapilan iilke sayisi ile dijital ekonomiyi bii-
tiinsel olarak yansitan 6l¢iim yontemlerinden biridir. Bu endekste yer
alan biitiin boyut ve gostergeleri ayrmntili olarak incelemesi, Tiirki-
ye’nin AB iilkeleri karsisindaki durumu hakkinda bilgi vermesi agisin-
dan ¢aligmanin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

1 Sorumlu Yazar: Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii, & fer-
gul.ozgun@yeniyuzyil.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0633-7045
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Digital Economy and Comparative Analysis
of Turkey's Digital Economy Indicators

with Selected EU Countries
Fergiil 0ZGUN'

Abstract

Purpose - The main purpose of the study is to examine the adapta-
tion of Turkey to the digital economy. Tiirkiye is an EU candidate
country. Therefore, a comparison has been made with the member
countries of the Union, and it has been tried to determine which as-
pects of Turkey should be improved. If the deficiencies are deter-
mined and policies are created to eliminate these deficiencies, it can
be ensured that Turkey adapts to the digital economy faster and more
easily.

Methodology/Approach/Design- Qualitative analysis method was
used in the study. The indicators in the most recent Global Innova-
tion Index report published in 2023 were examined. According to the
2023 report, a comparison was made between the EU countries with
the highest and lowest overall index scores and Turkey. The highest
point belongs to Sweden and the lowest score belongs to Romania.
Findings- It can be stated that Turkey needs to increase the institu-
tional quality especially in adaptation to the digital economy. Tur-
key's institutional weaknesses are political and operational stability,
cost of redundancy dismissal, and business policies. In addition,
Turkey should create an economic structure that attaches importance
to environmental protection.

Originality/Value- The Global Innovation Index is one of the meas-
urement methods that reflects the digital economy holistically, with
the diversity of indicators and the number of countries examined. In
the study, all dimensions and indicators in this index were examined
in detail. The study is important in terms of giving information about
Turkey's situation against EU countries.

1 Corresponding Author: PhD. Asst. Prof, Istanbul Yeni Yiizy1l University Fac-
ulty of Economics and Administrative Sciences, Department of International Trade
and Logistics, = fergul.ozgun@yeniyuzyil.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0633-7045
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Giris

Teknolojik gelismeler iiretim sistemlerini, iiriin ve hizmet sunum kanallarini,
tiiketim aligkanliklarini etkilemekte; tireticiler ve tiiketiciler arasindaki mesa-
feleri ortadan kaldirmaktadir. Yasanan degisimler ekonomik yapiin da de-
gismesine ve yeniden sekillenmesine sebep olmaktadir. Ozellikle son donem-
lerde ekonominin geleneksel kaliplardan uzaklasarak yeni bir kimlige biiriin-
diigii, teknolojik gelismeler 15181nda farklilastigi gortilmektedir. “Dijital eko-
nomi” olarak adlandirilan bu yeni yapinin nasil ortaya ¢iktiginin, temel 6zel-
liklerinin neler oldugunun ve neden dnem teskil ettiginin anlagilmasi gerekli-
dir. Ayrica tilkelerin dijital ekonomiye adapte olup olamadiklari ve hangi iil-
kelerin yeni siireci daha basariyla yiiriittiikleri belirlenmeli, iilkeler arasinda
bir karsilagtirma yapilabilmelidir. Bunun igin dijital ekonomiyi yansitan gos-
tergelere ve Olgiim yontemlerine ihtiyag vardir. Dijital ekonominin yeni ve
¢ok yonlii bir kavram olmasi, teknolojik gelismelerin hizli yasanmasi dlglim
ile ilgili ¢esitli sorunlar1 berberinde getirmektedir. Dijital ekonomiyi tek bir
gosterge ile 6lgmek, konunun kapsamu itibariyle oldukga zordur. Ele alian
gosterge sayisi fazla olursa ulasilan sonuglar daha saglikli olabilir. Bu neden-
le tilkelerin dijital ekonomi performanslarimi yansitmak amaciyla genellikle
bilesik endeksler kullanilmaktadir. Bilesik endeksler hem ¢ok sayida alt gos-
tergeyi icinde barindirmakta hem de biitiin gostergelerin tek bir endeks puani
altinda toplanmasina olanak tanimaktadirlar. Dijital ekonomiye yonelik 6l-
¢limlerde kullanilan gesitli endeksler bulunmaktadir. Calismada s6z konusu
endekslerden biri olan Kiiresel Inovasyon Endeksi kullanilarak Tiirkiye’nin
dijital ekonomiye iligkin performansi incelenmeye galisilmustir. Incelemede
Kiiresel Inovasyon Endeksi’nin segilmesinin temel sebebi endekste farkli bo-
yutlar altinda ¢ok sayida gostergenin kullanilmasidir. Endekste yedi ana bo-
yut altinda seksenden fazla gosterge bulunmaktadir. Bunun yani sira endeks
yiiz otuzdan fazla iilke i¢in hesaplamalar yapmakta ve diinya genelinde bir
kargilastirma yapma olanagi sunmaktadir. Endeks hesaplamalar diizenli ara-
liklarla ve giincel verilerle gergeklestirilmektedir. Endeksin son yayimlanan
raporu 2023 yilina aittir. Bu nedenle ¢alismada 2023 yil1 verileri incelenmis-
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tir. Ayrica Tiirkiye’nin AB (Avrupa Birligi) aday1 bir iilke olmasi sebebiyle
AB iiyesi tilkelerle karsilagtirma yapilmigtir. 2023 yilindaki genel endeks pu-
amna gore AB iiyesi iilkeler arasinda en yiiksek puam Isveg, en diisiik puani
ise Romanya elde etmistir. Tiirkiye ile isve¢ ve Romanya arasinda bir karsi-
lagtirma yapilarak Tiirkiye’nin birligin en yiiksek ve en diisiik performansa
sahip iilkeleri arasindaki durumu goézler 6niine serilmeye calisilmustir.
Calismada oncelikle dijital ekonomiye iliskin kavramsal cerceve ele alinmis-
tir. Sonrasinda dijital ekonomiyi Slgmekte kullanilan belli basli endeksler
hakkinda bilgi verilmistir. Bir sonraki asamada Tiirkiye nin dijital ekonomi-
ye adaptasyon siirecinde neler yaptigi, hangi politikalar1 uyguladigi agiklan-
mustir. Kiiresel Inovasyon Endeksi gostergeleri kapsaminda Tiirkiye, Isvec ve
Romanya’nin durumu incelenmistir. Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonlerinin
neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Son boliimde ise dijital ekonomiye
adaptasyon siirecini hizlandirmak, bu alandaki kiiresel rekabet giiciinii artir-
mak i¢in neler yapilabilecegi konusunda 6neriler sunulmustur.

1. Dijital Ekonomi Kavrami ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, internetin ve mobil iletigimin
yayginlagmasi kiiresellesme siirecinin yeni bir asamaya ge¢cmesine sebep
olmustur. Ozelikle kiiresellesme siirecinin niteligindeki degisimi temsil
eden bu yeni siire¢ “dijital ekonomi” olarak adlandirilmaktadir. Uretim ve
tilketim bicimlerini, toplumun sosyo-ekonomik yapisim1 degistiren dijital
ekonomik yap1 giderek dnemini artirmaktadir. Giinimiizde ulusal ekonomi-
lerin gelisimi dijital ekonomiye dayali politikalarla sekillendirilmeye bas-
lanmistir. Bu nedenle dijital ekonomiye yonelik teorik ve ampirik arastir-
malarin arttig1, konunun derinlemesine incelenmeye baslandigi goriillmek-
tedir (Limna vd., 2022: 2-3).

Dijital ekonomiyi tanimlamak olduk¢a zordur. Mutlak bir taniminin olma-
dig1, ancak sahip oldugu temel 6zellikler ¢ercevesinde tanimlanmaya cali-
sildigr ifade edilebilir. Dijital ekonomiyi tanimlarken dijital ekonomi ile di-

jital ekonomiden oOnceki “geleneksel ekonomi” arasinda bir kiyaslama
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yapmak kavramin anlasilmasini kolaylastirilabilir. Geleneksel ekonomide
bilgi akis1 fizikseldir, ekonomik ve sosyal tiim etkilesimler fiziksel kanal-
larla meydana gelir. Dijital ekonomide ise bilginin tiim bi¢imleri dijital hale
gelmigtir. Bilgiler bilgisayarlarda depolanmakta ve dijital aglar arasinda
cok hizli bicimde iletilmektedir. Bir diger ifade ile dijital ekonominin bilgi-
yi yeniden yapilandiran, doniistiiren ve bilginin yeni kombinasyonlarini
olusturan bir siire¢ oldugu belirtilebilir (Carlsson, 2004: 253-254). Dijital
ekonomi, ekonominin biitiin paydaslarinin ihtiyac¢larint maksimum diizeyde
karsilamay1 hedefler. Bunu yaparken kullandig1 temel unsur ise bilgidir.
Uretimden depolamaya, satis ve teslimattan teslimat sonrasi hizmetlere ka-
dar biitiin islem ve operasyonlarda bilgi temelli bir sistem hakimdir (Kobi-
lov vd., 2022: 375-376).

Dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde ya-
sanan gelismelerin biiylik etkisi bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknoloji-
leri verimliligi artirarak maliyetlerin azalmasina sebep olmustur. Maliyetle-
rin azalmasi, iiriin ve hizmet fiyatlarinda diisiis meydana getirerek yeni tek-
nolojilere ve yeni iiriinlere erisimi kolaylastirmistir. Finans, lojistik, eglen-
ce, haber, reklam, perakendecilik sektorii gibi pek ¢ok sektdrde yeni tekno-
lojiler diislik fiyatlarla sunulur hale gelmistir. Yasanan biitiin bu gelismeler
is modellerini de degistirerek yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir (Murthy vd., 2021: 1). 1990’larda internetin ortaya ¢ikmasi,
ekonomik degisikliklerin yasanmasinda onemli bir belirleyici olmustur.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile birlikte ekonomik
degisim siireci hizlanmig ve yayginlagsmistir. Teknolojik inovasyonlarin de-
rinliginin artmasi, dijitallesmenin ekonomi iizerindeki etkisini de artirmak-
tadir. Ustelik bu durum gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkeler icin ge-
cerli kabul edilebilir (Bukht ve Heeks, 2017: 2).

Endiistri 4.0 olarak bilinen dordiincii sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi da
ekonomideki dijitallesmeyi hizlandiran bir siire¢ olmustur. Dijital ekonomi
ve dijital toplum odakli olan Endiistri 4.0 kavramu ile birlikte robot teknolo-
jileri, yapay zeka, biiyiik veri gibi unsurlar ekonominin temel pargalari ha-

Bilgi, Year: 2023, Autumn- November, Volume: 25, Issue: 2, pp: 140-182



Dijital Ekonomi ve Tiirkiye’nin... Sayfa | 145

line gelmislerdir. Endiistri 4.0 iiretim sistemlerinin dijitallesmesine dayal
bir kavram olsa ile tiretimdeki dijitallesme sadece ekonomiyi degil toplumu
da etkilemektedir. Bu nedenle dijitallesmenin toplum iizerindeki etkilerini
ele alan toplum 5.0 kavrami hayatimiza girmistir. Teknolojide yasanan ge-
lismeler ekonomik ve toplumsal sonuglar dogurmakta, yeni kavramlarin or-
taya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Teknolojik gelismeler ekonomide degi-
simi ve dontisimii gerekli kilmakta, tilkelerin dijital ekonomiye adapte ol-
malarmin ne kadar énemli oldugunu gozler dniine sermektedir (Iyigiingor,
2022: 55-57).

Dijital ekonomi, ekonomik iligkilerin niteliksel olarak doniisiimiinii saglar.
Internet, hiicresel iletisim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimmin yay-
ginlagmasi bu doniigiimiin temel unsurlar1 arasindadir. Ancak dijital eko-
nominin yaratti§1 doniisiim bunlarla sinirli olmayip ¢ok daha genis kapsam-
lidir. Dijital ekonomi islemlerin gergeklestirilmesindeki uzun aracilik zinci-
rini kisaltir, mekansal kisitlamalar1 ortadan kaldirir, alternatif ticari plat-
formlar kurulmasina olanak tanir, yeni pazarlara erisilmesindeki engelleri
azaltir. Serbest ¢alisma, kitle yatirimi, kitle fonlamasi, kitle kaynak kulla-
nimi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayarak is hayatinda
yeni uygulamalar yaratilmasina yardimci olur. Maliyetlerin azalmasina se-
bep olarak biiyiikliigii ne olursa olsun biitiin firmalara rekabet edebilirlik
konusunda avantaj saglar. Kredi, kiralama, satis, 6deme gibi iglemleri hiz-
landirir (Stavytskyy vd., 2019: 247).

Dijital ekonomi, yesil ekonominin gelisimine de pek ¢cok yonden katki sag-
lamaktadir. Bilindigi gibi ¢evre kirliligini artiran, dogaya duyarli olmayan
ekonomik faaliyetlerin dnlenmesi 6zellikle son dénemlerde siklikla vurgu-
lanan bir olgudur. Uretim faaliyetleri cevrenin korunmasim 6n planda tuta-
cak bigime dondstiiriilmeye c¢alisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yesil
doniisiim kavrami ortaya ¢ikmig ve kiiresel 6lgekte yesil ekonomiye dayali
bir sistemin kurulmasi1 dogrultusunda politikalar olusturulmaya baslanmis-
tir. Dijital ekonomi de enerji tiiketimini azaltarak, alt yap1 sistemlerini op-

timize ederek, enerji verimliligini artirarak, firmalarda bilgi isleme ve karar
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alma verimliligini gelistirerek yesil doniisiim siirecini desteklemektedir.
Ciinkii temiz enerji ve ¢evreye duyarl teknolojilerin kullanimina dayalr sis-
temler i¢in biiyiik veri merkezlerime, gelismis alt yap1 sistemlerine, endiist-
riyel internet aglarina ihtiyag duyulmaktadir. Biitiin bunlarin saglanmasi
icin dijital teknolojinin varlig1 gereklidir. Dolayisiyla dijital ekonomi, yesil
doniisiimii desteklemek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasin
saglamak acisindan da énem tasimaktadir. Dijital ekonomi ve yesil ekono-
minin koordineli bigcimde gelismesi saglanarak toplumun geneli i¢in bircok
avantaj elde edilebilir (Zhang ve Yin, 2023: 2-3).

Dijital teknolojilerin 6nemi pandemi déneminde daha iyi anlasilmis ve diji-
tal ekonomiye adaptasyonun bir gereklilik oldugu goriilmiistiir. COVID-19
salgimi siirecinde egitim ve saglik basta olmak tizere pek ¢ok sektorde diji-
tal teknolojilerden faydalanilmistir. Dijital teknolojiler pandemi siirecinden
etkilenen sosyal yasamin diizenlenmesinde, tiiketim ihtiyaglarinin karsi-
lanmasinda, iiretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde etkili olmustur. Bu sii-
regte yeni {irlin ve hizmetler, yeni is modelleri, yeni hizmet tiirleri ortaya
cikmistir. Yeni olusan yapinin neredeyse biitiin unsurlarinin dijital teknoloji
destekli oldugu ifade edilebilir. Ayrica 6neminin daha net anlasildigi bir
diger durum imalat sektorii ile hizmet sektorii arasindaki entegrasyonun
saglanmasi gerektigidir. Hem imalat sektoriinde hem de hizmet sektoriinde
dijital doniisiim saglanmali ve kargilikli etkilesim artirmalidir (Jiang, 2020:
333-334). Bu anlamda dijital ekonominin temel 6zelliklerinden birinin, diji-
tal teknolojiler ile reel ekonomi arasindaki entegrasyonu saglamasi oldugu
ifade edilebilir. Ciinkii dijital teknolojilerin ¢ok yonliiliikk ve yiiksek gegir-
genlik ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikteki teknolojilerin reel ekono-
miye entegre olmasi durumunda teknolojik yenilikler hayatin tiim yonlerin-
de uygulanabilir hale gelecektir. Dijital teknolojilerin dzellikle tiiketicilerin
hayatlarinda pek ¢ok kolaylik sagladigi goriilmektedir. Ancak bu teknoloji-
lerin reel ekonomiye entegrasyonu sonucunda iiretim siirecleri degisime ug-
ramakta ve tiikketicilerin yam sira dreticiler de gesitli avantajlardan fayda-
lanmaktadirlar. Gliniimiizde dijital ekonomi ile reel ekonomi arasindaki en-
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tegrasyon siireci, tiiketici sektoriinden iiretici sektoriine dogru genisleme
evresindedir. Dijital teknolojilerin endiistriyel iiretim slirecindeki kullanim
yaygmlig1 giderek artmaktadir. Boylece tiretimde girdi ve ¢ikti verimliligi
artmakta, girdi ve cikt1 verimliligindeki artis toplam faktoér verimliliginin
artmasina sebep olmaktadir!. Artan toplam faktdr verimliligi ekonomik bii-
yliime ve kalkinma iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Jiao ve Sun,
2021: 4).

2. Dijital Gelismislik Olciitleri

Ekonomide dijital doniisiimiin yayginlagmasi, dijital ekonominin nasil ta-
nimlanacagi konusu ile birlikte nasil dlglilecegi konusunu da giindeme ge-
tirmistir. Dijital ekonominin 6l¢iilmesi hem {ilkelerin dijital ekonomiye en-
tegrasyon siirecinde zaman i¢inde nasil yol aldiklarini yansitacak hem de
farkli iilkeler arasinda karsilastirma yapma olanagi sunacaktir. Son zaman-
larda dijital ekonominin 6l¢iimiine yonelik ¢abalar hiz kazanmis durumda-
dir. Bu konuda birgok arastirmaci ¢aligsmalar yiirlitmektedir. Calismalarda
e-ticaret ve is siirecleri, firma ve endiistri yapilari, fiyatlama davranislari,
dijital altyapr gibi farkli gostergeler ele alinmaktadir. Ayrica uluslararasi
kuruluslar tarafindan hazirlanarak belirli periyotlarla kamuoyu ile paylasi-
lan endeksler bulunmaktadir. S6z konusu endeksler iilkelerin dijital eko-
nomi performanslarinin takip edilmesini kolaylagtirmalar1 agisindan son de-
rece Onemlidirler. Dijital ekonomiyi 6l¢mek icin kullanilan endekslerin
baslicalar1 Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index), Kiiresel
Baglant1 Endeksi (Global Connectivity Index), Kiiresel Rekabet Endeksi
(Global Competitiveness Index) ve Dijital Rekabet Giicli Endeksi (The
IMD World Digital Competitiveness Ranking) seklinde ifade edilebilir
(Prikhno vd., 2021: 7). Bu endekslerin yani sira dijital ekonominin 6l¢ii-
miinde yaygin olarak kullanilan bir baska endeks daha bulunmaktadir. Diji-

! Toplam faktor verimliligi, Giretim siirecinde hangi {iretim faktoriiniin daha etkin olarak kullanildigmin
belirlenmesini saglar. Bilyiime ve verimlilik arasindaki baglantinin ortaya konmasinda énem arz eden
bir kavramdir.
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tal Ekonomi ve Toplum Endeksi (Digital Economy and Society Index) ola-
rak bilinen yontem, Avrupa Birligi’'ne iiye olan 28 {ilke i¢in dijital doniisiim
dogrultusunda yapilan hazirligi ve dijital doniisiimde gerceklestirilen iler-
lemeyi 6lgmektedir (Banhidi vd., 2020: 44).

Olgiim yontemleri hakkinda bazi temel bilgilerin verilmesi, hesaplamalarda
hangi boyut ve gostergelerin kullanildiginin agiklanmasi dijital ekonominin
¢ok yonlii yapisinin ve Ol¢iimiindeki zorluklarin anlasilmasi agisindan
onemlidir. Calismanin bu bdliimiinde yukarida ifade edilen endekslerin
kapsam ve igerikleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi, WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii), tara-
findan hazirlanmaktadir. WIPO, fikri miilkiyet haklarimin korunmasi icin
faaliyetler yiiriiten bir kurulustur. Fikri miilkiyet haklarini ihlal eden du-
rumlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in ya da bu tiir durumlar ortaya ¢iktiginda na-
sil hareket edilmesi konusunda iilkelere hukuki ve teknik konularda yol
gosterir. Kiiresel inovasyon Endeksi’nin temel ortaya ¢ikis amaci, toplum-
daki inovasyon ve dijitallesmeyi bir biitiin olarak yansitabilmektir. Bu amag
dogrultusunda bir 6lglim yontemi ve veri seti olusturulmustur. Endeks 6l-
¢limiinde kullanilan gostergeler Diinya Bankasi, UNESCO gibi uluslararasi
platformlardan temin edilmektedir. Endeks “inovasyon ile ilgili girdiler” ve
“inovasyon ile ilgili ¢iktilar” olmak tizere iki alt endeksten olusur. Girdiler
kisminda bes, ¢iktilar kisminda iki ana boyut bulunmakta ve her boyut ken-
di i¢inde gesitli gostergeler barindirmaktadir. Girdiler boliimiinde yer alan
boyutlar kurumlar, beseri sermaye ve arastirma, altyapi, piyasalarin gelis-
misligi ve ticari gelismisliktir. Ciktilar béliimiindeki iki boyut ise bilgi ve
teknoloji ¢iktilari ile yaratici ¢iktilar olarak adlandirilmistir. S6z konusu
boyutlar kapsaminda politik ¢evre, yasal gevre, is ¢evresinin etkinligi, egi-
time ve arastirma gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklar, bilgi ve ileti-
sim teknolojilerine erigim, kredi ve yatirim ile ilgili siirecler gibi ¢ok sayida
unsur degerlendirmeye alinmaktadir (Cox ve Khan, 2017: 86-87).

Kiiresel Baglanti Endeksi, dijital alt yap1 saglayan bir sirket olan Equinix
tarafindan hazirlanmakta olup bilgi ve iletisim teknolojileri ile ekonomik
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biiyiime arasindaki iliskiyi incelemeyi hedef alan bir 6l¢lim ydntemidir.
Endeksin temel bakis acisina gore glinlimiizde politika yapicilar iilke eko-
nomilerini dijital doniisiime adapte ederek iilkelerinin rekabet giiglerini ar-
tirmaya oncelik vermektedirler. Endeksin ortaya koydugu bilgilerin ise po-
litika yapicilara saglikli karar vermeleri i¢in yol gosterici olacagina inanil-
maktadir. Kiiresel Baglant1 Endeksi, puanlama sisteminde bilgi ve iletigim
teknolojilerine yapilan yatirimlari ve ekonomik gelismeleri esas almaktadir.
Ulkeler endeks puanlarma gére ii¢ farkli kategoriye ayilmislardir. Bu kate-
goriler yeni baslayanlar, adapte olanlar ve 6nde gelenlerdir. Yeni baglayan-
lar kategorisindeki tilkelerin endeks puanlar1 23-39 araligindadir. Bu iilke-
ler genellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi artiracak alt yapinin
kurulum asamasindadirlar. Oncelikli amag, daha fazla insanin dijital eko-
nomiye erigimini saglamaktir. Adapte olanlar kategorisi iginde bulunan {il-
keler, endeks puanlar1 40-64 araliginda olan iilkelerdir. Bu tilkelerin ortak
ozelligi, bilgi ve iletisim teknolojileri alt yap1 yatirimlarina ayrilan kaynak-
larin GSYIH igindeki payinda biiyiik bir artis olmasidir. Onde gelen iilkele-
rin endeks puanlari, 65-89 araligindadir. Onde gelen iilkeler, genellikle ge-
lismis ekonomiler olup kullanici deneyimlerini gelistirmeye odaklanmislar-
dir. 5G, yapay zeka, biiyiik veri teknolojisi alanlarina yatirim yaptiklar1 go-
riilmektedir (HUAWEI, 2020: 10-11).

Kiiresel Rekabet Endeksi, iilkelerin rekabet giiglerinin karsilagtirilmasinda
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine,
inovasyon ve altyap1 ozelliklerine iliskin gostergeleri igermesi sebebiyle di-
jital ekonomik doniigiimiin yansitilmasinda da kullanilmaktadir. Endeks,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanmakta, elde edilen sonuglar
raporlanarak diizenli araliklarla kamuoyu ile paylagilmaktadir. Endekste et-
kinlestirici gevre, beseri sermaye, piyasalar ve yenilik ekosistemi olmak
iizere dort ana kategori bulunmaktadir. Her kategori kendi i¢inde alt unsur-
lardan olugsmaktadir. Etkinlestirici ¢evre dort alt unsura sahiptir. Bunlar ku-
rumlar, altyapi, bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyon ve makroeko-

nomik istikrardir. Beseri sermaye kategorisi saglik ve beceriler unsurlarini
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icinde barindirmaktadir. Uriin piyasasi, isgiicii piyasasi, finansal sistem ve
piyasa biiyiikliigii ise piyasalar kategorisinin i¢indedirler. Yenilik ekosiste-
mi iki alt unsura sahiptir. S6z konusu unsurlar is diinyasinin dinamizmi ve
yenilik kapasitesidir. Toplamda 103 farkli gésterge kullanilmakta olup ge-
nel bir endeks puani hesaplanmaktadir. Hesaplamada kullanilan veriler
uluslararast kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar gibi
farkli platformlardan temin edilmektedir. Ayrica genel endeks puaninin
%30’unu olusturan kirk yedi gosterge Diinya Ekonomik Forumu’nun yone-
tici goriisti anketlerine dayanmaktadir (Schwab, 2019: 2-3).

Dijital Rekabet Giicii Endeksi, IMD (Diinya Rekabet Merkezi) tarafindan
hazirlanan bir endekstir. Endekste, toplumlarin dijital teknolojileri benim-
semekte ne kadar basarili olduklar Slgiilmeye ¢alisilir. Olgiim yapilirken
hiikiimet uygulamalari, is modelleri, toplumun uyum saglama kapasitesi gi-
bi faktorler gbz oniinde bulundurulmaktadir. Endekste ii¢ ana kategori var-
dir. S6z konusu kategoriler bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik olarak ad-
landirilmistir. Bilgi kategorisinde dijital doniisiimiin ger¢eklesmesini sagla-
yan ancak somut olmayan altyapiin varligi ele alinmaktadir. Egitim ve
arastirma faaliyetlerine yapilan yatirimlar, bilim ve teknoloji alaninda istih-
dam edilenler, patent ve bilimsel ¢alismalar kapsaminda beseri sermayenin
kalitesi incelenir. Teknoloji kategorisinde diizenleyici yapi, sermaye ile il-
gili gostergeler ve teknolojik altyapr konular1 gbz 6niinde bulundurularak
dijital teknolojilerin gelisimi i¢in uygun ortamin saglanip saglanmadigina
bakilir. Gelecege hazirlik kategorisi ise dijital teknolojilerin benimsenmesi-
ne ve yayginligma iligkin bir Sl¢iimdiir. Hiikiimetlerin, is diinyasinin ve
toplumdaki bireylerin yeni yapiya uyum gosterme seviyeleri 6l¢iilmeye ca-
lisilir. Endeks, farkli iilkeler iizerine Ol¢iimler gerceklestirerek iilkelerin
birbirleri karsindaki durumlarini gézler 6niine serer. Ornegin 2022 yilinda
63 iilke degerlendirmeye alinmis ve iilkelerin rekabet giiclerine iliskin ra-
porlar yayilanmistir (IMD, 2022: 18).

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil yayinlanan Dijital Ekonomi ve Top-
lum Endeksi’nde ekonomideki dijital doniisiimiin ¢ok boyutlu ve karmasik
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yapisin1 en iyi bigimde O6lgebilmek icin bes temel boyut kullanilmaktadir.
Her boyut kendi iginde alt gostergeler barindirmaktadir. Bu anlamda en-
deks, yaklasik otuz gostergenin bir araya getirilmesi ile olusturulmus bile-
sik endeks niteligindedir. Boyutlarin agirlikli ortalamasi alinarak hesaplama
yapilir. Endeksteki bes temel boyut baglanti, beseri sermaye, internet kulla-
nimi, dijital teknolojiye entegrasyon ve dijital kamu hizmetleridir. Endeks
sonuclar1 2014 yilindan beri yayinlanmakta olup AB iiyesi olan 28 iilkenin
verileri ele alinmaktadir. Boylece AB {ilkelerinin dijital ekonomi agisindan
sergiledikleri performansi degerlendirmek ve beklenen performansin altin-
da kalan iilkeler i¢in onlemler alarak dijitallesme siirecini hizlandirmak
amagclanmaktadir (Stoica ve Bogoslov, 2017: 258-259). 2020 yilinda yayin-
lanan raporda ise AB {ilkelerinin yani1 sira 18 adet AB iiyesi olmayan {ilke-
ye yer verilerek bu iilkelerin dijital ekonomi kapsamindaki performanslari
degerlendirilmistir. Raporda yer verilen ve AB iiyesi olmayan iilkeler
ABD, Avusturalya, Birlesik Krallik, Brezilya, Cin, Israil, isvicre, Izlanda,
Japonya, Kanada, Kore, Meksika, Norveg, Rusya, Sirbistan, Sili, Tiirkiye
ve Yeni Zelanda’dir. Bu raporu 6nemli kilan temel sebep, AB iiyesi olan
ve olmayan iilkeler arasinda kargilastirma yapma olanagi sunmasidir. Boy-
lece AB iiyesi iilkelerin dijital ekonomiye gecis siirecindeki eksik yonleri
belirlenebilir, iiye olmayan {ilkeler karsisinda rekabet giiclerini zayiflatan
hususlar i¢in dnlemler alinabilir ve AB {iyesi iilkelerin dijital ekonomik do-
niistimii daha hizli tamamlamalar1 saglanabilir (Y1lmaz, 2021: 294-295).

3. Tiirkiye’nin Dijital Ekonomi Siireci

Dijital ekonomi, teknolojik gelismelere bagl bilgi temelli bir siire¢ oldugu
icin dijital ekonomiye adaptasyonda teknoloji politikalarinin 6n planda ol-
mas1 beklenmektedir. Tiirkiye teknolojik gelismelere 6nem vermekte, bu
konuya verdigi 6nemi kalkinma planlarina dahil etmektedir. On Birinci
Kalkinma Plani’nda rekabet¢i iiretimin gergeklestirilmesi ve verimliligin
artirtlmast i¢in sanayi politikalarimin gerekliligi vurgulanmistir. Dijital do-
niisiim, Ar-Ge ve inovasyon alanlarinda hedefler belirlenmis, belirlenen
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hedeflere ulasilmasi i¢in almacak 6nlemler detayli olarak agiklanmustir.
Ozellikle imalat sanayinde dijital déniisiimii hizlandirmak icin is birlikleri-
nin gelistirilmesi gerektigi ve dijital doniisiim projelerine destek verilecegi
belirtilmigtir. Dijital doniisiim siirecinin saglikli bicimde gergeklestirilmesi
amaciyla firmalara her tiirli bilgilendirme hizmetinin sunulacagi bir portal
olusturulmasi planlanmistir. Dijital doniisiim merkezlerinin sayilarinin arti-
rilmasi i¢in ¢aligmalarin hizlandirilmasina karar verilmistir. Sanayi alanin-
da nitelikli is giicliniin artirilmasi, doktora derecesine sahip elamanlarin is-
tihdam edilmesini tegvik eden bir sistemin hayata gecirilmesi konusunda
calismalar baglatilmigtir. Ar-Ge harcamalarinda 6zel sektoriin payinin arti-
rilmasina yonelik yol haritalar1 olusturulmaktadir (SBB, 2019: 54-78).
Dijital ekonomiye entegrasyon siirecindeki en 6nemli adimlardan biri, ka-
mu hizmetlerinin elektronik ortamlara tasinmasidir. E-Devlet sistemindeki
temel mantik, farkli kurum ve kurulusglar tarafindan sunulan kamu hizmet-
lerinin tek platformda toplanmasi ve koordinasyonun daha saglikli yiirii-
tiilmesidir. Béylece hizmet sunumu hizli ve kolay olmakta, islemler giive-
nilir ve seffaf bigimde gerceklesmektedir. E-Devlet hizmetleri olarak ad-
landirilan bu siirecin Tiirkiye’deki baslangici 1980°1i yillara dayanmaktadir.
1980’11 yillarda baglayan E-Devlet sistemine yonelik calismalar 1990’1 ve
2000’11 yillarda daha da hizlanmis, 2008 yilinda sistem vatandaslarin hiz-
metine sunulmustur. Hizmetin resmi olarak basladigi tarihten itibaren E-
Devlet sistemi {izerinden sunulan hizmet sayis1 artmakta, sisteme dahil olan
kullanict sayist yikselmektedir. Bugiin Tiirkiye’de niifus ve vatandaslik
hizmetleri, saglik sistemindeki randevu islemleri, vergi beyan ve ddeme is-
lemleri, ilk ve orta 6gretim kurumlari ile tiniversitelerdeki kayit siireci gibi
cok sayida hizmet E-Devlet sistemi lizerinden yiiriitiilmektedir. Sistemde
tamamlanmasi gereken bazi noktalar olmakla birlikte Tiirkiye’ nin bu konu-
da zaman iginde 6nemli adimlar attig1 ifade edilebilir (Akgakaya, 2017: 17-
20).

Dijitallesme siirecinin ekonomide yarattigi degisimlerden bir digeri e-
ticaretin yayginlasmasi ve GSYIH iginde énemli paya sahip bilesenlerden
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biri haline gelmesidir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve dijital platformla-
rin sayisindaki artisa bagli olarak firmalar e-ticarete yonelmis, lirliin ve
hizmetlerini online ortamda sunmaya baslamislardir. “Dijital isletme” ve
“dijital girisimcilik” kavramlari ortaya ¢ikmistir. Dijital girisimciligin Tiir-
kiye’de hizla artt1g1, 6zellikle KOBI’lerin bu alanda faaliyetlerini genislet-
tikleri goriilmektedir (Boz ve Serinkan, 2022: 111-113). TUIK istatistikle-
rine gore 2021 yilinda Tirkiye’de toplam girisim sayisimnin %99,2’si
KOBI’lerden olusmaktadir. KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri son dere-
ce onemlidir. KOBI’ler gerceklestirdikleri faaliyetler ile birlikte iiretim
hacmini artirmakta, katma deger yaratmakta, istihdam olanagi saglamakta,
dis ticaretin artmasina yardimci olmaktadir. Ancak KOBI’lerin %55,9 nun
diisiik teknoloji simifinda iiretim yaptig1 goriilmektedir. ileri teknoloji sini-
finda iiretim yapanlarin orani ise %0,7’dir (TUIK, 2022). KOBI’lerin ileri
teknoloji sinifindaki iiretime gecis yapmalar1 verimliliklerini yiikseltirken,
iretim maliyetlerini de diislirecektir. Bu siirecin gerceklesmesi igin
KOBI’lerin dijital ekonomiye adapte olmalari, teknolojik yenilikleri {iretim
sistemine dahil etmeleri gereklidir. KOBI’lerin dijital ekonomiye adaptas-
yonlari, makroekonomik gostergeleri de olumlu etkileyecektir. Bu nedenle
adaptasyon siirecinin miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirilmesi sag-
lanmaya ¢alisiimalidir (Y1lmaz, 2021: 311-314).

E-ticaret hacmindeki artis ve e-ticarete yonelen firma sayisinin ivme ka-
zanmasi sebebiyle Tiirkiye bu faaliyetlere yonelik adimlar atmistir. 2017
yilinda Ticaret Bakanlig1 tarafindan Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi hayata
gecirilmis, e-ticarete iliskin veriler kayit altina alinarak belirli bir merkezde
toplanmaya baslamistir. E-ticaret ile ilgili islemlerin kayit altina alinmasi,
denetimlerin sikilastirilarak haksiz rekabetin 6nlenmesi, dijital platformla-
rin vergiden kaginacak birer ortam haline gelmesinin engellenmesi biiyiik
O6nem tagimaktadir (Boz ve Serinkan, 2022: 111-113). Tiirkiye’de e-ticaret
alanindaki rekabet giicliniin heniiz istenilen diizeye ulagamadig1 goriilse bi-
le bu alanda ¢aligmalarin yapildig1 ve e-ticaretin daha etkin hale getirilme-
sinin amaglandig1 sdylenebilir. Ozellikle KOBI’lerin bilisim alt yapilar1 ye-
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tersizdir. Bu yiizden e-ticaret alanindaki rekabet giiciiniin yiikseltilmesi igin
KOBI’lerin dijital diinyaya ayak uydurmalarma yonelik politikalar olustu-
rulmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda eylem planlart hazirlanmakta,
KOBI’lere bilgilendirme ve yonlendirme yapilarak gesitli destekler sunul-
maktadir. Hem teknik hem idari konularda KOBI’ler yonlendirilmekte, e-
ticarete yonelmeleri saglanmaya calisilmaktadir. Bunun yam sira 1997 y1-
linda kurulan KOBINET platformu da énemli islevler gerceklestirmektedir.
Platform aracihigiyla KOBI’lere e-ticaret iliskileri kurmalari, kurulan iliski-
leri genisletmeleri icin firsatlar verilmektedir. KOBINET platformunda ya-
sal mevzuatlar, finansal bilgilendirmeler, firmalara ait rehberler, ekonomi
hakkinda giincel haberler gibi ¢ok sayida bilgi bir arada bulunmaktadir (Ba-
risik ve Yirmibescik, 2006: 52-53).

Calismanin Onceki boliimlerinde vurgulandigi lizere dijital ekonominin en
onemli Ozelliklerinden biri dijital teknolojiler ile reel sektdr arasindaki
adaptasyonu saglamasidir. Bu baglamda iilkeler sanayi sektoriinde dijital-
lesmeye yogunlasmis, 6zellikle endiistri 4.0 siirecine uyumlu bir sanayi ya-
pist kurulmasi igin adimlar atmislardir. ingiltere, Almanya, Giiney Kore gi-
bi iilkeler imalat sanayinde dijital teknolojilerin kullanimini artirmaya
odaklanmislardir. Tiirkiye’nin de bu siirecin disinda kalmamaya 6zen gos-
terdigi ifade edilebilir. Tiirkiye dijital doniisiimii benimseyen bir imalat sa-
nayi yapisi inga etme igin bazi sektorlere 6ncelik verilecegini 2018 yilinda
agiklamistir. Agiklanan 6ncelikli sektorler elektronik, motorlu kara tasitlari,
makine ve techizat, kimya ve ilag, gida ve i¢ecek trlinleridir. Tiirkiye’nin
katma degerdeki artisinin bilylik bir kismini 6ncellikli sektorlerden sagla-
mas1 amaglanmaktadir. Bunun yani sira imalat sanayindeki dijitallesme sii-
reci ile birlikte hem toplam ihracatin hem de toplam ihracat i¢inde yiiksek
teknolojili {irinlerin paymin artacagi n goriilmektedir. imalat sanayinde
calisan elaman sayisinin artirilmasi da temel hedeflerden bir digeridir (Acet
ve Kog, 2020: 2247-2248).

Dijital ekonominin 6nemli asamalar1 arasinda bankacilik sektoriiniin dijital
teknolojilere uyumlu hale getirilmesi de vardir. Bu durumun Tiirkiye agi-
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sindan ayr1 bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii Tiirkiye’de banka-
cilik sektorii hizla biiyiiyen ve ekonominin temel yapi taslarindan olan bir
sektordiir. Tiirkiye’deki bankalarin dijitallesme yolunda 6nemli adimlar at-
tiklar1 goriilmektedir. Bankalar yatirimlarinin biiytik bir kismim dijital sis-
teme uyum siireci i¢in gerekli kanallara yonlendirmektedirler. Sisteme gi-
riste yliz tanima teknolojileri, parmak izi gibi alternatifler miisterilere su-
nulmakta; para ¢ekme- yatirma islemleri kartsiz olarak gerceklestirilebil-
mektedir. Yapay zeka teknolojisi kullanilmakta, mobil bankacilik hizmetle-
rindeki gesitlilik hizla artirillmaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde di-
jital sisteme uyum ¢ergevesinde gerceklestirilen bu uygulamalarin misteri-
lerden de kabul gordiigli ve miisteri adaptasyonunun yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir. Nitekim Tiirkiye’de dijital bankacilig1 aktif olarak kullanan
miisteri sayisi giderek yiikselmektedir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 15-20).
Tiirkiye’deki aktif dijital bankacilik miisteri sayilarina bakildiginda Tem-
muz-Eyliil 2021 doéneminde toplam miisteri sayisinin 73 milyon 440 bin
olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu say1 Nisan-Haziran 2022 déneminde
85 milyon 130 bine, Temmuz-Eyliil 2022 déneminde 90 milyon 579 bine
yiikselmistir. Temmuz-Eyliil 2022 dénemindeki toplam misterilerin dagi-
lim1 incelenirse kurumsal miisteri sayisinin 3 milyon 862 bin, bireysel miis-
teri sayisinin 86 milyon 717 bin oldugu ifade edilebilir (TBB, 2022).

Dijital ekonomiye uyum gergevesinde teknolojik altyapinin, iiretim sistem-
lerinin, ticaret politikalarinin revize edilmesi kadar vergi sisteminde yeni
diizenlemeler de gereklidir. Dijital teknolojilerin yayilmasi, e-ticaretin ve
sosyal medya platformlarindaki satiglarin artmasi pek ¢ok avantaji berabe-
rinde getirse bile haksiz rekabetin, vergilendirilmemis kazanglarin Oniinii
agmaktadir. Bu nedenle dijital hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda dii-
zenlemeler gereklidir. ingiltere, Fransa, Hindistan, Macaristan gibi pek ¢ok
iilke vergi kagirilmasimi engellemek ve dijital kazanclar1 vergilendirmek
icin Onlemler almaktadirlar. Tiirkiye de bu konuda diizenlemeler yapmak-
tadir. Tiirkiye yasal diizenlemeler yaparak dijital ortamda ekonomik faali-
yette bulunanlara ise basladiklarini bildirme zorunlulugu getirmistir. Yasal
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diizenlemelere “elektronik is yeri” kavrami eklenmis, fiziksel is yerlerinin
tanimlandig1 kanun maddelerine dijital ortam faaliyetleri dahil edilerek
kapsam genisletilmistir. Vergi Uygulamalari Kanunu’nun 130. Maddesinde
elektronik is yeri kavrami gecmektedir. Ustelik elektronik is yerlerine ait
vergilendirmelerden sorumlu tutulan kurum da agik¢a belirtilmistir. Elekt-
ronik igyeri vergilendirmeleri Hazine ve Maliye Bakanligi’nin sorumlulu-
gundadir. Tirkiye’de bu alandaki diizenlemeler baglangic agsamasinda olsa
bile diizenlemelerin giderek genisletildigi ve gilincellendigi ifade edilebilir.
Ayrica Tiirkiye’de dijital faaliyetlerin vergilendirilmesi hususunda yapilan
calismalarin BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) eylem planlar1 ile
uyumlu olarak yiiriitiildiigii goz ardi edilmemelidir (Eyidogan ve Demir,
2022: 8-11). BEPS planlar1 OECD tarafindan yaymlanmistir. Planlarin te-
mel hedefleri ekonominin dijitallegsmesi ile birlikte ortaya ¢ikan vergiye
dayali problemleri ¢oziime kavusturmak, diisiik vergi oranlar1 uygulayarak
yatirimlart kendine ¢eken iilkelerin haksiz rekabet avantaji saglamalarini
engellemek, dijital ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesi konusunda or-
tak ilkeler belirleyerek iilkeler arasinda vergi uyumu saglamaktir (Akkaya
ve Gergek, 2019: 169).

4. Tiirkiye ve AB Ulkelerinin Dijital Ekonomi Géstergeleri

Calismada dijital ekonomi performansinin degerlendirilmesi amaci1 dogrul-
tusunda Kiiresel Inovasyon Endeksi gostergeleri kullamlmistir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi’nin tercih edilmesinin temel sebepleri endeks hesapla-
masinda kullanilan gdstergelerin gesitliligi, incelenen tlilke sayisinin fazlali-
81, endeks sonuglarinin diizenli ve giincel olarak yaymlanmasidir. Endekste
yedi ana boyut altinda seksenden fazla gosterge kullanilmaktadir. Boylece
diger endekslere kiyasla dijital ekonomi siirecinin daha genis bir bakis aci-
styla kapsamli olarak Sl¢iimlenebildigi ifade edilebilir. Endekste yiiz otu-
zun lzerinde iilke incelenmekte, bolgesel degil kiiresel 6lgekte iilkelerin
performanslar1 karsilastirilabilmektedir. Endeks sonuglar1 raporlar halinde
yayinlanmakta, tilkelerin gli¢lii ve zay1f yonleri belirtilmektedir.
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Kiiresel Inovasyon Endeksi dogrultusunda Tiirkiye nin dijital ekonomi per-
formans1 incelenirken AB iilkeleri ile karsilastirma yapilmistir. Tiirkiye’ nin
AB aday1 bir iilke olmas1 nedeniyle, birlige iiye iilkeler karsisindaki duru-
munun tespit edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Boylece hangi
yonlerde giiclii, hangi yonlerde zayif oldugu gbz 6niinde bulundurularak
zayif yonleri kuvvetlendirecek politikalar olusturulabilir. Calismada endek-
sin en son yayinlanan raporu dikkate alinarak genel endeks puanina gore
AB iiyesi iilkeler iginde en yiiksek ve en diisiik puana sahip iki tilke ile kar-
silagtirma yapilmistir. Boylece Tirkiye’nin hangi gostergelerde birligin en
diisiik performansa sahip iilkesinin bile gerisinde kaldig1 ya da birligin en
iyi performansa sahip iilkesinden daha iyi sonuglar elde ettigi tespit edilebi-
lir ve genel bir durum degerlendirmesine ulasilabilir. 2023 raporuna gore
en yiiksek endeks puani Isveg, en diisiik endeks puani ise Romanya ‘ya ait-
tir.

Asagidaki tabloda iilkelerin Kiiresel Inovasyon Endeksi kapsamindaki ge-
nel endeks puanlari ve siralamalar1 yer almaktadir. Tabloda 2023 yilindaki
degerlere yer verilmistir. Ayrica bir karsilagtirma yapabilmek ve iilkelerin
zaman ic¢indeki endeks performanslarina yonelik fikir elde edebilmek igin
2017 yilinda hesaplanan degerler de gdsterilmistir. 2017 yilinda 127, 2023
yilinda ise 132 iilke degerlendirmeye alinarak Kiiresel Inovasyon Endeksi
hesaplanmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye ile AB {ilkeleri arasin-
da dijital ekonomi agisindan bir karsilagtirma yapmak oldugu icin tabloda
Tiirkiye’nin ve AB tiyesi olan 27 iilkenin verileri gosterilmistir.

Tiirkiye’nin 2017°deki endeks puani 38,9 olup siralamasi1 43°tiir. 2023 yi-
linda puan1 38,9°dan 38,6’ya diismiis olsa bile siralamasmin yiikseldigi
dikkati gekmektedir. 2017 yilinda 43. sirada olan Tiirkiye 39. siraya yiik-
selmistir.

AB iilkelerine bakildiginda 2017 yilinda en yiiksek endeks puaminin Isveg’e
ait oldugu goriilmektedir. Isve¢ 63,82 puan ile AB iiyesi iilkeler arasinda
birinci, endeks degerlendirmesinin yapildigi 127 iilke arasinda ise ikinci
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Tablo 1: Kiiresel Inovasyon Endeksi

2017 2023
Ulke Ad Endeks Puani | Siralama | Endeks Puani | Siralama
Tiirkiye 38,9 43 38,6 39
Almanya 58,39 9 58,8 8
Avusturya 53,1 20 53,2 18
Belgika 49,85 27 49,9 23
Bulgaristan 42,84 36 39 38
Cekya 50,98 24 448 31
Danimarka 58,7 6 58,7 9
Estonya 50,93 25 53,4 16
Finlandiya 58,49 8 61,2 6
Fransa 54,18 15 56 11
Hiarvatistan 39,8 41 37,1 44
Hollanda 63,36 3 60,4 7
irlanda 58,13 10 50,4 22
Ispanya 48,81 28 45,9 29
isvec 63,82 2 64,2 2
italya 46,96 29 46,6 26
Kibris 46,84 30 46,3 28
Letonya 44,61 33 39,7 37
Litvanya 41,17 40 42 34
Liiksemburg 56,4 12 50,6 21
Macaristan 41,74 39 41,3 35
Malta 50,6 26 49,1 25
Polonya 41,99 38 37,7 41
Portekiz 46,05 31 449 30
Romanya 39,16 42 34,7 47
Slovakya 43,43 34 36,2 45
Slovenya 458 32 42,2 33
Yunanistan 38,85 44 375 42

Kaynak: WIPO. (2017). The Global Innovation Index 2017, Innovation Feeding the World.
WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty
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siradadir. 2017°de AB iilkeleri arasinda en diisiik puani alan iilke Yunanis-
tan olmustur. Yunanistan 38,85 puan ile AB iilkeleri arasinda sonuncu,
diinya genelinde 44. sirada yer almaktadir. AB iilkeleri 2023 yili verileri
kapsaminda degerlendirildiginde en yiiksek puanin yine Isvec’e ait oldugu
ifade edilebilir. Isve¢’in puan1 64,2°dir. Isve¢c hem AB iilkeleri arasindaki
liderligini hem de diinya genelindeki siralamasini korumustur. Isveg’in ar-
dindan en yiiksek puani elde eden iilke Finlandiya olup Finlandiya’nin pua-
n1 61,2°dir. Finlandiya’nin diinya genelindeki sirasi ise altidir. 2023 yilinda
AB tlkeleri arasinda en diisiik puan 34,7 ile Romanya’ya aittir. Roman-
ya’nim diinya genelindeki siras1 47°dir. Goriildiigii gibi Kiiresel inovasyon
Endeksi’ne gore yapilan siralamada 2017 yilinda Yunanistan, 2023 yilinda
Romanya AB iilkeleri iginde son sirada yer almistir. 2023 yili verileri kap-
saminda Tiirkiye’nin puaninin AB {iyesi olan Hirvatistan, Polonya, Ro-
manya, Slovakya ve Yunanistan’dan daha yiiksektir.

Tablo 2: Kiiresel inovasyon Endeksi, “Kurumlar” Boyutu (2023 yilr)

Tiirkiye isvec Romanya
Alt Endeks Bashg1 Puan/ Sira Puan/ Sira Puan/ Sira
Deger Deger Deger
1. Kurumsal Cevre 37 85 80,1 10 44,4 70
1.1. Operasyonel is- 39,6 95 77,8 10 55,6 56

tikrar

1.2. Hiikiimet etkinligi 34,4 77 82,4 8 33,2 79
2. Yasal Cevre 453 110 88,1 14 75,4 33

2.1. Diizenleyici kalite 40,0 77 87,6 8 50,1 55
2.2. Hukukun iistiinliigii 275 88 90,5 11 51,7 46
2.3. Isten ¢ikarma ma- 29,8 118 144 56 8,0 1
liyeti
3. s Cevresi 27,2 107 54,8 48 229 115

3.1. Is yapma politika- 25,5 114 66,5 29 32,2 102
lan

3.2. Girisimcilik poli- 28,9 60 43,1 43 13,7 76
tikasi ve kiiltiirii

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Kurumlar boyutu kurumsal c¢evre, yasal ¢evre ve is ¢evresi olmak {izere
kendi i¢inde ii¢ alt kategoriye ayrilmaktadir. Politik ¢evrede iki, yasal ¢ev-
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rede g, is ¢evresinde iki farkli gosterge kullanilmistir. Tirkiye kurumlar
boyutundaki genel siralamada 105. siradadir. Isveg’in siralamadaki yeri 18,
Romanya’nin 74’tiir.

Kurumlar boyutunu olusturan alt kategoriler arasinda Tiirkiye’nin diinya
genelindeki siralamada en geride bulundugu kategori yasal ¢evredir. Tiirki-
ye’nin yasal ¢evre kategorisinde 110. sirada oldugu goriilmektedir. Alt gds-
tergeler arasinda ise en kotii performansinin isten ¢ikarma maliyetine ait
oldugu ve 132 iilke arasinda 118. sirada yer aldig1 ifade edilebilir. Tirki-
ye’nin kurumlar boyutunda diger iki kategoriye gore daha basarili sayilabi-
lecegi kategori ise kurumsal ¢evredir. Kurumsal ¢evre kategorisinde 85. si-
rada bulunmaktadir. Alt gdstergeler acgisindan “girisimcilik politikasi ve
kiiltiiri” gostergesinde 60. sirada yer almistir.

AB iilkeleri arasinda Kiiresel inovasyon Endeksi puanlarina gére birinci s1-
rada yer alan Isve¢’in kurumlar boyutundaki is ¢evresi kategorisinde diger
iki kategoriye gore daha geride kaldig1 ifade edilebilir. Isve¢ kurumsal cev-
rede 10. sirada, yasal ¢evrede 14. sirada iken is gevresinde 48. sirada bu-
lunmaktadir. Alt gostergeler acisindan hiikiimet etkinligi ve diizenleyici ka-
litede 8. sirada olup ilk 10 iilke arasma girmistir. Isten ¢ikarma maliyetinde
56. sirada olarak diger gostergelere kiyasla daha geride kaldig1 soylenebilir.
Tiirkiye, kurumlar boyutundaki biitiin alt kategori ve gostergelerde Isveg’in
gerisinde bulunmaktadir.

AB iilkeleri arasinda Kiiresel inovasyon Endeksi puanlarina gére son sirada
yer alan Romanya’ya ve Tiirkiye’nin bu iilke karsisindaki durumuna bakil-
diginda, Tiurkiye kurumsal ve yasal ¢evre kategorilerinde Romanya’nin ge-
risinde kalmstir. Is gevresi kategorisinde ise Tiirkiye Romanya’dan daha
on siralardadir. Romanya’nin 6zellikle yasal ¢evre acgisindan ilk 35 iilke
arasinda bulundugu ve 33. sirada yer aldig1 dikkati ¢cekmektedir. Tiirkiye
hiikiimet etkinligi, girisimcilik politikas1 ve kiiltiirii agisindan Romanya’dan
daha 6ndedir. Ancak operasyonel istikrar, diizenleyici kalite, hukukun {is-
tiinliigi, isten ¢ikarma maliyetinde Romanya’nin gerisinde kalmugtir.
Kiiresel Inovasyon Endeksi’ni olusturan ikinci boyut beseri sermaye ve
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aragtirmadir. Beseri sermaye ve arastirma boyutunda egitim, yliksekogre-
nim, aragtirma ve gelistirme olmak iizere {i¢ alt kategori vardir. Tablo 3’te
belirtildigi lizere bu ii¢ kategori arasinda Tiirkiye, arastirma ve gelistirme
kategorisinde 37. siradadir. Yiiksekogrenim ve egitim kategorilerine ait si-
ralamalarda ise daha gerilerde bulundugu goriilmektedir. Kategorileri olus-
turan gostergelere bakildiginda Tiirkiye, yliksekdgrenime kayit orani disin-
daki diger degiskenlerde Isve¢’in gerisinde kalmistir. Ancak yiiksekogre-
nime kayit oraninda Tirkiye’nin diinya genelinde 2. sirada bulundugu dik-
kati gekmektedir. Yiiksekogrenime kayit orani, dnemli bir gosterge olmakla
birlikte sadece bu gostergeye bakarak Tiirkiye nin yiiksekogrenimde ¢ok
iyi bir konumda oldugunu sdylemek dogru olmayabilir. Ulkelerin egitim
sistemleri, niifus yapilari, istthdam politikalar1 gibi faktorler birbirinden
farkli oldugu i¢in bu farkliliklar yliksekdgrenim siirecini etkileyecektir. Ay-
rica Tiirkiye’de yliksekdgrenime kayit oraninin yiikselmesinde agik 6gretim
iiniversitelerinin varligi, tiniversite kontenjanlarindaki artis, yabanci 6gren-
ci sayisinin yiikselmesi, vakif {iniversitelerinin sayica artmasi gibi faktorler
etkili olmaktadir. Diger taraftan, yiiksekdgrenime kayit olmanin disinda
mezun olanlarin niteliklerine uygun is bulup bulamadiklari, egitim gordiik-
leri alanda ¢alisip ¢alismadiklari da 6nem arz etmektedir. Yiiksekdgrenime
kayit orani, diger faktorlerle birlikte degerlendirilmelidir ve sadece nicelige
degil nitelige yonelik cabalarin artirilmasi igin calisilmalidir (Giinay ve
Giinay, 2016: 23-27).

Tiirkiye ve Romanya arasinda karsilastirma yapildiginda, arastirma ve ge-
listirme kategorisindeki dort gostergede de Tiirkiye’nin Romanya’nin
oniinde yer aldig1 ifade edilebilir. Fen bilimleri ve miihendislik alanlarinda-
ki mezunlarin orani ile yiiksekdgrenim hareketliligi alaninda Tiirkiye, Ro-
manya’nin gerisindedir. Egitim kategorisinde, egitime yapilan 6grenci ba-
sina devlet harcamas1 ve 6grenci-6gretmen oraninda Tiirkiye yine Roman-
ya’ya kiyasla daha geride bulunmaktadir. Ancak okulda gecen zaman ve
PISA notuna iligkin gostergelerde Tiirkiye’nin Romanya’ya gore daha ba-
saril bir performans sergiledigi soylenebilir. Bu boyutta Tiirkiye yliksekdg-
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renime kayit orani agisindan 6n plana ¢ikarken fen bilimleri ve miithendislik
alanlarindan mezun olanlarin oraninda hem Isve¢ hem de Romanya‘ya gére
cok geride kalmustir.

Tablo 3: Kiiresel Inovasyon Endeksi, “Beseri Sermaye ve Arastirma” Bo-
yutu (2023 yil1)

Tiirkiye isvec Romanya
Alt Endeks Bash@ Puan/ Sira Puan/ Sira Puan/ Sira
Deger Deger Deger

1. Egitim 50,7 67 71,8 4 46,8 77

1.1.  Egitim  harcamalar 3,4 96 7,6 5 3,6 87
(GSYIH'nin %'si)

1.2. Egitime Yapilan Ogrenci 14,6 76 23,8 27 20,0 54
Basina  Devlet  Harcama-
si(GSYIH'nin %'si)

1.3. Okulda Gegen Zaman 18,5 11 19,7 4 14,3 68
M)

1.4. PISA notu (Okuma, ma- 462,5 41 502,5 14 4278 49
tematik ve fen bilimleri alanla-
rinda)

1.5. Ogrenci-(jgretmen Oram 15,1 76 12,5 56 11,7 50
2. Yiiksekogrenim 33,7 56 41,8 28 35,8 43

2.1.  VYiiksekogrenime Kayit 1171 2 84,5 17 53,2 66
Orant (%)

2.2. Fen Bilimleri ve Miihen- 15,2 100 27,0 33 29,1 23
dislik Alanlarindaki Mezunlar
(%)

2.3. Yiiksekogrenim Hareket- 2,3 74 7,0 35 6,0 42
liligi (%)
3. Arastirma ve Gelistirme 28,1 37 74,4 3 46 77

3.1. Arastirmact Sayisi (Nii- 2007,0 42 9640,3 1 995,4 52
fusun %'si)

3.2. Ar-Ge Icin Yapilan Briit 11 35 3,3 4 0,5 61
Harcamalar(GSYIHnin %'si)

3.3. Global kurumsal AR-GE 47,2 35 77,7 10 0,0 40
yatirimeilar (lk ii¢, milyon do-
lar)

34. 0S Universite Swralamast 24,4 45 59,7 15 0,0 71
(Il iig)

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Dijital ekonomik doniisiimiin gerceklestirilmesi ve igsellestirilerek siirdiirii-
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lebilir hale getirilmesinde altyap1 6zellikleri biiylik 6nem tagir. Saglam bir
teknolojik ve teknik altyapinin kurulamamis olmasi, dijital ekonomiye en-
tegrasyonu sekteye ugratacak baslica sebeplerden biridir. Bu nedenle Kiire-
sel Inovasyon Endeksi’nde altyap: boyutuna yer verilmistir. Altyap1 boyutu
bilgi ve iletisim teknolojileri, genel altyap1 ve ekolojik siirdiiriilebilirlik ol-
mak iizere ii¢ alt kategoriden olusur. Altyap1 boyutuna iligkin kategori ve
gostergeler asagidaki tabloda belirtilmis, iilkelerin performanslarina ait ve-
riler paylasiimistir.

Tablo 4: Kiiresel Inovasyon Endeksi, “Altyap1” Boyutu (2023 y1l1)

Tiirkiye Isvec Romanya
Alt Endeks Bashg Puan/ Sira Puan/ Sira Puan/ | Sira
Deger Deger Deger

1. Bilgi ve iletisim Teknolo- 80,5 39 86,7 16 74,0 53
jileri

1.1. Bilgi ve Iletisim Tek- 83,8 59 89,2 27 86,0 46
nolojilerine Erisim

1.2. Bilgi ve Iletigim Tekno- 75,8 60 96,5 6 83,5 49
lojilerinin Kullanim:

1.3. Devletin online hizmeti 84,5 24 89,0 13 64,8 69

1.4. E-Katilim 77,9 18 72,1 32 61,6 54
2. Genel Altyapi 38,5 34 64,8 3 30,6 52

2.1.  Elektrik  Uretimi, 3939,4 56 16179,7 7 3082,9 65
kWh/kisi basina

2.2. Lojistik Performans: 59,1 37 86,4 7 50,0 50

2.3 .Briit Sermaye Olusumu 34,2 15 275 34 27,8 33
(GSYIH'nin %'si)
3. Ekolojik Siirdiiriilebilir- 21,1 77 51,4 21 58,9 6
lik

3.1. GSYiH/Enerji Kulla- 16,7 17 11,4 54 15,7 21
nim Birimi

3.2. Cevresel Performans 12,5 127 91,2 5 62,9 29

3.3. ISO 14001 Cevre Serti- 1,1 62 4.6 22 95 8
fikalari  (Milyar ~ SAGP$
GSYIH)

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Tiirkiye’nin ekolojik siirdiiriilebilirlik kategorisinde diger iki kategoriye go-
re daha geride oldugu ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 39.
ve genel altyapida 34. sirada olmasina ragmen ekolojik siirdiiriilebilirlikte
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77. siradadir. AB fiyesi llkeler arasinda 2023 endeks sonuglarina gore ilk
sirada yer alan Isveg ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin ii¢ degiskende Is-
ve¢’in Oniinde yer aldig1 dikkati cekmektedir. S6z konusu degiskenler E-
katilim, briit sermaye olusumu ve GSY1H/enerji kullanim birimidir. Tiirki-
ye bu ii¢ degiskende diinya genelinde ilk 25 iilkenin arasinda bulunmakta-
dir. Diger degiskenlerde ise Isve¢ Tiirkiye’den daha ileri siralardadir. Ro-
manya ile Tiirkiye arasinda karsilagtirma yapilacak olursa, Tiirkiye nin dort
degiskende Romanya’nin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin
Romanya’nin gerisinde kaldig1 degiskenler bilgi ve iletisim teknolojilerine
erigsim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, ISO 14001 gevre sertifi-
kalar1 ve ¢evresel performanstir. Nitekim altyapi boyutunda Tiirkiye’nin en
kotii sayilabilecek siralamasi ¢evresel performans gostergesine aittir. Bu
gosterge kapsaminda Tiirkiye 132 iilke arasinda 127. sirada kendine yer bu-
labilmistir. Romanya, 29. siradadir.

Dijital ekonomik doniisiimiin gergeklestirilmesindeki en dnemli unsurlar-
dan bir digeri bu alana yeterli kaynak ayrilmasidir. Clinkii dijital ekonomi,
teknolojik gelismelerden beslenen bir yapiya sahiptir. Teknolojik geligme-
leri tretim siirecine dahil edebilmek, tiiketicilerin kullanimina sunabilmek
icin gerekli altyapilarin kurulmasi ve giincel tutulmasi saglanmalidir. Bu-
nun saglanmasi i¢in ilgili alana tahsis edilen kaynak miktarinin artirtlmasi-
na ihtiya¢ vardir. Dijital ekonomiye adaptasyon siirecinde ihtiyag duyulan
kaynaklarin tamamen firmalarin 6z sermayeleri ile karsilanmasi zordur. Fi-
nansman ihtiyaci i¢in kolay erisilebilir, uygun sartlarda sunulan kredi me-
kanizmalarina ve iyi isleyen piyasalara ihtiya¢ vardir. S6z konusu siirecler
Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde ele alinmis ve “piyasalarin gelismisligi”
boyutunda 6l¢iilmeye calisilmistir. Tablo 5’ten goriildiigii iizere piyasalarin
geligsmisligi boyutunda kredi, yatirim, ticaret, ¢esitlilik ve pazar dlgegi ol-
mak tizere ii¢ alt kategori bulunmaktadir. Tiirkiye nin alt kategoriler ara-
sinda ticaret, cesitlilik ve pazar Olgegi kategorisinde diger iki kategoriye
gore daha basarili oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5: Kiiresel inovasyon Endeksi, “Piyasalarin Gelismisligi” Boyutu
(2023 y1l1)

Tiirkiye isveg Romanya
Alt Endeks Bash@ Puan/ | Sira Puan/ | Sira Puan/ Sira
Deger Deger Deger
1. Kredi 41,4 39 62,2 16 28,4 68
1.1. Yenj Baslayanlar ve Olgek 55,3 37 72,1 15 39,3 58
Biiyiitenler I¢in Finansman
12 Ozel Sektére Verilen Yurt 75,2 46 137,8 15 25,8 108
I¢i Krediler (GSYIH'nin %'si)
1.3. Mikro Finans Kuruluslarin- nla n/a n/a n/a 3,2 11
dan Alinan Krediler (GSYI[H'nin
%'si)
2. Yatirom 9,6 56 49,6 12 25 98
2.1. Piyasa Kapitalizasyonu 255 51 nla nla 9,7 73
(GSYIH'nin %'si)
2.2. Risk Sermayesi Yatirimci- 0,0 74 0,4 15 0,0 76
lart (Islem/Milyar $)
 2.3. Risk Sermayesi Alcilar 0,0 70 0,2 11 0,0 84
(Islem/Milyar $)
2.4. Alinan Risk Sermayesi 0,0 34 0,0 7 0,0 87
(GSYIH'nin %'si)
3. Ticaret, Cesitlilik ve Pazar Ol- 84,1 11 67,9 22 67,5 25
cegi
3.1. Uygulanan Tarife Orani, 2,8 71 15 20 15 20
Agwrlikli Ortalama (%)
3.2. Yerli Sanayi Cesitliligi 99,4 4 98,5 8 96,5 23
3.3. I¢ Piyasa Olgegi (Milyar $) 3321,0 11 684,5 38 7315 35

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Alt kategorileri olusturan gostergelere bakildiginda Tirkiye’nin 6zellikle
yerli sanayi gesitliligi ve i¢ piyasa dlgeginde hem Romanya’nin hem de is-
ve¢’in Oniinde yer aldig1 goriilmektedir. Isvec, alinan risk sermayesinde 7.
sirada yer alarak bu boyuttaki en iyi siralamasini elde etmistir. Piyasalarin
gelismisligi boyutundaki en diisiik siras1 ise i¢ piyasa Olgegine aittir. Is-
veg’in i¢ piyasa Ol¢egindeki sirasi 38°tir.

Romanya uygulanan tarife oran1 gostergesinde Tirkiye’den daha ileri sira-
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da bulunmaktadir. Uygulanan tarife oraninda Romanya’nin siras1 20 iken
Tiirkiye’nin siras1 71’°dir. Romanya’nin piyasalarin gelismisligi boyutunda
diinya genelindeki siralamada en geride bulundugu gosterge 6zel sektore
verilen yurt i¢i kredilerdir. Romanya bu gosterge igin yapilan degerlendir-
mede ilk 100 iilke arasina giremeyerek 108. sirada yer almustir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi’nin bir diger boyutu ticari geligmisliktir. Ticari
gelismislik boyutu bilgi ¢aliganlari, inovasyon baglantilar1 ve bilgi emilimi
olmak {izere ii¢ alt kategoriden olusmaktadir. Her kategori kendi i¢cinde bes
farkli gosterge barindirmaktadir. Tirkiye, bilgi emilimi kategorisinde 39.
sirada, bilgi calisanlar1 kategorisinde 48. sirada, inovasyon baglantilar1 ka-
tegorisinde ise 81. siradadir. Isve¢’in genel anlamda ticari gelismislik boyu-
tunda ¢ok basarili bir tablo sergiledigi soylenebilir. Romanya bilgi ¢alisan-
lar1 ve inovasyon baglantilarinda Tiirkiye’nin gerisinde kalmis olmasina
ragmen bilgi emiliminde Tiirkiye’den daha 6n siradadir.

Tablo 6: Kiiresel Inovasyon Endeksi, “Ticari Gelismislik” Boyutu (2023

yil1)

Tiirkiye isvec Romanya
Alt Endeks Baghg Puan/ Sira Puan/ Sira Puan/ | Sira
Deger Deger Deger

1. Bilgi Calisanlar: 39,8 48 77,7 1 35,6 59

1.1. Bilgi Yogun Istihdam (%) 23,9 59 57,1 3 28,2 50

1.2. Formal Egitim Veren Fir- 30,7 55 61,9 7 20,5 80
malar (%)

1.3. Isletme Tarafindan Gergek- 0,8 32 2,4 6 0,3 48
lestiri_len AR-GE calismalart
(GSYIH'nin %'si)

1.4. Isletme tarafindan finanse 62,4 12 62,4 13 55,6 21
edilen AR-GE Orant (%)

1.5. Ileri Derecelerde Istihdam 11,3 69 28,7 5 13,3 57
Edilen Kadinlar (%)
2. inovasyon Baglantilar: 19,0 81 77,0 2 17,9 86

2.1. Universite-Sanayi Ar-Ge Is- 39,4 76 82,1 11 38,2 79
birligi

2.2. Kiime Geligtirme Durumu 44,4 57 78,5 13 38,1 76

2.3. Yurt Disindan Finanse Edilen 0,0 60 0,3 11 0,1 49
Ar-Ge (GSYIH'nin %'si)

2.4. Ortak girisim/stratejik ittifak 0,0 114 0,2 4 0,0 87
anlagmalar
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2.5. Patent Bagvurular: 0,3 39 7,0 1 0,0 66
3. Bilgi Emilimi 41,9 39 72,7 2 42,7 37
3.1. Fikri Miilkiyet Odemeleri 1,0 39 35 6 0,9 43
(Toplam Ticaretin %'si)
3.2. Yiiksek Teknolojili Uriin It- 8,2 66 8,8 54 10,1 35
halati (Toplam Ticaretin %'si)
3.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 1,0 87 45 6 29 18
Ithalat: (Toplam Ticaretin %'si)
3.4. Dogrudan Yabanci Yatirum 1,3 94 49 21 2.8 53
Net Girisleri (GSYIH'nin %'si)
3.5. i§letmelerdekiAra;tzrma Ye- 66,9 7 77,6 4 33,1 39
tenekleri (Isletmelerin %'si olarak)

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Tablo 6’da goriildiigii tizere kategorileri olusturan gostergeler agisindan
Tiirkiye’nin siralamada en iyi performansi sergiledigi gdsterge isletmeler-
deki aragtirma yetenekleridir. Bu gosterge kapsaminda Tiirkiye 7. sirada
bulunmaktadir. Diger iilkeler arasinda en geride bulundugu gdsterge ise or-
tak girisim/stratejik ittifak anlagmalaridir ve sirasi 114’tiir. Tirkiye bilgi ve
iletisim teknolojileri ithalat1 ve net dogrudan yabanci yatirim girislerinde
diger gostergelere gore daha geri planda kalmistir. Bu degiskenlerde ilk 85
iilke arasina girememistir. Universiteler ile sanayi sektdrii arasindaki Ar-Ge
igbirligi agisindan da gelisme gostermesi gerektigi ifade edilebilir.

Isveg, ilgili boyuta ait gdstergelerin ¢ogunda ilk 10 iilke arasinda yer alma-
y1 basarmigtir. En geride bulundugu gosterge yiiksek teknolojili tiriin ithala-
tidir. Yiiksek teknolojili iirlin ithalatindaki siras1 54 tiir.

Romanya bazi1 gostergelerde Tiirkiye nin gerisinde kalmis, baz1 gosterge-
lerdeki siralamada ise Tiirkiye’den daha iyi bir derece elde etmistir. Ozel-
likle isletmelerdeki arastirma yetenekleri gostergesi agisindan hem Tiirkiye
hem de Isvec’e gore geri planda kaldig1 sdylenebilir. Bu gostergede Tiirki-
ye 7. ve Isveg 4. sirada iken Romanya 39. siradadir. Romanya’nin basaril
olarak nitelendirilebilecegi gostergeler bilgi ve iletisim teknolojileri ithalati,
isletme tarafindan finanse edilen Ar-Ge oranidir. Romanya bu gdstergeler
kapsaminda sirasi ile 18. ve 21. siralarda bulunmaktadir.

Tablo 7: Kiiresel Inovasyon Endeksi, “Bilgi ve Teknoloji Ciktilar” Boyutu
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(2023 y1l1)
Tiirkiye isvec Romanya
Alt Endeks Bashg Puan/ | Sira Puan/ Sira Puan/ Sira
Deger Deger Deger

1. Bilgi Olusturma 27,4 36 74,3 2 13,5 68

1.1. Mengseine Gore Patentler 3,0 25 10,8 8 1.2 53

1.2. Mengeine Gore Uluslara- 0,5 31 6,5 1 0,1 73
rast Patentler

1.3. Mengseine Gore Faydali 15 11 n/a n/a 0,1 57
Modeller

1.4. Bilimsel ve Teknik Makale- 12,4 63 41,3 7 13,6 55
ler

1.5. Atf Yapilabilir Calismalar 29,7 33 59,3 13 19,8 42
(H-Endeksi)
2. Bilgi Etkisi 43,7 23 57,1 6 39,6 31

2.1. Emek Verimliligi Artis1 2,6 21 1,0 63 3,3 10
(%)

2.2..Unicorn degerleme 14 30 35 13 0,0 48
(GSYIH'nin %'si)

2.3. Yazihm Harcamalar: 0,5 23 0,6 19 0,3 43
(GSYIH'nin %'si)

2.4. Yiiksek Teknolojili Uretim 30,0 36 47.4 14 43,8 21
(%)
3. Bilginin Yayilim 22,4 64 58,9 8 46,9 21

3.1. Fikri Miilkiyet Gelirleri 0,1 60 34 7 0,1 58
(Toplam Ticaretin %!'si)

3.2. Uretim ve Ihracat Karma- 65,7 41 85,9 8 79,2 19
stklig1

3.3. Yiiksek Teknoloji Thracan 2,0 60 6,8 27 6,5 28
(Toplam Ticaretin %!'si)

3.4. Bilgi ve Iletisim Teknoloji- 0,9 89 6,2 16 6,7 12
leri Hizmet Ihracati (Toplam Ti-
caretin %'si)
3.5. ISO 9001 Kalite Belgeleri 3.2 71 51 53 18,3 15

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Kiiresel Inovasyon Endeksi’nin altinct boyutu “bilgi ve teknoloji ¢iktilari”
olarak adlandirilmistir. Ozellikle bu boyutta dlgiilmeye ¢aligilan gostergele-
rin dijital ekonomi a¢isindan énemli unsurlar oldugu ifade edilebilir. Ca-
lismanin 6nceki boliimlerinde belirtildigi tizere dijital ekonomi bilgiye da-
yal1 ve bilginin 6n planda oldugu bir yapiya sahiptir. Endeksin bu boyutu
bilginin olusumundan yayilma siirecine kadar farkli asamalar altinda bilgi
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kavramin ele almaktadir.

Tablo 7’de bilgi ve teknoloji ¢iktilar1 boyutunun hangi alt kategorilerden
olustugu ve her bir kategorinin hangi gostergeleri igerdigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin bilginin yayilimi kategorisindeki sirast, bilgi olusturma ve bilgi
etkisi kategorilerine gore daha geridedir. Bilginin yayilimi1 kategorisinde
64. sirada yer almasina ragmen bilgi olusturma ve bilgi etkisi kategorilerin-
de ilk 40 iilke i¢inde bulunmaktadir.

Bilgi olusturma kategorisi i¢inde yer alan gostergelere bakildiginda Tiirki-
ye’nin en iyi performans sergiledigi gostergenin menseine gore faydali mo-
deller, siralamada en geride yer aldig1 gostergenin ise bilimsel ve teknik
makaleler oldugu goriilmektedir. Bilimsel ve teknik makalelerde Tiirkiye
63. iken Isvec 7. ve Romanya 55. siradadur.

Bilgi etkisi kategorisi altinda degerlendirilen emek verimliligi artis1 goster-
gesinde Isve¢ 63. sirada yer almistir. Romanya diinya genelindeki sirala-
mada 10. olurken Tiirkiye 21. siraya yerlesmistir. Tiirkiye’nin yazilim har-
camalar1 ve yiiksek teknolojili tiretim gdstergelerindeki siras1 23 ve 36°dir.
Bilginin yayilim1 kategorisi altinda bes gosterge bulunmaktadir. Tiirkiye bu
bes gdstergenin hepsinde Isve¢ ve Romanya’nin gerisinde kalmistir. Tiirki-
ye fikri miilkiyet gelirlerinde ve yiiksek teknoloji ihracatinda 60. siradadir.
Uretim ve ihracat karmagiklig1 gdstergesinde nispeten daha 6n siralardadir
ve siralamadaki yeri 41°dir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet ih-
racat1 gostergesinde bu kategorideki en gerideki siralamasimi elde etmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet ihracatinda 89. siradadir. Tiirkiye’nin
89. sirada bulundugu gostergede Isveg 16. sirada, Romanya 12. siradadir.
Kiiresel Inovasyon Endeksi’nin yedinci ve son boyutu “yaratici ¢iktilar”
olarak adlandirilmaktadir. Yaratict ¢iktilar boyutunun dijital ekonomi agi-
sindan son derece 6nemli olan gostergeleri ele aldig1 soylenebilir. Dijital
ekonomi, yenilik ve yaraticilifin teknoloji ile birlestigi bir yapiy1 temsil
etmektedir. Bu nedenle tilkelerin yaratici iiriin ve hizmet tasarimina yaptik-

lar1 katki, gelistirilen yaratici {iriin ve hizmetlerin diger iilkeler tarafindan
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talep edilerek satin alinip alinmadigi, yaraticilikta hangi alanlara daha fazla
yogunlasildig1 gibi faktorler dijital ekonomiye adaptasyon konusunda yol
gosterici olabilmektedir. Yaratici ¢iktilar boyutunda {i¢ alt kategori ve her
kategoride dort gosterge bulunmaktadir. Asagidaki tabloda Tiirkiye, isveg
ve Romanya’nin ilgili kategoriye ait puan/deger ve siralamalari gosterilmis-
tir.

Tablo 8: Kiiresel Inovasyon Endeksi, “Yaratict Ciktilar” Boyutu (2023 yi-
11)

Tiirkiye isveg Romanya
Alt Endeks Bashg Puan/ Sira Puan/ | Sira Puan/ | Sira
Deger Deger Deger
1. Maddi Olmayan Duran Var- 68,0 5 56,9 12 32,4 62
liklar
1.1. Maddi Olmayan Duran 75,0 12 79,4 7 49,7 49
Varlik Yogunlugu, Ilk 15 (%)
1.2. Mense Bazinda Ticari Mar- 133,8 5 44,7 52 38,3 61
kalar
1.3. Global Marka Degeri, Ilk 1,3 51 17,8 5 15 49
5000 (GSYIH'nin %'si)
1.4. Menseine Gore Endiistriyel 20,1 4 33 30 11 65
Tasarimlar
2. Yaratici Uriin ve Hizmetler 13,9 61 48,6 4 15,5 57
2.1. Kiiltiirel ve Yaratici Hiz- 0,2 71 3,3 4 1,8 12
metler Ihracati (Toplam ticaretin
%'si)
2.2. Ulusal Uzun Metrajli Film- 1,3 56 7,0 12 1,3 55
ler (15-69 Yas)
2.3. Eglence ve Medya Piyasasi 4.6 43 61,5 10 78 38
(15-69 Yas)
2.4. Yaraticr Uriin Thracati (Top- 3,3 18 1,8 29 0,8 50
lam ticaretin %'si)
3. Online Yaraticihk 24,4 53 66,7 11 27,3 45
3.1. Genel Ust Diizey Domain 12,4 40 47,6 17 5,7 53
Sayisi(15-69 yas)
3.2. Ulke Kodu Domain Sayist 2,2 70 61,8 14 13,7 36
(15-69 yas)
3.3. GitHub Taahhiitleri (15-69 7,0 63 77,2 8 19,1 45
yas)
3.4. Mobil Uygulama Olusturma 76,0 18 80,3 10 70,5 53

Kaynak: WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023, Innovation in the Face of Uncertainty

Yaratic1 ¢iktilar boyutunun ii¢ alt kategorisi i¢in genel bir degerlendirme
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yapildiginda Tiirkiye’nin en iyi siralamay1 elde ettigi kategorinin maddi
olmayan duran varliklar oldugu ve bu kategoride 5. sirada yer aldig1 goriil-
mektedir. Ulkenin siralamada en geride kaldig1 kategori ise yaratici iiriin ve
hizmetlerdir. Yaratici iiriin ve hizmetler kategorisindeki siras1 61°dir. Tiir-
kiye’nin bu boyutta en geride kaldig1 gosterge, yaratici iiriin ve hizmetler
kategorisindeki kiiltiirel ve yaratict hizmetler ihracatidir. S6z konusu gos-
terge kapsaminda Tiirkiye 132 iilke i¢inde 71. siradadir.

Isve¢ maddi olmayan duran varlik yogunlugu, global marka degeri, kiiltiirel
ve yaratici hizmetler ihracati, eglence ve medya piyasasi, GitHub taahhiitle-
ri gostergelerinde ilk on iilkenin icinde yer almaktadir. Ulkenin 6zellikle
global marka degeri ile kiiltiirel ve yaratict hizmetler ihracatinda 6n plana
ciktig1 ifade edilebilir. Isve¢’in diger gostergelere kiyasla geride kaldig
gosterge ise mense bazinda ticari markalardir.

Romanya maddi olmayan duran varliklar kategorisinde Tirkiye’nin geri-
sinde kalmis iken yaratici tiriin ve hizmetler ile online yaraticilik kategori-
lerinde Tiirkiye’den daha iyi bir siralama elde etmistir. Romanya’nin ilgili
boyutta en 6n siralarda bulundugu gosterge kiiltlirel ve yaratict hizmetler
ihracatidir. Ulkenin siralamadaki yeri 12°dir. Kiiltiirel ve yaratict hizmetler
ihracat1, Isve¢ ve Romanya icin en iyi siralamalarini elde ettikleri gosterge-
dir. Tiirkiye’nin ise en geride kaldig1 gostergedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin
ozellikle kiiltiirel ve yaratici hizmetler ihracatinda kendini gelistirmeye ca-
lismas1 ve AB iilkeleri karsisinda rekabet giiciinii kaybetmemeye 6zen gos-

termesi gerektigi ifade edilebilir.

5. Dijital Ekonominin Gelistirilmesi

Dijital ekonomi farkli sektorleri, farkli disiplinleri ve farkli aktorleri etkile-
yen karmagik bir konudur. Ekonomi, siyaset, cografya, hukuk, etik gibi ¢cok
sayida disiplin bir taraftan dijitallesme siirecinden etkilenmekte diger taraf-
tan bu siireci etkilemektedir. Bu nedenle dijital ekonomide ¢ok paydasli bir
yapimin goriildiigii ifade edilebilir. Bu paydaslar arasinda karsilikli bagimli-
lik s6z konusudur. Bir kurumun politika uygulamalarn baska bir kurumun
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politikalarini etkileyebilir ya da bir ilde/bélgede hayata gegirilen siire¢ bas-
ka illeri/bolgeleri etkileyebilir. Politika farkliliklarinin iilkenin ulusal dii-
zeydeki hareketlerini sekteye ugratmasini engellemek i¢in koordinasyonun
yiiksek oldugu biitiinciil bir sistem olusturulmalidir. Gelismekte olan tilke-
lerin dijital ekonomiye entegrasyonu hizlandirilmaya ¢alisilmali, bu {ilkele-
rin kiiresel politika hazirlama asamasina katilim gostermelerine 6nem ve-
rilmelidir. Ciinkii dijital ekonominin gelistirilmesine yonelik politikalarda
ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeydeki politikalarin en iyi kombinasyo-
nunu saglamak amaclanmalidir (UNCTAD, 2021: 176).

Dijital ekonomik yapinin kurulmasi, diinya ekonomisine entegre olmanin
bir geregi olmakla birlikte ekonomideki biitiin alt sektorlerin dijitallesmesi
hizl1 ve kolay olmayabilir. Bu nedenle 6ncelikle bazi asamalarin gercekles-
tirilmesi ve dijitallesme siirecinde saglam adimlarla ilerlenmesi gereklidir.
Sektorlerin kendi iglerinde tamamlamalar1 gereken belli basli gorevler asa-
gidaki gibi ifade edilebilir (Jurayevich ve Bulturbayevich, 2020: 6):

. Giincel gereksinimler ¢ercevesinde dijital alt yapi modernlestiril-
melidir,
. Sektorlerde “dijital tiretim” sistemini hayata gegirmek suretiyle ve-

rimliligin, {irlin kalitesinin ve sektorel rekabet giiciiniin artmasi saglanmali-
dir,

. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler dijital platformlara uyum
saglamalidirlar, dijital hizmet sunumunda etkinliklerini artirmalidirlar,

. Veri merkezleri olusturularak devlete, isletmelere, vatandaslara ve-
ri isleme ve veri depolama hizmeti saglanmalidir. Ayrica veri merkezlerinin
uygun maliyetli, giivenli, hizli, kolay, istikrarli hizmet sunmas1 gerektigi
g6z ard1 edilmemelidir.

. Veri merkezlerinin kurulmasi kadar bu merkezlerin tanitilmasi da
onemlidir. Yetkililere, isletmelere ve vatandaglara veri merkezleri hakkinda
bilgi verilmelidir, ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi agiklanmalidir.

. Bankacilik ve finans sektoriindeki iiriin ve hizmetlerin dijital kulla-
nimina gegis tam anlamiyla saglanmalidir. Elektronik d6demeler, uzaktan
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erisim gibi temel unsurlar sektor tarafindan i¢sellestirilmelidir.

. Ulusal elektronik 6deme sistemleri, diinyadaki elektronik 6deme
sistemleri ile uyumlu hale getirilmelidir.

Dijital ekonominin gelistirilmesinde bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknoloji kullaniminin toplum genelinde giderek
yayginlagmasina ragmen temel dijital becerilere sahip olmayan niifusun
oraninin aztmsanmayacak kadar fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu ne-
denle iilkelerin dijital ekonomiye entegrasyonlarinda egitim ve 6grenim fa-
aliyetleri 6nemli rol oynamaktadir. Dijital ekonomiden faydalanan, dijital
iiriin ve hizmetleri kullanan birey sayisim artirabilmek i¢in 6grenme siire-
cini giiclendirecek dnlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle is hayatinda
dijital becerileri yiiksek elemanlara olan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Firma-
lar ¢alisanlaria yonelik egitimler diizenleyerek dijital okuryazarlig1 artir-
mali, onlarin degisen teknolojiye adapte olmalarini saglamaya caligmalidir-
lar. Bazi iilkelerde firmalar kurslar ve yasam boyu 0grenme programlari
diizenleyerek, diizenli bilgilendirmeler yaparak c¢alisanlarin dijital becerile-
rini gelistirmektedirler. Ancak bunu uygulayan firma sayisinin olduk¢a az
oldugu ve bu faaliyetlerin firmalar arasinda yayginlastirilasi gerektigi belir-
tilebilir. Devletler bu tiir faaliyetler igin firmalar1 destekleyebilir, dijital
ekonomi merkezlerinin kurulmasini finanse ederek siirece katkida buluna-
bilirler (Amuso, Poletti ve Montibello, 2019: 125-126).

Ekonomide dijital doniigiimiin saglanmasinda yasal ve diizenleyici unsurla-
rin 6nemi de géz ardi edilmemelidir. Teknolojik alt yap1 yatirimlarindaki
artis ve diger teknik uygulamalar yasal diizenlemelerle desteklenemez ise
dijital doniistimde baz1 unsurlarin eksik kalmasi tehlikesi ile karsilasilabilir.
Bilindigi gibi dijital kanallar iizerinden gergeklestirilen islemlerde 6zellikle
gizlilik, verilerin korunmasi, giivenilirlik gibi faktorler son derece dnemli-
dir. Isleme konu olan biitiin taraflarin haklarmi koruyacak, bilgileri giiven-
ce altina alacak yasal diizenlemeler hayata gegirilmelidir. Yasal diizenleme-
lerin hazirlanma asamasinda dikkat edilmesi gereken temel nokta, sinirlarin

net bir sekilde ¢izilmesi, belirlenen standartlarin belirsizlige sebep olmaya-
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cak sekilde agiklanmasidir. Gizlilige ve verilerin korunmasi ilkelerine ayki-
r1 durumlarin ortaya ¢ikmasi neticesinde hangi kurallarin uygulanacagi 6n-
ceden belirtilerek yasalarla giivence altina alinmalidir. Ancak yasal cerce-
venin hazirlanmasi kadar bu ¢ergeveye uyulup uyulmadiginin denetlenmesi
de onemlidir. Etkin isleyen bir denetim mekanizmasi araciligi ile yasalara
uygun hareket edilip edilmedigi takip edilmeli, birey ve firmalarda dijital
islemlere yonelik kusku ve gilivensizlik ortaminin olugmasinin Oniine ge-
¢ilmelidir (World Bank, 2018: 13-15).

Sonuc ve Degerlendirme

Teknolojik gelismeler, bilginin 6n planda oldugu ve ekonomik faaliyetlerin
dijital platformlara tasindig1 yeni bir ekonomik yap1 meydana getirmistir.
Dijital ekonomi olarak adlandirilan bu yeni yapiya adapte olabilmek, kiire-
sel rekabet giiciiniin artirilmasinda son derece 6nemlidir. Tiirkiye, ekono-
mide dijital doniislimiin saglanmasi siirecini en dogru sekilde yiiriitmelidir.
Ozellikle AB’ye aday bir iilke olarak birlik iiyesi iilkelerin gerisinde kal-
mamali, onlarla rekabet edebiliyor olmalidir. Bunun i¢in eksikliklerin g6z-
lendigi alanlar tespit edilmeli, s6z konusu eksiklikleri tamamlayacak etkili
politikalar {iretilmelidir. Ancak dijital ekonominin ¢ok genis, dinamik,
karmagik bir siire¢ olmasi politika yapicilarin isini zorlagtirmaktadir.

Dijital ekonomiyi 6lgmeyi amaglayan en kapsamli géstergelerden biri olan
Kiiresel inovasyon Endeksi’ne gore Tiirkiye nin kurumsal yapi, yasal dii-
zenlemeler, beseri sermaye ve altyapi boyutlarinda kendini gelistirmesi ge-
rektigi goriillmektedir.

Dijital ekonomi, yenilik ve bilgi odakli bir kavramdir. Bir tilkedeki kurum-
sal yap1 yeniligi tesvik edici, yenilik¢i enddstrileri destekleyici, is yapmay1
kolaylastirici olmahidir. Tiirkiye’de yeni bir is yeri agma siireci uzun ve ma-
liyetlidir. Prosediirlerin tamamlanmasinin uzun zaman almasi ve yiiksek
maliyetler igermesi, girisimciler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Siirecin sadelestirilmesi, kolay anlasilir olmasi saglanarak girisimciler des-
teklenmelidir. Uretim siireclerini yenilik¢i teknolojilere adapte etmek iste-
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yen, dijital doniislime yonelen firmalara hem maddi destekler sunulmali
hem de bu siirecin nasil gergeklestirilecegi konusunda teknik yonlendirme-
ler yapilmalidir. Etkin isleyen bir danismanlik hizmeti sunulabilirse firma-
lar nasil bir yol izlemeleri gerektigini 6grenerek daha bilingli hareket edebi-
lirler ve siire¢ daha hizli ilerleyebilir. Kamuda dijital doniisiimii artirmak
yoluyla uzun ve maliyetli siiregler iyilestirilebilir. Tiirkiye’de E-Devlet uy-
gulamalar1 konusunda 6nemli adimlar atilmis olmakla birlikte dijital plat-
formlar araciligr ile sunulan hizmet gesitleri artmaya devam etmelidir.
Ozellikle siber giivenlik sistemleri gelistirilmelidir. Ciinkii dijital kanallari
kullanan kisi ve firma sayisi artig gosterse bile, giivenlik endiselerinin yay-
ginligim korumaya devam ettigi goriilmektedir. Giivenlik endisesi ile dijital
platformlar1 kullanilmamas: ise siireci yavaslatmakta, sistemin etkinligini
zayiflatmaktadir. Toplumun giivenlik endiselerini ortadan kaldirmak igin
bilgilendirme faaliyetleri artirilmali, biling diizeyi yiikseltilmelidir.
Tiirkiye’de yenilik¢i faaliyetlerin yasalarla giivence altina alinmasi i¢in ye-
ni ve daha kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Miilkiyet haklarinin ko-
runmasi, telif haklari, marka ve patent onaylari gibi konularda koruyucu ve
kapsayici diizenlemeler yapilmalidir. Hak ihlaline sebep olabilecek bosluk-
lar varsa bu bosluklar giderilmeli, yasal diizenlemelere aykir1 davrananlara
caydiric1 yaptirimlar uygulanmalidir. Dijital doniisiimde yerli ve yabanci
firmalarin is birligi biiyiik onem tagimaktadir. Eger yurt disindaki yatirimci-
lar, aragtirmacilar, girisimciler miilkiyet haklari ile ilgili yeterli giiveni his-
sedemezlerse is birligini tercih etmeyeceklerdir. Bu nedenle yerli ve yaban-
c1 girisimcilerin, is sahiplerinin beklentileri dogrultusunda ancak iilkenin
¢ikarlar1 géz oniinde bulundurularak yasal diizenlemeler giincellenmelidir.
Is diinyas1 ile yakin etkilesim icinde olunmali, karsilikli etkilesim kuvvet-
lendirilmelidir.

Tiirkiye, dijital donilisiimii hizlandirmak i¢in beseri sermaye konusundaki
politikalara daha fazla 6nem vermelidir. Dijital ekonomide iyi egitimli, ya-
ratic, yiiksek nitelikli, uzmanlagmis is giiciine ihtiyag¢ vardir. Devlet egitim
harcamalarina yaptigi yatirrm diizeyini artirmalidir. Ozellikle yiiksekdgre-
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nime, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla kaynak ayrilmalidir.
Tiirkiye’de yiiksekogrenime kayit orani yiiksek olsa bile bunun tek basina
yeterli bir gosterge olmadig: ifade edilebilir. Yiiksekdgrenimi tamamlayan
bireylerin niteliklerine uygun is, is yerlerinin ise ihtiyaglarina uygun ele-
man bulup bulamadiklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ekonominin diji-
tallesmesi ile birlikte ihtiyag duyulan elemanlarin nitelikleri de degismek-
tedir. Politika yapicilar is diinyasinin taleplerine uygun nitelikte eleman ye-
tistirecek sekilde egitim miifredatinda degisiklik yapmali, tiniversiteler ile
is diinyasinin daha yakin temas halinde olmasi saglanmalidir. Ciinkii dijital
ekonomiye dayali giiniimiiz kosullarinda teknolojiyi kullanmak yeterli de-
gildir, teknoloji tiretmek ve teknolojiyi ihra¢ eden iilke konumunda olmak
gereklidir. Tiirkiye yeni teknoloji iiretimi ve teknoloji ihracati konusunda
daha aktif hareket etmeli, bu alanlarda kendini gelistirmelidir. Teknoloji
iiretimi igin ise hem bu konuda uzman kadrolara hem de teknoloji iiretim
merkezlerine ihtiya¢ vardir. Teknoparklarin sayisi artirilmals, iilkenin farkli
bolgelerine yayilmali, teknoloji iiretiminde 6zel sektore yonelik tesvikler
tyilestirilmelidir.

Tiirkiye’de alt yapinin iyilestirilmesi konusunda daha etkili adimlar atilma-
sina ihtiya¢ vardir. Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6n
planda oldugu bir siirectir. Internet aglar1, bu siirecin yiiriitiilmesinde kilit
oneme sahiptir. Ancak Tiirkiye’de internet erigimi diger pek ¢ok iilkeye go-
re yiksek maliyetlidir, internet hiz1 yavas ve erisimde teknik aksakliklar
fazladir. Dijital ekonomiye adapte olabilmek i¢in internet baglantilarindaki
sorunlar giderilmelidir. Bunun i¢in alt yapinin yenilenmesine ihtiyag¢ vardir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerine ayrilan kaynak miktar1 artirilmali, alt yapi-
nin en kisa siirede yenilenmesi saglanmalidir. Tirkiye’de ozellikle
KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim orami oldukgca diisiiktiir.
KOBI’lerin teknoloji kullanim oranlar1 yiikseltilmelidir. Bunun igin
KOBI’ler ile olan iletisim artirilmali, onlarin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler
iretilmelidir. Hatta tretilecek ¢oziimler kiiciik 6lcekli ve orta 6lcekli islet-
meler igin bile ayn1 olmayabilir. Isletmeler bazinda farklilastirilmis politi-
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kalar olusturulursa daha hizli ve kalic1 ¢oziimler {iretilebilir. Kurulacak me-
kanizmalar ile KOBI’lerin dijital ekonomiye adaptasyon siirecleri hizlandi-
rilmalidir.

Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinde cevresel duyarliliga verdigi onemi
artirmast gerektigi ifade edilebilir. Firmalarin {iretim faaliyetlerinde cevre
zarar vermeyecek ara¢ ve yontemleri kullanmalar1 saglanmalidir. Bu neden-
le cevresel kriterler gbzden gecirilmeli, ¢evresel kriterlere aykir1 hareket
edenlere uygulanacak yaptirimlar agik sekilde belirtilmeli, belirtilen yapti-
rimlarin uygulanip uygulanmadig: sikica denetlenmelidir. Belirlenen ¢evre-
sel kriterleri karsilamayan firmalarin iiretim faaliyetlerine baglamalarina
miisaade edilmemelidir.

Dijital ekonomi, teknoloji tabanli bir sistem oldugu i¢in ihtiya¢ duyulan ya-
tirimlar biiylik miktarlardadir. Yerli firmalarin tek baglarina bu yatirimlari
karsilamalar1 zor olabilir. Devlet tarafindan saglanan tesvikler yardimci
olmakla birlikte tek bagina yeterli olmayacagi géz oniinde bulundurulmali-
dir. Yabanci firmalar ile ortak girisimlere, yabanci yatirimcilara ihtiyag
dogmaktadir. Ancak yerli ve yabanci firmalar arasindaki igbirligi, stratejik
ortakliklar Tiirkiye’de diger AB iilkelerine gore daha diisiiktiir. Isbirligi ve
stratejik ortakliklart artirmak i¢in {ilkenin ekonomik ve kurumsal perfor-
mansinda iyilestirmeler yapilmalidir. Aksi halde yabanci girisimcileri tilke-
ye ¢ekmek zor olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda miilkiyet haklari, huku-
kun istiinliigli, ekonomik ve siyasi ozgiirliikkler gibi alanlarda Tiirkiye’nin
imaj1 kuvvetlendirilmelidir. Yatirimcilara giiven ortami sunulmalidir. Tiir-
kiye’nin dijital ekonomiye verdigi énem ve uyguladigi politikalar uluslara-
ras1 platformlarda daha iyi tanitilmalidir.
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Extended Abstract

Digital Economy and A Comparative Analysis on Turkey’s
and EU's Digital Economy Indicators

Fergiil OZGUN

In the study, Global Innovation Index indicators were used to evaluate the per-
formance of the digital economy. The main reasons for the preference of the
Global Innovation Index are the diversity of the indicators used in the calcula-
tion of the index, the large number of countries examined, and the regular and
updated publication of the index results. More than eighty indicators under
seven main dimensions are used in the index. Thus, compared to other indices,
the digital economy process can be comprehensively measured from a broader
perspective. Over one hundred and thirty countries are examined in the index,
and the performances of the countries can be compared. The results of the in-
dex are published in reports, and the strengths and weaknesses of the countries
are indicated. The most up-to-date reports are for 2023. In the study, a compar-
ison was made between Turkey and the two countries with the highest and
lowest scores among the EU member countries according to the general index
score, considering the latest published report of the index. According to the
2023 report, the highest index score belongs to Sweden and the lowest index
score to Romania. When the results of the index are examined, it is seen that
Turkey exhibits a lower performance in the indicators included in the institu-
tions dimension. Political and operational stability, cost of redundancy dismis-
sal, and business policy indicators are the corporate factors that Turkey is
weak. Regulations should be made, especially on the legal environment. Tur-
key's adaptation process to the digital economy should be supported by legal
regulations. Education expenditures per student by the state in terms of human
capital and research, and the rate of graduates from science and engineering
departments should be increased. In terms of infrastructure, Turkey's weakest
indicator is environmental performance. While achieving digital transfor-
mation, Turkey should increase the importance it attaches to environmental
protection. Turkey is at a disadvantage in venture capital. Competitiveness
should increase in this indicator. On the other hand, in commercial develop-
ment, joint venture activities should be expanded, and efforts should be made
to establish more strategic alliance agreements.
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