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Makale Bilgileri Ozet

Makale ge¢misi: Dijital teknolojilerin tiim diinyaya tanitilmasi, yayilmasi ve Oziimsenmesiyle
Alind 03 Kasim 2022 birlikte bir sosyoekonomik doniisiim gergeklesmistir. Boylece dijital medyanin
Kabul edildi 74 Kasim 2022 (internet, cep telefonlar1 ve diger tiim bilgi toplama, depolama, analiz etme ve
Anahtar Kelimeler: iletme araglari) ortaya ¢ikmasiyla birlikte, verileri dijital bigimde hizli, dogru ve
Giig iligkileri verimli bir sekilde ¢ogaltmak, dagitmak ve bilgi “infiizyonlarini” yonetmek
Kovid-19 miimkiin hale gelmistir. Acik¢as1 bu teknoloji, temel insan duygulariyla ve

Politik sdylem
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toplumun genis bir kesiminin ihtiyaglariyla uyumlu faydalar saglamaktadir.
Nitekim geleneksel medyanin énemi gengler arasinda azalirken, sosyal medya
her kullanicinin kendi igerigini liretmesini ve giiniin her saatinde genis bir kesime
iletilmesine imkan sagladi. Hayatiminiz birgok alanini tamamlayan Youtube,
Meta, Twitter, TikTok, Instagram ile diger bircok sosyal ag sitesi, kullanicilarin
cevrimigi igerigi paylasmasina ve bunlarla etkilesime girmesine ve benzer
diigiinen insanlarla baglanti kurmasina olanak tanimaktadir. Giiniimiizde sosyal
medya, kisisel diistince, fikir ve yasam Oykiilerini ile deneyimleri iletmek {izere
yaygin olarak kullanilmasi ile insanlarin genel iletisim bigimi iizerinde derin bir
degisim ve etki olusturmaktadir. Devam eden KOVID-19 bulasici viriis, 21.
ylizyilin baginda en 6liimciil kiiresel saglik felaketlerinden birine neden olmustur.
KOVID-19 viriisiine bagl kiiresel salgin, asemptomatik vakalar, hastane krizi,
ekonomik kayip basta olmak iizere ¢evresel etkiler, sosyal damgalama gibi biiyiik
zorluklar ile yonetim sorunlarmma neden olmustur. Sosyal medya platformlart,
saglik bilgisi arayan halka sosyal destek igerigi saglamaktadir. Saglik kaygilar
i¢cindeki tiim diinya halkina bu siiregte sosyal medya ¢evrimig¢i bilgiler sunmustur.
Bu makale, Kovid-19 bulagict hastaligmin {rettigi kaygilarin sosyal aglara
yansimasi ve sosyal medyanin insanlara sagladigi sosyal destegin ruh saghgi ve
bireysel tercihler iizerindeki roliinii incelemektedir. Tiim diinyada, sosyal medya
yoluyla saglanan saglik desteginin etkileri hususunda yapilmis olan amprik
calismalarin 6nemli bir kismi incelenerek sosyal medya yoluyla sunulan saglik
mesajlarinin avantaj ve dezavantajlari ile giivenilirliligi sorgulanmistir.
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By accessing, enhancing, infusion, and spreading personal thoughts and
experiences through digital technologies, a socioeconomic transformation has
taken place. With the occurrence of digital media (all communication
instruments. and all other means of collecting, storing, analyzing, and
transmitting information), it has become possible to media literacy and manage
information "infusions" of data quickly, accurately, and efficiently in digital
form. While the importance of traditional media decreased among young people,
social media allowed each user to produce their content and convey it to a wide
audience at any time of the day. Complementing many areas of your life,
Youtube, Meta, Twitter, TikTok, Instagram, and many other social networking
sites allow users to share and interact with online content and connect with similar
thought people. With the widespread use of social media today to dominate ideas,
individual and professional stories, and experiences, it is not surprising that it
profoundly affects the general way people communicate. The ongoing COVID-
19 contagious virus has caused one of the global fatal diseases at the turn of the
21st century. The COVID-19 pandemic has caused major challenges and
management problems such as the global health and economic crisis,
environmental impacts, and social stigma. This article examines the reflection of
the anxieties produced by the Kovid-19 contagious disease on social networks
and the role of social support provided by social media on mental health and
individual preferences. A significant part of the empirical studies on the effects
of social support on mental and physical health provided through social media
around the world have been examined and the advantages and disadvantages and
trustworthiness of health messages presented via social media have been
questioned.
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1. Giris

Sosyal medya, spor, eglence, saglik, ekonomi, egitim ve toplumsal iligkiler basta olmak bireylerin
genisleyen ihtiyaglarina yonelik olarak her giin daha fazla yayilmaktadir [1]. Yirmi birinci yiizyilin yeni
pazarlama anlayisinda simdiye kadar hakkinda en ¢ok konusulan figiir, yaygin blog yazarlari, Instagram
kullanicilari, Pinner'lar ve diger sosyal medya kullanicilart i¢in endiistri dili olan "dijital fenomenler" 6n
plana ¢ikmustir [2].

KOVID-19 salgmi insan yasaminin tim sosyal yonlerini etkilerken, tesiri diinya genelinde
hissedilmistir. KOVID-19 salginina paralel olarak, bir bilgi kirliligi—bir bilgi salgini—gezegendeki insan
popiilasyonlarina meydan okumaktadir. Genellikle fethedilmesi gereken bir diisman olarak tanimlanan bilgi
kirliligi, yanlis veya hatali bilgilerin biiyiik 6l¢ekte hizla yayilmasi, potansiyel olarak zararli davraniglar
tetiklemesi ve stres ile endise yaratmasi nedeniyle halk sagligini tehlikeye atmaktadir. Cogu bilisim
aragtirmasi, c¢evrimigi bilgi olusturma ve dolasiminin kesfedilmesinin yani sira hatali bilgilere karsi
Onlemler alinmasina 6ncelik vermektedir [3].

Binlerce insan, bu zorlu kosullara, bir firtinanin ortasinda yakalaninca duygularini ifade etmek iizere
Twitter'a gitmistir. Twitter, bilinen bir tedavisi olmayan yeni bir viriisiin yayilmastyla iliskili korku, 6fke
ve liziintiiden, uluslarin salgina resmi yaniti i¢in destek ve giliven seslerine kadar degisen bir duygu
patlamasina tanik olmustur [4].

Sosyal medya, ¢evrimigi etkilesimlerde giderek artan bir sekilde merkezi bir rol oynamaktadir ve
ozellikle KOVID-19 salgin1 sirasinda 6nemli bir islev gdrmiistiir. Sosyal medya ve diger dijital platformlar
daha erisilebilir hale geldikge, oziirliiler yasamlarini iyilestiren hem genel hem de engellilige 6zgii gorevler
ve etkilesimler igin bunlar1 giderek daha fazla kullanmaktadir [5]

Ayni zamanda KOVID-19 (2019 koronaviriis hastaligi) salgini sirasinda viriisle ilgili yanlis bilgiler
internette hizla yayilirken hastaligin kontroliinde ciddi sikintilar yasanmasina neden olmustur. Infodemik
terimi, salgin sirasinda genis ¢apta yanlis bilgi yayiliminin kotii etkisini 6zetlemek i¢in tiiretilmistir. Bu
olguyla ilgili olarak Diinya Saglk Orgiitii, bilgi kirliligi salgmiyla miicadele geregini vurgularken tiim
tilkelerden sadece KOVID-19'un yayilmasini yavaslatmak i¢in ¢aba gostermelerini istemistir [6]

Obi-Ani ve Isiani, KOVID-19 salgim sirasinda Facebook, WhatsApp, Instagram ve Twitter gibi
sosyal medyanin Nijeryalilar i¢in en gilivenilir bilgi kaynagi haline geldigini gdézlemlemistir. Boylece
Nijerya vatandaslarina, yayilmasi, etkisi ve azaltilmasiyla ilgili bilgilerin yetersiz oldugu Grip salgini
donemine kiyasla KOVID-19'a tam olarak hazirlanmalar1 i¢in daha iyi firsatlar sunmustur [7].

Cin'de Cin hiikiimeti, KOVID-19 6ncesi ve siirecinde ¢evrimigi sdylentilere karsi koyma cabalarinda
biiyiik dijital sirketler ve haber medya kuruluslariyla isbirligi yapmustir. Ornegin, 2018'de Cin Internet
Ortak Soylentileri Reddetme Platformu'nun piyasaya siiriilmesi, devlet kurumlar1 ve sosyal medya devleri
arasinda sanal alanda sdylenti tanimlama, diizeltme ve kontrol etme olanaklarini kabul ettikleri kapsamli
isbirligine gidilmistir. Sosyal ag siteleri, bu igbirlik¢i ¢abalarda biiyiik bir savag alan1 olmustur. Sosyal
medya sirketleri, sOylentilere yanit vermek ve muadil diizeltme mesajlarin1 dagitmak igin iiglincii taraf
teyitgilerle (Facebook ve Twitter durumlarinda oldugu gibi) veya resmi hiikiimet ajanlariyla (Sina Weibo
Cin 6rneginde oldugu gibi) birlikte ¢caligmistir [8].

Onuora, Torti Obasi ve Ezeah (2021), gelismekte olan bir lilkeden COVID-19 hakkinda YouTube
cizgi filmlerine maruz kalan 470 sosyal medya kullanicisini incelediler. YouTube araciligiyla halk
bilgilendirmek ve egitmek icin ¢izgi filmlerin kullanilmasina ragmen, bu tiir gorsel mesajlarin sosyal medya
kullanicilarinin  saglik davraniglarini nasil etkiledigine dair ampirik kanit eksikligi oldugunu ifade
etmislerdir. Iletisim, saghgn tesviki ve gelistirilmesinde temel olarak kabul edilir. Sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasindan 6nce, saglik bilgileri biiyiik 6l¢iide yiiz yiize iletisim veya radyo, TV,
gazete ve dergi gibi geleneksel medya araciligiyla halka iletildi. Onuora, Torti Obasi ve Ezeah (2021),
YouTube animasyon ¢izgi filmlerinin COVID-19 ve saglik davranisi iizerinde temel belirleyici bir etkisi
oldugunu gozlemlemistir [9].
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Wu ve Shen (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise KOVID-19 salgini sirasinda geleneksel
medya, sosyal medya ve medya giiveninin insanlarin saglik davranislari ile uyumu arastirilmak {izere kota
ornekleme yontemini kullanarak toplam 3000 Cinli yetiskinin, ¢evrimigi anket doldurmasi saglanmustir.
Orneklemin %52.4'ii erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin yaklasik iicte biri 18 ile 29 yaslari
arasindadir. Bunlarin yaklasik %40 ortaokul egitimi almistir. Ankete katilanlarin %60, 8’i kentsel
alanlarda yasamaktadir. Ankete katilanlarin yaklagik yarisinin aylik 10.001 ila 30.000 yuan arasinda hane
geliri vardir. Genel olarak konusursak, WeChat ankete katilanlar arasinda en sik kullanilan medya olmustur.
Insanlar en ¢ok WeChat'i kullansalar da en ¢ok WeChat'e giivenmemistir. Merkezi hiikiimet medyasi
insanlarin en ¢ok giivendigi haber kaynagidir. Geleneksel medyanin, 6zellikle merkezi hiikiimet
medyasimin, Cin'deki halk saglig1 krizi sirasinda hala en giivenilir ve yetkili medya platformu oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, merkezi hiikiimet medyas1 ve WeChat, insanlarin saglik 6nlemlerine uyumu
tizerinde olumlu etkilere neden olmustur [10].

Kovid-19 salgimina baglh diinya genelinde yiiriitiilen 6nlemler nedeniyle insanlar daha fazla sosyal
medya ve internet kullanmaya baglamis, sanal aligveris ve uzaktan ¢calisma artmistir. Bu calismada KOVID-
19 salgimi siirecinde sosyal medyadaki salginla ilgili saglik igeriklerinin kullanimi ve sonuglar1 {izerine
giincel ampirik akademik ¢aligmalar ve raporlar {izerinden bir analiz yapilmistir. Makale i¢in 6ncelikle Sage
Journal, Jstor org, Link Springer com fizerinden “Health messages, Covid-19, social media” anahtar
kelimeleri ile bagli oldugum {iniversite veri tabani iizerinden arastirma yapilmistir. Daha sonra diger veri
tabanlarindan ve onde gelen uluslararasi kurumlarm (Diinya Saglik Orgiitii, Oecd, ...) raporlar1 iizerinden
tarama yapilmistir. Segilen alan aragtirmalari karsilastirilarak icerik analizi ile benzerlikler ve farkliliklar
ortaya konmustur.

2. Kovid-19 Salgin1 ve Sosyal Medya

Kovid-19, hayatimiza dig kaynakli bir saglik sorunu olarak girerken kisitlamalar kalktiginda dahi gok
az seyin eski olagan akisiyla devam ettigini tanik olduk. Zira internet kullanimi, sosyal medya kullanima,
mobil veri hizi, dijital uzaktan ¢alisma, dijital pazarlama platformlari, ¢evrimi¢i alisveris, kalp
rahatsizliklar1 bu siirecte hizla artmistir. Oyle ki, Peru'da yapilan bir ankette, yanit verenlerin yaklasik
yiizde 78'1 KOVID-19 salgini sirasinda cep telefonlarindan goriintiilii arama kullaniminda artig oldugunu,
yiizde 74'l ise saglik krizi sirasinda 2019'a kiyasla WhatsApp't daha fazla kullandigini sdylemistir [11].
2021'in {iglincii ¢eyreginde elde edilen veriler, Kanadalilarin genellikle giinde alti saatten fazla internet
kullandiklarin1 ve bunun ortalama bir saat 46 dakikasinin sosyal medya kullanimi oldugunu gostermistir
[12]. Diinyanin geri kalanindan farkli olarak Ispanya, 2020'de COVID-19 salginmin patlak vermesiyle
normal giinliik yasaminda degistigine tanik olmustur. Bunun bir sonucu olarak, birgok Ispanyol giinliik
aligkanliklarini degistirirken, kendilerini salgin iilkeye gelmeden 6nceki doneme gore daha siklikla belirli
faaliyetleri yaparken bulmuslardir. Son anketlere gore, insanlarin yaklasik yiizde 82'si akrabalari veya
arkadaglariyla video konferans araglari araciligiyla iletisim kurmaktadirlar [13].

ABD'de Nisan ve Mayis 2020'de yapilan bir ankette, yanit verenlerin yiizde 41'i, COVID-19
salgmindan sonra dncesine kiyasla daha fazla kisa mesaj yoluyla iletisim kurduklarini bildirdi. ilaveten,
ylizde 35'1 daha fazla sesli arama yaparken yiizde 33" daha fazla sosyal medya kullandigini ifade etmistir
[14].

Koronaviriis (Kovid-19) salgini (izolasyon donemi ve karantina sonrasi), Polonya halkinin yeme
aligkanliklari tizerinde degisime neden olmustur. 2021'de 18 yas ve iizeri 1000 katilimcinin yiizde 40'indan
biraz fazlasi yeme aligkanliklarinin degistigini beyan etmistir [15]. Diger yandan Hong Kong’da yapilan
bir aragtirmada ankete katilanlarin yiizde 67'si, bilhassa yogun saatlerde aligveris yapmaktan kagindiklarini



0. KUQUK, Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi USTEK 2022 Ozel Sayis1 20(01): 83-91, 2022

ifade etmistir. Buna karsilik, ankete katilanlarin yiizde dokuzu, is ve diger Oncelikler nedeniyle artik
aligveris yapmak i¢in daha az zamanlarimin oldugunu ifade etmislerdir [16].

Geleneksel ve sanal medya, saglikla ilgili acil durumlarda vatandaslara dogru bilgi saglamada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Virlisiin yayilmas1 ve ardindan ¢ogu lilkede uygulanan karantinalar, bazi satis
noktalarinin kapatilmasi ve maas kesintileri de dahil olmak iizere geleneksel medya i¢in ciddi sonuglar
dogurmustur [17]. Geleneksel medyanin etkisi zaman iginde azalirken, sosyal medya inanilmaz bir hizla
yiikselise gecmistir. Dijital teknoloji insanlarla birlikte daha derinden bir ilerleme gdstermektedir. Ornegin
Facebook, daha sonra Facebook'u degistirenler kullanicilarini degistirir. Yazilim miihendisleri igin,
kullandigimiz araglar ve yazilim miihendisliginin daha 6nceki sonuglar, diisiincemizi sekillendirmek
igindir [18].

2020 yilinda genel olarak tiim diinyada salgin nedeniyle karantina tedbirleri uygulandi. Okullar,
igyerleri, mahkemeler, uzaktan hizmet vermeye bagladi. Evde izole bir yasam, bilhassa ergenlik ¢agindaki
geng niifusun ekran basinda gecirdigi siirelerin artisina ve basta bilgisayar oyunlar1 olmak {iizere, sosyal
medya, internet ve televizyon bagimliliginda bir yiikselise neden olmustur. Nitekim Whatshap, Meta, Tik
Tok, Instagram kullanim oranlarinda artiglar yasanmistir. S$oyle ki, 21 Ocak ve 11 Mart 2020 tarihleri
arasinda yapilan bir aragtirma bu dénemde en ¢ok Facebook, WhatsApp ve Youtube kullanildigini,
WhatsApp ve YouTube iki milyar kullaniciya ulasirken, Facebook’un 2.5 milyar kullaniciya ulastigini,
WeChat’in ise bir milyara ve TikTok’un 800 milyona ulastigini gdstermektedir. Tiirkiye’de instagram
kullanici sayist neredeyse niifusun yarisina ulasirken, kullanici sayis1 bakimindan diinyada ilk on iilke
arasinda girdigi gortilmiistiir [19].

Bilhassa fiziksel mesafe dnlemleri yiiz yiize iletisimi kesintiyi ugratirken, daha da fazla gengler
arasinda yayginlasan sosyal medya kullanimi salgin sonrasi karantina dnlemlerinin gevsemesi sonrasi dahi
anlamli oranlarda azalmadi [20].

3. Sosyal Medya ve Saghk

KOVID-19'a bagli 6liimlerin ¢ogu yasli insanlarda kaydedilmistir. Daha geng yas grubunun (0-24
yas) yiizdesi Hindistan'da en yiiksek olup, onu ABD ve Italya izlemektedir. Buna karsilik, daha yash
niifusun (> 65 yas) yiizdesi Italya'da en yiiksek olup, onu ABD ve Hindistan izlemektedir. KOVID-19
vakalarinin ¢ogunlugunun (%87), 30-79 yaslart arasinda gergeklestigi gozlemlenmigtir. 12.462
dogrulanmis vaka iizerinde yapilan aragtirmalar, Olen hastalarin ortalama yasinin 81 oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ¢calismada ise 827 6limden %42.2'sinin 80-89 yas arasinda, %32.4'liniin 70-79
yas arasinda ve kalan %2.8'inin 50-59 yas arasinda oldugu bildirildi. Bu veriler, 70 yasin lizerinde yiiksek
oranda salgina bagli 6liim meydana geldigini gdstermektedir Yaslilikta hiicre bazli bagisikligin azalmastyla
kendini gosteren yaslanmanin bagisiklik tizerindeki etkisi yadsinamaz. Aragtirmalara goére, arastirmacilar
Hintlilerin diger diinya popiilasyonlarina kiyasla daha fazla oldiiriici hiicre immiinoglobulin benzeri
reseptdr (KIR) geni tasidigini ve bu genlerin enfeksiyonlarin erken bir asamada saptanmasina ve
sonlandirilmasina yardimci oldugunu gostermistir. Bu ayni zamanda Hindistan'da nispeten daha az vakaya
sahip olmanin olasi nedenlerinden biri olarak anlagilmaktadir [21].

Diinyanin en ¢ok kullaniciya sahip sosyal aglar1 arasinda yer alan Facebook’un Kovid-19 salgini
baslangicinda yapmis oldugu paylasimlara yonelik olarak sivil toplum kurulusu Avaaz’in yaptigi
arastirmanin sonuglarina gore, Facebook paylasimlarinin kamu sagligi icin tehlike arz ettigi iddia edilmistir.
Nitekim Avaaz’a gore kamu saghig ile ilgili yaniltici bilgiler 3.8 milyar kisi tarafindan goriilmiis ve bu
bilgiler insanlar1 olumsuz etkilemistir. Bunun iizerine Facebook zarara yol agabilecek 7 milyon igerigi
kaldirdiklarini iddia ederken 98 milyon uyar etiketi kullandiklarini ifade etmistir. Avaaz’in raporuna gore,
insanlar Diinya Saghk Orgiitii yerine Facebook’tan bilgi almistir. Oyle ki, Facebook okur sayist DSO
internet sitesinin okur sayisinin dort kati iken Facebook yanlis bilgilendirmenin sadece yiizde 16’sia uyari
etiketi koymustur [22].
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ABD’li Georgia Tech tiniversitesi tarafindan sosyal medya ve Kovid-19 salgminin psikososyal
etkileri lizerine yapilan ve 100 milyondan fazla kiginin paylagimlari incelendi. Kovid-19 salgini sirasinda
yapilan paylasimlar incelendiginde psikososyal ifadelerinin 6nemli oranda arttifi ortaya c¢ikmustir.
Boylelikle Kovid-19 doneminde akil saghigryla ilgili ifadelerin ylizde 14, destek arama ifadelerinin ise
yiizde 5 arttig1 tespit edilmistir [23].

Bir¢ok doktor ve dis hekimi, Kovid-19 salgmi ile ilgili tehlikeye dikkat ¢ekmek ve/veya
profesyonel bir goriis, memnuniyetsizlik, 6fke ve/veya siiphelerini ifade etmek iizere sosyal medyay1
kullanmistir. Ancak, sosyal medya gonderilerinin biiyiik bir kismi1 yurtdisindan uygulayicilari igermektedir.
Bu iki profesyonel grubun ¢ogunlugu, yeni koronaviriis SARS-CoV-2 hakkinda gelisen bilgileri ve en iyi
uygulamalar1 hizli ve etkili bir sekilde yayilmasini saglamak iizere sosyal medyaya giderek daha fazla
giivenmislerdir. Ornegin Facebook gruplari, diinya capinda on binlerce iiye ile ortaya ¢cikmistir ve hepsi
karsilagtirmali teknik bilgiler ve gilincellemeler paylagsmaktadirlar. Sosyal medya araciligiyla iletigim,
sosyal medya platformunun teknik 6zellikleri olan kullanict katilimina biiylik 6lgiide baglidir. Sosyal
medya katilim1 perspektifinden bakildiginda, izleyici etkilesimi, ¢evrimigi olarak bireysel katkilar1 hem
etkilemekte hem de yonlendirmektedir [24].

Diger yandan, dijital teknolojiler, halk sagligini gelistirmek i¢in hem bir firsat hem de bir tehdit
sunmaktadir. Zira Kovid-19 salgin1 déneminde sosyal medya, yanlig bilgilerin hizla yayilmasi i¢in bir arag
haline gelmistir. WhatsApp ve diger sosyal medya bi¢imlerinin hakim oldugu ve yanlis bilgi ve COVID-
19'un ikili tehdidinin yagamlar1 ve ge¢im kaynaklarini siddetli bir sekilde tehdit ettigi bilhassa Afrika’da
yanlis bilgilendirmenin ve bilgi kirliliginin etkilerini azaltmak gerekmektedir. Sosyal medya iizerinden
gida kitlig1 ile korkularint paylasanlar, Hindistan’da gida ve kimyasal stoklanmasina neden olmustur. Bu
durum, stoklamanin mali yiikiiniin yan1 sira, zellikle diisiik sosyoekonomik statiiye sahip insanlar ve diger
savunmasiz niifuslar olmak iizere, genellikle kii¢lik diizenli gida alimlarina bagimli olanlar i¢in kitliklara
ve artan gida giivensizliklerine de katkida bulunmaktadir. Ikincil ekonomik zarar arasinda fiziksel
kaynaklarin yok edilmesi veya baska yere yonlendirilmesi bulunmaktadir. Ornegin, 5G'nin KOVID-19'a
neden olduguna dair yanlis iddialar nedeniyle Avrupa genelinde 5G kulelerinin yikilmasi ile bilgi kirliligi
nedeniyle saglik sorunlarinin sonuglariyla basa ¢ikmak igin tibb1 kaynaklarin yeniden yonlendirilmesi gibi
[25].

Al-Dmour ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Urdiin’de salgin doneminde kitlesel
medya miidahalelerinin halk saglig1 bilgisine ve sosyal davranislarina etkilerini incelemistir. Arastirma
sonucunda medya aracihigi ile yapilan bilgilendirmeler ve paylasimlarin Urdiin Halki’nin sosyal
davranislarin1 etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Calisma sonucu, Facebook ve Twitter'm Urdiin'de en cok
kullanilan sosyal medya platformlar arasinda oldugunu, ayrica; halkin biiyiik bir kesimine ulasabilme
firsatina sahip etkili iletisim araglar1 olduklarindan belirli bir sosyal konu hakkinda dogru bilgilendirme
yapmalari geregi vurgulanmistir [26].

Diinya Saglik Orgiitii’niin Sosyal Medya ve Kovid-19 isimli raporu, Meta, Twitter gibi sosyal medya
platformlarini destekler niteliktedir. Oyle ki, raporda teknolojik gelismeler ve sosyal medya, insanlari bilgili
baglantili sekilde giivende tutmak igin firsatlar yaratir, demektedir. Bununla birlikte, ayn1 araglar, kiiresel
tepkiyi baltalamaya devam ederken salgini kontrol altina almaya y6nelik 6nlemleri tehlikeye sokup, mevcut
bilgi kirliligi salginin1 da miimkiin kilmakta ve giiglendirmektedir, demektedir. Bu kiiresel iletisim krizi
sirasinda geng yetiskinlerin teknolojiyle nasil iligski kurdugunu daha iyi anlamak icin, bes kitada 24 {ilkede
18-40 yaslar1 arasindaki yaklagik 23.500 katilimciyr kapsayan uluslararasi bir arastirma yapilmistir.
Katilimeilara, sosyal medyada Kovid-19 ile ilgili hangi bilgileri yayimlayacaklari soruldugunda hem erkek
hem de kadin katilimcilarin %43,9'u sosyal medyalarinda muhtemelen bilimsel igerik paylasacaklarini
bildirmistir. Ayrica ankete katilan gencler, Kovid-19 ile ilgili sahte haberlerin farkinda olduklarini
belirtmistir [27].
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4. Sonug

Giinlimiiz diinyas1 toplumlar1 artik BBC CNN, Times gibi geleneksel bilgi kaynaklarina eskisi kadar
itibar etmemektedir. insanlarin kendilerini «kitle iletisim araclari» haline doniistiirdiigii ve dogrudan
etkilesime girdigi sosyal medya ¢agindayiz. Cevrimigi araglarin ve platformlarin artan kullanimiyla birlikte,
insanlar goriintii, metin, ses videolart dahil olmak tiizere birgok farkli form araciliiyla fikirlerini,
diisiincelerini, beklentilerini, deneyimlerini ve bakis agilarini paylagmaktalar. Ayni1 zamanda kiiciik biiytlik
birgok isletme, halkla iligkiler, pazarlama ve ige alim i¢in sosyal medyaya giivenmeye baglamistir [28].

Yapilan arastirmalar sosyal ag sitelerinin, belirli konularda bilgi aramak ve yaymak icin kullanilan
en hizli ve en uygun ¢evrimigi platform oldugunu gostermektedir. Kovid-19 viriisiine bagl salgin hastalik
nedeniyle olusan belirsizlik ortaminda sosyal medya kullanicilar arasindaki belirli sdylentileri ve gercekleri
ele almak ve dogrulamak icin kullanilmistir. Soylentiler, “dogru olmayan, ancak bir kisiden digerine gegen
ve bu nedenle, dogrudan kanitlarin onlar1 desteklemesinin dnemli olmadigi, diger insanlar onlara inandig1
icin inanilirlig1 olan iddialardir”. Bununla birlikte, ¢agdas toplumda, sosyal medya platformlar: artik saglik
hizmetleri bilgi iletisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Afrika dahil tiim diinyada sosyal medya kullanimi
Kovid-19 viriisiine bagli bulasici hastaliginin hizla yayilmasi doneminde hizla artmistir. Bilhassa Statistica
tarafindan yapilan arastirmalar ilgili donemde, WhatsApp, Instagram, Meta ve Twitter basta olmak {izere
TikTok, WeChat gibi diger sosyal aglarin kullaniminda da biiyiik bir artis oldugunu gostermektedir. Kovid-
19 virisiine bagl kisitlamalar ve kapanmalar nedeniyle goriintiili arama, mesajlasma, zoom gibi
teknolojilerle video konferanslar artarken insanlar sosyal medya yoluyla iletilen saglik mesajlarina itibar
etmislerdir. Bu paylasimlarin biiylik bir ¢ogunlugunun sahte oldugu ve insanlar {izerinde kayg trettigi
Avaaz isimli sivil toplum Orgiitiiniin kamu saghgimi tehdit ettigi yoOniinde arastirma sonucu ile
somutlasmustir. Afrika, Cin, Hindistan, Urdiin basta olmak iizere, Kovid-19 viriisiine bagli yanlis ve hatali
bilgilerle iiretilen dezenformasyon ve bilgi kirliliginin halk saglig1 iizerinde olumsuz etkileri hususunda
bilimsel arastirmalara dayali makaleler {izerinden incelemeler yapilmistir. Genel olarak tiim diinyada
sosyal medya kullanicilarinin Kovid-19 viriisiine bagli salgin hastalik nedeniyle yasadiklari kayg1 ve stress
bozuklugunun sosyal medya tarafindan iretilen ve yanlis bilgiler iceren saglik mesajlar1 ile arttigi
sOylenebilir. Koronaviriis salgimi bir halk sagligi krizi ve ekonomik bozulmaya neden olurken, diger yandan
sosyal medyanin tiim diinyada etkisini daha da yayginlastirmistir. Sosyal medya platformlar1 zaman zaman
uyarilmig zaman zaman cezai yaptirimlar uygulanmistir. Agikcasi geleneksel medyanin 6niine gegen sosyal
medya Diinya Saglik Orgiitii'niin resmi web sitesinin okunma oranlarmin bile &niine gecmistir.
Koronaviriis salginina bagh siire¢ gostermistir ki, diinya genelinde en ¢ok tercih edilen iletisim kaynagi
olarak sosyal medya daha da yiikselmis ve kamusal alan1 ve halk sagligin etkiler boyuta gelmistir.
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