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Bu ¢alismada, denetimde bilgi teknoloji tirtinleri kullanimina y6nelik egilim sebeplerinin, Teknoloji
Kabul Modeli araciligiyla ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, Maliye Bakanhgi, Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi, Erzurum Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi’nda
caligan vergi miifettis ve yardimcilarina, TKM’de algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhigi,
kullanima yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gerceklesen davranig degiskenleri arasindaki
iligkileri test edebilmek icin bir anket calismasi yapilmistir. Sonu¢ olarak, vergi miifettis ve
yardimcilarin bilgi teknolojileri drilinlerini kullanima yonelik algilanan fayda ve niyet
egilimlerinin oldukga yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, denetim siirecinde algilanan kullanim
kolayliginin, bilgi teknolojilerine yonelik tutumu ve algilanan faydamin da kullanima yonelik niyeti
pozitif yonde etkiledigi, tutumun davraniga yonelik niyeti, algilanan faydanin davramsa yonelik
tutumu ve niyetin de davranigin olugmasini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Vergi
miifettiglerinin yas ve tecriibeleri agisindan bakildiginda, TKM bilegenleri ile ilgili algilar1 arasinda
ise bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Investigation of Using Information Technology Products with Technology
Acceptance Model (TAM) in Auditing

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the reasons of auditors’ usage of information technology
via Technology Acceptance Model (TAM). For this purpose, a survey is conducted to tax inspector
and assistant in the Ministry of Finance, Turkish Tax Inspection Board, Erzurum Small and
Medium Sized Taxpayers Group Chair for testing the relationship between perceived usefulness,
perceived ease of use, attitude of the use, intention of behavior and occurred behaviour in TAM. As
a result, tax inspector and assistant’s perceived usefulness and intention tendencies of the use of
information technologies are observed fairly high. In addition, the results reveal that perceived ease
of use have a positively effect on the attitude of the use of information technology and also
perceived usefulness have a positively effect on the intention of behavior, however it does not have
an effect on the attitude of the use of information technology on the intention of behavior,
perceived usefulness on the intention of attitude and the intention on behaviour. In terms of age and
experience of tax inspectors, there is no difference about their perceptions of the TAM component.
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1. Giris
Denetimde bilgi teknoloji  riinlerinin  kullanimi,
denetim siirecinde ihtiyaca uygun olan bilgilerin

dogrulugu, tamligi ve zamanliligr hususlarinda biiyiik
bir gilivence saglar. Yani, bilgi teknoloji iiriinleri,
bilginin giivenilirligini ve etkinligini artirir. Etkin bir
sekilde kullanilan bu iiriinler, denetim sonucunda elde
edilen bulgularin dogruluk derecesini yiikseltir. Ayni
zamanda bilgi teknoloji iriinleri, denetim yapilan
isletmelerin  olasi hata ve hilelerinin ortaya
¢ikarilmasinda ve daha giivenilir denet¢i goriisliniin
olusturularak, raporlanmasinda son derece 6nemlidir.

Gliniimiizde ¢ogu isletme artik bir¢ok verilerini
bilgisayar ortaminda kayit altina almakta ve
saklamaktadirlar.  Denetim  alaninda  kullanilan

teknolojinin geldigi en iist noktalardan birisi olan
siirekli denetim gibi yaklasimlar sayesinde denetgiler,
hata ya da hileleri ger¢eklesme anina yakin bir zamanda
tespit edebilme olanagma kavusmuslardir. Bdylece
denetgiler, hata ya da hileleri tespit etmekten ziyade

bunlarin nedenlerine odaklanabilmekte, O6rneklem
yapmadan tiim verilerle ¢alisabilmektedirler. Bu da bilgi
teknolojilerinin  etkin  bir sekilde kullanilmasini

gerektirmektedir.

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle beraber bilgi
teknoloji {irlinleri, hem gilinliikk yasamin, hem de is
hayatinin vazgecilmez bir parcast olmustur. Ay
zamanda teknolojik iiriinlere duyulan ihtiyag siirekli
artmakta, buna paralel olarak mevcut {riinler
gelistirilmekte ve yenileri eklenmektedir.

Teknolojik iiriinlerin hizli bir sekilde ¢esitlenmesi ve
gelismesi dogal olarak kullanicilarin da kendilerini bu

Algilanan Fayda
/ A \
Kullanima
Dis Degiskenler Yonelik -
Tutum

Algilanan Kullanim
Kolaylig:

gelismelere hazirlamalarini  gerektirmektedir. Bunun
i¢cin de bireylerin teknolojiyi kabullenmesi, saglayacagi
faydalar1 bilmesi ve teknolojik {irlinlere karsi dnyargisiz
bir tutum sergilemesi gerekmektedir.

Bireylerin yeni bilgi teknoloji iirlinlerini ve sistemlerini
kabullenmede ve kullanmada sergiledikleri isteksiz
tutumlari, kuskusuz bu sistemlerden beklenen verimin
arzu edilen seviyede olmamasma yol a¢mistir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak, kullanicilarin bilgi teknoloji
iriinlerini neden benimsediklerini veya
benimsemediklerini agiklayan psikolojik itici gili¢ ve
etkenlerin arastirnlmasimmi temel alan bazi modeler
onerilmistir (Baglibel vd., 2010:333). Bu modellerden
birisi de, 1986’da Davis tarafindan literatiire eklenen
Teknoloji Kabul Modeli’dir. (Modelin Davis tarafindan
gelistirildigi ifade edilmektedir (Davis vd. 1989: 985)).

TKM’nin amaci, bilgisayar kullanicilarinin
davraniglarin1 agiklamaktir. Bu model, bilgi teknoloji
iirtinlerini kullanan en son kullanicilarin davranislarini,
genis bir yelpazede agiklamaya c¢alisan bir yontemdir.
Ayni zamanda TKM, asir1 tutucu ve kendilerince hakli
gerekceleri  olan  kullanicilarin = da  davraniglarini
aciklamaya yonelik bir modeldir. Arastirmacilarin ve
uygulamacilarin ideal bir modelde kabul edilebilir
adimlar atabilmeleri i¢in bu modelin sadece tahmine
yonelik olmamasi, ayn1 zamanda agiklayict olmasi da
gerekmektedir. Bu nedenle, TKM’nin asil odak noktasi,
niyetlerin, tutumlarin ve igsel inanglarin {izerinde etkili
olan digsal faktorlerin etkisini agiklamaktir (Davis vd.,
1989: 985).

Davis (1986) tarafindan gelistirilen, Teknoloji Kabul
Modeli Sekil 1°de verilmigtir. Caligmada yer alan
hipotezler bu model ¢ergevesinde test edilecektir.

Gergeklesen
Davranis

Davranis
Niyetleri

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989: 985).
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Asagida TKM’nin unsurlar1  kisaca

calisilacaktir;

aciklanmaya

Tutum: Tutumlar, bireylerin kigisel olarak bir baska
kisi, nesne, davranis ya da bir politika ile ilgili
benimsedikleri bakis acilarini ifade eder.  Bir kisinin
tutumu, bir hususla ilgili kendi degerlendirmelerini
temsil eder (Ajzen ve Fishbein, 1977: 889). Taylor ve
Todd (1995) ¢aligmalarinda bilgi teknolojileri kullanma
niyetini tahmin etmede tutumun gii¢li bir motive edici
etken oldugunu belirtmislerdir (Ma vd., 2005: 388).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Belirli gorevleri
yaparken ve sorunlari ¢ozerken kendisine saglayacagi
performans artigi ile ilgili inanglariin derecesini ifade
eder (Davis, 1989: 320).

Algilanan Fayda: Bireylerin bir teknolojiyi kullanarak,
yaptiklar1 igteki performanslarinin artmasi konusunda
sahip olduklar1 egilim ve diisiincelerini ifade eder
(Davis, 1989: 320).

Niyet: Bir davramigi gerceklestirirken bireyin ortaya
koydugu istek ve c¢abalaridir. TKM bireyin bilgi
teknoloji iirlinlerini benimseme durumunu belirleyen en
onemli  faktoriin  bireyin  niyetinin  oldugunu
savunmaktadir (Civici ve Kale, 2007: 120-121).

bilgi teknoloji
yogunlugunun

Gerceklesen Davramis: Bireyin
drlinlerini  kullanim ~ sikliginin ~ ve
derecesidir (Civici ve Kale, 2007: 120).

Anket olusturulurken yukaridaki degiskenlerden bilgi
teknolojileri kullanimina yonelik algilanan fayda ile
ilgili 13 soru, algilanan kullanim kolaylig ile ilgili 13
soru, tutum degiskeni ile ilgili 4 soru, niyet degiskeni ile
ilgili 7 soru ve son olarak gerceklesen davranig
degiskenini 6lgmeye yonelik 2 soru olmak {izere toplam
39 soru sorulmugtur. Ayrica demografik Ozellikleri
belirlemeye yonelik 5 soru sorulmustur. Anketteki
demografik 6zelliklere yonelik sorular kategoriktir, bilgi
teknolojileri kullanimina yoénelik algilar1 6lgen sorular
ise, 5°1i likert tipi sorular1 icermektedir.

Asagida verilen Tablo 1°de ise TKM’nin unsurlarini
Olcen sorularin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar
verilmistir.

Tablo 1: Olceklerin Olusturulmasinda Yararlanilan
Cahismalar

Degiskenler Yararlanilan Kaynaklar

Algilanan Fayda Shih, 2004, Yang ve Yoo, 2004,
Lee vd., 2005,

Lai ve Li, 2005

Algillanan Kullanim Yang ve Yoo, 2004, Lee vd.,

Kolayhg 2005
Tutum Shih, 2004, Yang ve Yoo, 2004,
Lee vd., 2005
Niyet Lee vd., 2005, Cheng vd., 2006
Gergeklesen Yang ve Yoo, 2004
Davranis
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2. Literatiir Arastirmasi

Shih (2004) ¢aligmasinda, elektronik ticaret yontemiyle
aligveris yapan tiiketicilerin algilarimi belirlemek igin
Teknoloji Kabul Modeli ve Gerekgeli Eylem Teorisini
kullanmigtir.  Ampirik  sonuglara gore elektronik
aligverise kars1 tutumlarin kullanici kabuliiyle pozitif ve
giiclii yonde iliskisinin oldugunu belirlemistir. Online
ticaretin algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydasinin  tutuma  6nemli  etkisinin  oldugunu
gostermistir.

Yang ve Yoo (2004) arastirmalarinda Davis vd. (1989)
caligmasini, tutumun duyussal ve biligsel ydnlerini
dikkate alarak inanclar, biligsel tutum, duyussal tutum
ve bilgi sistemleri arasindaki hiyerarsiyi igeren bir

hipotez  vasitasiyla  gelistirmislerdir. ~ Arastirma
sonuglarinin ~ biligsel  tutumun, bilgi  sistemleri
kullanimmi  agikladigi  teoriyle ilgili  siipheleri

degistirdigini ifade etmislerdir. Ayrica bilgi sistemleri
kullaniminda duyussal tutumlarin da 6nemli bir etken
oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Lai ve Li (2005) internet bankaciligi kullanimini
belirlemek icin  Teknoloji ~ Kabul = Modelini
kullanmiglardir. Sonug olarak, kadin ve erkek, yash ve
geng, bilgi teknolojilerine asina ya da yabanci olanlarin
benzer  teknoloji  kabullerine  sahip  olduklar
gOrilmiistiir.

Lee vd. (2005) dgrencilerin internet tabanli 6grenmeyi
kabullerini Teknoloji Kabul Modeliyle irdelemislerdir.
Bu yeni 6grenme araglarina Ogrencilerin bakiglarini
etkileyen, hem igsel, hem digsal etkenler belirlenmistir.
Sonug olarak algilanan kullanim kolaylig1 ve zevklerin
internet tabanli 6grenme araglarini kullanmay1 dogrudan
ve Onemli Olgliide etkiledigi, buna karsin algilanan
kullanim  kolayligmin ilgili araglar1  kullanmay1
etkilemedigi bulunmustur.

Cheng vd. (2006) Tayvan’daki tiiketicilerin dagitim
kanali olarak interneti kullanmalarim1 Teknolojik Kabul

Modeliyle ortaya koymay1 amaclamiglardir.
Gelistirdikleri ~ hipotezlerin,  ampirik  bulgularla
desteklendigini ifade ederek, gelecekte yapilacak

calismalara onerilerde bulunmuslardir.

Turan ve Colakoglu (2008) calismalarinda, gii¢lii sosyo-
psikolojik teorilere dayanarak gelistirilen Teknoloji
Kabul Modelini test etmek amaciyla, Adnan Menderes
Universitesi 6gretim elemanlarma bir anket uygulamasi
yapmiglardir. Aragtirma neticesinde elde edilen
sonuglarin sd6z konusu teoriyi genel olarak destekler
nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Kim vd. (2009) Teknoloji Kabul Modeliyle ilgili bir¢ok
caligma yapilmasina ragmen, belirli profesyonel galisan
gruplariyla ilgili yapilan c¢alismalarin siirli oldugunu
ifade etmislerdir. Bu ylizden, teknolojiyi yogun kullanan
gruplardan biri olan i¢ denetcilere yonelik bir galigma
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yapmiglardir. Caligmada sistem kullanimi, algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan fayda unsurlari test
edilmistir. Sonug olarak  kullanilan ozellik
karmagiklastikga, algilanan kullanim  kolayliginin
azaldigi, buna bagl olarak da sistem kullaniminin da
azaldigi  tespit edilmistir. Ayrica daha basit
teknolojilerin kullaniminda algilanan faydanin, daha
karmagik teknolojilerin  kullaniminda da algilanan
kullanim kolayliginin daha fazla etkili oldugu sonucuna
ulagmaslardir.

Ozer vd. (2010) arastirmalarinda, muhasebecilerin bilgi
teknolojisini kullanma egilimi nedenlerini Teknoloji
Kabul Modeli yardimiyla agiklamaya ¢aligmiglardir. Bu
kapsamda farkli illerde ¢alisan muhasebecilere bir anket
uygulanmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular, Teknoloji Kabul Modelinde
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima
yonelik tutum, davraniga yonelik niyet ve gergeklesen
davramig degigkenleri arasindaki iligkileri destekler
niteliktedir.

Turan ve Cetinkaya (2010) Izmir ilinde ikamet eden
sekreterlerin  teknoloji  kabul ve kullanimlarini,
Teknoloji Kabul Modelinin gelistirilmig bir versiyonu
olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (e-TKM) ile
ampirik olarak incelemiglerdir. Calismadan elde edilen
bulgular, model degiskenleri arasinda gii¢lii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur.

Baglibel vd. (2010) okul yoneticilerinin, Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli g¢ergevesinde, e-okul yazilimi
hakkindaki goriiglerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yapmiglardir. Aragtirma kapsaminda Gaziantep ilinde
miidiir ve miidiir yardimcilarina bir anket uygulanmistir.
Yapilan analizler neticesinde, katilimcilarin genel olarak
e-okula iligkin olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Sipior vd. (2011) ABD’de vatandaslarin,
hizmetlerini  kullanima derecelerini tespit
caligmiglardir. Sonu¢ olarak algilanan kullanim
kolayliginin, ilgili hizmetleri kullanmada &nemli
derecede etkisi olmasina karsin, algilanan faydanin
etkili olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

e-devlet
etmeye

Menzi vd. (2012) ¢aligmalarinda, mobil teknolojilerin

egitim  amagli  olarak  kullanilmasina  yodnelik
akademisyen goriislerini, Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde  incelemislerdir.  Arastirmada  nitel

arastirma modeli kullanilarak, katilimcilara yonelik
kisisel bilgi formu ve yari yapilandirilmis goriisme
formlar1 hazirlanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara goére katilimcilar, mobil teknolojiyi
halihazirda kullandiklarint ve gelecekte de kullanmay1
diigiindiiklerini ifade etmislerdir. Diger bir tespite gore
ise, akademisyenler teknolojik araglar1 kullanma
hususunda kendilerini yeterli gordiiklerini ve bu tir
teknolojik {iriinlerin de kullaniminin zor olmadiginm
belirtmislerdir.
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Akca ve Ozer (2012) Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) sistemlerinin  basarisinin  belirlenmesinde,
kullanici faktoriinii Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
inceledikleri  ¢aligmalarinda, KKP  programlarini
kullanan firmalara bir anket uygulamiglardir. Sonug
olarak, algilanan kullaniom kolayligi ve algilanan
faydanin hem KKP uygulama basarisi, hem de algilanan
organizasyonel performans iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Avct Yicel ve Giilbahar (2013) teknoloji kabuliiniin
olas1 yordayicilarini nitel bir incelemeyle analiz etmek
amaciyla bir c¢alisma yapmuglardir. Calismanin
kavramsal ¢ergevesini Teknoloji Kabul Modelini konu
alan makaleler olusturmaktadir. Bu kapsamda, 1999 ve
2010 yillar1 arasinda yaymlanan, 50 makale
incelenmistir. Arastirma sonucunda, bir¢ok yeni
degiskenin var olan degiskenlere eklenmesine ragmen
Teknoloji Kabul Modelindeki temel degiskenlerin en
etkili degiskenler olarak kaldig1 goriilmiistiir.

Turan ve Hagit (2014) smif dgretmenlerinin, Bilgi ve
Iletisim  Teknolojisi (BIT) araglarii  kullanim
nedenlerini, Teknoloji Kabul Modeli ile agiklamaya
yonelik bir ¢alisma yapmislardir. S6z konusu modelin
temel degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek iizere,
Bilecik ilinde sinif 6gretmenleri lizerinde bir anket
uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen
sonuglar, literatiirde yer alan sonuglarla paralellik
gostermis ve Teknoloji nin gerceklesen kullanim
davranmigini agiklamada yeterli oldugu goriilmiistiir.

Cabuk vd. (2014) caligmalarinda Teknoloji Kabul
Modeli degiskenleri kullanilarak, satis giicliniin
teknoloji kabuliinii belirleyen degiskenlerinin birbirleri

iizerindeki ve kisisel yenilik¢iligin satis giiciiniin
teknoloji ~ kabuliindeki  etkilerinin  belirlenmesi
amaclamiglardir. Bu dogrultuda ilag sektoriindeki

satigcilara bir anket uygulanmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, Teknoloji Kabul Modelinde
onerilen  degiskenler arasindaki etkilerin  tiimi
dogrulanmig ve kisisel yenilik¢iligin, bu degiskenler
iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir.

3. Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ile Arastirilmasi

Bu béliimde bilgi teknoloji dirlinleri kullanimimnin TKM
ile belirlenmesine yonelik yapilan c¢alismanin amaci,
kapsami1 ve yoOntemi, hipotezleri ve bulgularin
degerlendirilmesi alt basliklar halinde incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Amact

Bu aragtirmanin amaci, denetimde bilgi teknolojileri
kullanma nedenlerinin TKM kullanilarak ortaya
konmasidir. TKM araciligiyla algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davraniga
yonelik niyet ve gerceklesen davramig degiskenleri
arasindaki iligkiler test edilmeye calisilacaktir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu
Baskanlig1 Erzurum Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler
Grup Baskanligi’'nda gorev yapan vergi miifettis ve
yardimcilarini kapsamaktadir. Erzurum Grup
Baskanligi, Erzurum, Erzincan, Bayburt, Bing6l, Agri,
Kars ve Ardahan illerinden olusmaktadir. Arastirmanin
ana kiitlesini, calismanin yapildigi dénem (2014 yili
Ekim-Aralik) itibariyle bu grup baskanliginda galisan
yaklagtk 70 tane vergi miifettis ve yardimcisi
olusturmaktadir. Calismada orneklem se¢imi
yapilmayip, ana kiitlenin tamamima ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirmada kullanilan anket vergi
miifettis ve yardimcilariyla yiiz yilize goriisiilerek
yapilmigtir. Tiim c¢abalara ragmen katilimcilardan 41
tane gegerli geri doniis alinmistir.

Anket calismasi iki boélimden olusmaktadir. Birinci
boliim, demografik sorular1 igermektedir. Ikinci boliim
ise bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve
gergeklesen davraniglart igeren 5°1i  likert Olgliim
sisteminden olusan 39 sorudan olusmaktadir.

Anket formlarinin tamami analize dahil edilmis ve anket
sonuclarinin  analizinde SPSS 17,0  bilgisayar
programindan faydalanilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amagclar1 ¢ergevesinde asagida belirtilen
alternatif hipotezler belirlenmis ve bu hipotezler
istatistiksel analizler sonucunda test edilmistir. S6z
konusu hipotezler Ozer, Ozcan ve Aktas (2010)
calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Hipotez 1: Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davramisinin - olusumunda algilanan fayda,
davranisa yonelik tutumu pozitif bir bi¢imde etkiler.

Hipotez 2: Denetcilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davramsimin olusmasinda algilanan kullanim
kolayligi, davramga yénelik tutumu pozitif bir bigimde
etkiler.

Hipotez 3: Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davramisinin - olusumunda algilanan fayda,
kullanima yonelik niyeti pozitif bir bicimde etkiler.

Hipotez 4: Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davranisimin  olusmasinda davranisa yénelik
tutum, davranisa yonelik niyeti pozitif bir sekilde etkiler,

Hipotez 5: Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davranisimin  olusmasinda davranisa yénelik
niyet, davranisin olusmasini pozitif bir bicimde etkiler,

TKM bilesenlerini  algilart
O0lcmeye yonelik asagidaki

Ayrica  denetgilerin,
arasindaki farkliliklari
hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 6: Denetcilerin yaslart bakimindan, TKM
bilesenlerini algilar: arasinda farkhilik vardir.

Hipotez 7: Denetcilerin tecriibeleri bakimindan, TKM
bilesenlerini algilar: arasinda farkhilik vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgularimin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmadan elde
edilen sonuglar analiz edilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Denetgilerin bilgi teknolojileri kullanma egilimlerinin
nedenlerinin  Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak
belirlenmesine yonelik gelistirilen 6lgegin hesaplanan
toplam i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,817°dir.

Olgegin sosyal bilimler alani igin yiiksek derecede
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Anket Verilerinin Normallik Testi

Gozlem sayist 29°dan az oldugunda Shapiro-Wilk
testi, gozlem sayisi 29 ve daha biiyiik oldugunda ise
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilabilir (Kalayci,
2010: 10). Veri sayimiz 41 oldugu i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi kullanilmistir.

Tablo 2: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.
Algilanan 0,173 41 0,004
Fayda
Algilanan Kul. 0,162 41 0,008
Kol.
Tutum 0,189 41 0,001
Niyet 0,143 41 0,035
Gergeklesen 0,248 41 0,000
Davranis

Verilerin normallik analizi yapildiginda %5 anlamlilik
diizeyinde Sig. degerleri %5 ten kii¢iik oldugu i¢in
verilerin normal dagilmadig1 soylenir.

Demografik Ozelliklerin Analizi

Aragtirmaya katilan vergi miifettis ve yardimcilarina ait
demografik veriler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’¢ gore; katilimcilarin  %90,2’sinin  erkek,
%51,2’sinin 30-40 yas araliginda, %85,4’linlin lisans
mezunu, %63,4’liniin vergi miifettis yardimcist ve
%53,7’sinin de 1-3 yil arasinda tecriibeye sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4’te ise TKM bilesenlerine ait aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 3: Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 4: TKM Bilesenlerine Ait Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde
Bayan 4 9.8
Cinsiyet Erkek 37 90,2
Toplam 41 100
30’dan az 19 46,3
30-40 aras1 21 51,2
Yas
40-50 arasi1 1 2,4
Toplam 41 100
Lisans 35 85,4
Egitim Lisansiisti 6 14,6
Durumu
Toplam 41 100
Vergi Miifettisi 15 36,6
Unvan Vergi  Miifettis 26 63,4
Yardimeisi
Toplam 41 100
1-3 yil 22 53,7
4-6 y1l 9 22
Alaninda
Cahisma Siiresi -9 Y1l 17,1
10 y1l ve tizeri 7,3
Toplam 41 100
Tablo 4’e¢ algilanan fayda ve niyet agisindan

bakildiginda, genel olarak ortalamalarin 4 ve iizerinde
oldugu goriilmektedir. Nitekim 4 degeri Olcekte
“Katiliyorum” ifadesine karsilik gelmektedir. Buna
gore, katilimcilarin  bilgi  teknolojileri  {irtinleri
kullanimina yonelik algilanan faydalarinin ve kullanma
niyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Algilanan Kullanim Kolaylig1 agisindan bakildiginda en
yiksek aritmetik ortalamali (4,24) ifade “Bilgi teknoloji
iriinleri sayesinde isimle ilgili yapmak istediklerimi
kolaylikla yapabiliyorum” olarak dne ¢ikmaktadir.

Yine aynmi sekilde tutum agisindan bakildiginda en
yiiksek aritmetik ortalamali (3,93) ifade “Bilgi teknoloji
iriinlerini  kullanmak beni mutlu eder” olarak One
¢ikmaktadir.

Son olarak gerceklesen davranis agisindan bakildiginda,
en yiksek aritmetik ortalamali (3,80) ifade “Bilgi

teknoloji  Uriinlerini  sik  kullanirim” olarak &ne
¢ikmaktadir.

TKM Unsurlar: Arasindaki Iiskilerin Test Edilmesi

Tablo 5’te TKM unsurlart arasindaki iliskiler,

korelasyon analizi vasitasiyla incelenecektir.
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. <
IFADELER £ Eg
s i
Bilgi teknoloji Girinlerini kullanmak isimi kolaylastirir 4,51 0,925
Bilgi teknoloji triinlerini kullanmak isim ile ilgili hakimiyetimi 4,44 0,923
artirmaktadir
Bilgi teknoloji triinlerini kullanmak igimdeki performansimi 4,44 0,807
artirmaktadir.
Bilgi teknoloji tirtinlerini isimle ilgili ihtiyaglarimi karsilamaktadir 4,27 0,949
Bilgi teknoloji Girtinlerini kullanmak bana zaman kazandirmaktadir 4,59 0,670
= Bilgi teknoloji tiriinlerini kullanmak gorevleri daha hizli bir sekilde 4,68 0,521
5_ yapmami saglar
& Bilgi teknoloji tirtinleri isimdeki 6nemli hususlarda destek saglar 4,29 0,679
=
I~
E Bilgi teknoloji Giriinlerini kullanarak daha fazla i yapabilirim 4,59 0,670
20
A Bilgi teknoloji itriinleri gereksiz isler tizerinde harcadigim zamani 4,39 0,703
azaltir
Bilgi teknoloji tirtinlerini kullanmak isimdeki verimliligimi artirir 4,51 0,779
Bilgi teknoloji Girinlerini kullanmak yaptigim igin niteligini artirir 4,17 0,919
Bilgi teknoloji Girinlerini kullanmak isimin etkinligini artirir 4,34 0,693
Genel olarak Bilgi teknoloji tirtinlerini kullanmak isim i¢in faydalidir 4,39 0,833
Meslegim s6z konusu oldugunda gelecekte de bilgi teknoloji 4,37 0,798
tirtinlerini kullanmaya niyetliyim
Bilgi teknolojisinde meydana gelecek degisiklikleri meslegime 4,34 0,616
uygulamaya calisacagim
Bilgi teknoloji iriinlerini yakin bir gelecekte diizenli olarak 4,34 0,656
§ kullanmayi diistiniiyorum
= Bilgi teknolojisinde meydana gelecek yenilikleri takip etmeye 4,24 0,734
calisacagim
Gelecekte bilgi teknolojisi kullanimimin artacagim diistiniiyorum 4,49 0,779
Bilgi teknolojisi kullanimini, meslektaslarima 1srarla tavsiye 4,02 0,908
edecegim
Bilgi teknoloji triinlerini kullanmak islerimi daha karmasik hale 1,78 1,012
getirir.
Bilgi teknoloji Girinlerini kullanirken sik sik hata yaparim 2,15 0,963
Bilgi teknoloji tirtinlerini kullanmay1 sikict buluyorum 1,95 1,116
Bilgi teknoloji triinlerini kullanirken daha ¢ok kilavuza ihtiyag 2,83 1,181
_ duyarim
20 Bilgi teknoloji iiriinlerini kullanirken daha ¢ok zihinsel caba 2,68 1,213
§ gostermem gerekmektedir
Q Bilgi teknoloji irlinleri sayesinde hatalarimi daha kolay bulurum 4,07 1,034
g
§ Bilgi teknoloji irtinleri sayesinde isimle ilgili yapmak istediklerimi 4,24 0,699
= kolaylikla yapabiliyorum
M: Bilgi teknoloji Girlinleri beklenmeyen sonuglara neden olabilir 2,93 0,932
5
=
< Bilgi teknoloji tiriinlerini kullanmak beni hantallastirir 2,41 1,203
0
=~
Bilgi teknoloji tirtinlerinin kullanim1 benim igin anlasilmasi kolaydir 3,56 0,808
Bilgi teknoloji tirtinleri gorevlerimi hatirlatmada bana yardimet olur 3,76 0,830
Bilgi teknoloji tirtinleri gorevlerimi yaparken bana rehberlik eder 3,73 0,837
Genel olarak bilgi teknoloji tiriinlerinin kullanimini kolay buluyorum 3,66 0,855
Bilgi teknoloji Girtinlerini kullanmak beni mutlu eder 3,93 0,721
< Bilgi teknoloji tirinlerini kullanmak beni gerginlestirmektedir 2,12 1,029
=
& Bilgi teknoloji  iriinleri  kullanimmmin  bezdirici  oldugunu 2,32 1,171
dustiniiyorum
Bilgi teknoloji Girtinleri kullanimini gereksiz buluyorum 1,98 1,037
Bilgi teknoloji tirtinlerini sik kullanirim 3,80 0,927
£
5 Bilgi teknoloji tirtinlerini ¢ok sik kullanirim 3,71 0,928
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Tablo S: Korelasyon Analizi Sonuglari

Algilanan  Algilanan Tutum Niyet Gergeklesen
Fayda Kullanim Davrams
Kolaylhig:
Algilanan 1 0,116 -0,177 0,738" 0,152
Fayda
Algilanan 0,116 1 0,493 0,042 0,011
Kullanim
Kolayhg
Tutum 0,177 0,493 1 0,123 0,149
Niyet 0,738 0,042 0,123 1 0,192
Gergeklesen 0,152 -0,011 -0,149 0,192 1
Davrams
** 0,01 hata pay1 ile anlaml
Degiskenler  arasindaki  korelasyon  sonuglarina
bakildiginda, algilanan fayda ile niyet arasinda,

algilanan kullanim kolayligi ile tutum arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Ilk bes hipotezin test edilmesi igin regresyon
analizinden  yararlanilacaktir.  Regresyon  analiz
sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Denetgilerin ~ bilgi  teknolojisi  kullammmma  yo6nelik

davranmiginin olugmasinda etkili olan boyutlarin irdelendigi
hipotezler basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmistir.

Birinci hipotezin irdelendigi regresyon modeli
istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur (F=1,265
P=0,268). Denet¢ilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davraniginin olusumunda algilanan faydanin
davramiga yonelik tutumu etkilemedigi sonucuna
ulagilmastir.

Ikinci hipotezin irdelendigi regresyon modeli
istatistiki olarak anlamli bulunmustur (F=12,506
P=0,001). Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davranisinin olugsmasinda algilanan kullanim
kolayligi, davraniga yonelik tutumu pozitif bir bigimde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeni, bilgi teknolojilerine yonelik tutumu
%24,3 oraninda agiklama giiciine sahiptir.

Uciincii hipotezin irdelendigi regresyon modeli
istatistiki olarak anlamli bulunmustur (F=46,778
P=0,000). Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davraniginin  olusumunda algilanan fayda,
kullanima yoénelik niyeti pozitif bir bigimde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir, Algilanan fayda degiskeni, bilgi
teknolojilerine yonelik niyeti %54,5 oraninda agiklama
giiciine sahiptir.

Dordiincii hipotezin irdelendigi regresyon modeli
istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur (F=0,015
P=0,442). Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davraniginin olusmasinda davranisa yonelik
tutum, davraniga yonelik niyeti etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir,
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Besinci hipotezin irdelendigi regresyon modeli
istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur (F=1,490
P=0,230). Denetgilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik niyet, davranigin olusmasini etkilememektedir,

Diger hipotezlerin sinanmasi konusunda, denetgilerin yas
ve mesleki tecriibeleri dikkate almarak, TKM
bilesenleri algilarini 6l¢iilmeye calisilan sorular neticesi
elde edilen sonuglar, normal dagilim varsayimini
saglamadigr i¢in  gruplar arasindaki farkliliklar,
“bagimsiz gruplar t testinin” non-parametrik alternatifi
olan Mann-Whitney U testi ile ortaya konulmaya
calistlmigtir. Sinama sonuglar1 Tablo 7’de verildigi
gibidir.

Denetgilerin  yaglar1 bakimindan, TKM bilesenleri
algilar1 arasinda fark oldugunu savunan altinci hipotez
Mann-Whitney U testi ile stnanmigtir. Test sonucu, % 5
anlamlilik  diizeyi i¢in tiim Dboyutlar ac¢isindan
reddedilmistir (P=0,433 > 0,05, P=0,338 > 0,05,
P=0,668 > 0,05, P=0,336 > 0,05, P=0,243 > 0,05).
Yani denetgilerin yaslari bakimindan TKM bilesenlerini
algilar1 arasinda herhangi bir fark bulunamamastir.

Tablo 8’de ise yedinci hipotez test sonuglari
gorilmektedir.
Denetgilerin  ¢alisma  siireleri  bakimindan, TKM

bilesenleri algilar1 arasinda fark oldugunu savunan H,
hipotezi, Mann-Whitney U test edilmigtir. Test
sonucu, % 5 anlamlilik diizeyi icin tim boyutlar
acisindan reddedilmigtir (P=0,720 > 0,05, P=0,684 >
0,05, P=0,087 > 0,05, P=0,192 > 0,05, P=0,564 >
0,05). Yani denetgilerin tecriibeleri bakimindan, TKM

bilesenlerini algilar1 arasinda herhangi bir fark
bulunamamuistir.
4. Sonug

Son yillarda gerek bireylerin gerekse kurumlarin bilgi
teknoloji tiriinlerine ayirdiklart kaynak miktari énemli
derecede artig gostermistir. Dolayisiyla kullanicilarin bu
teknolojik tiriinlere karsi olumlu veya olumsuz yondeki
tutum ve davranislarina neden olan faktorlerin de
bilinmesi ve bunlarin da iyilestirilmesi yoniinde
caligmalarin  yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla
yapilmig ¢aligmalardan birisi de literatiirde en ¢ok kabul
goren Davis’in (1989) giiclii sosyo-psikolojik teorilere
dayanarak  gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli
(TKM)’dir.

Bilgi teknoloji iiriinlerinin kullanimi bir¢ok alanda
oldugu gibi denetim alaninda da yayginlagmigtir. Bu
iirlinlerin kullanimina karsi denetciler de olumlu ya da
olumsuz yonde tutum sergileyebilirler. Bu calismada
vergi miifettis ve yardimcilarinin denetimde bilgi
teknolojileri kullanma nedenlerinin TKM araciligiyla
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amagla, Maliye
Bakanligi, Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi Erzurum
Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi’nda
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gorev yapan vergi miifettis ve yardimcilarina yonelik bir
saha aragtirmasi yapilmistir. Kim vd. (2009) tarafindan
yapilan c¢alismada belirtildigi tlizere, TKM ile ilgili
bir¢cok ¢aligma yapilmasina ragmen belirli profesyonel
gruplara yonelik c¢aligmalar oldukg¢a sinirhidir. Vergi
miifettiglerine yonelik yapilan bu calisma, s6z konusu
eksikligin giderilmesi hususunda katki saglayacaktir.
Calismada ulasilan sonuglar agagida verilmistir;

Vergi miifettis ve yardimcilarmin bilgi teknolojileri
iriinlerini kullanimina yonelik algilanan fayda ve niyet
egilimlerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Vergi miifettislerinin denetim siirecinde bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik davraniginin olusmasinda algilanan
kullanim kolayligi, davranisa yonelik tutumu pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani vergi miifettigleri
bilgi  teknoloji  iriinlerini  kolay  bir  sekilde
kullanabiliyorlarsa, bu iriinleri kullanimi1 yoniinde bir
tutum gosterecekleri ifade edilebilir. Bu bulgu Davis vd.
(1989) ve Cheng vd. (2005) ¢aligmalarinda elde ettikleri
sonuglar ile uyumludur.

Tablo 6. Regresyon analizi sonuclari.

Vergi miifettislerinin denetim siirecinde bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik davranisinin olusumunda algilanan
fayda, kullanima yonelik niyeti pozitif bir bigimde
etkiledigi goriilmektedir, Yani vergi miifettisleri
kullandiklart  bilgi  teknoloji  irilinlerini  faydali
buluyorlarsa, bu iiriinleri kullanma niyetinde olduklar
ifade edilebilir. Bu sonu¢ yine Davis vd. (1989)
¢alismasinin sonuglari ile ortiismektedir.

Vergi miifettislerinin denetim siirecinde bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik davraniginin olusmasinda davraniga
yonelik tutumun davraniga yonelik niyeti, algilanan
faydanin davraniga yonelik tutumu ve niyetin de
davranisin olusmasini etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir,

Vergi miifettislerinin, TKM bilegenlerini  algilar
arasinda ise yag ve ¢aligma siiresi agisindan bir farklilik
bulunamamuistir.

Bagimh Degisken Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Bilgi Teknolojileri Kullanimina Bilgi Teknolojileri Kullanimina Bilgi Teknolojileri Kullanimmna Yonelik
Yonelik Niyet Yonelik Tutum Gergeklesen Davrams
Bagimsiz B P F R’ B F R’ B P F R’
Degiskenler
Algilanan Fayda 0,738 0,000* 46,778 0,545  -0,177 0,268 1,265 0,031
Algilanan 0,493 0,001+ 12,506 0,243
Kullamim Kolayhg:
Tutum 0,123 0,442 0,604 0,015
Niyet 0,192 0,230 1,490 0,037
Model 0,782 0,000 29,985 0,612 0,507 0,004 6,586 0,257 0,192 0,230 1,490 0,037

Tablo 7. Yas - farkindalik iliskisine yonelik Mann-Whitney U Testi 6zet tablosu.

TKM Yas N Sira Sira Toplami U p
Bilesenleri Ortalamasi
30’dan az 19 22,55 428,50
Algilanan 179,500 0,433
Fayda 30 ve tizeri 22 19,66 432,50
Algilanan 30’dan az 19 19,08 362,50
Kullanim 172,500 0,338
Kolayhig: 30 ve lizeri 22 22,66 498,50
30’dan az 19 20,16 383,00
Tutum 193,000 0,668
30 ve lizeri 22 21,73 478,00
30’dan az 19 22,92 435,50
Niyet 172,500 0,336
30 ve lizeri 22 19,34 425,50
Gergeklesen 30’dan az 19 18,76 356,50
Davranis 166,500 0,243
30 ve lizeri 22 22,93 504,50
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Tablo 8. Calisma siiresi - farkindalik lliskisine yonelik Mann-Whitney U Testi 6zet tablosu

TKM Calisma N Sira Sira U P
Bilesenleri Siiresi Ortalamasi Toplami
1-3 y1l 22 21,61 475,50
Algilanan 195,500 0,720
Fayda 4 ve lizeri 19 20,29 385,50
Algilanan 1-3 y1l 22 20,30 446,50
Kullanim 193,500 0,684
Kolayhg 4 ve lizeri 19 21,82 414,50
1-3 y1l 22 23,91 526,00
Tutum 145,000 0,087
4 ve lizeri 19 17,63 335,00
1-3 y1l 22 23,25 511,50
Niyet 159,500 0,192
4 ve lizeri 19 18,39 349,50
Gerceklesen 1-3 y1l 22 20,05 441,00
Davrams 188,000 0,564
4 ve {lizeri 19 22,11 420,00
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